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DUYGUSAL ZEKANIN GiRiSiIMCILIK NiYETi UZERINE ETKISi
OZET

Bu calismada, duygusal zekanin girisimcilik egilimi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Calismada ilk olarak duygusal zeka kavrami agiklanmis, duygusal zekanin tarihsel
gelisimiyle birlikte modelleri de ele alinmustir. Ikinci boliimde Girisimcilik {izerinde
durulmustur. Girisimeilik egilimi kisisel 6zelliklerle yakindan ilgilidir. Girisimcilerin
basarisinda mantiksal zeka disinda duygusal zeka da son derece Onemlidir. Bu
baglamda, duygusal zeka son zamanlarda isletme yonetimi alaninda 6ne ¢ikan
faktorlerden biri haline gelmistir.

Bu calismada 6rneklem 2019 yilinda Istanbul'da “Girisimcilik Egitimi Programi” nda
kayith 400 yetiskin bireyden olusmustur. Arastirmada, girisimcilerin genel 6zellikleri
ilk olarak ortaya kondu. Sonra sirastyla; Faktor analizi ve glivenilirlik analizi, farkl
duygusal zeka oOlgeklerinden secgilen uygun olgeklerde gerceklestirilmis ve 6lgek,
literatiirde kullanilmaya uygunlugu agisindan test edilmistir. Duygusal zekanin
unsurlarini agikladiktan sonra; girisimcilik egilimi ve duygusal zeka ile duygusal
zekanin girisimcilik egilimi lizerindeki alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
bir regresyon analizi yapilmisgtir

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Girisimcilik, Kisisel Ozellikler, Girisimcilik
Egilimi
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EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON ENTREPRENEURIAL
TENDENCY

ABSTRACT

In this study, the effect of emotional intelligence on entrepreneurship tendency was
investigated. In this study, the concept of emotional intelligence is explained first,
and the historical development of emotional intelligence and its models are
discussed. In the second part, Entrepreneurship is emphasized. Entrepreneurship
tendency is closely related to personal characteristics. In addition to logical
intelligence, emotional intelligence is very important for the success of
entrepreneurs. In this context, emotional intelligence has recently become one of the
prominent factors in the field of business management.

In this study, the sample consisted of 400 adults registered in the 9 Entrepreneurship
Training Program Istanbul in Istanbul in 2019. In the research, the general
characteristics of entrepreneurs were first revealed. Then, respectively; Factor
analysis and reliability analysis were performed on appropriate scales selected from
different emotional intelligence scales and the scale was tested for suitability for use
in the literature. After explaining the elements of emotional intelligence; a regression
analysis was conducted to examine the relationship between entrepreneurial tendency
and emotional intelligence and the sub-dimensions of emotional intelligence on
entrepreneurial tendency.

Keywords: Emotional Intelligence, Entrepreneurship, Personal Characteristics,
Entrepreneurial Tendency



1. GIRIS

Duygusal zeka duygularla basa ¢ikabilme, duygularin farkindaligina sahip olma
ve bu duygular1 yoOnetebilme becerisini kapsamaktadir. Duygusal zeka,
duygular1 yonetmek disinda etkili iletisim, empati, zorluklarin {stesinden
gelme, catismay1 etkisiz hale getirme yetenegidir. Bireyin kendisine ve
baskalarina ait duygular1 aralarinda ayrim yapabilmeyi saglayacak sekilde
denetlemesi ve bagkalarinin diisiince ve hareketlerini yonlendirmek icin bu

bilgileri kullanmasidir.

Duygusal zeka ayrica, bireyin gii¢li iliskiler kurmasinda, basarili kariyer ve
kisisel hedeflere ulagsmasinda yardimci olur. Temel kisilik 6zelliklerinin ¢ogu,
duygusal zekanin icerisine girmektedir ve bu 6zellikler girisimcilik egilimi ile

yakindan ilgilidir.

Girisimcilik, fikir tireten, fayda odakli tim eylemleri igerir. Girisimcilik ayni

zamanda kar amaci giiderek risk altina girip eyleme gecirebilmektir.

Girisimci, yasalar ¢ercevesinde hareket ederek en yiiksek kar1 elde etmek, kendi
cikarin1 azamilestirmek icin faaliyet gosterse bile, topluma katki yapar.
Girisimci, ekonomik nitelikli ve mal ya da hizmet iireterek topluma katk:
yapmakta, istthdam yaratmakta, vergi ddemekte ve son zamanlarda giderek
onem kazanan, sosyal karlilik, adi verilen yolla da icinde faaliyet gosterdigi

toplumun sorunlarinin ¢éziimiinde aktif rol almaktadir

Girisimcinin  basarist mantiksal zekanin disinda duygusal zekayla da
baglantilidir. Bu bakimdan duygusal zeka son donemlerde isletme yonetiminde
onem kazanmistir. Duygusal zekdnin gelisimindeki tiim eksiklikler hem
insanlarla olan iletisimde hem de girisimcilikteki basarisizliklarda 6nemli bir

etkendir.

Bu c¢alismada duygusal zekanin girisimcilik egilimi {izerine olan etkisi
islenmistir. Caligmanin amaci1 olarak; bireyin duygusal zekas: ile girisimcilik

egilimi arasinda pozitif bir iligki olup olmadig1 arastirilmistir.

1



Tezin ilk bolimiinde duygusal zekd kavrami, duygusal zekdnin unsurlari-
modelleri ile ilgili yayin ve arastirmalara yer verilmistir. Ikinci bdliimiinde
girisimcilik kavrami, siireci ve tiirlerinden bahsedilmistir. Tezin son bdlimiinde
girisimcilik ile duygusal zeka arasindaki iliski ile ilgili arastirma bulgular

incelenmisgtir.

Arastirmada veriler, 58 adet maddeden olusan anket yontemiyle toplanmistir.
Duygusal zeka ve girisimcilikle ilgili 2 ayr1 6lgek kullanilmistir. Anket
caligmasi Istanbul’da 2019 yilinda Girisimcilik egitim programinda kayitli olan
400 kisiye uygulanmistir. Anket sonuclarindan elde edilen verilerin analizi
SPSS programi kullanilarak yapilmistir. Anket icerisinde 5°1i likert tipi 6lgek

kullanilmistir.



2. DUYGUSAL ZEKA

2.1 Zeka Kavram

Insan1 anlamaya ve tanimaya yonelik ortaya ¢ikan zekd kavrami gegmisten
glinimiize bir¢ok kisi tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis ve
yorumlanmistir. Bunun en 6nemli faktorlerinden biri ise, zekdnin bir¢cok alanda
kendini gostermesidir. Buna bagli olarak zeka, bireylerin sahip oldugu bir takim
Ozellik ve yetenekleri ile iligkili olarak devam eden ve giin gectikge farkli

kabiliyetleri ortaya ¢ikaran bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir¢ok yazar, ve arastirmaci tarafindan zekanin tanimi yapilmis olup, evrensel
kabul goren bir tanimi heniiz belirlenememistir. Zeka tanimlar1 ve olgekleri
lizerine yiizyillardir arastirma gerceklesmektedir ve buna bagl olarak
gectigimiz yiizyilin baslarinda bir kargasa olugsmustur. Farkli zeka tanimlamalari
ve farkli 6lgeklerin yayginlastigi ve kargasa yarattigi bu donemi, Thurstone,
“Zeka, hangi zeka test kullanilmakta ise, o testin 6l¢tiigii seydir” diyerek ¢arpici
bir bicimde 6zetlemistir. Bu tanimlama ve 6l¢me kargasasi ancak ylizyilin ikinci
yarisindan sonra c¢Oziilmeye baslamis ve giliniimiize kadar devam etmistir
(Cansever,1982). Dolayisiyla bircok bilim adami zekadyr tanimlamis ve farkl

yaklagimlar 6ne siirmiiglerdir.

Zekanin ne oldugu konusunda cesitli goriisler vardir. Bu goriislerden bazilari su

sekildedir:

Alman psikolog William Lois Stern zekayi, yasamin getirdigi sorumluluklar,
istek ve arzulara zihinsel agidan genel bir bakis saglamak, duygu ve diisiinceleri
gercekei bir sekilde ele alma ve yonlendirebilme becerisine sahip olmaktir

seklinde yorumlamistir. (Konrad ve Hendl, 2001 :41-42).
Yesilyaprak’a (2000) gore zekd; uyum saglama yetenegi, soyut diisiinme
yetenegi, problem ¢dzme yetenegi, uyum saglama yetenegi, muhakeme yetenegi

gibi tek boyutlu tanimlanmistir.



Zeka konusundaki énemli isimlerden Binet (1905, akt., Ozgiiven, 1998) zekayi,
belirli bir hedefe yonelme, amaca ulasabilme yollar1 gelistirme, kendini
elestirebilme ve degisiklik yapabilme egilimi olarak tanimlamistir (Morris,

2002).

Piaget’e gore zeka, bilissel gelisimin tizerinde durdugu ilk kavramdir. Bu da
beraberinde diinyay1 tanimayir ve Ogrenmeyi iceren tiim zihinsel siiregleri
kapsayan bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Toker vd. , 1968). Piaget’e

gore zekanin bir baska tanimi ise, cevreye uyum saglamaktir.

Gardner (2004) zeka sozcugiiniin kendi kiltiirlinde olumlu bir tinis1 olsa da,
zekanin her zaman iyi amaglarla kullanilacagini diisiinmemizi gerektirecek bir
sebep olmadigini; hatta mantiksal-matematiksel, dilsel ya da insanlar arasi
iligkilere yonelik zekanin, bir ¢ok alanda farkli amaclarla da kullanilabilecegini

belirtmektedir.

Kaptan’a gore (1999) ise Gardner zekayir sdyle yorumlamistir, birden c¢ok
kiiltiirel yapi {iriliniine sekil vermek ve ayni zamanda problem ¢d6zme kapasitesi
olarak tanimlamaktadir. Gardner insanlarda tek bir zeka olmadigini, bireylerde
birbirinden farkli dokuz =zeka alant oldugunu savunmustur. Bunlar;
sozel/dilbilimsel, mantiksal/matematiksel, gorsel/uzamsal, bedensel/kinestetik,
miiziksel/ritmik, sosyal/kisiler arasi, icsel/6ze doniik, varolussal ve doga

zekasidir. (Kaptan, 1999).

Sperman kuraminda zekayi tanimlarken iki faktore, ,,g“(global) genel yetenek
ve ,,s“(spesifik) 6zel yetenek faktorii adin1 vermistir. Genel yetenek ,,g* faktorii,
tim zihinsel aktivitelerde rol oynayan, zihinsel bir enerji, 6zel yetenek ,,s*
faktorii ise bir isin yapilmasinda zaruri olan =zihinsel bir gii¢ olarak
algilanmigtir. Sperman®“a goére bireyler sahip olduklar1 ,,g* ve ,,;s“ faktorleri
yoniinden farklidir. Bireyin zekasi olg¢iilmek istendiginde bu ,,g* faktoriiniin
Olciilmesi anlamina gelmektedir. Bu kurama goére zeka genel yetenegin yaninda,
bir¢ok 6zgiil yeteneklerin bileskesidir. Sperman’a gore yetenekler ¢cok ¢esitli
olabilir ve bireysel ayrimlara gore, her bireyde, ayr1 biligsel yetenekler
bulunabilir. Soyut zekd ve onun alt boliimleri olan; mekanik, toplumsal vb.

0zgiil yeteneklerden soz edilebilir. Sperman, 6zgiil yetenekleri genel yetenekten



ayr1 nitelikte bir bilissel glic olarak yorumlamistir. Bilissel etkinliklerde kimi

zaman g, kimi zaman s etmeni baskin olabilir (Erkus,1999).

Gardner, bireyin zekasini tek tek kullanmadigini, ¢oklu sekilde birlikte
kullandigin1 sdylemistir. Buna gore bireyin sahip oldugu zeka tiirleri bireyin
biyolojik potansiyelleridir ve islenmeye agiktir. Gardner, burada devreye
cevresel faktorler ve egitimin girdigini belirtmistir. Egitimin devreye girmesinin
anlam1 okulun bireyi yasamsal ve mesleki olarak en iist diizeyde gelistirmesidir.
Bireyin sahip oldugu zekalarin en uygun sekilde gelistirilerek tiretken, topluma
yararli bireyler yetistirmek amaglanmaktadir. Dogal olarak da bu ozelliklere
sahip olan bireylerin ruhsal yoénden saglikli olacagi varsayilmistir. Uretken ve
basarili bir bireyin hem kendisi hem de toplum ile baris i¢inde olacagi 6ne
siiriilmiistiir. Bu goriise gore bu amaclarin basarilmasi ancak bireyin merkezini
olusturdugu bir egitim ortaminda miimkiin olmakta ve hedeflere ulasilabilmesi
icin de her Ogrencinin bireysel olarak biligssel profilinin bilinmesi

gerekmektedir(Oner,1996).

Modern anlamdaki ilk zeka testi Alfred Binet ve Simon tarafindan 1905 yilinda
gelistirilmistir. Binet, kendisinden once gelenlerin yaptig1 gibi zekayi, Paris'te
kurdugu laboratuarinda iki kizi iizerinde yaptigi derinlemesine gozlemlerden
elde ettigi bulgulara dayanarak belirlemeye c¢alismistir. Binet, testteki
maddelerin ¢oziim sekline gore zeka ile ilgili bilgi sahibi olunabilecegini ve bu
yolla zekanin oOlgiilebilecegini sdyler. Binet,ayrica akil yiirlitme ve problem
¢ozme becerileri ile dlgiilebilecegini varsaymistir. Zeka hakkinda ¢ok net bir
tanim yapmamakla birlikte, siniflamadan ¢ok hafiza, hayal etme, yaraticilik,
anlayis, dikkat, estetik ve ahlaki duygu, etki altinda kalma, kas giicii, irade
glicli, gorme algis1 gibi ozellikleri arastirmaya onem vermektedir. (Koroglu,

2006).

Her zeka kurami sonugta pek cok tiirlerinin ifade edildigi bir zeka siniflamasini
getirir. Ozellikle sunu unutmamak gerekir, zeka bir biitiindiir, bilim adamlarinin
onu tiirlere ayirmasi, siniflamasi sadece daha kolay anlagilmasini saglamak

i¢indir.



2.2 Duygu

Duygu kavrami, gelisen bir diinyada hayatlarini devam ettiren bireylerin
birbirleriyle ve farkli kiiltiirlerle hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in temasa gecmek

adina ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Ekman’da duygularin en basta gelen fonksiyonu, organizmayi beklenmeyen
kisiler arasi sorunlarla hizli bir sekilde basa c¢ikmasi i¢in seferber etmek

oldugunu belirtmistir (Dacher Keltner ve Jonathan Haid).

Schacter ise duygusal yasantilarin disinda bilissel etkinliklerin de rol oynadigini
ileri siirmistiir. Ona gore; cevreyi algilamamiz ve adlandirmamiz sonucunda
icimizdeki fizyolojik degisiklerle ilgili duygulara belirli adlar veririz.
Dolayisiyla bagka ortamlarda benzer uyaricilara farkli tepkiler vermemizin ve

birtakim ¢atigmalara girmemizin nedeninde bu oldugunun tlizerinde durmustur.

Hein, duygularin insanlara yardim edecek gizli bir giice sahip oldugunu, bu
sayede 1iyi kararlar almanin temeli oldugunu, beden dilinin duygular
yansittigini, insanlarin  birbirleriyle iletisim kurmasim1 saglayarak iyi
hissetmelerine yardimci oldugunu ve ayrica kisilerin sinirlarini belirlemesinde

duygularin 6nemini ortaya koymaktadir (Hein, 1990: 4-10).

Insan dogasini, duygularin giiciinii yok sayarak anlamaya c¢alismayr “dar
gorisliilik” olarak niteleyen Goleman insan tiiriiniin “Homo Sapiens” (diisiinen
tiir) olarak adlandirilmasina atifta bulunarak, insan soyunun adinin bile,
duygularin hayatimizdaki yeri hakkinda bilimin bize sundugu yeniliklere gore

yaniltic1 oldugunu ileri siirmektedir(Tok, 2008: 3).

Bazen duyularimizdan gelen mesajlar, neokorteks’e ulasmadan 6nce beynin en
yogun duygusal hafiza bolgesi amigdala’dan gegebilmekte. Bu yiizden insan
bazi durumlarda bilingsiz olarak 6fkeye veya kahkaha krizine kapilabilmektedir
(Goleman; 2002: 39). Goleman’in beyinde duygusal merkezler siireci asagidaki

sekilde gibi gosterilmistir (Sekil 1).
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Sekil 2.1: Beyinde Duygusal Merkezler

Kaynak: Daniel Goleman; Richard Boyatzis; Annie McKee, Yeni Liderler, Varlik Yayinlari,
Istanbul, 2002, s. 39.

Sekil 1°de goriildigii gibi bazi kaynaklar duygu yerine cosku ya da heyecan
ifadelerine yer vermektedirler. Duygunun ise cosku ve heyecanlar kadar gii¢lii
olmadiklarin1 belirtmektedirler. Coskular insani daha derinden etkilemekte,
biiyiik degisikliklere sebep olmaktadirlar. Coskular; insan1 giidiileyen, davranisa
yonelten, asirilastiginda hareketsizlik, davranamama, diislinememe gibi olumsuz

etkileri de olan gii¢lii duygulardar.

Insan sosyal bir varliktir. Onu diger varliklardan ayiran en énemli &zellik akil
ve iradedir. Bu iki kavram insan ile birlestigi noktada, insan kavrami daha
nitelikli hale gelmektedir. Insan1 insan yapan en énemli kavramlardan biri olan
duygunun, insanin hayatta kalma ve ¢evreye uyum saglama siirecinde 6nemli bir
yeri vardir. Duygular, sorgulanmasi gereken bir degere ya da yakalanmasi
gereken bir firsata gosterge olusturmaktadir. Sonug¢ olarak dikkatimizi belli bir
noktaya yonlendirmekte ve insani1 harekete gegiren bir kavram olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

2.3 Duygusal Zeka Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Duygusal zeka, kendi duygularimizi (stres vb) ve baskalarinin duygularini

tanima, anlayabilme ve kullanabilme yetenegidir. Duygusal zeka, bireyin



kendisine ve baskalarina ait duygular1 aralarinda ayirim yapabilmeyi saglayacak
sekilde denetlemesi ve baskalarinin diisiince ve hareketlerini yonlendirmek i¢in

bu bilgileri kullanmasidir. (Dacher Keltner ve Jonathan Haid).

Stoaci1 (aciya karsi sabirll) felsefenin savunucularina gore duygular tehlikeli ve
tahmin edilemez olduklarindan onlara giivenilmez. Milattan once l.yy da
Publilius Syrus’un “duygularinizi kontrol altina alin yoksa duygularimiz sizi
kontrol eder” ifadesini kullandigi bilinmektedir. Aristo'ya gore "herkes
kizabilir, bu kolaydir; fakat dogru insana, gerektigi derecede, dogru zamanda,
dogru sebep icin ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir". Duygulari
anlamanin metotlarina deginilen duygusal zeka becerisi 6z bilincin temeli
Sokrates'in  "Kendini  Bil" ilkesine dayanirken; o6zdenetim Platon'un
yaklagimlariyla tarihsel siiregte sekillenmistir. Mayer 2001 yilinda yayinladigi
“field guide to emotional intelligence” isimli kitabinda bat1 kiiltiiriinde akil ve
duygularin, kalp ve kafanin 2000 yildan beri ¢ift kosuldugunu belirtmektedir.
Charles Darwin’in adaptasyon davranisi igerisinde duygusal ifadeye biiyiik bir
rol vermesi duygusal zeka alaninda ¢alisan Bar-On’a ilham kaynagi olmustur

(Dogan ve Sahin, 2007).

Bat1 kiltiirtinde zeka ve duygu arasindaki distince iliskisi 2000 yillik bir
gecmise dayanmaktadir. Bu bakimdan duygusal zeka ile ilgili tarihi incelersek
1900-1969 yillar, 1970-1989 yillar, 1990-1993 yillar, 1994-1997 yillar ve
1997°den giiniimiize kadar devam etmektedir (Mayer, 1999: 4).

Mayer’e gore duygusal zeka evrimi teorisinin bes asamasi mevcuttur. 1900-
1969 arasinda yer alan birinci dénemde zeka ve duygular ayri iki alan olarak
kabul edilmistir. 1970-1989 arasindaki ikinci donemde duygusal zekanin
belirtileri tanimlanmistir. 19901993 arasindaki {i¢iincli donemde duygusal zeka
tanimlanabilir bir ilgi odagi olmustur. 1994-1997 yillar1 arasinda konu
genislemis ve popiilerlik kazanmistir. 1998den beri devam eden son donemde
ise konu derinlemesine arastirilmakta ve kurumsallastirilmaktadir(Dogan ve

Sahin, 2007).

Psikometriysen Robert L. Thorndike (1920) zihinsel fonksiyonlarin ii¢ ana sinifi
arasindaki ayrima dikkat g¢ekmistir; mekanik, soyut ve sosyal. Thorndike,

Bergman, Cobb ve Woodyard 1926 yilinda insanlarin kendilerinin ve



digerlerinin i¢sel durumlari, motivasyonlar1 davraniglart ve buna gore
hareketlerini algilamaya dair “sosyal zeka” ya sahip olabileceklerine
deginmislerdir. Robert L. Thorndike, bu alanda yirmi yillik calismalar
sonucunda sosyal zekanin Ol¢lilmesi i¢in sozli olarak tiiretilmis bir Olgiitiin
gelistirilmesinin siipheli oldugunu belirtmistir. Benzer bigimde oglu psikolog
Edward L. Thorndike gore, standart zeka testleri sadece "soyut zeka'yi
olgebilme kapasitesine sahipti. Ote yandan mekanik zeka (nesneler arasindaki
iligkileri goziinde canlandirmak ve fiziksel diinyanin nasil isledigini anlamak)
ve sosyal zeka (insanlar arasi iligkilerde basarili bir sekilde davranma
yetenegi)nin Olgiilmesi de gerekliydi
(http://www.indiana.edu/~intell/ethorndike.shtml). David Wechsler’in 1940
yilinda genel zekanin entelektiiel olmayan &zelliklerinin olciilebilecegi savi
yeterli ilgiyi goremedigi i¢in IQ testi ¢aligmalarina dahil edilmedi. 1948 yilinda
yine baska bir Amerikali arastirmaci olan R.W. Leeper duygusal diisiince olarak
ifade ettigi kavramin mantiksal diislinceye katkis1t oldugunu savundu ama bu da

fazla dikkate alinmadi (Mayer, 1999:4).

Howard Gardner (1983) "Aklin Cergeveleri" eserinde yedi cesit zekadan
bahsetmektedir.ilerleyen calismalarla birlikte "natiiralist zekanin" da bilimsel
literatiirde yer bulmasiyla sekiz ¢esit zekayi inceleyen bilim c¢evreleri igin,
zekanin boyutlari: kisiler aras1 zeka ve ige yoOnelik zeka, duygusal zeka
kavraminin yayginlagsmasiyla kisisel yetkinlikler ve sosyal yetkinlikler olarak

yerini almistir(Mayer, 1999: 8)

Asagidaki boliimde de duygusal zeka modelleri agiklanmaktadir.

2.4 Duygusal Zeka Modelleri

2.4.1 John D. Mayer & Peter Salovey modeli

Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen modelde, duygusal zekanin yetenek
alanlar1 ele alinip degerlendirilmekte ve duygularin zekd agisindan merkezi
onem tasidig1 lizerinde durulmaktadir. Yani Mayer ve Salovey duygusal zekayi,
diger arastirmacilarin aksine biligsel zeka ile iliski i¢inde oldugunu ve
“duygular ile disiincelerin etkilesiminin mental siire¢clerde gergeklestigini

vurgulamaktadirlar. Ayrica bu model sayesinde, zekanin ig¢sel yapist hakkinda



ve bunun bireyin yasamindaki yansimalarina iliskin 6ngdriide bulunuldugu
belirtilmektedir”. Kisacasi, bu modelde bilissel bir yaklasim s6z konusu olmasi
disinda, bu model duygular1 anlamak, onlar1 ifade edebilmek ve yonetebilmek
igin kisilerde olmasi gereken zihinsel yetenekler iizerine yogunlagmistir.
Boylece kisiler duygularini kullanmis bir sekilde mantik yiiriitebilmektedirler.
Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen duygusal zekd modelinde, duygusal
zekanin dort ana alandan olustugu goriilmektedir. Birincisi, “duygulari
algilamak; ikincisi, diisiinceleri canlandirmak i¢in duygular1 kullanmak;
tictinciisii, duygular1 anlamak ve dordiinciisii de duygular: kisisel gelisimi ve
sosyal iliskileri zenginlestirecek bi¢cimde yoOnetmektir” (Shapiro, 2000:16)
Salovey ve Mayer duygulan, fiziksel, bilissel, giidiisel ve yasantisal sistemleri
igeren bir cok psikolojik alt sistemle kesisen organize tepkiler olarak ele

almiglardir.

Mayer ve Salovey’in duygusal zekay1 dort boyutta ele aldiklar1 model yetenek
modeli olarak degerlendirilmektedir. ilk boyut, duygu sisteminden bilginin
alinip aktarilmasini iceren “duygulari algilama ve tanimlama”dir. Ikinci boyut;
duygular1 diisiincede kaynastirma” ve liglincli boyut ise “duygulart anlama”
problem c¢ozmeyi goéz Onilinde tutan duygusal zekanin daha ileri siireglerini
igerir. Genel olarak, duygular1 diisiincede kaynastirma boyutu bilissel siire¢leri
gelistirmek i¢in duygular1 kullanmayi igerir; duygulari anlama boyutu ise
duygunun biligsel siirecini i¢erir. Dordiincii boyut olan “duygular1 kontrol etme”
ise hem kendi hem de baskalarinin duygularinin yénetimini kapsar (Mayer ve

Solovey, 2000).

Dort boyut igerisinden, li¢ boyut duygularimizla ilgili mantikli ve gercekei
diisinmemizi saglarken, boyutlardan ikincisi, digerlerinden farkli olarak
duygularimizla diistincemizi kaynastirdigimiz boyuttur. Duygularimiz, bizim

daha verimli diisiinmemizi saglamasinda yardimci olur demektir.

“Duygular1 algilama” yetenegi, kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesini
saglayarak, duygular1 kolayca tespit edebilmesine ve ¢dziimlemesine yardimci
olur. Yani kisi duygular1 yiizlerde, resimlerde ve seslerde her kosulda taniyabilir
ve duygulardan gerekli ¢ikarimlar1 yapabilir. Duygular1 algilama yetenegi,
ayrica “kisilerin duygularinin gergekten diirlist olup olmadigini ayirt etmeye

olanak tanir”. Bu alanda, kisi hem kendinin hem de karsisindaki kisinin
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duygularin1 tanimlayabilir ve ifade edebilir. “Duygular1 kullanma” yetenegi
kisilerin i¢inde yer aldigi bilissel aktivitelerde basar1 gosterebilmeleri ig¢in
duygularin1 kullanabilmesini saglar. Boylece kisiler daha etkili ve verimli
distinerek icinde bulunduklari durumda kendilerini en iyi sekilde gosterme
imkanina sahip olurlar. “Duygular1 anlama” yetenegi etkilesim iginde olan
kisilerin birbirlerinin ne hissettiklerini, karsi tarafa yansitilan duygularin ne
anlama geldigini, neden o sekilde davranildigini, anlik ya da siirekli duygu
degisimi ile ilgili iliskilerin tiimiinli anlayabilme ve tanimlayabilme yetenegidir.
“Duygular1 ydnetme” yetenegine sahip olan bir kisi duygularini iginde
bulundugu duruma ya da sartlara gore kontrol edebilir ve diizenleyebilir. Bu
yetenek sayesinde, kisi duygusal zekanin bu alanini kullanamayan kisilere gore
daha mantikli davranabilir ve istedigi zaman duygularina hakim olup, kendi

cikarina gore duygularini yonetebilir(Mayer, Salovey, 1997).

Mayer ve Salovey’in 4 boyutlu Duygusal zeka modelinin, zekayla ve kisilikle

olan iliskisine odakli incelenmesi asagidaki sekilde verilmistir(Sekil 2.2).
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DUYGUSAL
ZEKA

Hosnutluk verici olsun Yorumlanmg bilgiye Kendisiyle veya bagkasi Olumsuz bir duygunun
veya olmasmn tim veya yaranna bagh ile ilgili duygulan yerine memnuniyet
duygulara agik olma kalmadan bir duyguyu gozleme yetencgi. verici bir duyguyu
yetenegi. iligkilendirme veya Ormegin, duygunun ne koyarak bilgiyi
ayirma yetenegi. kadar agik, 6zgiin, etkili bastirmadan veya
veya akla uygun abartmadan kendisinin
oldugunu fark etme. veya baskalarnimn
duygulann yonetme
yetenegi.
3.Duygular: anlama ve analiz etme: duygusal bilgiyi kullanma
1 | | 1
Duygulan [ligkilerde iletilen Kangik duygulan Duygular arasindaki
isimlendirme ve duygulann anlamin anlama yetenegi. gesiglerin farkma
sozciiklerle kendi yorumlama yetenegi. Ornegin, aym zamanda varma yetenei.
duygulanmn birbiriyle Ommnegin, ilizinti bir hissedilen sevgi ve Omegin, kizgmlktan
olan iligkisini anlama kayip sonucu olur, nefret gibi veya korku hognutluga gegis veya
yetenegi. Ornegin, ve saskinlik gibi kizginliktan
hoglanma ve sevgi duygulan utangaglifa gegis gibi.
arasindaki iligkiyi kangtirmama.
anlama gibi.
2.Diisiinmenin duygusal olarak kolaylagtirilmasi
|13 1 1 1
Dikkati dnemli bilgiye Duygularla ilgili Duygusal ruh hali Duygusal duramlar
yonelterek duygulara yargida bulunmak ve bireyin baki§ agisuni mutlulufun _
oncelik vererek hafizada tutmak iyimserlikten tiimevanmsal diigiinceyi
diisinme. amaciyla duygular kotimserlige ve yaraticilifn
yeterince canh ve degistirebilir. kolaylagtirdif gibi
tozivdir, belirli problem
durumlarn ¢bzmeyi
salar.
1.Duygulan algilama ve ifade etme
1 1 1 |
Kiginin fiziksel Bagkalanimn Duygulanm dogru Duygulan ifade
durumu ve konugmasinda, sesinde, sekilde ifade etme ederken dogru olan
diisiinceleriyle ilgili goriindginde ve yetenegi, bu duygular olmayan duygulan,
duygulanm tamma davramgindaki ile ilgili ihtiyaglan dirist olan ve
yetenegi. duygulanim tamma bastirma. olmayan duygulan
yetenegi. aynt etme yetenegi.

Sekil 2.2: Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Modeli

Kaynak: Mayer ve Salovey, 1997:11.

Salovey ve Mayer, gelistirdikleri modelin problem ¢dzme yeteneklerinin bir
dizisini igerdiginden, bir zekanin kapsayabilecegi standartlari karsiladigini
savunmaktadirlar. Bu yetenekler birbiriyle iligkili olup yas ve deneyimle
gelisirler. Ayrica, Salovey ve Mayer duygusal zekasi yiiksek bireylerin, daha
¢ok uyumlu bir aile bireyi olduklarini, savunmaya ihtiya¢ duymadiklarini,
duygularint etkili bir sekilde ifade edebildiklerini, olumlu duygusal modelleri
tercih ettiklerini, iletisim  kurabildiklerini,

duygularla duygulari

tartisabildiklerini ve belirli bir duygusal alanda uzmanlasabildiklerini (estetik,
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ahlak veya etik, problem ¢6zme, liderlik vb.) belirtmislerdir (Aktaran: Kaplan,
2002: 30).

Yukarida incelenen modeldeki asamalara, duygusal zeka kavraminin kisiye 6zgi
duygusal zeka unsurunu olusturdugundan ayrintili bir sekilde yer verdik.
Asagida inceleyecegimiz Robert K.Cooper ve Ayman Sawaf’in ise duygusal
zekanin hem kisiye 6zgii hem de kisilerarast duygusal zeka unsuru agisindan

katkilarina yer verilecektir.

2.4.2 Robert K.Cooper ve Ayman Sawaf modeli

Robert K. ve Ayman Sawaf‘in duygusal zeka modeli, zihinsel becerileri
bunlarla ilgili kavramlar1 kapsadigindan karma bir modeldir. Bu model duygusal
zekay1 yOnetim organizasyon alaninda degerlendirmis ve dort kose tasi diye
adlandirdiklart modelle duygusal zekayr aciklamislardir. Bu kose taslari;
duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simyadir.
Cooper ve Sawaf,,in modeli de BarOn'un modeli gibi zihinsel kabiliyetlerin yani
sira bunlarin disindaki bazi kavramlar1 (gelecegi yaratmak gibi) igermekte

oldugu i¢in karma bir modeldir.

Cooper ve Sawaf,,in modelinin boyutlar1 ¢ogu zaman benzer kavramlari
icermektedir (6rnegin; pratik sezgi gibi). Bu model kuramsal sorunlara sahip
olmak diginda isletmelerde de duygusal zekanin yerine dair 6nemli bazi bilgiler
sunmaktadir. Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli, duygusal zekay1 is
ortami ig¢inde, Ozellikle de liderlik oOzellikleri yoOniinden incelemektedir.
Duygusal zekay1 dort kdse tasi adini verdikleri bir modelle aciklamislardir.
Duygusal zekayr meydana getiren dort kose tasini; “1- Duygusal 6grenmek, 2-
Duygusal zindelik, 3- Duygusal derinlik ve 4-Duygusal simya olarak
tanimlamiglardir. Bu temel boyutu da Sekil 2°de yer alan cesitli yetenek ve

becerilerle agiklamislardir” (Aktaran: Cakar 2002).

Duygular1 6grenmek olan birinci boyut; bireyin duygu durumunun farkina
varmast ve c¢evresinde uygulayabilmesi seklindedir. Duygusal zindeligin
olusmasi olan ikinci boyutta kisi; yenilik ve esneklige, 0z varliga, giiven
cemberine, negatiflik sonucunda meydana gelen birer tecriibe ve yetenek
kaynagina doniismesine, yenilenme ve esneklige sahip olmalidir. Bu alt boyutlar

icinde en farkli olan boyut yapict hosnutsuzluktur. Olumsuz bir duygu olan
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yapici hosnutsuzluk ne sekilde sonug elde edilecegini su sekilde anlatmaktadir:

(Cakar ve Arbak 2004:32)

ki uglu olan duygularin olumlu ve olumsuz oldugu ve bu duygularin drgiit
acisindan yeri geldigi zaman pozitif sonucglar meydana getirebilmektedir.
Hosnutsuzlugu yaratici sekilde kullanildiginda sorunlarinin farkina varmayzi,
giliveni, duygudaslik kurmayi, eylemle 68renmeyi, yaratict igbirligini, katilimi,
zamani 1yi kullanmay1, miicadele ve sorumlulugu 6zellikle 6nemli olan herkes
tarafindan hosnut goriillen durumu c¢alisan kisilerin  etkin  kalmasin
saglamaktadir. Ugiincii boyut olan duygusal derinlik boyutu ise, kisinin kendi
amaclarina ulagsmay1 hedeflerken, oOrgiitiin amaclar1 ile koordine etmesi ve
digerlerinin {iizerinde yetkisi olmadigi halde onlar1 etkileyebilme giiciidiir.
Burada giiven faktorii 6nemli bir etkendir. Dordiincii boyut olan duygusal simya
ise Onemsenmeyen duygularin daha degerli bir hale getirilmesi ve onlarin
gliclerinden yararlanma siirecidir. Burada sezgisel gii¢ ¢ok 6nemlidir, bazen net
olmayan durumlarda karar vermemize, bazen de kimsenin fark edemedigi

firsatlar1 gérebilmemize yardimci olur. (Cakar ve Arbak 2004:32).

2.4.3 Reuven Bar-On’un duygusal zeka modeli

Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen ve duygusal zeka adi altinda yer alan
yetenek modelinin disinda, Bar-on’un gelistirdigi karmasik model de mevcuttur.
Bu modelde yetenek modelinin aksine, bilissel olmayan zeka bilesenlerinden
yola ¢ikilmaktadir. Bilissel olmayan zeka faktorleri kisinin duygusal, kisisel ve
sosyal becerilerinden olustugu igin, kisinin giinliik yasaminda basarili
olabilmeleri ve karsisina ¢ikan her tiirlii sorunla basa c¢ikabilmesi adina daha
onemli yer tutmaktadir. Bu nedenle, Bar-On duygusal zekd modelini
olustururken duygularin  bireylerin  basarilarindaki  roliinii  belirlemeyi
hedeflemistir. Bu karma model adi altinda yer alan duygusal zekaya ait bes
yetenek bulunmaktadir. Bu yetenekler; “kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler,
uyumluluk boyutu, stresle basa ¢ikma boyutu ve genel ruh durumu” olarak

adlandirilmistir. (Cakar ve Arbak, 2004: 36).

Bar-On duygusal zekayr 6l¢mek i¢in, yetiskinler ve gencler i¢in ayri olarak
duygusal zeka envanterleri (Bar-On Emotional Quotient Inventory, Bar-On

Emotional Quotient Inventory: Youth Version) gelistirmistir. Yetiskinler ic¢in
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olan envanter, 15 bolim ve 133 maddeden olusmaktadir. Gengler i¢in olan
envanter ise 7- 18 yas cocuklari i¢in olup 60 maddeden olusmaktadir (Schutte

ve vd., 1998:168).

2.4.4 Daniel Goleman’in duygusal zeka modeli

Bu modelde duygusal yeterlilikten (emotional competency) bahsedilmektedir.

Duygusal zekanin is hayatina olan etkisi lizerinde durulmaktadir.

Goleman’in duygusal zekd boyutu altinda gelistirdigi ve Bar-on gibi karma
model olarak diisiindiigii duygusal zeka modeli bes baslik altinda toplanmistir.
Bunlar; “kendi duygularinin farkinda olma, kendi duygularini yonetme, kendini

motive etme, empati kurma ve sosyal beceriler” dir.

Bunlardan ilki olan; kendi duygularinin farkinda olma, yani 6z farkindalik
alaninda kisi neyi neden hissettigini anlayabilir ve ayn1 zamanda kisinin i¢inde
bulundugu durum esnasinda disariya yansittigi duygularin baskalar1 {izerinde ne
sekilde etki edebilecegini de fark edebilir. Goleman (2000) “Duygusal Zeka
Neden 1Q’den Daha Onemlidir?” adli kitabinda da vurguladig: gibi; “her tiirlii
iste yiliksek performans gdosterebilmek, baskaldiran hislerini yodnetebilmek,
motivasyonunu siirdiirebilmek, etraftaki insanlarin hislerini dogru anlayabilmek
ve ekip calismasi i¢in 6nem tasiyan beceriler dahil, is hayatiyla ilgili sosyal
becerileri gelistirebilmek i¢in insanlara yardimci olan tek sey 6z bilingtir”.

(Goleman, 2000: 35).

Kendi duygularint yonetme yani 6z yonetim olarak adlandirilan bu alanda Bar-
on’un stresle basa ¢ikma boyutunda yer alan dirtiileri kontrol etme yetisinde
oldugu gibi, kisinin karsilastigi olumlu yada olumsuz durumlarda kendi
duygularint ve tepkilerini kontrol altinda tutabilmesini saglamaktadir. Ayrica
cevreden gelen duygusal baski karsisinda duygularini denetleyebilmesi ve

gerektiginde kendini sakinlestirebilme becerisini icermektedir(O’neil, 1996:10).

Kendini motive etme alani incelendiginde ise; bir kisinin bu yetenege sahip
olmas1 onun gostermis oldugu basariya biiyiik katki saglayabilir. Ciinkii bu
yetenege sahip kisiler karsilarina ¢ikan engel ya da olumsuz durumlara
aldirmadan her seyi basarabileceklerine odaklanarak, kendilerine soyuttan
ziyade somut hedefler koyabilirler ve kararli bir sekilde davranabilirler (Easton,

2004: 20)
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Empati yetenegi ise 6nceden de bahsedildigi gibi; kisinin baskalarinin duygu ve

diisiincelerini anlayabilme ve olaylara onlarin géziinden bakabilmesidir.

Sosyal beceriler olarak isimlendirilmis diger alanda, kisi sosyal anlamda
iligkilerini rahat kurabilmesi, etkili iletisim i¢inde olabilmesi i¢in Once
karsisindaki kisilerin duygularini anlayabilmesi ve duygularini yonetebilmesi
gerekir. Bu sekilde bir yetenege sahip olan kisiler gerek is hayatinda gerek
giinliik hayatlarinda oldukga basarili olabilirler(Shelley, Brown, 2004: 11).

2.5 igili Yayin ve Arastirmalar

Schutte ve arkadaslar1 (1998) Salovey ve Mayer’in duygusal zeka modelini esas
alarak 62 maddeden olusan &lgek gelistirmislerdir. Olcegin faktdr analizini
yapmak ic¢in ortalama 29 yaslarinda 346 kisiyi ornekleme almiglardir. Analizler
62 maddeden 33’iliniin. 40 ve istii degerde oldugunu ve bu 33 maddenin i¢
tutarlilik alfa degerinin de. 90 oldugunu gdstermistir. Ayrica, duygusal zekanin
O0grencilerin basarisini belirlemede etkili oldugu, kizlarin duygusal zekasinin
erkeklerden yiiksek oldugu ve duygusal zekanin bilissel yetenekle iliskili
olmadigi tespit edilmistir. (Goleman, 2000: 48).

Kyung Hee ve Kyoung Hoe (1998) okul oncesi ¢ocuklari i¢in duygusal zeka
Ol¢egi hazirlamis ve bunun ilk gecerlik-giivenirlik ¢calismasini yapmislardir. 55
madde ve 5 boliimden olusan 6lgegi, anaokuluna devam eden 3-6 yaslarindaki
208 erkek ve 173 kiz olmak iizere toplam 381 ¢ocuga uygulamislardir. i¢ ve
yap1 gegerliligi analizleri sonucu 6lgek 50 madde ve 6 bolim (empati, duygulan
kullanma, duygulan ayarlama, duygulan ifade etme, cocuk ve Ogretmen
arasindaki iligki, cocugun arkadaslariyla iliskisi) olarak diizenlenmistir. Tiim
Olcek i¢in alfa .92 olarak hesaplanmis, cocuklarin yasi ile empati, duygular
kullanma, duygular1 ayarlama, duygular1 ifade etme, arkadaslariyla iliskisi
boliimleri arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir. Cocuklarin cinsiyeti ile
de empati, duygularin kullanimi ve arkadaslariyla iliskisi boliimleri arasinda
anlamli iliski oldugu, bu boéliimlerde kizlarin erkeklerden daha yiiksek

ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir (Kyung Hee ve Kyoung Hoe, 1998).

Hye Jung ve Kyoung Hoe (1999) okul oncesi ¢ocuklarda duygusal zeka ile
sosyal yetenek arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. 3-6 yaslarinda 503 ¢ocuga
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okul oncesi c¢ocuklar i¢in duygusal zeka OGlcegi ve sosyal yetenek Olcegini
uygulamiglardir. Arastirma sonucunda, duygusal zeka ile sosyal yetenek
arasinda giiclii bir iliskinin oldugu, sosyal yetenegin tiim alt boyutlarinin genel
duygusal zeka ile anlamli iliskisinin oldugu, duygusal zekanin ise alt1 alt
boyutundan besinin sosyal yetenek ile anlamli iligkisinin oldugu ortaya

cikmistir (Hye Jung ve Kyoung Hoe, 1999).

Kyung Hee ve Kyoung Hoe (1999) 3-6 yas c¢ocuklart i¢in gelistirdikleri
duygusal zeka dlgeginin yap1 gecerligi ve gilivenirligini belirlemek ve duygusal
zeka ile miza¢ ve biligsel yetenekler arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak
amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Ornekleme aldiklar1 973 anaokulu ¢cocuguna
kendilerinin gelistirmis olduklar1 “Okul 6ncesi Cocuklar I¢cin Duygusal Zeka
Olgegi”, “Mizag¢ Olgegi” ve “Cok Yonlii Bilissel Yetenekler Testi”ni
uygulamiglardir. Elde edilen verilere gore duygusal zekad Olgeginin ig
glivenirligi. 75-.99, test tekrar test giivenirligi. 87-.89 olarak hesaplanmistir.
Duygusal zekdnin miza¢ ve bilissel yeteneklerle iliskisine bakildiginda,
duygusal zeka ile mizag Ozellikleri ve biligsel yetenekleri arasinda olumlu bir

iligski oldugu tespit edilmistir (Kyung Hee ve Kyoung Hoe, 1999).

Kyoung Hoe ve Hye Jung (1999) cocuklarin duygusal zekasi ile yaslari,
cinsiyetleri, anne-babalarinin meslegi, sosyo-ekonomik diizeyleri, annelerinin
calisma durumu ve dogum siralar1 gibi degiskenler arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. 3-6 yasindaki 503 cocuk arastirmaya alinmis, veri toplama
aract olarak okul oOncesi g¢ocuklar icin duygusal zeka olgegi kullanilmistir.
Calisma sonrasinda, duygusal zekanin yasla arttigi, kizlarin erkeklerden daha
yliksek puanlar aldiklari, anne-baba mesle§i ve sosyo-ekonomik diizey ile
duygusal zeka arasinda anlamli iliski olmadigi, dogum sirasi ve annenin ¢alisma
durumu ile duygusal zeka arasindaki iliskinin ise anlamli oldugu ortaya

ctkmistir (Kyoung Hoe ve Hye Jung, 1999).

Dawda ve Hart (2000) Bar-On Duygusal Zeka Olgeginin 243 iiniversite
Ogrencisi lizerinde gecerlik ve giivenirlik ¢alismasini yapmiglardir. Caligsma
sonucunda duygusal zeka Olgeginin iyi bir i¢ gegerliliginin oldugu, duygusal
zekay1 Olcebildigi sonucuna varilmistir. Duygusal zeka olgegi ile kisilik,

depresyon, somatik hastalik belirtileri, aleksiya oOl¢ekleri arasindaki iliski
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anlamli bulunmus, kiz ve erkeklerden elde edilen verilerin birbirine benzer

oldugu goriilmiistiir (Dawda ve Hart, 2000).

Petrides ve Fumham (2000) duygusal zeka ve cinsiyet arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Ornekleme aldiklari, 23 yaslarinda 175 kadin ve 85 erkek
olmak iizere toplam 260 kisiye Schutte ve arkadaslarinin gecerligim yaptigi
duygusal zeka aracini ve kendi gelistirdikleri duygusal zeka degerlendirme
anketini uygulamislardir. Duygusal zeka Ol¢eginden elde edilen verilere gore,
sosyal beceriler boliimiinde kizlarin erkeklerden 6nemli farkla yiiksek puanlar
aldiklar1 tespit edilmistir. Duygusal zeka degerlendirme anketinden elde edilen
verilere gore ise erkeklerin kizlardan 6nemli diizeyde yiliksek puanlar aldiklar
belirlenmis, ayrica iki 6l¢egin alt boyutlari1 arasinda 6nemli bir iliski oldugu

saptanmistir (Petrides ve Fumham, 2000).

Balc1 (2001) Ilkogretim okulu ydneticilerinin duygusal zekayr kullanabilme
diizeyleri konusunda yoneticilerin ve Ogretmenlerin goriislerini arastirmistir.
Arastirmanin O0rneklemine 909 o6gretmen ve 45 ilkdgretim okulu miidiiri
alinmistir. Calisma sonucunda, Ogretmenler, ilkogretim okulu yoneticilerinin
duygulanimi ¢ogunlukla farkina vardiklarim belirtirken, yoneticiler duygulanimi
her zaman farkinda olduklarim belirtmislerdir. Ogretmenler, ydneticilerin
duygularin  nedenlerini  bazen anlayabildiklerini, duygularim  bazen
yonetebildiklerini,  bagkalarinin  duygularim  bazen  anlayabildiklerini,
bagkalarinin duygularim bazen yoOnetebildiklerini belirtmislerdir. YOneticiler
ise, duygularin nedenlerini her zaman anlayabildiklerini, duygularim her zaman
yonetebildiklerini, baskalarinin duygularim her zaman anlayip

yonetebildiklerini bildirmislerdir (Balci, 2001).

Bertges (2001) cocuklarda stresli yasam olaylari, liderlik ve duygusal zeka
arasindaki 1iliskiyi arastirmistir. 60 ebeveyn ve bunlarin okul ¢agindaki
cocuklar1 arastirmaya alinmistir. Calisma sonunda duygusal zeka ile ¢cocuklarin

liderlik 6zelligi arasinda gii¢lii bir bag oldugu saptanmistir.

Duygusal zeka alaninda bir ¢ok dl¢ek gelistirilmis ve kullanilmistir. Literatiire
bakildiginda karsimiza c¢ikan Olgekler su sekildedir; Duygusal Yetenek
Envanteri, Bar-On Duygusal Zeka Katsayisi Envanteri (EQ-i1), Cok Boyutlu
Duygusal Zeka Olgegi (MEIS), Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi
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(MSCEIT), Swinburne Universitesi Duygusal Zeka Testi, Wang-Law Duygusal
Zeka Olgegi, Durumluk Meta Ruh Hali Olgegi ve Schutte Duygusal Zeka Olgegi
yer almaktadir. Kisilik ve zeka konularimmin agirlikli olarak o6l¢iildigii bu
Olgiimler, Tiirk¢eye Goget (2006) tarafindan c¢evrilen ve iliniversite son sinif
O0grencilerine uygulanmis olan, agiklayici faktor analizi ile degerlendirilen

Schutte Duygusal Zeka Olgegi bir ¢ok konuda uygulanmistir (Kaya,2011).

Charbonneau ve Nicol (2001) ii¢ haftalik ordu egitim kampina katilan 14
yaslarindaki 191 ergen iizerinde duygusal zeka ile liderlik arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir.  Calismalarinda  Oncelikle duygusal zekd oOlgeklerinin
gegerliligini test etmisler, sonra dlgekleri hem ergenlere hem de arkadaslarina
ve liderlerine uygulamislardir. Liderlik ile ilgili veriler arkadas ve 6gretmen
goriislerine gore karsilastirilmistir.  Olgeklerin  gegerligi ile ilgili yapilan
calismada Schutte ve arkadaslarinin gelistirmis oldugu duygusal zeka 6lgeginin
bu yas grubu i¢in uygun olmadigi, Weisenger’in gelistirdigi duygusal zeka
Olceginin ise kabul edilebilir bir gecerliliginin oldugunu belirlemislerdir.
Weisenger’in duygusal zeka dlgeginden elde edilen verilere gore de Duygusal
zekanin kigiler arasi iligkiler boyutu ile liderlik 6zelligi arasinda iliski oldugu

gorilmiistiir.

Ciarrochi, Chan ve Bajgar (2001) Schutte ve arkadaglarinin gelistirmis oldugu
duygusal zeka dl¢eginin ergenler lizerinde gegerlik gilivenirligini belirlemek ve
13-15 yas arasindaki ergenlerin duygusal zekalarim tespit etmek amaciyla bir
calisma yapmislaridir. Ornekleme aldiklar1 73 erkek ve 58 kiz olmak iizere 131
ergene, duygusal zeka Olgegi, 0z-sayg1 Olcegi, kaygi Olgegi ve sosyal destek
Olgegi uygulamiglardir. Arastirma sonucunda Olgegin ergenlerde duygusal
zekay1 belirlemek icin glivenilir oldugu, kizlarin duygusal zekasinin erkeklerden
yiksek oldugu, duygusal zeka ile sosyal destek, 0zsaygi ve kaygi arasinda

onemli bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir.

Cakar (2002) Duygusal zekanin doniisiimcii liderlik davranisi {izerindeki
etkisini aragtirmistir. Arastirmalim orneklemine 106 yonetici ve 32 akademik
personel alinmistir. Sonuglar duygusal zekanin boyutlar1 ile doniisiimcii liderlik
davranisi arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu, 6zellikle duygusal zekanin

sosyal beceriler boyutunun doniisiimcii liderlik tizerinde biiylik bir etkisinin
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oldugunu gostermistir. Ayrica, duygusal zeka ve doniisimcii liderlik

davraniglarinin bireylerin mesleklerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Derksen, Kramer ve Katzko (2002) Bar-On’un duygusal zeka olgegini genel
zihin 0Olgegi ile karsilastirmiglardir. Arastirmada duygusal zeka oOlgeginin
verileri 1633 kisiden toplanmis bunun 873 kisi ise genel zihin Ol¢egini
tamamlamistir. Arastirma sonucunda iki Ol¢ek arasindaki iliskinin diisiik

oldugu, cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir.

Erginsoy (2002) {iiniversite Ogrencilerinin duygusal zekalar1 ve kisiler arasi
iliski tarzlar1 konulu bir ¢alisma yapmistir. Ornekleme aldign 439 6grenciye
duygusal zeka ol¢egi ve kisiler arasi iliskiler tarzi 6lgegi uygulamistir.
Arastirma sonucunda, duygusal zeka ile sosyallik, destekleyicilik dengelilik,
gibi kisiler arasi iliski tarzlar1 arasinda onemli bir iligki oldugu, fakat duygusal
zeka ile kisiler arasi iligkilerin bagkalarina giivenme alt boyutu arasinda onemli
bir bag olmadig1 tespit etmistir. Bunun disinda 6grencilerin sinif ve yaslarinin
arttikca duygusal zeka ve kisiler arasi iletisim tarzinin daha gelismis oldugu,
ogrencilerin cinsiyetlerine ve 6grenim gordiikleri anabilim dalina gore farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Kaplan (2002) okul oncesi ve ilkogretim 6gretmenlerinin duygusal zekalarinin
gelisiminde egitimin etkisini arastirmistir. Ornekleme sosyo-ekonomik diizeyi
diisitk bolgelerde hizmet veren okullarda calisan 6gretmenler alinmistir.
Duygulan algilama, anlama ve yoOnetme yeteneklerini gelistirmek amaciyla
egitim programi hazirlanmis ve 20 haftalik bir siirecte uygulanmistir. Egitim
sonrasinda c¢esitli duygusal zeka testleri ve performans goézlemleri ile
degerlendirme yapilmistir. Egitim oncesinde duygusal zekanin diisiik oldugu,
egitim sonrasinda ise anlamli diizeyde yiliksek oldugu ve Ogretmenlerin sinif

i¢indeki uygulamalarinda da basarili olduklari tespit edilmistir.

Mumcuoglu (2002) Bar-On Duygusal Zeka Testi’nin Tiirk¢eye uyarlama
glivenirlik ve gegerlik calismasini yapmistir. Cesitli sektorde ¢alisan ve
tiniversitede okuyan 18 yas ve iistii toplam 125 kigi arastirmanin 6rneklemine
alinmistir. Calisma sonucunda, 6lgegin ve alt boliimlerinin i¢ tutarliligin .48-.84
arasinda oldugu, test- tekrar test giivenirlik ¢alismasinda giivenirlik katsayisinin

.71 ile .93 arasinda oldugu, maddelerin hem ayirt edicilik niteliklerinin hem de
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ilgili boyutla iliskileri bakimindan anlamli diizeyde oldugu ve kriter gecerligine
bakildiginda duygusal zekanin, zeka ile iliskili olmadigi ama kisilik
Ozellikleriyle iliskili oldugu orta ¢ikmstir.

Boncher (2003) baglanma bigimleriyle duygusal zeka arasindaki iligkiyi
inceledigi c¢alismasinda, {iniversiteye devam eden 18-30 yaslarinda 271
O0grenciyi Ornekleme almistir. Arastirmada, baglanma diizeyleri ile duygusal
zeka arasindaki iliskinin 6grencilerin yasma, cinsiyetine ve etnik kokenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigi sorularina cevap aranmistir. Baglanma ile
duygusal zeka arasindaki iliskiye bakildiginda, baglanmanin yakin baglanma
boyutu ile duygusal zekanin duygulari anlama boyutu arasinda énemli farklilik
oldugu belirlenmistir. Ayrica kizlarda baglanmanin kaygi boyutu ile duygusal
zekanin duygulan kullanma boyutu arasinda onemli farklilik oldugu, Asyali
ogrencilerin yakin baglanma boyutu ile duygulari anlama, duygulari yonetme
boyutlan ve genel duygusal zekalar1 arasinda onemli farklilik oldugu

saptanmistir (Boncher 2003).

Johntson (2003) ergenlerde duygusal zeka ve saldirganlik arasindaki iligkiyi
aragtirmistir. 11-14 yaslarinda yedinci ve sekizinci siniftaki 71 Ogrencinin
katildig1 arastirmada Bar-On Duygusal Zeka Envanteri (gencler igin olan
versiyonu) ve Saldirganlik Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda
duygusal zeka ile saldirganlik arasinda dnemli iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Duygusal zeka ve saldirganligin alt boyutlarina bakildiginda, duygusal zekanin
stres yonetimi ile kisiler arasi iligskiler boyutlarinin ve saldirganligin kizginlik
ile diismanlik boyutlarinin istatistiksel olarak O6nemli diizeyde fiziksel
saldirganlig1 bildirdikleri belirlenmistir. Ayrica cinsiyete gore duygusal zeka ve
saldirganlik arasinda Onemli iliskinin oldugu, erkeklerin saldirganlik
puanlarinin, kizlarin ise duygusal zeka puanlarinin yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Johntson 2003).

Ozdemir (2003) yaratict drama dersinin duygusal zeka gelisimine etkisini
aragtirmistir. Arastirmanin OSrneklemine iiniversite 3. siif Ggrencilerinden
deney grubuna 32, kontrol grubuna 32 olmak {iizere toplam 64 O6grenci
alinmistir. Elde edilen verilere gore deney grubundaki 6grencilerin Ontest ve
sontest puanlan arasinda anlamli farklilik oldugu, o6grencilerin 6zellikle

duygusal zeka puanlan ve 6zbiling, empati ve sosyal beceriler alt boyutlarinda
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anlamli bir artis oldugu, kontrol grubunda ise duygusal zeka ve alt boyutlarinda

anlamli bir artis olmadig1 belirlenmistir (Ozdemir 2003).

Vela Jr. (2003) Kolej 6grencilerinin birinci siniftaki akademik basarilarinda
duygusal zekanin roliini arastirmistir. 760 birinci sinif 0grencisine duygusal
zeka degerlendirme araci uygulamistir. Veriler birinci yariyil basar1 puanlan,
cinsiyet ve etnik kokenlerine gore analiz edilmistir. Arastirmada, dgrencilerin
duygusal zeka becerileri ile cinsiyetleri, etnik kdkenleri ve birinci y1l sonundaki
akademik basarilan arasinda onemli iliski oldugu ve 6zyonetim becerilerinin

akademik basari ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu belirlenmistir (Vela Jr. 2003).

Wintergerst-Lanning (2003) 10-14 yas c¢ocuklarinda inanca yonelik tutum ve
uygulamalarin duygusal zeka gelisimi iizerindeki etkisini arastirmistir.
Duygusal zekalarini belirlemek amaciyla Gengler i¢cin Cok Faktorlii Duygusal
Zeka Olgegi, inang tutum ve uygulamalarim belirlemek amaciyla da Kentucky
ilmihal Degerlendirme Araci kullanilmistir. Ornekleme aldign 10-14 yas
cocuklarindan elde ettikleri verileri 13-18 yas grubundaki baska bir grupla
kargilagtirmis, inan¢ tutamlan ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski

bulunamamistir (Wintergerst-Lanning, 2003).

Chan (2004) Cinli ortaokul 6gretmenlerinin duygusal zekalar1 ile genel etkilik
diizeylerini ve baskalarina yardim etmedeki etkililik diizeylerini arastirmistir. 65
erkek ve 92 kadin olmak iizere toplam 158 Ogretmen Ornekleme alinmis,
ogretmenlere Schutte ve arkadaslarinin gelistirdigi duygusal zeka 6lgegi, genel

etkililik ve baskalarinda yardimda etkililik 6l¢ekleri uygulanmistir.

Drago (2004) {iniversite Ogrencilerinde duygusal zeka ve akademik basari
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Tesadiifi Ornekleme yontemiyle secilen 76
ogrenci ile yaptig1 calismada duygusal zeka ile akademik basar1 arasinda 6nemli
bir iliski oldugu, akademik basarinin duygulan tanima, kullanma ve yonetme
yetenekleriyle baglantili oldugu tespit edilerek, iiniversitede uygulanacak olan
duygusal zeka programinin O&grencilerin duygusal zekalarini artirmada

yardimcig1 olacagi dnerilmistir (Drago, 2004).

Aydemir (2015) arastirmada bireysel ve duygusal faktorlerle (duygusal zeka,
genel olarak riskten kaginma ve kontrol odagi) objektif bir bilgi olarak ileri

finansal okuryazarligin riskli yatirim niyetine olan etkisi arastirilmistir. Ileri
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finansal okuryazarlifin dogrudan etkisinin yanisira, diger bagimsiz degiskenler
ile bagimli degisken arasindaki iliskide moderator etkiye sahip olup olmadig: da

gozlemlenmistir(Aydemir, 2015).

Tekin (2014) arastirmasint 2012-2013 egitim Ogretim yil1 giiz doneminde
Sakarya Universitesi’nde &grenim gdren 305 katilimcidan olusturmustur.
Sonuglara gore, psikolojik iyi olma duygusal zeka ve sosyal iyi olma ile pozitif
yonde anlamli iligkilidir. Kadinlarin duygusal zeka ve sosyal iyi olma
diizeylerinin erkeklerin duygusal zeka ve sosyal iyi olma diizeylerinden anlamli
bigimde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cinsiyete gore psikolojik iyi olma
acisindan anlamli farkliligin olmadigi goriilmiistiir. Gelir diizeyleri agisindan
incelendiginde o6grencilerin duygusal zeka, psikolojik iyi olma ve sosyal iyi
olma diizeylerinde anlamli bi¢imde farkliligin olmadig:1 belirlenmistir. Duygusal
zeka ve sosyal iyi olma diizeyleri 6grenim goriilen fakiiltelere gore anlamli
bicimde farklilasirken, psikolojik iyi olma diizeyi agisindan anlamli bi¢cimde
farklilasmadig1 anlasilmistir. Ogrencilerin psikolojik iyi olma, duygusal zeka ve
sosyal iyl olma diizeylerinin; anne ve baba egitim diizeyi ve algilanan akademik

basar1 acgisindan farklilagmadigr goriilmiistiir (Tekin (2014).
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3. GIRISIMCILIK

Girisimci tanim1 olduk¢ca muglaktir ve bir¢cok kavramla karistirilir. Girisimci
ozellikleriyle ilgili farkli yaklagimlar olmasina ragmen, genel kabul géren bazi
ortak Ozelliklerden bahsedilebilir. Caligmanin bu bdliimiinde girisimci ve
girisimcilik kavramlarinin tanimlari1 tarihsel ag¢idan analiz edilecek, literatiir
taramasina dayanarak yapilmis olan kavramlarla ilgili igcerik analizi sonug¢larina
yer verilecek, girisimcilik disiplininin diger bilim dallar1 ile iliskisine

deginilecektir.

3.1 Girisimcilik Nedir? Girisimci Kimdir?

Arastirmacilar girisimcilige iliskin degisik tanimlar ortaya atmis olup, bunlarin
her biri girisimciligi farkli yonlerden ele almistir. Literatiirde 6nemli bir yer

edinmis olan girisimcilik tanimlarina bakildiginda da bu durum goézlenmektedir:

Bununla ilgili olarak {inlii ekonomist Schumpeter (1934) ‘“lriinlerdeki ve
siireclerdeki girisimcilik glidiimlii bu tarz (tip) yeniliklerin kapitalist bir
toplumda degisim siirecini hareket ettiren Onemli bir motor” oldugunu
sOylemektedir. Ayrica, girisimciligin yeni isletmeler kurulmasina ve yeni
istihdam yaratilmasina olumlu katkilariyla ilgili olarak da pek ¢ok goriis ileri

strilmiistiir.

Timmons, (1994), girisimciligi, insanin yaraticiliginin bir sonucu olup, aktif
sekilde bir girisim veya Orgiit insa etmektir. Genelde bir vizyonun varligini
gerektirir ve bu vizyonun paydaslara aktarilmasi i¢in tutku, baghilik ve
motivasyona ihtiya¢ duyulur. Ayrica girisimcilik; tamamlayict becerilere ve
yeteneklere sahip kisilerle bir takim olusturmay1, baskalarinin kaos, ¢eliski ve
karmasa olarak algiladiklar1 ortamda firsat algilamayi, bu firsat1 izlemek i¢in
kaynaklar bulmayi, bunlar1 diizenlemeyi ve kontrol etmeyi igeren bir olgudur

(Timmons, 1994. Akt. Jivingstoni, 1999: 7-8).
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Biliylime odakli yenilik¢i isletmelerin bakis acgilarina gore yapilan Onemli
tanimlardan birine gore de girisimcilik, katma deger yaratan (bazilarini gore
refah yaratan) dinamik bir siirece verilen addir. Bu katma degeri yaratan
girisimciler maddi deger, zaman ve kariyer bakimindan O©nemli riskler
tistlenmektedirler. Bu tanimin en 6nemli yonii girisimciligi bir siire¢ olarak ele
almas1 ve bu siirecin amacinin da katma deger yaratmak oldugunu
vurgulamasidir. (David A.Silver 1983: 7).Bu sonug, girisimcileri girisimcilik
davranigini sergilemeye iten psikolojik bir motivasyon unsuru olan basarma

ihtiyaglariyla da paralellik gostermektedir.

Diger taraftan girisimciligi bir firsatin degerlendirilmesi amacina yonelik

tanimlayanlar da vardir (Morris ve Sexton; 2002: 5).

Bu tanimda girisimcilik, hem bireysel hem de organizasyonel seviyede ele
alinmaktadir. Ayrica bu tanimda mevcut bir organizasyon igerisindeki
girisimcilige vurgu yapilarak, bu ¢alismanin ana konusu olan “i¢ girisimcilik”

konusuna da isaret edilmektedir.

Sonug olarak bu tanimlar, hangi alanda faaliyet gdsterirse gostersin girisimciler
icin baz1 temel unsurlara isaret etmektedirler. Ilki, girisimciligin yeni degerler
yaratan bir siirecle ilgili bir olgu oldugudur. Bu, cesitli asamalardan olusan ve
siirekliligi olan yonetilebilir bir siiregtir. Bu siire¢ her tiirlii orgiitsel baglamda
uygulanabilmektedir. Bu boliimiin  diger kisimlarinda bir siire¢ olarak
girisimcilik genis olarak ele alinacaktir. ikinci olarak, girisimciler daha once
benzeri olmayan veya yaratilmayan degerler yaratmaktadirlar. Katma deger
yaratma gerek organizasyonlar igerisinde gerekse pazarlara yOnelik
olabilmektedir. Uciincii olarak girisimciler yaratici ve yenilik¢i bir cabayla
kaynaklarin benzersiz kombinasyonlarim olusturabilmektedirler. Dordiincii
olarak da girisimcilik firsat odakli hareket etme; yani ¢evrenin yarattigi
firsatlar1 sezme ve degerlendirme siireci olarak ele alinmaktadir. Gerekli
risklerin gbéze alinmast da girisimciligin besinci bir unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Bu riskler genellikle, finansal, psikolojik ve sosyal
alanlarda toplanmaktadir. Girisimci olmanin getirece8i ddiiller (faydalar) da
tanimlarda tlizerinde durulan bir diger unsurdur. Girigimciligin, bir girisimciye
sagladig1r oOdiillerin basinda bagimsizlik ve elde edilen kisisel tatmin gelir.

Oncelikle kar1 amag¢ olarak ortaya koyan girisimciler icin parasal odiiller
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onemlidir ve bu 0Ozellikte olan girisimciler i¢in para basar1 dilizeyinin bir

gostergesidir (Morris ve Kuratko, 2002: 22-23).

Girisimcinin ve girisimciligin evrensel olarak kabul gérmiis bir tanim1 olmadig:
igin arastirmacilarin bu kavramlar1 kullandiklarinda neyi kastettiklerini agikca

belirtmeleri gerekmektedir (Bygrave ve Hofer 1991: 13).

Girisimciligin evrensel tanimi ihtilaflidir (Gartner 1989b: 31; Hornaday 1992:
12) ve kavramin uzun tarihine ragmen arastirmacilar girisimcinin kim oldugu

konusunda hala bir anlasmaya varamamislardir (Carland ve digerleri 1988: 33).

Sharma ve Chrisman (1999) girisimciligin farkli bireyler i¢in farkli anlamlara

geldigini vurgulamiglardir.

Girisim; doga, sermaye ve emegin birlestirilmesinden olusan biitiin olarak
gordiigii, bazilar1 da girisimi emek faktorii icinde saymaktadir (Dinler, 1997: 17.
Hangerlioglu, 1993: 173. Hangerlioglu, 1981: 134.).

Girisim, liretim etmenlerinin birimi ve bir ise girisme olarak tanimlanir. Girisim
faktorlerinin  bir araya getirilmesine iliskin girisimsel siire¢, firsatin
tanimlanmas1 ve degerlendirilmesi, is planinin gelistirilmesi, gereksinim
duyulan kaynaklar ve isletmenin yoOnetilmesi, gibi dort baslhik halinde

toplanabilir (Berber, 2002: 24).

Girisim ile isletme birbirine bagl iki kavramdir. Isletme, iktisadi mal ve
hizmetlerin iiretildigi bir birimdir. Girisim ise, bir veya birden fazla isletmesi
olan, onlar1 organize eden, yonetip finanse eden, koordine eden ve onlara sahip

olan bir varlik, bir manevi kisiliktir (Ertiirk, 1996: 13.).

Yukaridaki degerlendirmeye bagli olarak girisim ile isletme kavramini
birbirinden ayri tutma olanaginin olunmadigini, fakat girisimin daha genis bir
kavram, isletmeyi de kavrami kapsayan bir olgu oldugu belirtilmektedir. Buna
bagli olarak, girisim, bir isletmeyi kurma diisiincesine sahip olma, bunun ig¢in

caba sarf etme ve bir isletmeyi kurma olarak tarif edilebilir.

Girisimci, yasalar ¢ercevesinde hareket ederek en yiiksek kar1 elde etmek, kendi
cikarin1 azamilestirmek icin faaliyet gosterse bile, topluma katki yapar. Kar
miitesebbisin kuskusuz hakkidir, girisimin altinda yatan temel motiftir.

Girisimci, ekonomik nitelikli ve mal ya da hizmet iireterek topluma katk:
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yapmakta, istthdam yaratmakta, vergi ddemekte ve son zamanlarda giderek
onem kazanan, sosyal karlilik, adi verilen yolla da icinde faaliyet gosterdigi

toplumun sorunlarinin ¢éziimiinde aktif rol almaktadir (Eke, 1993:4).

Girisimci, para kazanilacak bir ise girisen (Hangerlioglu, 1993: 173) olagan ve
olagan dis1 durumlarda, isgiicli ve sermaye kaynagini verimli kullanarak, detayh
diisiinebilen, planlayan, yiiriiten ve sonug alan kisi, (TUSIAD: 2. Tekin, 2004:13
Mucuk, 2001: 6) olarak tanimlanmaktadir. Girisimci, sermaye, emek ve dogal

kaynaklarla birlikte kiiresel diinyanin tiretim faktorleri arasindan yer almaktadir.

Gelecegi iyl goremeyen ve bunun i¢in sahip oldugu kaynaklar1 kullanmayan ve
belirli bir vizyonu olamayan yoneticiler piyasadan yok olmaktadirlar (Serinkan,
2002: 74.).Girisimci sahip oldugu cesur, girisimci, yaratici ve yenilik¢i vasiflari
ile iktisadi kalkinmanin lokomotifidir. Girisimci, gelecegin belirsizligini ve
riskini bugiliniin belirliligine tercih eder. Gelecekteki belirsizligi, belirli hale
getirmeyi bildigi 6l¢iide basarili olur ve bunu karsilik kar elde eder (Ertiiziin,

1987: 80).

Girisimciler gergek kisiler oldugundan, kisilerin karar ve tercihlerini etkileyen
durumlar girisimcileri de etkiler. Girigimciyi etkileyen bu durumlar; aile,
miitesebbisin psikolojisi, ahlak, 6rf ve adetler, sosyal diizen, girisimin karliligi
ve ekonomik durumdan olusmaktadir (Altiparmak, 1993: 30; Korkmaz, 1999:
175).

Giliniimiizde girisimciler daha ¢ok yonetici girisimci olarak tanimlanmakta, bilgi
caginda faaliyetlerin alanlarinin ¢ogalmasi ve olaylari yorumlama bi¢iminin
farklilasmasindan dolayr bilisimci girisimci  yetistirmek ve yetismesini

saglamak, girisimcilik kiiltiirli i¢in 6nemli bir gelisme olacaktir.

Kiigiik isletmelerde, girisimeci ayni zamanda yonetici konumundadir. Ancak
isletme biiyiidilkge her iki fonksiyonun ayrilmasi kag¢inilmaz olmaktadir.
Boylece ortaya yonetim fonksiyonu ile ugrasan profesyoneller ¢ikmaktadir

(Yenigeri, 1993: 16).

Modern hayatta girisimci, sermayesi ve yonetici gibi birka¢ rolii ayni anda
iistlenebilmektedir. Bu rolleri basariyla yapabilmesi i¢in, dinamik karakter,
yetenek, karizmatik, kuvvetli sosyal iliski gibi bazi 6zelliklere sahip olmalidir

(Soysekerci, Akatay, 2004: 64).Girisimci, birey, 0zel bir firma ve kamu
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ekonomik kurulusu olabilir (Parasiz, 1996: 10. Yilmaz, 1998: 12). Sonug olarak
girisimcinin basarist toplumdaki imkanlar1 iyi degerlendirerek, ihtiyaglara cevap

verebilmesi ile miimkiindiir (Erdem, 2001: 46).

3.2 Girisimcilik Siireci

Son zamanlardaki ¢alismalar, girisimciligin bir siire¢ olarak cesitli yerlerde ve
bolgelerde ortaya ¢iktigini ve sadece ekonomik kar saglama perspektifinden ele
alinmamas1 gerektigini ortaya koymustur. Organizasyon baglaminda bireysel
girigimcilik, organizasyon i¢inde deger yaratiminin biitiin diizeylerinde “Gnemli
oyuncularin” niyetini ve faaliyetlerini gerektirir. Organizasyonlardaki girisimsel
davranis (i¢ girisimcilik) genellikle artan biliylimenin ve karliligin, stratejik
olarak yenilenmenin, degisimin ve miisteriye deger katan hizmetlerin bir araci
olarak nitelendirilmektedir. Onemli girisimsel siiregler bagimsizligi,
yenilik¢iligi, risk almayi, proaktifligi ve rekabet¢i saldirganligi icermektedir.
Girisimcilik siirecinde, girisimciler risk alma, firsatlar1 takip etme ve bunlar
hayata gecirme faaliyetlerinde yogunlasmaktadirlar. Bu yilizdendir ki hem bir
isletme kurma siireci, hem de yenilikler yapma siireci girisimcilik icerisinde yer

almaktadir(Yurtseven, 2001; 15-16).

Girisimcilik, firsatlarin tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve faydalanilmasini
igermektedir. Bu anlamda firsatlar, iliretim maliyetlerinden daha yiiksek bir
fiyata satma yetenegi olan bireylerin var olmasin1 saglayan yeni lriinleri veya
hizmetleri meydana getirme durumlarin1 gostermektedir. Girigimciligin, firsat
kaynaklarini, kesfetme siirecini, firsatlarin avantajlarini elde etmenin ve
degerlendirmenin yaninda, bu firsatlar1 kesfeden, degerlendiren ve faydalanan
birey gruplarinin da arastirtlmasinin gerekli oldugunu ileri

siirmektedirler(Wilken, 1979; Moore, 1986; Witt, 2004).

Girisimcilik siireci, girisimcinin bir firsati tanimlamasini, bu firsat igin
kaynaklar1 bir araya getirmesini ve bir organizasyon igerisinde faaliyette
bulunmasini kapsamaktadir. Dolayisiyla girisimcilik siireci firsat, kaynak,
organizasyon, girisimci unsurlarindan olusmakta ve bu siire¢ sonucunda bir

deger yaratilmaktadir.
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Girisimsel ya da bir yenilik firsatin1 kovalama kararinin “kendi amacglarini
gerceklestirme yetenegine sahip girisimcinin cesaretli olmasini saglayan deger
yaratma oranina bagli oldugunu” iddia etmektedirler. Tiiketim deneyimi
olusturan tiim nitel ve nicel faktorlerden deger elde eden miisteri, degeri maddi
ve maddi olmayan maliyetlerin bir islevi olarak goriir. Deger yaratimi
potansiyel bir pazar1 degerlendirmeyle baslamakta ve daha sonra pazar i¢in

degerli bir seyi pazarlama ve satmay1 igermektedir (Yurtseven, 2001; 15-16).

Girisimsel silire¢ girisimcinin faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikar ve dinamiktir.
Basarilar; girisimcinin, firsatin, kaynaklarin ve organizasyonun bir araya
gelmesi ve zaman igerisinde birbirlerini destekleme durumundan meydana gelir
(Wickham, 2001:39). Bu unsurlarin herhangi birisindeki bir sorun diger
unsurlart da olumsuz etkileyecek ve basarisizlik durumu séz konusu

olacaktir(Yelkikalan, 2007, s.47-48).

Moore (1986) tarafindan sunulan model (Sekil 3.1) inovasyon temelli

girisimlerde siirecin isleyisini ve etkenleri su sekilde ele almistir.

KIiSISEL KiSISEL SOSYOLOJIK KISISEL ORGUTSEL
Bagarim Risk alma Aglar Gingimel Takim

Kontrol odag Is memnumiyetsizligi Takimlar Lider Strateji
Belirsizlik tolerans is kayb Ebeveynler Yaénetici Yap

Risk alma Egitim Aile Baghhk Kaltar

Kigisel degerler Yas Rol modellen Vizyon Uriin

RSIANR

YENILIK — TETIKLEYiCi OLAY —» UYGULAMA —— GELISIiM

I P

CEVRE CEVRE CEVRE
Firsatlar Rekabet Rakipler
Rol modeller Kaynaklar Miusteriler
Yaraticihk Inkubasyon Tedarikgiler
Devlet politikalan Yatinmeilar
Bankalar
Avukatlar
Kaynaklar

Devlet politikalan
Sekil 3.1: Moore (1986) tarafindan 6nerilen girisimcilik modeli

Kaynak:https://polen.itu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11527/1965/11074.pdf?sequence=1&is
Allowed=y (20.08.2017)
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Endustri \
Strateji Sosyal A§

Sosyal 2| e .|  Sosyal Agdan | Isletme
\‘ Akti:ilelg?‘i Buyuk!uﬁu‘ve NetyKazz?nlm B?asanm
Cinsiyet i I s
Kaynaklar /
Ag kurma yetenegi Sogurma kapasitesi Niyet
Kaltar Ag maliyeti Niteliklerivasifiar

Firma bUyUklGga

Sekil 3.2: Witt (2004) tarafindan 6nerilen etkilesim modeli

Kaynak:https://polen.itu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11527/1965/11074.pdf?sequence=1&is
Allowed=y (20.08.2017)

Bu dogrultuda Witt (2004), girisimcilik ile ilgili sosyal ag etkilesimini ortaya
koyan farkli bir model gelistirmistir. (Sekil 3.2).

Girisimci bir¢ok metotla (bkz, Sekil 3.1) is kurmak icin gerekli is giiciine,
kaynaga, fikirlere ve firsatlara gotiiriir ve isi miiesseselestirir (Yilmaz, 1998:

21).

3.3 Girisimciligin Avantaj ve Dezavantajlar

Girisimcilik genellikle kazandiran bir durumdur. Isletmelere, kisilere fayda
saglar. Rekabet edebilme imkani verir. Bunun yaninda girisimciligin bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Lambing ve Kuehl’e (akt. Arikan, 2002) gore

girisimciligin avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki sekil 3.3 ile aciklanabilir.

Ozerklik \ / Kisisel Ozveriler

Basarma Hissi Sorumluluk Yiikii

Finansal Kontrol / \ Zarara fazla tolerans
gosterememek

Sekil 3.3: Girisimciligin Avantaj ve Dezavantajlar

Sekil 3.3’de yer alan avantajlar su sekilde agiklanmaktadir; Sirketlerin belirli bir
noktaya kadar zarara karsi tolere gostermemesi kar elde etmeyi olumsuz yonde

etkilemektedir (Arikan, 2002, s.69).
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3.3.1 Girisimciligin avantajlar:

Bagimsizlhik: Bireylerin 6zgiir ve bagimsiz olmasi, isleri ile ilgili kararlarin
kendilerinin vermesi en dnemli avantajlardan biridir. Kisinin kendi isinin olmas1
ve kendi isinin patronu olmasi girisimciligi 6zendirici en 6nemli unsurlardir.
Ayrica, bireylerin kendi kendilerini isttihdam etmek, biiyiik kazanclar elde etmek

ve rekabet giiclerini arttirabilmek i¢in 6zerklige biiyiik oranda tutum sergilerler.

Basarma Hissi: Yeni bir ise adim atma bir girisimci i¢in oldukc¢a heyecan
vericidir. Bagarili bir isletme sahibi diger bireylerin saygisint ve hayranligini
kazanacaktir. Diger insanlara is saglama, onlarin gelisimlerine destek olma gibi
olumlu sonuglar girisimciye sayginlik kazandirir. Sayginlik kazanmak girisimci

icin tatmin edici bir durumdur.

Finansal Kontrol: Genellikle girisimcilerin mali bagimsizlig1 oldugunu ifade
ederken, bu onlarin ¢ok zengin oldugu izlenimini verebilir. Birgok girisimci
biiylik bir zenginlik arayisi i¢inde degildir, ancak mali durumu iizerinde daha
fazla kontrole sahip olmanin arayisi icindedir. Boylece calistiklar1 isten,

beklenmedik bir anda ¢ikarilmak istenmiyorlar (Arikan, 2002:47-49).

3.3.2 Girisimciligin dezavantajlari

Kisisel Ozveriler: Girisimciler kendi isinin patronu gibi géziikmek disinda tam
serbestlik sahibi degildirler. Girisimcinin mesai kavrami yoktur. Ozellikle ilk
asamada gilinliniin neredeyse tamamu is ile geger. Calisma saatlerinin uzunlugu
girisimcinin sadece tiim enerjisini almakla kalmaz, 6zel yasantisina ait siireci de
kisitlamis olur. Uzun ¢alisma saatlerinden dolay1 girisimciler, 6zel ve sosyal
yasantilarina ayiracak fazla zaman bulamaz duruma gelirler. Bu anlamda, yeni
kurulan isletme, girisimcinin kisisel 6zverilerde bulunmasina sebep olur. Bunun
sonucunda aile icinde anlagmazliklar ve stres ortaya c¢ikmaktadir(Arikan,

2002:47-49).

Sorumluluk Yiikii: Sirket calisanlarinin aksine girisimcinin pek ¢ok
sorumlulugu vardir. Girisimciler “tepedeki yalnmiz” kisilerdir. Sirkette
girisimcinin diginda birikimlerini harcayabilen, girket borglarina karsilik evi
teminat olarak gosterilen ve 6demeleri icin gerekli paray1r bulmak zorunda olan
baska birisi yoktur. Bunun yan1 sira, sirket calisanlar1 pazarlama, finans ya da

personel gibi belirli bir alanda uzmanlasirken girisimciler, tiim fonksiyonlari
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yonetmek ve bilmek zorundadir. Sorumluluk iistlenen girisimcileri zorlu ¢alisma
temposu beklemektedir. Bu sorumluluklar bazi fiziksel problemleri de ortaya
cikarmaktadir. Bir¢ok girisimcide kas agrilari, mide problemleri, uykusuzluk ile
siddetli bas agrilar1 gibi stres kaynakli rahatsizliklar goriilmektedir (Arikan,
2002:47-49).

Zarara Fazla Tolerans Gosterememek: Girisimciler basariya ulagmadan dnce
zaman zaman basarisizliklar yasar. Uzun ¢abalar sonucunda basarisiz olma, hem
psikolojik hem de parasal anlamda girisimciyi olumsuz etkileyen bir siire¢
olmaktadir (Polat ve Aktop, 2010: 10; Kog, 2010: 89). Kiiciik isletmelerde
girisimciler finans kaynagina sahip tek kisi olduklarindan her an finansal
sorunlarla kars1 karsiya kalabilirler. Uzun yillar basarili bir bicimde yasayan
isletmeler yanlis bir karar ya da yonetimdeki bir zafiyetten otlirii kapanmak
zorunda kalabilir. Isletmelerin en sancili zamanlarin1 yasadigi dénem kurulma
donemidir. Ciizi bir maliyete sahip isletme kurulus doneminde zarara tolerans

gosteremeyecektir (Parasiz, 1996: 25).

Bunlarin yani sira yeni bir i agmanin dezavantajlarindan digeri de, girisimcinin
pek ¢ok kuruma belge sunmak mecburiyetinde olmasidir. Kurumlardaki

biirokrasi hem enerji hem de zaman kaybina neden olur. (Arikan, 2002:47-49).

3.4 Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik ortaya ¢ikma, sekillenme, organize olma gibi bigimlere gore de
siniflandirilmaktadir. vaygn olarak kullanilan girisimcilik tiirleri; bagimsiz
girisimcilik, i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik, profesyonel girisimcilik
(yonetici girisimcilik), teknik girisimcilik, girisimci girisimciligi, ¢evreci

girisimcilik olarak da siniflandirilmaktadir (Yenigeri, 1993: 32).

3.4.1 Orijinal girisimcilik (Entrepreneurship)

Girisimciligi, orijinal haliyle ilk defa olusturan yeni girisimciliktir. Bu tip
girisimcilik girisimcilerin dncelikle kendi yetenek, sezgi, algi beceri, bilgi gibi
yeteneklerine dayanarak hayallerini gerceklestirmek iizere harekete gectikleri ve
ilk defa sifirdan baslayarak kurulan girisimlerdir. Orijinal olma ozelligi bu
girisimciligin tanimlanmasinda belirleyici ve ayirt edici bir etmendir (Bozkurt,

2005:89).
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Hem girisim hem de girisimcisi orijinaldir. Girigimciler islerini dogru ytriitebilmek
igin en iyl yontemi tek baslarina kesfeder ve uygularlar. Bu twr girisimeilik
deyim yerinde ise bir timsahi kuyrugundan tutup onu yOnetmege benzer.
Girisimciyi saga, sola, ileriye, geriye, asagiya ve yukariya savurur, eger
gitmesine izin verirse olacak seylerden dehsete diisebilir Bu calismada esas
olarak bu girisimcilik tiirii ele alinip incelendigi i¢in burada kisa tanimla

gecilmektedir. (Top, 2006: 12).

3.4.2 i¢ girisimcilik

I¢ girisimcilik, var olan orgiitlerdeki girisimci faaliyetleri agiklamak igin
kullanilan bir kavramdir. Bu kavram, orgiit i¢cinde yenilik¢ilik ve rekabetci
yetenegin eksikliginden dolay1 isletme yonetiminde yeni gelisen bir arastirma
alani olarak ortaya ¢ikmistir (Agca, Topal & Kaya, 2012, p. 16). Literatiirde, i¢
girisimcilik kurumsal girisimcilik (corporate entrepreneurship, corporate
venturing), firma diizeyinde girisimci odaklilik (firm-level entrepreneurial
orientation), i¢sel kurumsal girisimcilik (internal corporate entrepreneurship),
yeni girisimler (new ventures), girisimcilik yOnelimi (entrepreneurial
orientation), girisimcilik stratejisi (entrepreneurial strategy making) gibi

terimler ile ifade edilmektedi (Top, 2006: 17).

Basit olarak ilk girisimci ile ekibi arasinda ¢ogunlukla iyi iliskiler kurulur. Bir
siire sonra firma tutunmaya ve biiylimeye baslar. Girisimin tim elemanlar1
isletmenin bu durumunu destekler. Bu siirecte gerekli ve onemli yetenekler,
yenilikler ve kalite ortaya ¢ikar. Girisimcilik yetenegi bariz sekilde ortaya ¢ikan
ve bir Olgiide de deneyim kazanan yeni elemanlar sirketin mevcut o6diil
sisteminden memnun olmayabilirler. Odiil ve kariyer sisteminin yeniden ele

alinmasi gerekir(Korkmaz, 1999: 95).

Miitesebbis i¢cinden miitesebbis ¢ikarma olay1 aslinda iyi yonetilemezse ise ilk
girisimci ile kendi firmasi arasinda da kaginilmaz olarak bir ¢catisma da ortaya
cikabilir. Genellikle biiyiik kiigiik her isletmede goriilen bu girisimcilik tiiri,
giiniimiizde daha ¢ok, daha sik ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler girisimciler
agisindan aslinda gercek girisimcilik formasyonunun alindigi temel okuldur.

Ister birlikte isterse ayr1 olarak faaliyette bulunulsun i¢ girisimcilik, girisimcilik
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gemisinin omurgasidir. Bu durum arilarin ogul vermesine de benzetilebilir (Top,

2006: 17).

Kurulu isletmelerle i¢ girisimciler arasinda aslinda kolay olmayan bir iliski yaganir.
Ciinkii yeni girisimci kimligi her zaman yenilik¢idir ve bu 6zellik eskiyen ilk
girisimcilikle (menfaat algilamasi agisindan) celisebilir, ¢iinkii tipik ve kendini
korumaya yonelmis ilk girisimcilik @ir sirket yapisi i¢inde) dogal olarak gelisen i¢
girisimciligi kendini koruma giidiisii ile engellemege ve yasaklamaga meyillidir
(Burgelman, 1983, Akt. Koca, 2015: 85). Bu bakimdan, isletme icinde ortaya
cikan i¢ girisimciligin, taraflar arasindaki siirtiismelerini en aza indirerek, her
iki taraf arasinda iliski ve iletisimin gelistirilmesini esas alan ve bir sirket yapisi
altinda yeni girisimciyi entegre emme tesebblisii daha akilcidir. Hem dostluk, hem
iligki ve hem de c¢ikarlar birlikte gelistirilir ve bir gii¢ olusturulur. (Donald F.
Kuratko, Richard M. Hodgetts, 2001: 99).

Yeni i¢ girisimei ilk girisimciye nazaran daha esnek bir yapidadir. Sirket yapisi
ise dogasi geregi daha katidir. Dolayisi ile yeni fikirlerin yaratilmasinda bu yap1
esnetilemezse catlar ve kirilir. Pek ¢ok isletme bu sebeple yasamlarini
kendilerinin yarattig1 i¢ girisimlerle sona erdirmistir. Yine pek ¢ok isletmede bu
yeni i¢ girisimcilik sinerjisinden yararlanarak biliylimiis, gelismis ve onemli gii¢
olusturmuslardir. Bliyiik isetmeler veya ilk isletmeler dogasi geregi bir orkestra
gibi geleneksel hiyerarsik yapi ile i¢ girisimciler arasinda her zaman onemli bir
uzlagmay1 gerekli kilmalidir. Bdylece isletme i¢inde yumurtadan yeni ¢ikmis

girisimcileri 6ldiirmeden ve kagirmadan elde tutmandir. (Top, 2006: 19).

3.4.3 Kurumsal girisimcilik

A.B.D’de ve Japonya’da es zamanl: olarak, ikinci Diinya Savasi i¢inde ve savas
kosullar1 altinda gelistirilen onemli bir girisimcilik tiiriidiir. Daha sonra sanayi
taseronlugu, fason iiretim, biiyiik isletme kiiciik isletme isbirligi, is aglar1 ve
stratejik ittifaklar seklinde modellendirildikleri de bilinmektedir. Bugiinkii
Japon ekonomik mucizesinin ayrilmaz bir parcasi da sanayi taseronlugu ile

olusturulan kurumsal girigimciliktir (Top, 2006: 19).

Bu sayede, esasen makro diizeyde kiiclik girisimci ve biiyiik girisimci arasindaki
iyi ve siki bir isbirligi ve iletisimin kaynagi da kurumsal girisimcilik olmaktadir.

Nitekim boyle bir durum isletmeyi iyi bir is boliimii firmalar1 uzmanlasmaya ve
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uzmanlasmada yeniliklere gotiirmektedir. Sonug olarak da maliyetler diismekte,
kalite yiikselmekte ve belirsizlikler de agilmaktadir. Ornegin Japonya’da 1980°1i
yillarda dahi imalat sanayindeki 710.476, K.I’nin % 65 taseronluk sistemi ile

kurumsal girigimciligin ana yapisini olusturmaktadir (Top, 2006: 19).

A.B.D. Ikinci Diinya Savasindan sonra kurumsal girisimcilikte derinligi degil genisligi
esas almaya baslamistir. A.B.D.’de kurumsal girisimcilik tek diize ve yataydir.
Kurumsal girisimcilikte uzun vadeli uyumlu iliskiler ile karsilikli faydalar
gozetmek ¢ok Onemlidir. Dogal olarak karsilikli teknoloji destegi kurulur,
ozellikle teknolojik inovasyon/yeniliklerin merkezidir. Teknoloji transferi ana
girisimciden zincirdeki en son girisimciye dogru akar, yenilikler de zincirin €n
sonundaki girisimcilerden ana girisimciye dogru bir akiskanlik icinde gelir ve
gider. Teknoloji ve yenilikler karsilikli olarak takas edilir, kalite destegi verilir,
karsilikli giiven ve itimat saglanr. BOylece Olcek ekonomilerinin ve esnek
ekonomilerinin art1 degerleri bir havuzda birlestirilir Blylik ve gelismis
isletmeler risklerini uzun vadeye ve uzun bir alana yayma firsat1 bulurken yeni
girisimciler de benzer sekilde ekonomik darbogaz olan risklerinden kurtulup her
iki girigimci tiir de risklerini birbirlerinin avantajli oldugu alanlarda takas
ederek uygun bir risk tiiriinde birbirlerine destek verirler (David A.Silver 1983:

7).

3.4.4 Profesyonel girisimcilik (Yonetici Girisimcilik)

Girisimcilik diinyasinda diger bir girisimcilik de profesyonel girisimciliktir. Isi
ilk kuran girisimcinin yaslilik, emeklilik, yetenek kaybi, 6liim gibi sebeplerle isi
terk etmek durumunda kalma olasilig1 miimkiindiir. Béyle bir durumda girisimci
isletmeyi terk ederken bir diger yeni girisimei isletmeyi devir almak

durumundadir (David A.Silver 1983: 96).

Yoneticilerin girisimciye doniistiiriilmesi her ne kadar ana isletmenin, bir grup
kendi calisani tarafindan satin alinmasi olarak tanimlanirsa da, bu terim ¢ok
farkli ve genis olusumlar1 i¢ine alir. Basit¢ce bu tiir girisimcilik tarzinin da
bilinen iki sekli vardir: Birinci tiirii ister kriz, ister koti yoOnetim, isterse
girisimcinin 6liim, miras paylasimi vb nedeniyle olsun girisimin, isletme i¢cinden
gelen yoOnetici veya teknokratlarina devredilmesi veya satilmasidir ki bu durum

MBI (Management By In) terimi ile ifade edilir. Ingilizce ciimlenin kisaltilmasi
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ile literatiirde kullanilir hale gelmistir, anlamda sirketin tamamen sirket i¢indeki
girisimci  kisiye satilmasi veya kontroliiniin devredilmesidir. Ikinci tiirii
isletmenin, girisimin disindaki yoneticilere veya teknokratlara satilmasidir ki bu
durum da yine (Management By Out-MBO) teriminin kisaltilmas: ile ifade
edilir. Her iki tiir de de sirketin kontrolii yeni yOnetici girisimcilerin veya
profesyonel yoneticilerin eline teslim edilir ve her iki model de de genelde
disaridan destek veren bir finansor (risk sermayedar1 veya kredi garanti sistemi)

ticliisli iginde yiiriitiiliir. (Burgelman, 1983, Akt. Koca, 2015: 89).

Profesyonel girisimcilik daha g¢ok risk sermaye sirketlerinin digsal kredi ve
finansmaniyla desteklenir. Risk sermayedarlar1 girisimcilik firsatlarina uygun
bi¢gimde katilir. Yonetici derecesinde bulunan etkin, deneyimi ve girisimcilik
nitelikleri yiiksek kisilere ¢ok uygundur. Ciinkii kurulus asamasinin pek c¢ok
kiilfeti ve sorunlar1 ortadan kalkmustir. Isletme belli bir kayit ve bilgi birikim

diizeyine ulagsmistir (David A.Silver 1983: 96).

3.4.5 Teknik girisimcilik (Technical Entrepreneurship)

Teknik girisimcilik, arastirma gelistirme faaliyetlerinin (Ar-Ge) finanse
edilmesini ve yonetilmesini i¢ine alan ve daha ¢ok teknolojik alanda bir ekip
girisimciligidir. Genellikle tahsilleri yiliksek, bilgi birikimi ve deneyimi olan
girisimcilerin projelerine yapilan yatirimlardir. Teknik ag¢idan donanimli
kisilerin kariyerlerini en dogru sekilde kullandiklar1 girisimeilik tiiriidiir.
Karsilikli ¢ikarlarin garanti edildigi bir girisimciliktir. Bu tiir girisimcilikler bir

topluluk tarafindan kurulmaktadir (Top, 2006: 17).

3.4.6 Girisimci girisimciligi (Entrepreneurial Ventures)

Girigsimci girisimciligi 6zellikle ortak is yapma kiiltiiriiniin gelismesinde de
model bir role sahiptir. Iyi projesi olan fakat bunlar1 eyleme sokmakta giicliik
¢ceken girisimciler i¢in, iyi bir finansor, yeni bir motivasyon, iyi bir organizator
islevi goriirler (Cornwall ve Perlman, 1990: 85).

Ozellikle hizli biiyiiyen ve gelisen yeni teknolojilerin gelistirildigi, firsatlarin
hizl1 sekilde gelip gectigi bir sektorde icra edilen bir girisimcilik tiiradiir.
Ornegin bilgisayar ve siiperiletkenlik uygulamalar1 ortalama her 10 yilda bir alt

iist olmaktadir. Geleneksel sektorlerde ise ortalama elli yilda alt list olmaktadir.
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Bu degisim siirecinde eski girisimciler bu gibi yeni firsat alanlarinda sektore
girerek heniiz yeni olan bu firmalar1 satin alir, onlara ayakta kalmay1, yonetimi
ogretir ve sermaye koyar. Belli bir biiylikliige ulasinca (iiriin haline gelince)
satar. Diger bir ifade ile yeniliklerle degistirilir, iyilestirilir ve yeniden satilir

(Cornwall ve Perlman, 1990: 85).

Kii¢iik ve yeni firmalar veya girisimler bu baglamda mevcut haliyle aslinda
bagkalar1 i¢in bir firsat haline gelmis olup, yeni is fikirlerine kaynaklik edecek
bir iirlin gibi goriiliir. Hem ilk girisimcisi karsilastigi kotli olaylara karsi fazla
hayal kiriklig1 yasamaz ve asir1 risk almaz kayiplart minimum diizeyde kalir.
Cogu kez de firmasini, isini yeniden kurma firsatin1 elde eder. Ayrica bu
girisimler bazi1 hallerde satilmadan 6nce sermaye piyasalarinda da halka agilarak
kurumsallagmalar1 saglanir. Hem orijinal girisimcisine hem de risk
sermayedarina karsilikli bir girisimcilik deneyimi kazandirir. Boylece her iki

taraf i¢in ¢ift yonlii yarar saglanir (Altiparmak, 1993: 47).

Silikon Vadisi (Kaliforniya) bu yoOniiyle halen tiim teknik girisimcilerin
odagidir. Yeni girisimciler i¢in risk sermayesi, orijinal bir girisimci destegi
saglamasi yoniinde bu baglamda ¢ok 6nemli bir uygulamadir (David A.Silver
1983: 75). Yiiksek teknolojili yeni isletmelere, yeni girisimcilere, kendi
teknolojilerini gelistirmek i¢in ortak arayanlara, pazarda uygun zamani gormek
icin deneyim arayanlara, deneyim kazandirmak ic¢in ve bir hazirlik doneminden
hasarsiz ge¢mek i¢in ¢ok iyi bir yardime1 ve ortaktir. Bu sekilde girisimcilik
firsat1 kollayan her kesime bir de pencere agilir. (Cornwall ve Perlman, 1990:

89).

3.4.7 Cevreci girisimcilik (Ecopreneuring)

Bir diger girisimcilik tiirii de ¢evreci girisimciliktir. Cevresel sorunlara ¢ozliim
bularak sorunlarin igerisindeki firsatlar1 ortaya c¢ikaran bir girisimcilik tiiriidir.
199011 yillardan itibaren ¢evreye olan duyarhiliklar, kirlilige kars1 dnlemler yeni

is firsatlarina kap1 aralamaktadir (Top, 2006: 19).

Ozellikle atiklarin degerlendirilmesinde, yeniden doniistiiriilmesinde, c¢evreyi
koruyan dogal iiretim yontemlerinin gelistirilmesinde (dogal tarim), basta hava,
su toprak olmak tizere kirliligini 6nleyici teknik gelistirmede yeni girisimcilik

firsatlart sunmaktadir.
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Cevreci girisimciler deyim yerinde ise baskalarinin atiklarini girisimcilik
yoluyla tertemiz yeni iiriinlere doniistiiriirler. Ornegin meyve, sebze atiklarim
glibreye doniistirme. Kullanilmis kagitlar1 yeniden kagida doniistiirme.
Kullanilmis motor yaglarinin kirli yollarin yaglanmasinda kullanilmak {izere

yeni girisim alanlar1 ortaya ¢ikartilmaktadir (David A.Silver 1983: 101).

Yesil girisimcilik olarak da adlandirilan bu alandaki faaliyetler diger taraftan
eski iiretim metotlarin1 degistirerek yeni yontemlerle, saglikli yeni iiriin sunan
girisimcilik faaliyetlerini de igine alir. Ornegin el degmemis gida paketlemeleri,
kimyasalsiz (katkisiz) gidalarla ilgili girisimcilik (Burgelman, 1983, Akt. Koca,
2015: 96).

Yapistirici, boya, cila, kozmetik vb alanlarda sagliga zararli olmayan teknik bir
yontemle iiretim yapma gibi yeni sayisiz girisimcilik bunlardan sadece bir

kagidir.
3.5 Kisilik ve Girisimcilik

3.5.1 Kisiligin tanmimi

Kisilik kavrami giinliik yasamda c¢ok kullanilan bir kelimedir. Kisilik kavramai,
bireyin ¢evreye olan kendine has uyumunu saptayan oldukca sabit 6zelliklerini

ve davranis Oriintiilerini i¢ine alir.

En basit anlatim ile kisilik, bedensel, duygusal, sosyal ve zihinsel yapis1 ile bir
insanin, digerlerinde olusturduu ve onu ayirmaya yarayan izlenimlerin
tamamidir. Kisiligin bir yaninda beslenme, korunma, cinsellik gibi i¢giidiilerden
ve dirtiilerden olusan alt benlik yer alir. Diger yaninda sevgi, saygi, hosgori,
ahlak gibi toplumsal degerleri temsil eden iist benlik bulunur. Kisilik, tam
ortada yer alan "ben"in (ego), list ben ile alt beni, uygun bicimde uzlagtirmasi
tercihlerinin sonucu olusan, kisiye 0zel tutum ve davranislarin tamamidir

(Findike1, 2004:22).

Kisilik kavrami {i¢ ana noktadan olusur:
* benzersizlik yada kendine 6zgii olus,
o tutarhilik,

+ degismezlik veya duraganlik (Ozkalp, Kirel, 2001:82).
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Bu kavramlari kisaca agiklarsak:

Benzersizlik: Her birey degisik ve tektir. Bireyin davranis ve tutumlarinin diger
insanlardan farkli oldugunu agiklar. Bir bireyi digerlerinden ayiran

Ozelliklerinin tamam kisiligini agiklar.

Tutarlilik: Bireyin farkli ortam zaman ve durumda da benzer sekilde hareket

etmesidir.

Degismezlik: Bireyin tutum ve davranislarini diizen i¢inde olmasidir, Kisilik her
durumda tutarli ve ayn1 bicimde ortaya ¢ikar, ancak uzun dénemde duragan,
degismez nitelik tasir. Burada dikkat etmemiz gereken nokta kisiligin goriinen
ozellikleri, kisilerin tercihleri zaman icinde degisse de derindeki temel
Ozellikler ayn1 kalir. Kisilik oldukca genis kapsami1 olan bir kavramdir. Bireyin
devamli bir gelisim halinde bulunan kisilige iliskin karakteristiklerin
(niteliklerin) neler oldugu, 6zellikle Guilford, Allport, Linzley gibi psikologlar
tarafindan uzun yillar incelenmistir. Fakat her birisi kisiligin temel niteliklerini
birbirinden farkli belirlemislerdir. Bu nedenle kisiligin birbirinden farkli

tanimlar1 yapilmistir (Ensari, Tuzcuoglu 1995: 5).

Kisilikle iliskili olarak kullanilan bazi kavramlarda vardir; bunlar karakter,
mizag, benlik ve yetenek gibi kavramlardir. Kisilikle zaman zaman es anlamda

kullanilan bu kavramlar1 agiklamak yerinde olacaktir(Isik, 2000:74).
3.5.1.1 Karakter

Kisiligin sosyal ve ahlaki o6zelliklerini ifade eden karakter, bireyin zihinsel
gliclinli olusturan ve sekillendiren genel 6zelliklerin tanimidir. Diger bir tanima

gore karakter, kisiligin iskeleti durumundadir. (Erdogan 1991:244).

Karakter kavrami, bireyin yasadigi g¢evrenin toplumsal degerleri ve ahlaki
kurallar1 ile yakindan ilgilidir. Bu agidan Allport, karakteri, insanin ic¢inde
yasadig1 ¢evrede gecerli olan deger yargilarini ve ahlak kurallarini kullanis

bi¢imi olarak tanimlamaktadir (Koknel, 1984:25).
3.5.1.2 Mizac¢ (Huy)

Eski Yunanda Hipokrat’in dort sivi kurami ile (kara safra (melankolik), kan
(kolerik, ofkeli), sar1 safra (plegmatik, sakin-sogukkanli), lenf (sanguinik, umut

dolu) kisilik ve mizag tipleri agiklanmaya ¢alisilmistir (Yenigeri, 1993: 16).
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Kisiliklerin olusmasinda hem miza¢ hem de ¢evre belirli bir etkiye sahiptir.
Miza¢ c¢evreyi etkilemekte, g¢evre de huyun kararli kisilik 6zelliklerine
doniistimiinii sekillendirmektedir. Benzer mizagla dogan iki ¢ocuk, ileride ¢ok
farkl1 iki yetigkin olabilir. Yiiksek hareketlilik diizeyi olan bir ¢ocuk saldirgan,
basarili ya da atletik bir yetiskin olabilir(Yenigeri, 1993: 16).

Ancak, yine higbir ¢ocuk, anne babasinin ya da toplumun higbir etkisinin
olamayacag1  sekilde, Onceden  belirlenmis bir  kisilikle diinyaya

gelmez(Yurtseven, 2001; 15-16).
3.5.1.3 Benlik

Benlik kavrami bazen diger kavramlarla beraber bazen de yalmiz olarak ele
alinmistir. Bu giline kadar yapilan ¢alismalarin yaninda halen benlik kavraminin

incelendigi ¢aligmalar vardir.

Atomculuk, benligi , bagkalarindan tamamen farkli ve onlardan tamamen kopuk,

kat1 bir biitiinsel varlik olarak tanimlanmaktadir (Baymur, 1969: 95).

Benlik kavraminin gelisimi ailede baslar ve bu siire¢ ¢ocugun okula
baslamasiyla hizlanir. Bir bireyin tiim gelisiminde oldugu gibi, benlik
kavraminin gelisiminde de ailenin yani sira sosyal ¢evrenin bireye yaklagimi da

ayn1 derecede etkili olmaktadir(Oner, 1996:45).

Benlik literatiiriinde bu gereksinimi karsilayan kisinin benlik diizenleyici nesne
islevi gordigii, gereksinimi karsilanin da benlik diizenleyici nesne deneyimi
yasadig1r agiklanmaktadir. Ergenlikte, arkadas gruplan benlik diizenleme

agisindan dnemli bir islev goriirler. (Ancak, 1999).

3.5.2 Girisimci Kkisilik

Insanlarin yasamlarindaki en 6nemli hususlardan bir digeri de kendi 6z
imajlarin1  gerekli ve uygun bir sekilde algilayabilmek ve bunlar
agiklayabilmektir. Bu algilamalar ve aciklamalar insanlarin baglan
davranislarina nakim olanlari ile agiklanir ve tanimlanir, 6rnegin, kisiler ¢aligskan,
zeki, dost yanus,, uyumlu, maceraci, atilgan, girisimci vb. gibi sifatlarla taninirlar,
Tirkgedeki “yigit ismi ile degil lakabi ile anilir” sozii bu terimi daha giizel

anlatir. Bu agiklamalar giinliik yasamda kisilerin algilanan ve yayinlanan kisilik

imajlarin1 agiklayan birka¢ Ornektir. Girisimciligin insasinda d¢a bu meyanda
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insanlarin ne ile tanindigimi1 ve tanimlandigini anlamak ve bilmek ayrica bir
girisimei iletisim lisant olup, amac¢ diger girisimcilerin yasam ve diinya

goriisiinii dogru anlamaktir (Covey, 2002: 35).
3.5.2.1 Kisilik imaj1 (Tayf Teorisi) Yaklasimi

Girisimci 1s yaptig1 herkesle uygun iletisim kuran onlarin kisiligini dogru tespit
eden ve o kisiliklere uygun kontrollii ve duyarli davranis normlar:1 gelistirebilen
kisilerdir. Onlar1 anlamanin bir yolu, onlarin davranislarinin, motivasyonlarinin
ve tutumlarinin altinda yatan kisilik kaliplanma acga ckanimasmaan ge¢mektedir bu
bakimdan kisilik is ve girisimcilik alaninda halen olduk¢a Onemlidir

(Jivingstoni, 1999: 51).

Girisimcilik sosyal - psikolojik enerji yayan bi¢imsel kisilik kaliplan i¢inde imaj
seklinde de agiklanmaktadir. Lessem, girisimci kisiligi bu baglamda farkli bir
boyuttan tayf teorisiyle agiklamaktadir. Tipki ana 15181n bir prizma yardimi ile
kirilip yedi ayr1 renge ayrilmasi gibi insanlarin da bu kisisel yedi bi¢imsel
kisilik (1s1k rengi gibi) 6zelliginin bir araya geldigi bir biitiinsel kisilik tayfina
benzetir. Gok kusaginda giines 1sinlarinin yagmur damlalarinda kirildiktan sonra
nasil yedi renge ayriliyorsa girisimcilerde de girisimcilik niyetlerinin firsat
damlaciklar1 karsisinda problemlerin ¢6ziimii sirasinda yedi girisimci kisilige

ayrildig: ifade edilir (Covey, 2002: 35).

Egitimlerde de bu farkliliklar gelistirilebilir. Sekil:3.4’de tasviri olarak yedi
girisimei kigilik imaj kligesi goriilmektedir(Covey, 2002: 36).
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_-Esfiek

Sya

maceraci

Sekil 3.4: Girisimci Kisilik Tayfi
Kaynak: Lessem1986’dan akt. Covey, 2002: 36.

Gecmiste insanlarin fiziksel enerjiye c¢ok ihtiyaglari olmustu, onlar1 nasil
depolayip nasil kullanacaklarint 6grendiler. Bugiin insanlarin ihtiyaci olan
enerji “Sosyo psiko-enerjidir” ihtiyag ise, bu enerjilerin nasil toplanacagini nasil
depolanacagin1 ve nasil serbest birakilacagint ve nasil kullanilacagini

o0grenmektedir(Fukuyama, 1998: 37).

Bu “sosyo-psiko” enerjiler hem insanlarin kendi kisiligini yansitmasi hem de bu
sekilde disaridan yansiyan kisiliklerin taninmasinda farkli bir boyuta 1s1k tutar.
Iletisim ister girisimcinin kendisiyle, ister miisterisi, ister tedarikgisi, ister
rakipleri, ister ¢alisanlar1 ve isterse ¢evreleri ile olsun ¢aba, gayret, yetenek ve
Ozveri ister. Eger farkli insanlarla ve insanlarin farkli yonleri ile temas kurmak
isteniyorsa insan kisiligini tanimak gerekir. Bu bir dereceye kadar kisilik tayfi
kavranarak aciklanabilir. Girisimciler kendilerini baskasinin aynasinda ve kendi
aynalarinda nasil gormektedirler(Covey, 2002: 37). Kisilik ustaliginin anahtar
bilindigi gibi “iletisimdir” viicut dilinin altindaki mantik da bir bakima yayilan

bu enerjinin a¢iklamasina dayanir.

Tablo 3.1 ile bu ozelliklere iliskin i¢sel bazi girisimci kisilik tiplemeleri ve bu
kisilik ozelliklerim tasiyan bazi girisimci sahsiyetler goriilmektedir. Kisilerin
girisimci kisiliklerine kismen de olsa 151k tutmasi ve fikir vermesi agisindan

yeni girisimci adaylarina yararli oldugu diisiiniilmektedir. Tablo 3.1’de A.B.D’
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de basarili girisimcilerin kisilik ve girisimci kisilik profilleri tayf teorisi ile

agiklanmaktadir (Top, 2006: 82).

Cizelge 3.1: I¢sel Girisimcilik Kisilik Tipleri

Kisilik Girigimcilik ~ Temel

Tipleri Tipleri Katkilari Temsilcisi Sirketi Sektorii  Imayji

Sevgi/ilha " .
. et Sir Térence Habitat- . .
Hayalci Yenilikc¢i m CONRAN Mother care Perakende Karizmatik

Is vizyonu
Evrimci/g M ‘

Sezgici Tasarimci elismeci  Marry QUANT It darry Quan Tasarim  Cekici/cazibe
Pazar
Sorumlu/y

. . apisal Sir. J.Harvey ; Sinirsiz

Otoriter Lider yonlendiri JONES (@ Imalat yonlendirme
ci/is
Firsatci/ri

Kararl Girisimei skalan  Jack Advance Elektronik Dinamik

Inatg1 g Kaynaklar DANGOOR  Technology Ustiin yetenekli
1elde

Esnek Degisimci Gelecegi Steve SHIRLY F.intemational Bilgisayar Esnek
planlayan kurumsalci
Motive .

Sosyal Animator edici Neli Interlingual ~ Iletisim  Sevecen
ve EICHNER
Hareketli/ Anita

Maceraci Atilgan saghkli RODDICK Body Shop Saglik Giig

miicadele

Kaynak: Ronnie Lessem 1986’den aktaran Top, 2006:82

Lessem giiniimiizde bu agidan bakildiginda yedi énemli girisimci kimlik sinyali
oldugunu bunlarin da dogru algilanmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Yedi tur
girisimcilik sinyali is aleminde girisimcilere ger¢ek resmin dogru goriilmesinde
onemli firsatlar sundugunu ifade etmektedir I¢ girisimcilik adinda firmalarin
iginde bu yedi kimlik imajinin sundugu biiylik bir zenginliktir (Fukuyama,

1998: 37).

Yukaridaki o6zelliklerin hepsini bir kiside bulmak miimkiin olmayabilir Bu
imajlarin baskin olan bir veya ikisini yansitan kisilik enerjilerine gore girisimci
kisilik Ozellikleri daha kolay belirlenebilir Ayn1 zamanda bu gibi imajlari
yansitan kisilerle is birligi yapmak iyi iletisim kurmak kurulu firmalar icin
kendi kaynak ve yeteneklerini dogru kullanmanin da bir geregidir. Oziinde de

dogru bir girisimcilik tavridir.
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3.5.2.2 Yapssal kisilik yaklasimi

Girisimcilerin durumsal ve yapisal 6zelliklerine bagl olarak da girisimci kisilik
ozellikleri simiflandirilabilir. Bir baska ac¢idan girisimcilerin duygu ve
diistincelerine bagli olarak gosterdikleri davranis Ozellikleri yapisal kisilik

ozellikleri olarak da acgiklanmaktadir (Miiftiioglu, 1997: 77).

Tablo3.2°de goriildiigli gibi girisimci yapis1 6z giivenli olan bir girisimcinin
kisilik ozelligi bagimsizlik ve kontrol etme seklinde ortaya c¢ikiyor.
Karakteristigi sonu¢ almaya yonelik (¢ok c¢alisma inat ve sebat) olan bir
girisimcinin kisilik 6zelligi basar1t odakli ve kazanca motiveli oldugunu
yansitmaktadir. Karakteristigi dnder olan bir girisimcinin 6zelligi 6ncii tutum ve
davraniglar gostermesidir. Karakteristigi algilama ve vizyon olan bir
girisimcinin kisilik 6zelligi kuvvetli 6n sezileri olan ve gelecegi godren biri
olarak yansir. Yukarida sayilan ve girisimcilerce atfedilen tiim bu kisilik
Ozelliklerinin tamaminin bir kisi de veya bir girisimcide toplanmasi miimkiin
degildir. Farkli tiplerde kisilik ve farkli tip girisimei 6zellikleri vardir(Covey,
2002: 40).

Karakteristik (yap1) Ozellik

—
Ozgiiven sahibi Bagimsizlik, kontrol etme,
Bireysellik, iyimserlik giliven duyma
Sonug almaya yonelik olma Basar1 ihtiyaci. Kar/ kazang
Inat, sebat, kararlilik ihtiyaci enerji, inisiyatif
Cok calisma, giidii,
Risk alma Riski gbze alma yetenegi
Meydan okuma
Onder Oncii tutum, davranis
Baskalari ile geginebilme . ,
Oneri-elestirilere duyarl
Orijinal, Agik zihinli -— Yenilik¢i, yaratici
Esnek ¢ok yonlii, bilgili
Vizyon Onsezi, gelecegi gorme,
Algilama hayal kurma

Sekil 3.5: Yapisal Kisilik Tipleri

Kaynak: Top, 2006: 84
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3.5.2.3 Durumsal kisilik yaklasimi

Degisim ve yenilik s6z konusu oldugunda girisimci kisiligini 6ne c¢ikaracak
yonetici ve usta benligi girisimei kisiligini destekleyecektir. Biiylime ve rekabet
bagladiginda yonetici benlik 6ne ¢ikacak girisimei ve usta benlik yonetici
benligi destekleyecektir. Kalite ve miisteri memnuniyeti 0ne ¢iktiginda usta
benlik 6ne ¢ikacak diger iki benlik usta benligi destekleyecektir (Seherler, 1995:
25).

Girisimcilik siireci i¢inde bulunan kisiler 6zellikle girisimciligi kariyer olarak
secenler, degisimi bu yaklasimlar altinda kisiliklerini disarida degil 6nce kendi
iclerinde arayarak kendi yeteneklerini 6grenmesi gerekmektedir. Diger bir
deyimle girisimciler girisimcilikle ilgili degisime 6nce kendi diislincelerinden
(zihinlerinden) baglamalidirlar.  Zihinlerindeki  patronlar1 ikna etmeyi

degistirmeyi ve egitmeyi 0grenmelidirler(Miiftioglu, 1997: 77).

Kisilik ozellikleri teorisine dayali arastirmalardaki sonucglar {izerinde bazi
elestiriler yapilmakta ve hala cevap alinamayan bazi sorunlar oldugu ileri siiriil-
mektedir. Kisaca bu elestirilerin onemli olanlarim gsdyle gruplandirabiliriz

(Miiftiioglu, 1997: 77):

e Girisimei kisilik arastirmalarinda elestirilerin biiyiik boliimi (girisimcilige)
uygulanan arastirma yontemleri iizerine yapilmaktadir. Bu alanda metotlarin
heniiz gelistirilemedigi yoniinde agirlik kazanmaktadir. Ote yandan kisilik
teorisi psikolojiden 6diing alindig1 i¢in yapilan ¢aligmalar bazen girisimcilige
uygun olmayan sonuglara da gotiirebilmektedir. Bazen de bu alanda giinii
geemis metot, bilgi ve verilerin girisimcilige transfer edilmesinden ve
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tarz arastirmalarin dogasi itibari ile

problemi tam olarak ac¢iklayamadigi ifade edilmektedir.

e Girisimei kisilik arastirmalarinda yapilan ikinci itirazlar ise enstriimanlarla
ilgilidir. Bu konuda 6zellikle girisimei kisiligi agiklayabilen sadece birkag
etkili enstriimandan fazla bir sey olmadig1 yoniindedir. Bu enstriimanlarin ise

yine tiim sorunlara ve sorulara cevap veremedigi ileri siiriilmektedir.

e Uciincii bir elestiri ise ayni1 teoriyi uygulamada dlgmekte kullamlan farkli

araclarin teoriyi test etmedeki zayiflig: ileri siiriilmektedir. Bu gibi elestiriler
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aymi zamanda girisimci kisilik teorisinin heniiz gelistirilme asamasinda

olduguna da bir isarettir.
3.6 Girisimcilik Egitimi

Girisimcilik egitimleri baslangigta; girisimcilik siireci iginde girisimciligin ne
oldugunu anlamak i¢in Oncelikle liderligin ne oldugunu anlamak iizerinde
yogunlasmistir. Liderlikle girisimcilik arasinda onemli kdpriiler kurulmustur.
Son elli yildir liderlik konusunda siirdiiriilen bu arastirmalarda ve ¢alismalarda
baz1 belli liderlik 6zelliklerinin girisimciligi garanti ettigini ancak bu
ozelliklerinin pek ¢ogunun da girisimcilikte basariyr garanti etmedigi
anlasilmaktadir. Uzun siire girisimcilik kurslarinda ve egitimlerinde liderlik
Ozelliklerinin kazandirilmasini esas alan bir model egitim uygulanmistit (Top,

2006: 184).

Gerek iilkelerin ve devletlerin KOBI’lere artan ilgileri ve gerekse ekonomik
egilimlerin girisimcilik yoniinde degismesi sonucu, girisimcilik ve kiiclik
isletme yoOnetimi egitimleri 6nemli Olciide glindeme getirilmis ve egitimin
igerigi ve niteligi de gelistirilip degistirilmege baslanmistir (Giliven ve Avder,

2016: 34).

Bir girisimcide Oncelikle yoneticilik ve 1is adami 0Ozelligini tagimasi
gerekmektedir (Tekin, 1998: 11). Ancak bu konuda 6nemli olan; girisimcilik
Ozellikleri ister dogustan gelsin (kalitimsal) ister ¢ocuklugun ilk donemlerinde
gelistirilsin, isterse yetiskin girisimcilerin egitilmesinde olsun hala gelecek
girisimci neslin yetistirilmesinde ve girisimcilik ruhunun kazandirilmasinda
nasil bir yol izlenecegi iizerinde heniiz goriis birligine ulasilamamistir (Top,

2006: 184).

Girisimcilikte isin basarilmasinda kritik ve hayati anlamda gerekli olan ve
girisimcilik faaliyetinde kisisel ve kisiler arasi faaliyetlerin neler oldugunun
bilinmesi ve tanimlanmasi egitim acisindan Onemlidir. Ciinkii yeni bir ise
basglatmak, kiiclik bir isi yonetmek i¢in gerekli olan girisimcilik siire¢lerini
anlamak ve farkliliklar1 gz oniine alarak, basarili girisimcilik performansi i¢in
gerekli olacak girisimcilik davraniglarinin analiz edilip bu davranislarin

girisimcilere kazandirilmasi gerekir (Top, 2006: 184).
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Girisimcilik okullarinin temelleri yarim asirdan fasla bir slire 6nce atilmistir.
Buna ragmen girisimcilik egitiminin tiim diinyada ciddi bir sekilde ele alinmasi
ise son 1830 yil i¢inde olmustur. Gerek {iniversitelerde gerek isletme
okullarinda ve gerekse Ozel olarak agilan kurslarda hem kalite hem de cesit
olarak yiiksek diiseyde egitimler verilmektedir (Top, 2006: 184). Girisimcilige
aday bir kimsenin, girisimcilik alaninda basarili olabilmesi i¢in bir takim
girisimcilik egitiminden ge¢mesi gerekmektedir. Girisimcilik egitimi ile ilgili
olarak bir takim uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlardan bazilari
girigimcilik testi ve miilakat1 gibi uygulamalardir. Girisimcilik testi; girisimci
adayin yonetici, is adami, sermayeci ve girisimci 6zelliginin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Ayrim bu testle girisimci adayin girisim yetenek ve egilimleri
de olclilmektedir (Giliven ve Avder, 2016: 34). Gerekli egitim programlarinin
hangi davranisg kaliplarim gelistirmeye yonelik olacagi, hangi igerikte verilecegi
ve hangi zamanda verilece8i egitimin konularina dahildir. Ayrica isin bizzat
kendisinin de kosul ve durumlara uygun olarak degistirilmem gerekmektedir.
Eger bir is kisinin kimligini, kisinin gereksinimi olan psikolojik, ekonomik ve
sosyal iliskileri karsilayacak sekilde degistirilemiyorsa o is, sadece giinliik rutin

ve tatsiz tuzsuz bir is olarak kalir ve girisimcinin ihtiyag¢larini karsilamaz.

3.7 Girisimcilik Egilimi ve Girisimcilik Egitimi

Girigimcilik egilimi bireylerin kendi ¢evrelerini yaratmadaki olasiligi ve
becerilerini ortaya koyan etkili bir yaklasimdir. Bu dogrultuda girisimcilik
egilimi, bireyin ilgisini, istegini ve eylemlerini organizasyonel istihdama karsi
olarak kendini istthdam etmeye dogru yonlendirme durumu olarak
tanimlanabilir. Girisimcilik egitimi ile amacinin gelecekteki girisimci adaylarini
kendi islerini kurarak isletmecilik yapma ve is hayatinda basarili olmay1
amaclayan temel isletme alanlar1 ile ilgili konular1 6grenmektir (Gliven ve
Avder, 2016: 36). Girisimcinin s6z konusu bu davraniglar1 sergilemesi i¢in

belirli bir egilimde olmas1 gerekir (Bayram, 2014: 16)

Girisimcilik egilimi, isletmelerin yoneldikleri girisimcilik ¢alismalarinda strateji

olusturma siiregleri ve stilleri olarak ele alinmaktadir (Giiney, 2015: 81).

Girisimcilik  egitimi, girisimci adaylarin gelismesine yardimct olan ve

girisimcilik platformlarinin genislemesi anlamina gelmektedir. Alinan egitim ile
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birlikte bireylerin girisimci olma ihtimalleri de artmis olmaktadir (Giiven ve

Avder, 2016: 36).

Girigimcilik egitimindeki temel amacg, yeni girisimlerin ortaya c¢ikartilmasi
glidiistiyle girigimcileri basarili bir is kurmaya hazirlamak ve onlari tegvik
etmektir. Egitimle bireylerin girisimsel niyetlerini gelistirmeyi, bu niyetin
gerceklegebilmesi icin gerekli bilginin elde edilmesi, girisimcilikle ilgili tiim
yeteneklerin gelistirilmesi ve teknik egitimlerin verilmesi amaglanmaktadir.
Gerekli temel girisimcilik bilgileri verilerek, 0zel sektore gecisleri
kolaylastirmak ve bu islerin basariyla yiiriitiilmesi amaglanmaktadir. Finans,
stratejik planlama, pazarlama, yonetim ve diger alanlarda da egitim

verilmektedir(Giliney, 2015: 81).

Firsatlarin farkinda olma girisimcilik egitiminin temel siirecidir. Girisimcilik
egitimi, bireylerin firsatlar1 fark etmesi, degerlendirmesi, kendilerine olan
gliveni, 13 bilgisi ve bunlar1 ortaya koyma becerilerini igeren bir

dongiidiir(Kovanci, 2001: 240).

3.7.1 Girisimcilik egitiminin temel amaclar

Girisimcilik egitiminin temel amaglar1 arasinda kendi isini kurarak bagimsiz
calismasini saglamakla beraber, ortag1 veya liyesi bulundugu isletmelerde de s6z
sahibi ve aranan kisi olmasini saglamaktadir (Giliven ve Avder, 2016: 34).
Girisimcilik egitimine bu boyuttan bakildiginda genelden 6zele gegilen bir siireci

igine alir. (Kovanci, 2001: 242).

Bu iki tiir egitimin teorik temellerini yerli yerine oturmak gerekmektedir.
Girisimcilik ile kiigiik isletme yOnetimi egitim programlarini ayr1 ayri olarak
hazirlamanin amaci; yaygin, yeni ve genis yaratict yonetsel becerilerin
kazandirilmas1 ile tniversiteler, enstitiler ve diger egitim kurumlarinin
onerdigi, uyguladig1 ve en azindan profesyonel yonetim egitiminin orijinal bir
birikimden elde edilen teknik is bilgilerinin, girisimcilerin ge¢irmekte oldugu
evrelere donemlere uygunlugunun test edilmesidir (Kovanci, 2001: 242).

Kiigiik isletme yonetim kurslar1 A.B.D.’de ilk defa 194011 yillarda baglamistir.
Yogunlagsma daha c¢ok kurulu isletmelerin yonetimlerini gelistirme iizerinde

olmustur. Geleneksel yonetim ve isletme egitimlerini organize etme ve yonetme

seklinde baslamistir (Top, 2006: 190).
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Akademik diizeyde girisimcilik egitimi ise 196011 yillarda baglamis ve orijinal
olarak kendi isini kuracak yeni isletmeler ve girisimciler {izerinde
yogunlagmistir. Bir diislince seti olusturma, degisimi kavrama, algilamay1
gelistirme, Ongorii yaratma, hayal giiclinii gelistirme, belirsizlige kars1 vizyon,
firsat1 anlama ve tanimlama, isi planlama, is plani1 yapma, hususlarini1 kapsamina
almaga baslamistik. Son yillarda artik egitimlerde uzmanlasma ve branslagsma
da baslamis, dogrudan girisimcilerin 6zel ihtiyaglarina binaen 6zel olarak
verilmege baslanmistir. Egitimdeki bu teorik farkliliklar genellikle gercek
diinya ile akademik diinya arasindaki anlayislardan kaynaklanir (Top, 2006:
190).

Kurulmus kiigiik isletmelerin ayakta kalmalarina ve gelismelerine yonelik
egitimler Oziinde kiiciik isletme yonetimi olan firmanin beklenen normal
satiglarin1 ve biliyiimesini saglayacak bir yonetim tarzi gelistirmeye, rakiplerle
birlikte yenilik yapmaya yoneliktir. Basarili firma yonetimi kavraminda egitim;
firma yonetim bilgileri, finansal planlama, biitce yapma, mal ve hizmetlerin
pazarlanmasi, satig, liretim, is gilicli yonetimi, tedarik gibi konularla, gelecege
yonelik planlama ve is organizasyonunu i¢ine alir. Genelde teknik" olarak ve
geleneksel olarak, yonetim bilgisi, yonetme becerisi, organize olma becerisi,
yonlendirme becerisi, motivasyon ve kontrol gibi amaclara yoneliktir (Baykal,

1981: 273).

Ote yandan girisimcilik kurslarmim ikinci yonii, girisimcinin akil yiiriitme
siirecine, temel kararliligina, biiylime amaglarina ve vizyonuna yonelik bilgilere
etki ederek onlar1 gelistirmektir. Girisimeci egitimlerinin bu boyutu kurulus
oncesinden baslayip kurulus asamasina kadar olan siirecteki girisimcilik
egitimini esas alir. Esas olarak firsat algilama, firsat formiilasyonu, fikir {iretme,
Ongorii lretme, is fikri gelistirme, problem ¢dzme, yeni davranislar edindirme,
yeni beceriler kazandirma, yetenek gelistirme, is plan1 hazirlama gibi konulan
igine alir. Bu egitim siireci hem is gelistirme hem de girisimci gelistirme siireci
olarak iki ana kulvarda siirdiiriilir (Kovanci, 2001: 242). Bu siirecte goz Oniinde
tutulmasi1 gereken ana konu girisimcilik egitiminde, edinilmis ve kazanilmis
girisimcilik becerileri ile “teknik is bilgisinin” potansiyel girisimcilere nasil

transfer edileceginin belirlenmesi ile en uygun Ogretim yoOnteminin ne
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oldugunun belirlenmesidir (Top, 2006: 190). Diger bir ifade ile egitimin

metodunu belirlemektir.

Yaygin olarak uygulanan yontemler su sekilde toplanabilir. Birincisi eski okul
olarak da karakterize edilebilir. Bu yontem konuya yaklasimli faaliyet tabanli
bir uygulamadir. Is planm1 bu egitim ve kurslarin kalbidir. Deneyimli
konusmacilar, ziyaretci konferanslari, ilging hikayeler, 6rnek olaylar, pratik ve
akilct ogiitler ile duygusal motivasyonlar1 kapsar. Bunlara sonradan literatiir
taramasi, girisimcilerle miilakat, is kuran girisimcilerle miisterek calisma, veya
dershane ¢alismalar1 da eklenmistir. Ikincisi ise, en ¢ok kullanilan &rnek olay
formiilasyonu ile canli ve giincel olaylar1 i¢ine alan similasyonlar ve ozel
projelerdir. S6zli ve yazili sunumlar, misafir 6gretim iiyeleri konferanslari, is
programlan hazirlama, film, slayt ve videolu egitimlerdir. Okuma pargalan ise

en az tercih edilenleridir (Top, 2006: 190).

Girisimcilik egitiminde artik “girisimciligin” bir olgu olarak anlasilmazina ve
Ozellikle de “girisimci adaylarinin" dogru anlasilmasina odaklanil- apaktadir.
Bu tiir kavrayis egitimleri (holistic) anlasilir ve biitlinlestirici bir programa
gotiirmektedir. Giderek psikolojik endiselerin (korkularin) giderilmesi geregi de

egitim giindemine gelmektedir (Kovanci, 2001: 242).

Potansiyel girisimciler, rutin islerden hoslanmayan, engellerden ve ki-
sitlamalardan nefret eden bagimsiz bir kisilige sahip kisiler olarak algilanmaya
baglanmiglardir. Onlar belirsizlik ve miiphem kosullar altinda 6zellikle kendi
fikir ve disiincelerini hayata gecirmek icin yeni becerilere ihtiyaglar1 vardir.
Ayrica daha iyi iletisim becerilerine, daha iyi iliski kurmay1 gelistirici beceriler
edinmeye, zamani ustaca kullanmaya ve kendilerinin dis diinyaca nasil
algilandiklarini 6grenmeye ihtiyaglar1 vardir. Goriilecegi gibi egitim, 06zel
olarak girisimci adaylarinin en iyi sekilde nasil, ni¢in, nerede ve ne sekilde
diisiinmeleri gerektigine gotiirecek ve 6zel ihtiyaglart giderecek bir fark etmeyi

algilamalarina yol acacak 6zel bir seydir (Top, 2006: 190).
Tim diinyada uygulamali (yaparak 6grenme) deneysel girisimcilik egitimleri
giderek artis gostermektedir. Kendi kendine yonlendirilmis egitim yontemlersi,

kisisel projeleri olan girisimci adaylarina ihtiya¢ duyduklar1 sorulara da cevap

verecek sekilde genisletilmeli ve etkinlestirilmelidir. Eger miistakbel
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girisimciler merkezilesmis egitimlerden, egitim tekniklerinden, tercihli
projelerden, testlerden yararlanamayacak kadar ayn yerlerde iseler (kirsal
kesimde) onlara da bir smif ortami cevresi yaratacak sekilde kolayliklar

sunulmalidir (Kovanci, 2001: 244).

51



4. DUYGUSAL ZEKA VE GIiRiSIMCILiK ARASINDAKI iLiSKi

4.1 Duygusal Zeka ve Girisimcilik Arasindaki Baglanti

Girisimcilige bir bagka onemli katki ise Shackle tarafindan yapilmaktadir.
Girisimcilerdeki hayal ve sezgi giiciinii yaraticilik unsuru ve duygusal zeka
olarak gormektedir. Girisimciligin en vurgulayict kelimelerinden biri olan
yaraticilik girisimcilikte en Onemli zeka tiiriidiir. Ciinkii yaraticilik ve
girisimcilik birbirini tamamlayan iki 6nemli unsurdur. Birey hangi alanda olursa
olsun zekasini kullanmak durumundadir ki istedigi konuma gelebilsin.
Yaraticilik, girisimcilikte belli bir siirectir ancak bu siire¢ nasil ortaya ¢ikar, bu
siireci tetikleyen kosullar nelerdir? bu konuda kesin ve net olarak sdylenecek
seyler cok azdir. Bu yiizden hayal giicii girisimciligin 6nemli kavramlar: arasinda
yer almaktadir. (Kovanci, 2001: 290). Olumsuz gibi goriinen bu durum aslinda
glinimiiz sartlarinda pozitif yonde algilanmalidir. Ciinkii duygusal zekanin
girisimciligin gelisimi {izerindeki 6nemi giin gegtikge artmakta ve daha fazla
fark edilmektedir, bu yiizden girisimcilik {izerinde bulunan sinirli sayidaki

kavramlarin 6nemi tek tek irdelenmektedir.

Basarinin temeli ise karakter etigidir. Karakter etigi, kisinin kendine has temel
ilkeleri ile 1yi aliskanliklar1 kendi mizaciyla birlestirmesidir. Diiriistliik, adil
olma, algak goniilliiliikk, cesaret, sabir, c¢aliskanlik, 6l¢iili olmak, yalinlik,
sadelik, ait oldugu yere baglilik gibi ilkeler zihnin yol haritalaridir. Inancin,

felsefenin, ahlakin da dogal yasalaridir (Top, 2006: 190).

Girisimcilikte potansiyel girisimci adaylarini kendi kendilerinin lideri olmaya
gotiiren ve zekay1 yonlendiren faktorler bulunur. Bunlar 6z biling, hayal giicii ve
zekadir. Anlami ise gelecegi yarinlardan bugiine tasimaktir. Oz biling kisilerin
kendileri i¢in gelistirdikleri kendilerine olan kisisel inan¢tir. Hayal giicii
diinyay1, isi, firsat1 zihinlerde ya da beyinlerde yeniden canlandirmaktir. Zeka
ise ¢ok basit bile olsa kisisel yeteneklerimize katki yapacak yollar1 acarak

kisisel rehberlikle iliski kurmaktir. isin sirr1 da burasidir. Basar1 oncelikle
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kisinin kendisine kars1 elde ettigi basariile baglar (Parlak, 2013). Daha ¢ok ne
olmak, ne yapmak istedigimizle ilgili, karakterimizin bunlarla ne kadar uyumlu

oldugu ile ilgili ve kendimize kars1 olusturdugumuz liderlikle ilgilidir.

Martin Luther King bir yazisinda vizyonu soyle algiladigin1 ifade eder:
‘...duygusal zeka; bir hayal, bir duygu, asir1 tutku ve heyecan verici diirtii ve
ilham kaynagini olusturan seydir” (Akm ve Giiven 2014: 27). Is aleminde
gelecegi hayal etmenin ve gormenin ve hatta insa etmenin bir ifadesi de
duygusal zeka terimi ile yapilir. Girisimcilerin ve potansiyel girisimci
adaylarinin iyi bir duygusal zekaya sahip olmalar1 gerekir. Duygusal zeka,
girisimcilikte nereye gittigini bilmektir. Duygusal zeka gelecegi kazanmak i¢in
de kullanilir. Gelecegi kazanmak bir bakima stratejist olmak anlamina da gelir.
Girisimciler bu anlamda stratejik planlamacilardir. Kesinlikle uzun vadeli
distintirler. Strateji yeni sektorlerin dogmasinda ve mevcut sektorlerin
gelismesinde ve degismesinde onemli tekniktir. Girisimciler duygusal zeka

gerekli kildigi liderlik roliinii iistlenirler(Cin ve Giinay 2013:16).

Girisimcilik duygusal zeka anlaminda gelecegi iyi bir sekilde insa etmektir. Ge-
lecegi insa etmek belli ideallere sahip olmay1 gerektirir. Ideali olmayan giri-
simcilerin gerceklestirecekleri diisleri de olmaz. Girisimcilik duygusu olmayan-
lar girisimcilige baslarken engellerden sikilabilip geri adim atabilirler. Kendi
kendilerinin lideri olamazlar. Duygusal zekanin gelismemesi girigimcilikte

onemli bir yetenek eksikligidir(Akin ve Giiven 2014: 29).

4.2 Duygusal Zeka ve Girisimcilik Arasindaki Baglantinin Sonuglari

Duygusal zekanin tanimladig: yetenekler, her yasta 6grenilebilir, gelistirilebilir,
psikolojik ve sosyal becerilerdir ve 1Q gibi kader degildir. Duygusal zekanin
o6nemini ve konuya duyulan ilgiyi arttiran nedenlerden birisinin de bu oldugunu

soyleyebiliriz.

Girisimciler ve  yoneticilerin  nitelikleri, bir organizasyonun elinde
bulundurabilecegi en Onemli avantajdir. Basarili yoneticilerde fazladan bir
Ozellik bulunmasi1 gerekir. Bu 0zellik, son yillarda en Onemli rekabet
avantajlarindan biri olarak tanimlanan, duygusal zeka ve becerileri ile ortaya

cikmaktadir(Goleman 2000: 40).

53



Calisanlarina ve miisterilerine sonsuz memnuniyet saglamak isteyen kurumlar
istedigi orgiit kimligini yaratabilmek icin duygusal zekd yeteneklerine sahip
liderlere ihtiya¢ duyacaktir. Girisimciler, silirekli olarak kurumla ilgili ¢ok
sayida problemlerle kars1 karsiyadirlar. Bu problemlerin 6ziinde, kurum i¢indeki
insanlarla ilgili sorunlar yer almaktadir. Bu ylizden girisimciler, enerjilerinin
biiyiik bir kismin1 bu konularda ¢6ziim iiretmek icin harcarlar(Biilbiiloglu 2001:
65-66). Girisimcilerin insan iliskilerindeki yetenek ve tutumlarinin yetersiz ve
olumsuz olmasi, onlar1 gii¢ durumlara sokabilir. Girisimcilik, duygu ydnetimi
yetenegini gerektirir. Girisimcilik, neredeyse tamamen duygusal zekadan
ibarettir. Duygusal zeka yetenekleriyle hareket eden bir girisimci yOnetici, insan
iligkilerindeki problemlerin, giivensizligin, duygular1 kontrol edemeden yapilan
yanlislarin sonuglariyla zaman harcayacak, yeni firsatlar yaratacak, enerjisini

daha verimli ve etkin faaliyetlere yoneltebilecektir (Goleman 2000: 64).

Bu tarz girisimciler; kendilerinden daha akilli, bilgili bu insanlar1 idare
edememe kaygisi, kendilerine rakip olacaklar1 korkusu ve bu kisilerin yaninda
silik kalma kompleksiyle, kendilerinden daha iistiin niteliklerdeki kisileri
yonetim kadrolarina almada isteksiz davranabilmektedirler. Firmaya olumlu
katkilarda bulunabilecek girisimci, bu tarz bir sirkette ise basladiginda,
genellikle kisa bir siire i¢inde "degisim" Onerilerinde bulunur, ancak bu degisimi
bugiine kadar kendileri yapmamis olmaktan dolay1 puan ve imaj kaybetmekten
korkan vasifsiz girisimciler, hatta firma sahipleri; degisimin firma i¢in olumlu

katki saglayacagini bildikleri halde, sicak bakmazlar. (Ak 1998: 10).

Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan girisimcilerin, daha mutlu ve organizasyona
daha bagli olduklar1 savunulmaktadir. Duygusal zekas1 yiiksek olan girisimciler
daha bliylik basarilar1 beraberinde getirmekte ve islerinde yiiksek performans
gostermektedirler. Bu girisimciler, organizasyonel gelisimler ic¢in pozitif
duygular1 kullanmakta, bu duygulardan istifade etmekte ve kisilerarasi
iliskilerde calisanlara isbirligi ve gliven duygusunu asilamak amaciyla duygulari
kullanmakta ve yonetmektedirler. Girisimcinin bu iligkileri yalnizca kendisinin
degil de, biitiin taraflarin yararina olacak bi¢gimde basariyla yiiriitmesinin sirri

duygusal zekasinda yatmaktadir (Adler 1997: 208).

Iyi kullanildiginda duygular insanlari motive eder ve kendilerini adanmis

hissetmelerini saglar. Bazi insanlar problemlere ¢6ziim bulma konusunda
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becerikli olmalarina ragmen bunlar1 pratik ve etkin bir harekete doniistiirmede
basarisiz kalirlar. Oncelikle basarmayi istemek ve duygusal agidan adanmislik
gostermek gerekir. Yiiksek motivasyon gii¢lii girisimcilik i¢in Onemli bir
ozelliktir. Hedeflere ulagsma tutkusu bulasicidir. Bu 6zellige sahip girisimciler

ayn1 Ozelligi takimlarina da kazandirabilirler (Goleman 2000: 249).

Girisimcinin duygusal zekasi ve degerleri isletmede calisan herkesi etkiler ve o
isletmenin deger sistemini yapilandirir. Gelecek ylizyilin isletmeleri duygusal

zekasi yiiksek calisanlara sahip isletmeler olacaktir (Beceren 2002: 5).
Iyi bir girisimci iyi bir liderdir. Liderlik ve girisimcilik arasindaki iliskiler
yillardir siiregelen calismalar sonucu irdelenmektedir. Bu konuda birgok

calismas1 bulunan Richard Boyatzis ‘Yeni Liderler’ kitabinda bu iliskiye genis
bir ¢erceveden bakmistir. Beceren 2002: 13).
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5. ARASTIRMANIN AMACI ONEMI VE YONTEMI

5.1 Arastirmanin Amaci

Yogun rekabetin oldugu son donemlerde, girisimcinin basarisini etkileyen en
onemli faktorlerden biri duygusal zeka diizeyidir. Girisimcinin basarisi

cogunlukla bireylerin kisisel 6zellikleriyle yakindan ilgilidir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi ¢alismanin amaci olarak; bireyin duygusal zekasi
ile girisimci egilimi arasinda pozitif bir iliski olup olmadigi arastirilmistir.
Calismanin sonucunda elde edilecek bilgilerle hem is hayatina hem de akademik
hayata katki saglamasi hedeflenmistir.

5.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, duygusal zekanin girisimcilik egilimi {izerindeki etkisini 6l¢mek
igin iki Ol¢ek kullanilmistir. Duygusal zeka 6lgegi Schutte ve ark. (1998) ve
girigimcilik niyet 6l¢egi, Tanoglu'nun (2008) ¢aligsmasi.

Anket li¢ boliimden olusmaktadir;
e Demografik ozellikler
e Schutte Duygusal Zeka Olgegi (1998)
e Girisimcilik Niyet Olgegi (Tanoglu,2008)

Schutte Duygusal Zeka Olgegi toplam 41 maddeden olusmustur. Girisimcilik
Niyet Olgegi ise 17 maddeden olusmustur. Her iki 6lgek de 5°li Likert tipi

seklinde degerlendirilmistir.

5.3 Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni Tiirkiye, Istanbul ilidir. Orneklemi ise 2019 yilinda
Istanbul'da “Girisimcilik Egitimi Programi” nda kayith 400 yetiskin bireyden

olusmustur.
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6. ARASTIRMANIN BULGULARI

6.1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagihim

Asagidaki tablolarda katilimcilarin  sosyodemografik o6zelliklerine gore

dagilimlar1 yer almaktadir.

Cizelge 6.1: Cinsiyete Gore Dagilim

N Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde
Kadmn 227 56,9 56,9 56,9
Erkek 172 43,1 43,1 100,0
Toplam 399 100,0 100,0

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde, %356,9’unun kadin,
%43,1’inin erkek oldugu gozlemlenmektedir. iki oranin birbirine yakin olmasi

arastirmanin her iki grubu da temsil ettigini gostermektedir.

Cizelge 6.2: Medeni Duruma Gore Dagilim

N Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde
Evli 195 48,9 49,0 49,0
Bekar 203 50,9 51,0 100,0
Toplam 398 99,7 100,0
Cevaplamayan 1 ,3
Toplam 399 100,0

Katilimcilarin medeni duruma goére dagilimi incelendiginde evlilerin %49,
bekarlarin %51 oranina sahip oldugu goriilmektedir. Medeni duruma gore de

neredeyse esit bir dagilim s6z konusudur.
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Cizelge 6.3: Yas Gruplarina Gére Dagilim

N Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde

20'den 15 3.8 3.8 3.8
az
20-30 158 39,6 39,6 43,4
31-40 136 34,1 34,1 77,4
41-50 81 20,3 20,3 97,7
51 ve 9 23 2,3 100,0
lizeri
Toplam 399 100,0 100,0

Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin %3,8’1 20 yasin
altinda, %39,6’s1 20-30 yas arasinda, %34,1’1 31-40 yas arasinda, %20,3°1 41-
50 yas arasinda ve %2,3’1 51 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin ¢ogunun 20-50

yas arasinda oldugu gozlemlenmektedir.

Cizelge 6.4: Egitim Durumuna Gore Dagilim

N Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde
Ilkogretim 23 5,8 5.8 5,8
Ortaogretim 54 13,5 13,7 19,5
Onlisans 73 18,3 18,5 38,0
Lisans 193 48,4 48,9 86,8
Yiksek Lisans 46 11,5 11,6 98.5
Doktora 6 1,5 1,5 100,0
Toplam 395 99,0 100,0
Cevaplamayan 4 1,0
Toplam 399 100,0

Egitim durumuna goére dagilim incelendiginde, ilkdgretim mezunlarinin orani
%5,8, ortadgretim mezunlarinin orant %13,7, Onlisans mezunlarinin orani
%18,5, lisans mezunlarinin orani %48,9, yiliksek lisans mezunlarinin orani

%11,6’dir.Katilimeilarin ¢ogu lisans mezunudur.
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Cizelge 6.5: Katilimcilarin Kagine1 Cocuk Olduguna iliskin Dagilim

N Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde
[k Cocuk 169 42,4 42,6 42,6
Son Cocuk 116 29,1 29,2 71,8
Diger 112 28,1 28,2 100,0
Toplam 397 99,5 100,0
Cevaplamayan 2 ,5
Toplam 399 100,0

Katilimcilarin  %42,6’sinin  ailenin ilk ¢ocugu, %29,2’sinin son c¢ocugu ve

%28,2’sinin arada oldugu gézlemlenmektedir.

Cizelge 6.6: Daha Once Girisimcilik Faaliyetinde Bulunma Durumuna Gére
Dagilim

N Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde
Evet 91 22,8 22,8 22,8
Hayir 308 77,2 77,2 99,5
Toplam 399 100,0 100,0

Katilimcilarin %22,8’1 daha Once bir girisimcilik faaliyetinde bulunmus olup
%77,2’si bulunmamistir. Girisimcilik faaliyetinde bulunma oraninin oldukga

diisiik oldugu gozlemlenmektedir.

Cizelge 6.7: Daha Once is Kurma Deneyimine Gore Dagilim

N Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde
Evet 106 26,6 26,6 26,8
Hay1r 293 73,4 73,4 100,0
Toplam 399 100,0

Katilimcilarin %26,6’s1 daha 6nce is kurmay1 denemis, %73,4’li denememistir.
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Cizelge 6.8: Is Deneyimi Siiresine Gére Dagilim

N Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde
Yok 20 5,0 5,0 5,0
1 yildan az 44 11,0 11,0 16,0
1-2 yil 32 8,0 8,0 24,1
2 yildan fazla 303 75,9 75,9 100,0
Toplam 399 100,0 100,0

Katilimeilarin is deneyimi siiresine gore dagilimi incelendiginde, %5’inin hig is
deneyimi olmadigi, %11’inin 1 yildan az, %8’inin 1-2 yil arasi, %75,9’unun da

2 yildan fazla is deneyimi oldugu gozlemlenmistir.

Cizelge 6.9: Is Kuran Birinci derece Yakinin Varligina Gére Dagilim

N Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde
Evet 199 49,9 49,9 49,9
Hayir 200 50,1 50,1 100,0
Toplam 399 100,0 100,0

Katilimcilarin %49,9°u is kuran birinci derece yakina sahipken, %50,1’inin is

kuran birinci derece yakini bulunmamaktadir. iki oran neredeyse esittir.

6.2 Olgeklerin Degerlendirilmesi ve Karsilastirmah Analizler

Bu ¢alismada duygusal zeka ve girisimcilik egilimi 6lgekleri kullanilmistir. Her
iki O6lcek de 5°li Likert tipi olup 5; kesinlikle katiliyorum, 4; katiliyorum, 3;
cekimserim, 2; katilmiyorum, 1; kesinlikle katilmiyorum goriislerini temsil
etmektedir. Anket sonuclarindan elde edilen verilerin analizi SPSS programi
kullanilarak yapilmistir. Iki 6l¢ekte yer alan maddelerin aritmetik ortalamasi
alinarak 5 iizerinden elde edilen skorlarla duygusal zeka ve girisimcilik egilimi

degiskenleri olusturulmustur.

Olgek puanlarmin normal dagilim gosterip gdstermedigi Shapiro — Wilk Testi
ile arastirilmig, dagilimlarin normal olmadig1 goriilmiistir. Bu nedenle
yapilacak karsilagtirmalarda parametrik olmayan yontemler kullanilmustir. iki

kategoriden olusan nitel degiskenlerle Olgek puanlarinin karsilastirilmasinda
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Mann Whitney U testi, ikiden fazla kategoriden olusan nitel degiskenlerle 6lgek
puanlarinin karsilastirilmasinda Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Olgeklerin
birbiriyle iligkisini arastirmak icin Spearman Korelasyon Analizi yapilmistir.
Nedensellik analizlerinden Regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen

bulgular %95 giivenle, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Cizelge 6.10: Olgeklere iliskin Temel Istatistikler

Ortalama Std. Sapma
Duygusal Zeka 3,56 0,49
Girisimcilik Egilimi 4,03 0,72

Tablo 10’a gore katilimcilarin ortalama duygusal zeka puani 5 iizerinden 3,6
olup bu deger “katiliyorum” goriisiine oldukca yakindir. Katilimcilarin orta ile

yiksek arasinda bir duygusal zekaya sahip oldugu gézlemlenmistir.

Girigimcilik egilimi puaninin 4,03 oldugu goriilmiis olup bu deger de“katiliyorum”
goriisiinii temsil etmekte ve katilimcilarin girisimcilik egiliminin yiiksek oldugu

gozlemlenmektedir.

Cizelge 6.11: Cinsiyet ile Olgeklerin Karsilastiriimasi

Cinsiyet Sira U z P
Ortalamasi
Duygusal Zeka Kadin 212,03 16603 -2,492 0,013
Erkek 183,03
Girisimcilik Egilimi Kadin 206,85 17168 -1,766 0,077
Erkek 186,40

Tablo 11°de duygusal zeka sira ortalamalar1 arasindaki farkin cinsiyete gore
anlamli oldugu goriilmektedir (P=0,013<005). Kadinlara ait sira ortalamasi
212,03 ve erkeklere ait sira ortalamasi 183,03 olup kadinlarin duygusal
zekasinin daha ytiksek oldugu anlasilmaktadir. Girisimcilik egilimi agisindan ise

cinsiyete gore anlamli farkin olmadig1 goriilmektedir (P=0,077>0,05).
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Cizelge 6.12: Egitim Durumu ile Olgeklerin Karsilastirilmasi

Egitim Sira Ki-kare P
Durumu Ortalamas1
Duygusal Zeka [kogretim 114,96 14,499 0,013
Ortadgretim 191,24
Onlisans 201,49
Lisans 209,16
Yiksek 191,04
Lisans
Doktora 198,25
Girigimcilik Egilimi [k gretim 160,48 3,791 0,580
Ortadgretim 209,65
Onlisans 195,95
Lisans 195,78
Yiksek 193,84
Lisans
Doktora 235,17

Tablo 12°de duygusal zeka sira ortalamalar1 arasindaki farkin egitim durumuna
gore anlamli oldugu goriilmektedir (P=0,013<005). En yliksek ortalama lisans,
en diisiik ortalama ilkogretim mezunlarina aittir. Tiim gruplarin birey sayilari
farklilik gosterdiginden analiz sonuglart yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip
degildir. Girisimcilik egilimi agisindan ise egitim durumuna gore anlamli farkin

olmadigr goriilmektedir (P=0,580>0,05).

Cizelge 6.13: Girisimcilik Tecriibesi ile Olgeklerin Karsilastirilmasi

Sira U z P
Ortalamasi
Duygusal Zeka Evet 191,88 13275 -0,629 0,529
Hayir 200,48
Girisimcilik Egilimi Evet 198,90 13568 -0,182 0,855
Hayir 196,43

Tablo 13 incelendiginde duygusal zeka sira ortalamalar1 arasinda daha once

girigimcilik faaliyetinde bulunma durumuna gore anlamli fark bulunmamaktadir
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(p=0,529>0,05). Girisimcilik egilimi sira ortalamalar1 arasindaki farkin da daha
once girisimcilik faaliyetinde bulunma durumuna goére anlamli olmadigi

goriilmektedir (P=0,855>0,05).

Cizelge 6.14: Is Kuran Birinci Derece Yakinin Varlik Durumu ile Olgeklerin
Karsilastirilmasi

Sira U z P
Ortalamasi
Duygusal Zeka Evet 199,94 18921 -0,427 0,669
Hayir 195,04
Girisimcilik Egilimi Evet 195,66 19044  -0,059 0,953
Hayir 196,34

Tablo 14 incelendiginde duygusal zeka sira ortalamalar1 arasinda daha once is
kuran birinci derece yakina sahip olma durumuna gore anlamli fark
bulunmamaktadir (p=0,669>0,05). Girisimcilik egilimi sira ortalamalar
arasindaki farkin da daha oOnce is kuran birinci derece yakina sahip olma

durumuna goére anlamli olmadig1 goriilmektedir (P=0,953>0,05).

Cizelge 6.15: Is Kurma Deneyimi ile Olgeklerin Karsilastirilmasi

Sira U z P
Ortalamasi
Duygusal Zeka Evet 181,46 13564 - 0,099
Hayir 202,74 1,648
Girisimcilik Egilimi Evet 182,78 13704 - 0,173
Hayir 200,25 1,362

Tablo 15 incelendiginde daha 6nce is kuran ve kurmayanlarin duygusal zeka
sira ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p=0,099>0,05).
Girisimcilik egilimi sira ortalamalar1 arasindaki farkin da anlamli olmadigi

goriilmektedir (P=0,173>0,05).
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Cizelge 6.16: is Deneyimi ile Olceklerin Karsilastirilmasi

Sira Ki-kare P
Ortalamas1
Duygusal Zeka Hic¢ 134,90 10,567 0,014
1 yildan az 170,73
1-2 y1l 204,13
2 yildan fazla 207,48
Girisimcilik Egilimi Hig 172,18 3,512 0,319
1 yildan az 190,72
1-2 y1l 228,59

2 yildan fazla 197,53

Tablo 16 incelendiginde duygusal zeka sira ortalamalar1 arasindaki farkin is
deneyimine gore anlamli oldugu goriilmektedir (P=0,014<005). En yiiksek
ortalama en uzun is deneyimine sahip olanlara aittir. Deneyim azaldik¢a
puanlarin diistiigii gozlemlenmektedir. Bu da duygusal zekanin is deneyimiyle
birlikte arttigin1 gostermektedir. Girisimcilik egilimi agisindan ise anlamhi

farkin olmadig1 goriilmektedir (P=0,319>0,05).

Cizelge 6.17: Medeni Durum ile Olgeklerin Karsilastirilmasi

Sira U z P
Ortalamasi
Duygusal Zeka Evli 196,13 19135 - 0,627
Bekar 201,74 0,487
Girisimcilik Egilimi Evli 193,85 18691 - 0,535
Bekar 200,97 0,621

Tablo 17 incelendiginde evli ve bekarlarin duygusal zeka sira ortalamalar
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p=0,627>0,05). Girisimcilik egilimi
sira ortalamalar1 arasindaki farkin da anlamli olmadig1 goriilmektedir

(P=0,535>0,05).
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Cizelge 6.18: Yas Gruplari ile Olgeklerin Karsilastirilmasi

Sira Ki-kare P
Ortalamasi
Duygusal Zeka 20'den 125,03 9,623 0,047
az
20-30 206,86
31-40 209,38
41-50 182,96
51 ve 194,72
iizeri
Girisimcilik Egilimi 20'den 185,23 1,440 0,837
az
20-30 205,75
31-40 195,61
41-50 190,73
51 ve 182,81
tizeri

Tablo 18 incelendiginde duygusal zeka sira ortalamalar1 arasindaki farkin yas
gruplarina gore anlamli oldugu goriilmektedir (P=0,047<005). En ylksek
ortalama 31-40 yas arasinda olan katilimcilara ait olup bunu 20-30 yas arasi
katilimcilar izlemektedir. Tablodan da anlasilacagi gibi duygusal zekanin en
ylksek oldugu yas araligi 20-40’tir. Girisimcilik egilimi acisindan ise yas

gruplari arasinda anlamli farkin olmadigi goriilmektedir (P=0,837>0,05).

6.3 Hipotezlerin Test Edilmesine Iliskin Bulgular

H1:lyimserligin girisimcilik egilimi {izerine olumlu bir etkisi vardir.

H2:Duygularin kullanimi girisimcilik egilimi {iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

H3:Duygularin degerlendirilmesi girisimcilik egilimi {izerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

H:4 Duygusal zekanin alt boyutlarinin girisimcilik egilimi iizerinde olumlu bir

etkisi vardir.
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Hipotezleri test etmek amaciyla duygusal zekanin alt boyutlar1 olan iyimserlik,
duygu kullanim1 ve duygu degerlendirme ile girisimcilik egilimi arasindaki
iligskiler Spearman Sira Korelasyonu ile saptanmis ve sonuglar Tablo 19°da

verilmistir.

Cizelge 6.19: Duygusal Zeka Alt Boyutlari-Girisimcilik Egilimi Iliskisi

Tyimserlik Duygu Duygularin

Kullanimi degerlendirilmesi

Girisimcilik Korelasyon 0.387 0.099 0.235
egilimi (r)
p 0.001* 0.058 0.001*

Tabloya gore, girisimcilik egilimi ile iyimserlik arasinda pozitif yonli ve
anlamli iligki bulunmaktadir (r=0,387 ve P=0,001<0,05). H1 kabul edilmistir.
Iyimserlik arttikca girisimcilik egilimi de artmaktadir. Girisimcilik egilimi ile
duygu kullanimi arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir (P=0,058>0,05). H2
reddedilmistir. Girisimcilik egilimi ile duygu degerlendirme arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliski bulunmaktadir (r=0,235, P=0,001<0,05). H3 kabul
edilmistir. Duygu kullanimindaki basar1 arttik¢a girisimcilik egilimi de

artmaktadir.

Duygusal zekanin alt boyutlarinin girisimcilik egilimi {izerindeki etkisi

regresyon analizi ile analiz edildi ve sonuglar Tablo 20'de gdsterildi.

Cizelge 6.20: Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Standardize t P
Katsayilar

Model 1 Tyimserlik 0,409 6,246 0,000*

Duygularm kullanim1 ~ -0,009 -0,139 0,890
Bagimh Duygularin 0,073 1,238 0,217
Degisken:Girisimcilik degerlendirilmesi
Egilimi R2 ~0,155

F=22,413 (sd=3/346; p=0,001)

Model 2 iyimserlik 0,451 8,343 0,001*
Bagimli R? =0.158
Degisken:Girisimeilik F=69,614 (sd=1/372; p=0,001)

Egilimi
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Cizelge 6.20: Regresyon Analiz Sonuglari

Model 3 Duygularin kullanimi 0,118 18,923 0,058
Bagimh R? =0,011

Degisken:Girisimcilik F=3,604 (sd=1/364; p=0,058)

Egilimi

Model 4 Duygularin 0,223 4,668 0,001*
Bagiml degerlendirilmesi

Degisken:Girisimcilik R? =0,055

Egilimi F=21,794 (sd=1/372; p=0,001)

Analize gore, duygusal zeka Olgeginin alt boyutlarinin girisimcilik egilimi
tizerindeki etkisi onemlidir. Tabloya gore duygusal zekanin alt boyutlarindan
iyimserligin girisimcilik egilimi iizerinde pozitif yonli anlamli etkisi

bulunmaktadir (p<0,05).

Duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ise girisimcilik egilimi lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkiye sahiptir (p<0,05). Ancak, duygu kullaniminin
girisimcilik iizerindeki etkisi 6nemli ve anlamli bir etkiye sahip degildir. Buna

gore, H2 reddedilirken H1, H3 ve H4 hipotezleri kabul edildi.

Buna gore iyimserlik ve duygularin degerlendirilmesi arttikca girisimcilik

egiliminin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Hipotezler Kabul/Red Durumu

Iyimserligin girisimcilik egilimi iizerine

H1 olumlu bir etkisi vardir. Kabul
Duygularin kullanimi girisimeilik egilimi

H2 tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Red

Duygularin degerlendirilmesi girisimcilik

H3 egilimi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Kabul
H4 Duygusal zekanin alt boyutlarinin birlikte
girisimcilik egilimi tizerinde olumlu bir Kabul

etkisi vardir.
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7. SONUC

Bu tezde, duygusal zeka ile girisimcilik egilimi arasindaki iliskiyi dogrulayan
calismalardan bahsedilmistir. Iyimserlik boyutu, bireylerin kendi ruhsal
yapilarinda olumlu bakis agilarini ve beklentilerini igerir. Bu boyut, bireyin
duygularin1 pozitif olarak diizenleme becerisi ile ilgilidir. Bu girisimci olma

niyeti lizerinde olumlu bir etkisi olmasini bekledigimiz bir durumdur.

Duygularin kullanimi, yeni fikirlerin iiretilmesi ve degerlendirilmesi, yeni
tutumlarin olmasi ve duygulari problem ¢6zmede kullanma kosullarini saglamak
icin duygular1 kullanma amacini icerir. Duygularin degerlendirilmesi de bu

kapsamdaki olumlu kullanimi ifade eder.

Kendi duygularin1 olumlu bir sekilde yonetip, calisanlarina aktarabilen
girisimciler i¢in basarili olmak kag¢inilmazdir. Duygusal farkindaligi yiiksek
girisimcilerin  iletisim, liderlik ve vizyoner Ozelliklerini  basariyla

kullanabilecekleri goriilmektedir.

Calismadaki analizlerde iki farkli 6l¢ekten faydalanilmistir. Ankete katilan 400
kisinin %56 s1 kadin olmakla birlikte cogunlugu 20-30 yas arasinda ve lisans

mezunudur.

Analize gore, duygusal zekd Olgeginin alt boyutlarinin girisimcilik egilimi
tizerindeki etkisi 6nemlidir. Duygusal zekanin alt boyutlari, iyimserlik, duygu
kullanim1 ve duygu degerlendirme boyutlar1 ve girisimcilik niyeti korelasyonlari
incelenmis ve sonuglar tablolarda belirtilmistir. Yapilan Pearson korelasyonu
analizi neticesinde duygusal zeka ile girisimcilik egilimi arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edildi ve bunun {izerine basit lineer regresyon analizi
yapildi. Basit lineer regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular 15181nda
duygusal zekanin girisimcilik egilimi iizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugu

belirlendi.

Bununla birlikte alt boyutlardan iyimserlik ile girisimcilik egilimi arasinda

pozitif yénlii ve anlamli bir iliski vardir. lyimserlik arttik¢a girisimcilik egilimi
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de buna bagli olarak artmaktadir. Duygu kullanimi ile girisimcilik egilimi
arasinda iyimserligin tersine anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Duygu
degerlendirme ile girisimcilik egilimi arasinda da yine pozitif yonlii ve anlamh

bir iligki bulunmaktadir.

Karsilastirmali analiz sonucglarinda ise; Ol¢eklerden duygusal zeka puani 5
tizerinden 3,6 olup katilimcilarin orta ile yiiksek arasinda bir duygusal zekaya
sahip oldugu gozlenmistir. Ayrica duygusal zeka sira ortalamalar1 arasindaki
farkin cinsiyete gore anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore kadinlarin

duygusal zekasinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Girisimcilik egilim puaninin da 4,03 olup katilimcilarin girisimcilik egiliminin
yliksek oldugu gozlenmistir. Girisimcilik egilimi agisindan ise cinsiyete gore

anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Egitim durumu ile oOlgekleri karsilastirdigimizda; egitim diizeyi arttikga
duygusal zekanin da arttig1 fakat girisimcilik egilimi agisindan egitim durumuna

gore anlaml1 bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Is deneyimi ile dlgekleri karsilastirdigimizda; duygusal zeka sira ortalamalar:
arasindaki farkin is deneyimine gore anlamli oldugu gériilmiistiir. Is deneyimi
azaldikca puanlarin diistiigii gézlemlenmektedir. Bu da duygusal zekanin
deneyimle birlikte arttigini gostermektedir. Girisimcilik egilimi agisindan ise

anlamli bir farkin olmadig:1 goriilmektedir.

Bu sonug ilgili hedef kitleye genellenebilir oldugundan arastirmanin evrenini
olusturan ilgili hedef kitlenin duygusal zekasinin gelistirilmesine yonelik
diizenleyici faaliyetler yapilmasinin girisimcilik egiliminin pozitif yonde

gelismesini saglayacagi soylenebilecektir.
Oneriler;

Benzer arastirmalarin, duygusal zekanin diger boyutlarinda, farkli is kollar1 ya
da farkli arastirma evrenlerindeki yoneticiler ve diger calisanlar ilizerinde de

yapilmasi, sonuglarin karsilastirilmasi agisindan énemlidir.

Egitim sistemi igerisinde duygusal zeka becerilerini gelistirme ve daha iyi
kullanma acisindan revizyonlara gidilmesi ve girisimcilerin bu ydnlerini

gelistirici egitimler almas1 uygun olacaktir.
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Ayrica Goleman’a gore duygusal zeka oOgretilebilir bir beceri oldugundan

gelistirilmesine 6ncelik taninmalidir.
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Ek 1: Anket

Bu anket, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dali’nda Dr.Ogr.Uyesi Nese SAGLAM danismanliginda yiiriitiilmekte olan
“girisimcilik egilimi iizerine yapilan” ¢alisma icin hazirlanmis olup; toplanan

veriler yalnizca akademik amacla kullanilacaktir.

Destek ve katkilariiz i¢in tesekkiir ederim.
Tez Ogrencisi

Ozlem ZINi
1.BOLUM
Asagida yer alan sorulardan size en uygun olan bir tanesine (X) isareti koyunuz.
1.Cinsiyetiniz

( ) Kadin ( ) Erkek

2.Medeni Durumunuz

( YEvli () Bekar

3.Yas Grubunuz

()20denaz ( )20-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 veiizeri
4.Egitim Durumunuz

( ) Ilkdgretim () Ortadgretim ( ) Onlisans () Lisans ( ) Lisansiistii ( )
Doktora

5.Dogum Yeriniz

6.Ailenin Kacinc1 Cocugusunuz

()Ilk ( )Son ( )Diger

7.Daha Once Girisimcilik Faaliyetinde Bulundunuz mu?

( )Evet () Hayrr

8.Kendi Isinizi Kurmay1 Denediniz mi?

( )Evet () Hayrr

9.Kac Yillik is Deneyiminiz Var

()Hi¢ ()lyildanaz ()1-2yil ()2 yildan fazla
10.Ailede Kendi Isini Kuran 1. Derece Yakinimz Var mi?

( )Evet () Hayrr

11.Varsa kim?

2.BOLUM

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra size uygun olam sag taraftaki
kutucuklardan birini isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum
Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum
Fikrim yok
Katihlyorum

1. Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

2. Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve listesinden
gelebilirim.

3. Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diistiniiriim.

4. Bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken ruh halimden etkilenmem.

5. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

6. Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sdzel olmayan mesajlarini anlamakta
zorlanirim.
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7. Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin dnemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden
degerlendirmeme yol acti.

8. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi1 yaptigin
anlayamam.

9. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriirim.

10. Duygularimin yagam kalitem tizerinde etkisi yoktur.

11. Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12. Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13. Bir sorunu ¢dzmeye calisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kaginirim.

14. Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

15. Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

16. Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17. Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

18. Beni mutlu edecek ugragilar bulmaya galigirim.

19. Baskalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zsiiz mesajlarin
farkindayimdir.

20. Baskalari tizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21. Ruh halim iyiyken sorunlarm iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.

22. Insanlarm yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23. Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz.

24. Genellikle duygularimin nigin degistigini bilmem.

25. Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimct olmaz.

26. Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27. Hissettigim duygularin farkindayimdir.

28. Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

29. Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagim hayal ederek kendimi
giidiilerim.

30. Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31. Diger insanlarin génderdigi s6zel olmayan mesajlarin farkina varirim.

32. Bir kisi bana hayatindaki énemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisini
yasamig gibi olurum.

33. Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.

34. Sorunlar1 ¢dziis bigimim iizerinde duygularimin etkisi yoktur.

35. Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz
olacagima inanirim.

36. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak
anlayabilirim.

37. Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim.

38. Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem icin bana yardimei
oluyor.

39. Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.

40. Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak benim igin
zordur.

41. Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.
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3.BOLUM

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra size uygun olani sag taraftaki
kutucuklardan birini isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

. Cevredeki firsatlari degerlendiriyorum

. Kuracagim is hakkinda bilirkisilere danistyorum

. Is kurmanin yasal prosediirii hakkinda bilgi topluyorum

. Is kuran diger kisilerin yéntemlerini inceliyorum

Is kurmaya iliskin hayatim agisindan fayda ve maliyet analizi yaptyorum

. Once bir bagkasmin yaninda ise baslayip i hayatin biraz tanimak istiyorum

. Kendime destek ve ortaklar artyorum

1
2
3
4
5.
6
7
8

. Genel olarak piyasadaki is imkanlarin1 degerlendiriyorum.

9.

Sermayeyi nasil elde edecegimi arastirtyorum

10. Kullanabilecegim i¢ ve dis kaynaklari arastirryorum

1

1. Firsatlardan nasil yararlanabilecegimi diigiiniiyorum

12. Pazarda hangi alanda faaliyet gosterebilecegimi arastirtyorum

13. Calisma plan1 hazirliyorum

14. Piyasadaki rekabet durumunu inceliyorum

15. Is icin gerekli bilgi diizeyimi arttirmaya calistyorum

16. Isi yapmama engel olabilecek zayif y&nlerimin neler oldugunu
degerlendiriyorum

17. Isi yapmama yardim edecek giiglii yonlerimin neler oldugunu
degerlendiriyorum.
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Ek 2: Etik Kurul Raporu

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigi

Sayr :88083623-020
Konu : Anket Onay1 Hk.

Saym Ozlem ZiN{

Tez ¢aligmanzda kullanmak iizere yapmay: talep ettifiiniz anketiniz istanbul Aydimn
Universitesi Etik Komisyonu'nun 18.06.2019 tarihli ve 2019/09 sayih kararyla uygun
bulunmusgtur.

Bilgilerinize rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA
Miidiir

26/09/2019 Enstitii Sekreteri Biike KENDER

Evraki Dofrulamak f¢in : https:/fevrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision. Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BES VIKETF

‘Adres:Begyol Mah. Inénil Cad. No:38 Sefakily , 34295 Kiigikgekmeee / [STANBUL Bilgi igin: Bilke KENDER Elr;?, [=]
Telefon:444 1 428 Unvani: Enstitii Sekreteri
Elektronik AB:http:/fwww.aydin.edu.tr/ E
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