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ONSOZ

Isletmelerin kullandiklar1 bilgi teknolojileri, kiiresellesen ekonomik yapi onceki
yillara gdre daha gii¢ kontrol ortami saglar olmustur. Isletmelerin hata ve hileleri
Onlemesi, varliklarim1  korumasi, hedeflerine ulagmasi icin 1iyi bir kontrol
mekanizmasi olusturmasit ve bu mekanizmanin iglemesini saglamasi zorunlu bir
ihtiya¢ haline gelmistir.

Tezimde bu ihtiyagtan yola ¢ikarak i¢ kontrol sistemi kavrami ve ekonomik hayattaki
gerekliliginin {izerinde durarak, gelismekte olan bir i¢ kontrol sistemine yonelik
degerlendirmelerde bulundum. Yaptigim arastirmalar sonucunda bana yardimci olan
calisma arkadaslarima, tim tahsil hayatim boyunca en biiyiik emege sahip, her
zaman destek olmus canim anneme, benden manevi destegini esirgemeyen ve bana
giivenen Esim Cem’e ve yiiksek lisans egitimim sirasinda diinyaya gelen, hayata dair
tagidigim ilham ve giiciin kaynagi biricik oglum Arda’ya tesekkiir ederim. Bugiin
beni ben yapan degerlerin ve basarilarimin temeli rahmetli babami sevgi ve 6zlemle
antyorum.

Aralik, 2016 Birdem GUCLU DAL
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iC KONTROL SiSTEMININ DEGERLENDIRILMESI VE
IYILESTIRILMESINE YONELIK ONERILER

OZET

Giin gectikee islemlerin karmasiklagmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesi
isletmelerde hata ve hilelerin yaganmamasi i¢in 6nlem almayi zorunlu kilmistir.
Kiiresellesen ve stirekli gelisen sistemler icin bir kontrol mekanizmasina onceki
yillara gore daha fazla ihtiya¢ duyulur olmustur.

Isletmeler kendi iclerinde tutarli bilgiler elde edebilmek, isletmenin performansini
etkileyecek tehditleri onceden saptayabilmek, degisen c¢evre kosullarina uyum
saglayabilmek ve tliim bunlarin neticesinde mali tablolarinda giivenilir bilgiler
sunabilmek i¢in i¢ kontrol sistemi olusturmaktadirlar. I¢ kontrol sistemi icerisinde
isletmenin personelinden yoneticisine her biri makul giivence saglamak i¢in bu
sistemin birer parcasini olusturur. Bu calismada isletmelerin i¢ kontrol sisteminin
tarthsel gelisimi, yapisi, etkinligi ve firmalarin i¢ kontrol sistemine olan
gereksinimleri agiklandiktan sonra baz aliman bir firmanin i¢ kontrol sistemi
incelenip, bu sistemin sagladig1 faydalarin yaninda eksik kaldigi alanlarda da ortaya
¢ikan olumsuz yonleri agiklanmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, I¢ Kontrol Sistemi, I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirilmesi



EVALUATION OF INTERNAL CONTROL SYSTEM AND
RECOMMENDATIONS FOR IMPROVEMENT

ABSTRACT

Day by day, In the companies, The complexity of the process and development of
information technology  have made it compulsory to take measures to avoid
experiencing errors and tricks. A control mechanism have been more needed for
Globalized and constantly evolving systems by the previous year.

The companies constitute the internal control system to obtain consistent
information, To predict threats that will affect the performance of the company, to
adapt to changing environmental conditions and the end of that to provide reliable
information in the financial statements. In the internal control systems, from the staff
to the manager, all of them, Constitute a part of this system to provide reasonable
assurance. In this study after explaining the historical development of the internal
control system of the companies, structure, activity, companie’s requirements that the
internal control system; which is based on a company 's internal control system
examined, try to explain in the areas where the negative aspects appeared incomplete
Besides the benefits of this system.

Keywords: Internal Control, Internal Control System, Evaluation of Internal
Control System



1 GIRIS

Giiven kavrami toplumun her alaninda 6nemli bir kavram olmustur. Ekonomik
anlamda da giiven unsurunun 6nem arz ettigi bir toplumda maliyetler azalir,
sermayenin ve sarf edilen emegin kullanim1 etkili olur. Gliven kavramina bagh
olarak giivence unsuru ortaya ¢ikar. Isletmeler hata ve hileleri &nlemekte
basarilt olduklarina inanmak icin makul giivence isterler. Makul giivence
saglayan bir isletmenin mali tablolalar1 bu tablolar1 kullanacak sirket yonetimi,
calisanlar1 ve diger iiglincii karar alicilarin dogru kararlar almasinda etkili olur.
Iste bu makul giivence istegi i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda temel
noktadir. I¢ kontrol sistemi bir isletme icin hem yasal agidan hem de isletmenin

siirdiirtilebilirligi agisindan hayati 6nem tasimaktadir.

Ic kontrol sisteminin olmadig1 isletmelerde eldeki verilerin yanlis
yorumlanmasi, bilin¢li olarak yanlis bilgilerin dogru olarak gdosterilmesi
islemlerin saglikli olarak yiiriimesine engel olur. I¢ kontrol sistemi ile bu
olumsuzluklar nlenerek makul bir giivence saglanmaya g¢alisilir. I¢ kontrol
sistemi en alttan en iist calisanina kadar isletmenin tiim g¢alisanlarina bagh ve
isletmenin yaptig1 her is ve islemle alakali bir siire¢tir. Biitiin igerisinde bu
sistemin her bir parcasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu siire¢ kapsaminda
isletmenin varliklarin1 korumak, faaliyetlerini etkin ve verimli kilmak, yasal

mevzuat agisindan uyumlu olmak ve giivenilir mali tablolar sunmak esastir.

Calismamin ilk bolimiinde i¢ kontrol sisteminin tarihsel gelisiminden
bahsettikten sonra Coso Modeli {izerinde durularak i¢ kontrol sistemi tanimi
yapilmistir. I¢ kontrol sistemi kavramini olusturan tiim bilesenler, etkilesimler,
amaglar agiklandiktan sonra yasal mevzuat agisindan i¢ kontrol sistemi

degerlendirilmistir.

Calismamin uygulama kisminda baz alinan bir tekstil firmasinin i¢ kontrol
sistemi incelenmis, sistemin bilesenlerinden yola g¢ikilarak uygunlugu ve
eksiklikleri degerlendirilmistir.  Uygulamanin son kisminda c¢alisanlar ile

yapilan miilakat ¢alismasinin sonuglar1 ve degerlendirilmesi mevcuttur. I



kontrol sisteminin iglevselligini saglayan yonetim ve personel ile yapilan
miilakat ¢alismas1 i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde 151k tutmustur. Bu
degerlendirme sonucunda isyerinin i¢ kontrol sistemine yoOnelik bir takim

Onerilerde bulunulmustur.



2 IC KONTROL SIiSTEMI

2.1 Temel Kavramlar

2.1.1 1ic¢ kontrol ve i¢ denetim

Isletmelerin yaptiklar1 islemleri ve hazirladiklar1 mali tablolar1 bir giiven
esasina dayandirabilmelerinin temelinde saglam bir i¢ kontrol mekanizmasi
yatar. I¢ kontrol sistemi isletmelerin yonetiminin ve calisanlarinin yiiriittiigii bir
siirectir. Bu slirecte i¢ kontrol sistemi gelismis ve bu sistemi basari ile siirdiiren

isletmelerde giiven unsuru etkilidir.

I¢ kontrol sistemi isletmelerde hata ve hilelerin tespiti ve onlenmesinde,
yonetimin dogru kararlar almasinda, varliklarin korunmasinda ve isletmelerin
hedeflerine ulasmasinda etkili bir mekanizmadir. Olusturulan bu mekanizma ile
daha c¢ok sonuclanmis islemlerin kanun ve diizenlemelere —mevzuata-, sirket

prosediirlerine uygunlugu 6lg¢iiliir ve makul glivence saglanmaya calisilir.

Ic kontrol sistemi ile alakali bir diger unsur da i¢ denetimdir. i¢ denetim
muhasebe kayitlarinin incelenmesi, uygunluk degerlendirmesi, siireclerin yasal
yonetmeliklere ve yazili emirlere ne kadar uyuldugunun kontrol edilmesi ve bu
incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda tespitin ve varsa olumsuz goriislerin
raporlanmasi islemidir. I¢ denetim faaliyetine tabi bir firmada denetci denetim
calismas1 asamasinda firmanin i¢ kontrol mekanizmasini inceler. Denetgi
kurumun faaliyetlerini islemleri ve mali tablolarin1 degerlendirirken i¢ kontrol
sisteminin etkinligini gdz oniinde bulundurur. I¢ kontrol sistemi gelismis ve
sorunsuz c¢alisan isletmelerde denet¢i i¢ kontrol sisteminden yararlanarak
caligmasini yiiriitlir. Bu tiir isletmelerde denetim siiresi i¢ kontrol mekanizmasi
olmayan veya dogru ¢alismayan isletmelere gére daha kisadir. Dogru ¢alisan i¢
kontrol sistemleri denetim faaliyeti sirasinda zaman tasarrufu ve mali tasarruf

saglar.



2.2 ¢ Kontrol Sisteminin Tarihsel Gelisimi

1940’11 yillarda ABD’de kamu muhasebesi ve i¢ denetim kuruluslarinin ortaya
koydugu klavuz, rapor ve standartlar i¢ kontrol kavraminin ilk defa rastlandigi

kaynaklardir.

“I¢ kontrole iliskin ilk profesyonel tanim ise Amerikan Menkul Kiymetler
Borsast Komisyonunun(SEC) 1949 yilinda yayimladig1 “i¢ Kontrol: Koordineli
Sistemin Unsurlari, Yonetim ve Yeminli Mali Miisavirler I¢cin Onemi” baslikli
calismada yapilmistir. 1970’lerin ortalarinda Amerika’da Watergate savcisinin
konuya dikkat c¢ekmesi ile olmustur. Watergate arastirmalarinin sonucunda
1977°de ana temasi i¢ kontrol olan “Yabanci Yolsuzluk Kanunu” (Foreign
Corrupt Practices Act) yiiriirliige girmistir. Bu Kanun, 1980’lerin basindaki
kontrol ortami ve i¢ kontrol siireci lizerinde artan ilginin temelini olusturmustur.

“ (CSGB, 2013)

O donemde yasanan ekonomik buhranlar ve piyasadaki firmalarda yasanan
hatal1 islemler ve hileler bu hata ve hilelerin tespit edilememesi mevcut olumsuz
ekonomik durumu daha c¢ikmaz bir hale sokmustur. Ozellikle bankacilik
sektoriinde meydana gelen yolsuzluklar ve diger sektorlerde de etkili olan maddi
kayiplar, iflaslar ekonomik krizlere neden olmustur. Isletmelerin etkin bir
kontrol mekanizmasina sahip olmamasi, yasanan krizleri Onceden tespit
edememesi ve dolayisiyla dnleyememesi krizleri tetiklemistir. Glinlimiizde hala
rastladigimiz, o yillarda da siiregelen piyasalardaki ekonomik belirsizlikler,
sorunlar mevcut kontrol mekanizmalarinin ne derece etkisiz oldugunu kanitlar
nitelikte olmus ve etkin bir kontrol sistemine ihtiya¢ duyuldugu goéz Oniine

¢ikmustir.

Bu kapsamda ABD’deki muhasebe ve denetim alaninda calismalar yapan
meslek orgiitlerinin sponsorlugunda 1985 yilinda Treadway Komisyonu olarak
da adlandirilan COSO (Sponsor Organizasyonlar Komitesi) kurulmustur.
COSO’nun kamu ve 06zel sektor kuruluslarina yonelik i¢ kontrol tavsiye ve
degerlendirmelerinin yer aldigi ilk raporu 1987 yilinda yayinlanmistir. Bu
raporda kontrol ortami ile davranig ve yetki standartlarina vurgu yapilmis, ic

kontrol kavrami i¢in ortak bir anlayis ve kapsayici bir ¢er¢ceve olusturulmasi



ihtiyact ile destekleyici kurumlara g¢agrida bulunulmustur. Komisyonun bu

cagrist sonucunda Destekleyici Kurumlar Komitesi COSO olusturulmustur.”

“Ote yandan kamu kaynaklarinin kotii kullanilmasina artan tepkiler sonucunda
yoOneticilerin kamu fonlarinin verimli ve rasyonel kullanimina iliskin hesap
vermelerinin 6nem kazanmasiyla beraber i¢ kontroliin kamu sektoriinde de
uygulanabilecegi kabul gormiistiir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan “Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlar1”; INTOSAI (Uluslararasi
Sayistaylar Birligi) tarafindan “Kamu Sektdrii i¢in I¢ Kontrol Standartlari
Kilavuzu” ve ABD Sayistay’:i tarafindan “Federal Devlette I¢ Kontrol
Standartlar1” yaymlanmistir. “ (CSGB, 2013)

2.3 Coso Modeli

Coso acilimi The Commitee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (Islermeleri Destekleme ve Denetleme Komisyonu) olan goniillii
kuruluslar tarafindan is ahlaki, i¢ kontroller ve kurumsal yonetisim araciligiyla
mali tablolarin, finansal raporlarin kalitesini artirmak amaciyla olusturulmustur.
1985 yilinda ABD’de Hileli Mali Raporlama Uzerine Ulusal Komisyonu
desteklemek tizere kurulmustur. “COSO’yu olusturan  goniillii kuruluslar
Treadway Komisyonu da denilen ve ABD’nin 6nde gelen bes denetim ve
muhasebe kurulusudur. Bunlar ; Amerikan Sertifikali Muhasebeciler /Yeminli
Mali Misavirler Enstitiisii (AICPA — American Institute of Certified Public
Accountant), Amerikan Muhasebeciler Birligi (AAA — American Accounting
Association), Uluslararast Finansal Yoneticiler Birligi (FEI — Financial
Executives International), I¢ Denetgiler Enstitiisii (ITA — The Institute of
Internal Auditors) ve Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA — The

Association for Accountants and Financial Professionals in Bussiness)’diir.

(Ozsahin,2011)

Coso ilk raporunu 1987 yilinda yayinlamistir. Bu raporda kamu ve 0&zel
kuruluslar i¢in i¢ kontrole yonelik tavsiye ve degerlendirmelerde bulunulmustur.
Raporda i¢ kontol sisteminin sorumlulugunun sadece bagimsiz denetim
personelinde olmadigindan, yoOnetici, ¢alisan ve i¢ denetgilerin bu konudaki
sorumluluklarindan ve i¢ kontroliin sadece mali ve muhasebe denetimi ile sinirhi

olmadigindan, daha derin ve genis bir alan1 oldugundan bahsedilmistir.



Coso, giincel ihtiyaclar dogrultusunda i¢ kontroliin temel kriterlerini ortaya
koyan ‘i¢ Kontrol- Biitiinlesik Cerceve’yi (Internal Controllntegrated
Framework)’ 1992 yilinda yayinlamistir. Bu rapordaki i¢ kontrol tanimi basta
Ab iilkeleri olmak {izere bir ¢ok gelismis ililkede kabul gormiis ve bu rapordaki
i¢ kontrol modeli isletmelerde i¢ kontroliin standartlagsan bir model olmasinda

onciiliik etmistir.

Coso 1992 yilindan sonra da kiiresel gelismeler, teknolojik yenilikler, giincel
olaylar, hata ve hilelerin tespit edilebilmesi i¢in olusan beklentiler ve yasal
diizenlemelerin getirdigi degisiklikler sebebiyle i¢ kontrol yapisini yayinladig:
yeni raporlar ile uyum saglamak amaciyla giincellemeye devam etmektedir. Bu
baglamda is hayatinda yasanan gelismeleri ve teknolojik ilerlemeleri géz 6niine
alarak Mayis 2013°te yayinladig1 ¢ i¢ Kontrol-Entegre Cevre’ raporU igin 1992
yilinda yayinlanan raporun giiniimiize uygun giincel ve entegre bir versiyonu
diyebiliriz.

COSO modeli i¢ kontrol sistemlerine iliskin standartlarin temelini

(3

olusturmaktadir. Coso 1i¢ kontrol modeli; i¢ kontrol ortami, risk
degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme faaliyerlerinden
olusan isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, mali raporlarin
gilivenilirligi ve yiriirlilkteki kanun ve diizenlemelerle uyum amaclari etrafinda

sekillenmis ¢ok boyutlu bir yapidir.” (Tiiredi, 2014)

2.4 ¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

I¢ kontrol sisteminin belirlenen hedeflerine ulasabilmesi i¢in sahip oldugu bes
bilesen vardir. Bir sistemin dogru calismasi i¢in mutlaka bu bes bilesenin
mevcut olmasi ve dogru islemesi gerekmektedir. Bu bilesenler: kontrol ortami,

risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izlemedir.

I¢ kontrol sisteminin bilesenleri birbirleri ile etkilesim halinde calismaktadir.
Bu siirecte bu bilesenlerin birbirleri ile ve faaliyet ve birimler ile iligskisini Coso
Kiipii ile aciklayabiliriz. Coso kiipiinde bilesenler ile operasyon ve birimler
kiipiin ayr1 ylizleridir ve bunlar ayrilmaz bir pargalardir. Tim islem ve
operasyonlar i¢ kontrol hedeflerine ulagsmak icin kiipiin bir diger yiizlinde

gosterilen bilesenlerden yararlanirlar.



Figure 1: The COSO Cube
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Sekil 1.1: Coso Kiipti

Kaynak:http://www.co0so0.org/documents/coso%20mcnallytransition%20article -
final%20c0s0%20version%20proof 5-31-13.pdf
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I¢ kontrol sisteminin temel bilesenidir. Diger bilesenlerin i¢ kontrol siirecinde
etkili olmas1 kontrol ortaminin etkinligine baglidir. Bu nedenle i¢ kontrol ortami
verimliligi en etkili fakat yonetilmesi en zor olan bilesendir. I¢ kontrol sistemini
destekleyici, saglikli bir kontrol ortaminin olusmasi zor olsa da bu alanda basari
saglandiktan sonra faydayir maksimum diizeye ¢ikarmada etkilidir. Zayif bir
kontrol ortami silireci basarisiz kilarken gii¢lii bir kontrol ortami modeli

desteklemekte ve basar1 saglamaktadir.

Kontrol ortaminin olusumunda en etkili faktér yonetimdir. Kontrol ortam1 daha
cok soyut kavramlardan olusmaktadir. Ornegin yonetim ve iscilerin davranislari,
disiplin aligkanliklari, kontrol mekanizmasina kars1 farkindaliklari, ¢alistiklari
isle alakali uyum becerileri ve yeterlilikleri kontrol ortamini olusturan
faktorlerdir. Iscilerin ahlak ve etik degerleri, yonetim insancil ve mevzuata
uygun yonetim sekli, sirket igindeki adil hiyerarsik sistem, uygun insan
kaynaklar1 politika ve prosediirleri kontrol ortaminin verimli olmasini

saglayacak bilesenlerdir.


http://www.coso.org/documents/coso%20mcnallytransition%20article-final%20coso%20version%20proof_5-31-13.pdf
http://www.coso.org/documents/coso%20mcnallytransition%20article-final%20coso%20version%20proof_5-31-13.pdf

2.4.2 Risk degerleme

Risk degerleme isletmenin hedeflerine ulagsmasinda yoluna ¢ikabilecek riskleri
tespit ve analiz etmesi ve bunlara gereken yanitlar1 verebilmesi anlamina
gelmektedir. Isletmeler karsilasabilecekleri olumsuzluklar1 etkisiz hala
getirebilmek icin risk degerlemesi yapmak ve belirli araliklarla bu
degerlemelerini, tespitlerini giincellemek zorundadir Degisen kosullar siirekli

izlenmeli mevcut durum goz 6niline alinmalidir.

Risk degerlendirme sonucunda sistemin zayif yanlari1 tespit edilir, kontrol
faaliyetleri bu alanda yogunlastirilir. Giiniimiizde sirketlerin karsilastiklari
olumsuz olaylar —iflas, sirketin gerilemesi, hata ve hileli islemlerin
Onlenememesi- sirket icerisindeki risklerin tespit edilmesinin,
degerlendirilmesinin ve bu risklerin Onlenmesinin ¢ok O©nemli bir konu
oldugunu su yiiziine ¢ikarmistir. Is hayati igerisindeki tiim riskler tanimlanmali
ve yonetilerek engellenmelidir. Sirket i¢erisinde finansal riskler olabilecegi gibi
cevresel ve etik riskler de tehlike olusturmaktadir. Son yillarda bu alanda
calismalar genislemis, risk yonetiminin is hayatinda ve Ozellikle i¢ kontrol

sistemi igerisindeki Onemi artmistir.
Ozetle;
Risk degerleme ile;

“1) Riskin etkisi tahmin edilir

Riskin etkisi; riskli olayin kuruma verecegi zarardir. (parasal veya prestij kaybi

gibi parasal olmayan etkidir.)

2)Riskin ortaya ¢ikma ihtimali veya siklig1 belirlenir.

3)Riskin nasil yonetilecegi ve hangi Onlemlerin alinabilecegi
degerlendirilir. “ (Pehlivanli, 2014)
2.4.3 Kontrol faaliyetleri

COSO i¢ kontrol modeli kontrol faaliyetlerini su sekilde tanimlamaktadir.
Kontrol faaliyetleri sirket igerisindeki ydnetim ve yoneticilerin emirlerine
yonelik gerceklestirilmektedir. Bu emirler tim kurum ig¢inde tiim faaliyetleri

kapsamaktadir. Siirekli yapilan mutabakatlar, onaylama, gorevlerin ayriligi, 6n



mali kontrol belli basli kontrol faaliyetleri arasindan bazilaridir. Firma kontrol
faaliyetleri ile amacglarina ulasmasi sirasinda olusacak engelleri ortadan

kaldirmay1 amaclar.

Kontrol faaliyetleri hem isletmelerin hedeflerine ulagsmasinda tasidigr riskleri
onleyici hem de yonetimin yoOnergelerinin silirdiiriilmesine yardimeci olan
faaliyetlerdir. Kontrol faaliyetleri risk degerlemesi sonucunda riskli alanlara
agirlik verilerek ve kontrol hedeflerine uygun olarak tasarlanmalidir. I¢ kontrol
sistemi igerisinde kontrol faaliyetlerini gerceklestirecek birimler arasinda gérev
dagilimi oldukg¢a Onemlidir. Ayn1 zamanda her birim uygulayacagi kontrol
faaliyetini dogru sekilde yapmali, sistemin iyilestirilmesine, gelismesine ve

hatasiz ¢calismasina yonelik faaliyetleri desteklemelidir.

Kontrol faaliyetleri; yol gdsterici,0nleyici, meydana c¢ikarict olabildigi gibi

diizeltici de olabilir.

2.4.4 Bilgi ve iletisim

I¢ kontrol siirecinde bilgi ve iletisim ¢ok dnemli bir kavramdir. Isletmelerin tiim
birimlerinde en asagidan en yukariya tiim c¢alisanlar zamaninda ve uygun
formatta bilgiye ulasabilmelidir. Birimler arasinda meydana gelecek iletisim
kopuklugu zaman kaybina yol acacagi gibi mali kayiplara da yol agabilir.
Isletme igerisinde iletisim tek yonlii degil, tiim birimlerde hakim ¢ok yonlii
olmalidir. Bu sekilde iiretilen raporlar sayesinde isletme kontrol siirecinde

basarili olabilir ve hedeflerine ulasabilir.

Bilgi ve iletisim isletme i¢inde oldugu gibi isletme dis1 taraflarla da saglikli bir
sekilde ilerlemelidir. Ciinkii isletme isletme i¢i risklerden etkilenebilecegi gibi
isletme harici taraflarda i¢c kontrol siirecinin etkinliginde Onemlilik arz
etmektedir. Isletme harici taraflardan gelebilecek zararlardan, bu zararlarin
Onlenmesinde etkili olacak birimlerin zamaninda haberdar olmasi1 ve gelecege
yonelik onlemler almas1 gerekir. Ge¢ ya da yanlis gelen bilgi biiyiik kayiplara
yol agabilir.

Isletmenin tiim faaliyetlerinde saglikli bilgiye ihtiya¢ vardir. Ayn1 formatta ve
dogru bilgiye ulagsmak icin isletme igerisinde etkin bir sistem kurmak
gerekmektedir. Bilgiye ulasan her kullanicinin bu bilgiyi ayn1 sekilde algilamasi

gerekir. Yoruma acik, her kullanici agisindan farkli algilanacak bilgi sistem



icerisinde aksakliga neden olur. Sistem tarafindan olusan bilginin kalitesi
alinacak kararlari, hazirlanacak finansal raporlar1 etkiler. Bunun yani sira
olusturulan sistemde hatalarin tespiti kolay olmali, sistem igerisinde faaliyeti

baslatma, kayit alma, raporlama gibi siire¢ler takip edilebilmelidir.

2.45 lizleme

I¢ kontrol’iin son bileseni izlemedir. Izleme, i¢ kontroliin diger ana
bilesenlerinin yani; kontrol ortami, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisimin etkinligini, kalitesini, isleyisini gozden gecirme islemidir. Diger
bilesenler olusturuldugu giiniin kosullar1 i¢in miikkemmel isleyiste olabilir fakat
kosullar giinden giine degismektedir. Bu nedenle bilesenlerin hem isletmeye
uygun olup olmadigi hem de zamanin kosullarina uyup uymadigi denetlenmeli

ve takip edilmelidir.

Siirekli ve ayrik olmak iizere iki cesit izleme yontemi vardir. Isletmenin
faaliyetleri sonuglanmadan, halen faaliyetler yiiriitiiliiyorken yapilan siirekli
izlemedir. Isletme yoneticilerin, danismanlarinin devamli yaptig1 izlemeler veya

is1 yiiriiten personelin yaptig1 izleme siirekli izlemeye 6rnek verilebilir.

“Ayrik izleme ise daha cok i¢ denetim birimi tarafindan gergeklestirilen veya
faaliyeti gerceklestiren kisilerden bagimsiz kisilerce gergeklestirilen izleme ve
kontrol faaliyetleridir. Ayrik izlemelerin kapsami ve siklig1 baslangi¢ risk
degerlendirmelerine ve siirekli izlemelerin etkinligine baglidir. Uygulamada
cogunlukla siirekli ve ayrik izlemeler birlikte kullanilmaktadir. “ (Pehlivanli,

2014)

2.5 Coso Kiipii —Etkilesimler

COSO Kkiipiiniin bir yiiziinde yer alan ana bilesenler (Kontrol ortami, Risk
degerleme, Kontrol faaliyetler, Bilgi ve Iletisim, izleme) , diger yiiziinde yer
alan faaliyet ve birimler ile etkilesim halindedir. Ana bilesenler disinda kiipiin
diger yiiziinii olusturan faaliyet ve birimler aslinda i¢ kontrol sisteminin

amaglarini olusturmaktadir.

Kiipiin dikey katmaninda Operasyonlar (faaliyetler), mali raporlarma, uygunluk

kavrami kontrol siirecinin amaclari1 olarak yer almaktadir.
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2.6 I¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Isletmenin riskleri belirlenlendikten sonra bunlar1 engellemeye yonelik
prosediirlerin olusturulmas1 ile i¢ kontrol sistemi gelistiririlir.. Bu riskler
finansal, muhasebe vb. alanlarda olabilir. Isletme &ncelikle bu risklerin dniine

gecmeyi hedefler.

I¢c kontrol sistemi isletmeler tarafindan tasarlanir ve belirli bir makul giivence
saglamay1 amaglar.Bunun yani sira i¢ kontrol sistemi etkin olan bir firmada etik
kiiltiirii gelisir ve bu da hedeflere ulasmada etkili olur. Isletmenin i¢ kontrol

sistemi olugturmasindaki temel amaglar asagidaki gibidir:

. isletme varliklarin1 korumak, isletmenin varliklarinda
meydana gelecek azalma veya zararlar1 dnlemek

. Yapilan muhasebe kayitlarinin dogru ve anlasilir sekilde
olmasini saglamak

. Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak

J Isletme faaliyetlerinin yonetim politikalarina ve mevzuata
uygun olmasini saglamak

° Yonetim tarafindan  belirlenen  hedeflere ulasmak.

Faaliyetleri etkin kilarak verimlilik saglamak

I¢ kontrol sisteminin temel amaglarinin yaninda bir de isletmeye ydnelik

genel amaclarindan bahsedebiliriz.

J Islemlerin isletmenin belirledigi kurallara uygun olarak
gerceklesmesini saglamak

° Muhasebe islemleri, genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uygun ve hesap verilebilir olmasini saglamak

J Yonetimin etkili kararlar alabilmesi i¢in istedigi bilgiyi
yonetime zamaninda ve dogru bir sekilde iletmek

. Kaynaklarin  israf  edilmemesini ve  karsilastirma
yapabilmek icin gerekli kayitlarin tutmak,zarar ve fire gibi kaynak

verimliligini azaltan olaylar1 engellemek

I¢c Kontrol Sisteminin Ozel Amaclari: Genel kontrol amaglar1 bir isletmenin

belirli islem gruplarini yiiriitmek icin gerekli kontrol usul ve yontemlerin sahip
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olup olmadiginin géz Oniinde bulundurulmasinda genel bir ¢erceve olusturur.
Belirli bir islem grubunu yiiriitmek ic¢in ise genel kontrol amaglarina paralel

olarak 6zel kontrol amaglarinin da belirlenmesi gerekir.

1-Yetki: Kredili satiglar1 yetkili satis personeli yapmali ve bu personel
kendilerine taninan yetki sinirint asmamalidir. Miisterilere taninan kredi

limitleriagilmamalidir.

2- Gergeklik: Kredili satis kayitlar1 isletmenin ger¢ek kredili satiglarini
gostermelidir.

3- Biitiinliik: yapilan tiim kredili satiglar gosterilmelidir.

4- Kayitsal dogruluk: Kredili satiglarla ilgili gonderilen mallar igin sevk

irsaliyesi ve fatura diizenlenmeli , stok kayitlar1 dogru tutulmalidir.

5- Siniflandirma: Kredili satis islemleri miisteri hesaplarina ve stok

kayitlarina kaydedilirken dogru hesaplara kaydedilmelidir.

6- Zamanlilik: Kredili satis islemleri islemin gergeklestigi donemin

kayitlarinda gosterilmelidir.

7- Varliklar1 koruma: Miisteri ve stok kartlar1 ile alacak senetleri ve alinan

cekler kilitli yerlerde saklanmalidir.

8- Mutabakat: Kredili satiglarla ilgili belgeler satis kayitlariyla, miisteri
kartlar1 ticari alacaklar hesabiyla karsilastirilmali ve alarinaki mutabakat

saglanmalidir.

2.7 ¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi

Isletme hedeflerine ulasmada karsilasacagi engelleri dnlemek, risk faktoriinii en
aza indirmek i¢in i¢ kontrol sistemini olusturur.. Bu siire¢ igerisinde tiim
personeller, yoOnetim ve faaliyetler birbiri ile etkilesim halindedir. Bu
etkilesimin herhangi bir asamasinda olusan bir kusur tiim siirecin etkinligini

negatif yonde etkiler ve basar1 oranini diisiiriir.

I¢ kontrol sistemi ancak bir biitiin olarak ele alindig1 takdirde etkili olur.
Isletmeler oncelikle i¢ kontrol sisteminin bilesenlerinin saglikli bir sekilde
caligmasini  saglamalilardir.  Kontrol ortami i¢  kontrol sisteminin

olusturulmasina ve islemesine uygun olmalidir. Kontrol ortami uygun olmayan,
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Ornegin personel ve yonetimi i¢ kontrole hazir olmayan, etik kiltiiri
benimsememis bir isletmede uygulanan tiim kontrol prosediirleri basariy1

saglayamaz.

Etkin bir i¢ kontrol mekanizmasi i¢in risk degerlemesi uygun bir sekilde
yapilmali, isletmenin fazla riskli alanlarinda daha yogun kontrol faaliyetleri
uygulanmalidir. Kontrol faaliyetleri isletmenin yapisina uygun gelistirilmelidir.
Isletme igerisinde tiim birimler birbirleri ile dogru ve eksiksiz bilgi
paylasiminda bulunabilmeli, iletisimde aksaklik olmamalidir. Ayni zamanda
bilgi erisimi herkesin ihtiyaci dogrultusunda gergeklesmelidir. Isletme agisindan

hayati 6nem tasiyan bilgilerin paylasilabilirligi sinirli olmalidir.

Tim Dbilesenlerin dogru ve verimli bir sekilde isleyip islemedigi
gozlemlenmelidir. Uygulanan faaliyetler ve izleme siirecleri gilinden giine

degisen isletme yapisina uyumlu hale getirilip, giincellenmelidir.

Ic kontrol sisteminin olusturulmasi zaman almasinin yaninda maliyetli bir
siirectir. I¢ kontrol sistemi islerken olusan maliyet bu siire¢ sonucunda
saglayacagi faydadan her zaman az olmalidir. Aksi durumda isletme zararina bir
durum meydana geleceginden burada i¢ kontrol sisteminin faydasindan

bahsetmek miimkiin olmaz.

“I¢ kontrol bir taraftan riskleri azaltmaya yardimci olurken, risklerin tamamini
yok etmez. I¢ kontrol sadece sirketin hedeflerine ulasildigina dair mutlak degil
makul bir giivenceyi saglar. Ne de olsa i¢ kontrol insanlari igeren islemler
iizerine kurulmustur ve beseri konularla ilgili tiim siirlamalara tabidir. Ig
kontrol, kisilerin hileli yollara bagvurmasi ve giivenligin suiistimal edilmesi,
calisanlar arasinda damisikli doviis gerceklestirilmesi suretiyle kasten
engellenebilir ya da sagliksiz alinan kararlar, dikkatsizlik, dalginlik veya usul
veya kurallarin bozulmasi suretiyle istemeden ihlal edilebilir. Ayrica, kaynak
kisitlamalar1 nedeniyle de i¢ kontroliin etkinligi azaltilabilir hatta ortadan
kaldirilabilir.

I¢ kontrol ile ilgili maliyetler ve faydalar diizenli bir sekilde yeniden

degerlendirilmelidir. > (Alpman, 2009)
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2.8 I¢ Kontrolde Rol Ve Sorumluluklar

2.8.1 Yonetim

I¢ Kontrol sisteminde en dnemli rol ydnetimdedir. Idareciler isletmeye en uygun
i¢ kontrol sistemini olusturmaya c¢alismali uygun politika ve prosediirler
gelistirmeli ve bunlara yonelik giivence saglayabilmelidir. Y Onetimin
onderliginin bulunmadig1 veya yonetimden destek almayan sistemin diizgiin
islemesi imkansizdir. Kontrol sistemi iizerinde yOnetimin sisteme verdigi 6nem

ve bunun uzerindeki roli herkes tarafindan bilinmelidir.

Isletme yonetimi dncelikle i¢ kontrol sisteminin uygulama alani olacak uygun
ortami saglamalidir. Bunun yaninda karsilasacagi i¢ ve dis etmenleri belirlemeli
ve bunlarin tasidig: risklere kars1 onlemle gelistirmelidir. isletme ydnetiminin
dis etmenler iizerinde etkisi kisitli olacaktir. Ornegin iilke ¢apinda yasanan bir
ekonomik krizden tiim risklerini dnceden belirlemis ve buna ket vurmaya
calismis firmalar dahi etkilenebilmektedir. Bu nedenle bu gibi etmenler

tizerinde yonetimin dogrudan etkisi olmayabilir.

Isletme yonetiminin dogrudan etkisinin olacagi i¢ etmenler {izerinde biiyiik rolii
vardir. “I¢ etmenler, yukarida agiklandigi gibi 6ncelikle ydnetimin 6nderligi,
organizasyon yapisi, personel, i¢ denetim, biitceleme ve isletme ici raporlama,

isletme uygulama ve politikalar1 seklinde sayilabilir. “ (Giiredin, 2008)

2.8.2 Personel

I¢ kontrol i¢in uygun bir ortam olusmasinda diger 6nemli faktdérde personel
faktoriidiir. Isletmelerde kaliteli, iyi yetistirilmis, sorumluluklarinin farkinda,

diiriist personeller i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirir.

Kontrol sisteminin isleyisini etkili kilmak i¢in isletmeler 6ncelikle organizasyon
yapisini belirlemek zorundadir. Organizasyon yapisi olusturulurken ydnetimin
mutlaka yapinin isleyisi ve ana hatlar: ile ilgili bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu
organizasyon icerisinde mutlaka her bir gérev agik ve net sekilde belirtilmeli,
personeller iizerine diisen sorumlulugun farkinda olmalidir. Goérev dagilimi
yanlis yapilmis, iyi yonetilmeyen bir organizasyon igerisinde kontrol ortaminin

diizgiin bir sekilde islemesini beklemek dogru olmaz.
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Isletmelerin personellerini i¢ kontrol sistemi igerisinde gdrevi ve i¢ kontrol
sisteminin 6nemi ile alakali bilin¢lendirmek i¢in bir egitime tabi tutmalar

onemli bir konudur.

Isletme igerisinde ydnetim ve personel arasindaki iletisim i¢ kontrol sisteminin
isleyisi lizerinde ¢ok Onemli bir etkendir. Kendini baski altinda hisseden bir
personel isini dogru yapmayabilir ve bu da i¢ kontrol sisteminin isleyisine zarar
verir. Ayrica is¢ilerin yillik izinlerini kullanip kullanmamalar1 da i¢ kontrol
sistemi icerisinde &nemlidir. Isveren calisanlarini yillik izinlerini kullanmasi
konusunda 1srarci olmalidir. Bu durum hileli islemlerin yapilmasini engelleyeci
etkiye sahiptir. Yillik izin kullanan personel, eger isini kotiiye kullaniyorsa,
hileli islemler yapiyorsa yoklugunda bunlarin ortaya c¢ikacagindan endise
duyacak ve hileli islem yapmaktan kacginacaktir. Is¢ci yapmaya devem ediyorsa
da o izindeyken boyle bir islemin ortaya ¢ikmasi daha kolay olacaktir. Saglikli

bir i¢ kontrol sistemi i¢in her alanda bu tiir onlemler alinmas1 gereklidir.

2.9 i¢ Kontroliin Yasal Dayanaklari

“Uluslararast alanda son yillarda yasanan sirket yolsuzluklarinin ve
suiistimallerinin altinda yatan en ©Onemli nedenlerden birisinin, iilkelerin ve
sirketlerin kurumsal yonetim politikalarinin yetersizligi oldugu goriisii agirhik
kazanmistir.  Bu nedenle, OECD tarafindan kurumsal yonetim ilkeleri
belirlenerek, tiim iiye tilkelerin kendi hukuksal yapilar1 ¢ergevesinde s6z konusu
ilkeleri uygulamalar1 onerilmistir. Bu c¢ercevede, Tiirkiye’de de SPK tarafindan

“Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu” yayinlanmigtir.

Worldcom. Enron, parmalat ve ahold gibi sirketlerde yasanan skandallardan
sontra ABD’de ve Avrupa Birligi iilkelerinde, kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasima giderek daha fazla &nem verilmekte baslanmistir. Ozellikle
sirketlerin, i¢ denetim ve denetim islevlerinin, yonetim kurulunun bir pargasi
olarak, bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinden olusan denetim komitesi veya
tamamen bagimsiz nitelikte olan denetim kurulu {iyeleri tarafindan icra edilmesi
gerektigi tizerinde durulmaktadir. S6z konusu skandallar sonrasinda, ABD’de
kurumsal yonetimi zorunluluk haline getiren Sarbanes-Oxley yasasi

cikarilmistir. Avrupa birligi iilkelerinde ise her iilkede farkli sekillerde
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uygulanan kurumsal yoOnetim ilkeleri igin ortak bir direktifin ¢ikarilmasi

yoniinde ¢aligmalar baglatilmistir.” (Keskin, 2006)

Calismanin bu kisminda uluslararasi anlamda yasal ¢er¢evenin olusturulmasinda
etkili olan kurumlar kisaca belirtildikten sonra Tiirkiye’deki mevzuat

incelenecektir.

2.9.1 Yasal cercevenin olusturulmasinda etkili olan kurumlar
2.9.1.1 Uluslararasi i¢ denetgiler enstitiisii (IIA)

1941 yilinda New York’ta kurulmustur. Gelisen ve karmasiklasan denetim
yapisina ¢oziim olmak amaciyla kurulan na’nin diinya ¢apinda 110.000’den

fazla liyesi bulunmaktir. Verdigi i¢ denetgi sertifikasi tiim diinyada gegerlidir.

Uluslararas1 i¢ denetciler enstitiisii tarafindan yayinlanan standartlar, nitelik
standartlari, performans standartlar1 ve uygulama standartlarindan olusmaktadir.
Bu standartlarin temel amaci, uygulamanin saglikli sekilde islemesini saglamak,
temel ilkeleri belirlemek ve buna bagli ¢er¢eve olusturmak ve i¢ denetgilerin

degerlendirilmesini saglamaktir.
2.9.1.2 Amerika sermaya piyasasi1 kurulu (Sec)

Sec 1934 yilinda kurulmustur. Sec’in ilk gorevi yatirimcilari korumak ve
sermaye piyasalarinin biitiinliigiinii saglamaktir. Sec’in kuruldugu tarihten
itibaren ABD’de halka agik sirketler agisindan getirilmis en 6nemli diizenleme
Sarbanes-Oxley yasasi olmustur. 30.07.2002 tarihinde yiiriirlige konan
Sarbanes-Oxley Yasasi ile sirket sorumluluklarinin ve seffafliklarinin kapsami

genisletilip, yolsuzluklara kars1 savas acilmistir.
2.9.1.3 Uluslararasi yiiksek denetleme kuruluslar: o6rgiitii (intosai)

INtosai 1953 yilinda Havana’da 34 {ilkenin katildig1 kongrede kurulmustur.
Sonrasinda birlesmis milletler {iyesi tiim iilkelerinin yiiksek denetim
kurumlarmin {iyesi oldugu uluslararas: bir teskilat halini almistir. Ulkemizde

Sayistay 1965 yilindan itibaren Intosai iiyesidir.

“Intosai’nin amaci, yliksek denetleme kurumlar1 arasindaki iliskileri gelistirerek

gliclendirmek, 6zellikle kamu mali denetimi alaninda bilgi ve goriis alis verisi
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ile deneyimlerin paylasilmasini saglamak, gereksinim duyulan alanlarda

tiyelerine destek vermektir.” (Keskin, 2006)

2.9.1.4 Isletmeleri destekleme ve denetleme komisyonu (the cmommitee of

sponsoring organisations of the treadway commision)-COSO

Coso ABD’de 1985 yilinda 5 mesleki kurulusun sponsorlugu ile Hileli Mali
Raporlama Uzerine Ulusal Komisyonu desteklemek amaci ile kurulmustur.
Coso yayinladigr raporlar ile i¢ kontrol sistemlerine iliskin standartlarin

temelini olusturmaktadir.

(13

nun amaci; i¢ kontrol, etik uygulamalar ve kurumsal yOnetim konularina
odaklanarak finansal raporlamalarin kalitesinin gelistirilmesidir.” (Korkmaz,
2011)

2.9.1.5 Kanada sertifikali muhasebeciler enstitiisii ( the criteria of Control

board of the canadian institute of charterd accountants)-COCO

COCO modeli COso modelini esas alarak 1995 yilinda Kontrol Rehberi
(Guidance on Control) adiyla yayimlanmistir. “ Kisaca "COCO Raporu" olarak
da isimlendirilen ¢alismada, i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6l¢gmeye yonelik
gesitli Olciitler ele alinmaktadir. COCO, kontrolii isletmenin amaclarina
ulagmasi i¢in ¢alisanlar1 destekleyen ve bir arada tutan kaynaklar, sistemler,
siirecler, kurum kiiltiirli, kurumsal yap1 ve gorevler gibi isletme unsurlarindan
biri olarak kabul etmistir. Kontrol rehberinin amaci, yonetim paydaslar1 i¢in bir

cerceve belirlemektir “ (Bakkal, 2012)

2.9.2 Ulkemizde yasal diizenlemeler ve uygulamalar

“Ozel sektdr kuruluslar: tarafindan yogun olarak kullanilan i¢ denetim faaliyeti,
son yillarda kamu i¢ mali kontrol sistemlerinin ayrilmaz bir parcas:t haline
gelmistir. Ozelikle Avrupa Blrligi’ne aday iilkelerde, kamu yonetiminde hesap
verebilirligin ve finansal seffafligin saglanmasi amaciyla etkili bir i¢ denetim
sisteminin kurulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmis ve bunun sonucu olarak i¢
denetim sistemi, bu iilkelerin ¢erg¢eve kanunlarinda ve ikincil mevzuatlarinda
diizenlenmisgtir. Ulkemizde de i¢ denetim kavrami 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer almaktadir. Kamu mali i¢ kontrol

yaklagimi genis anlamda i¢ kontrol kavramina dayanmaktadir. “(Keskin, 2006)
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Ve bu kanun Coso modelini esas alan bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini

hedeflemektedir.

“Kamu idarelerince uygulanacak olan I¢ Kontrol Sistemi 5018 sayili Kanunun
55 ila 67 inci maddelerinde; anilan Kanunun 55, 56, 57 ve 58 inci maddelerine
dayanilarak Maliye Bakanlifinca hazirlanmis ve Resmi Gazetede4
yayimlanmistir. “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” da; i¢
kontroliin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol ve mali hizmetler
birimi, muhasebe hizmeti ve yetkilisi, i¢ denetim, i¢ denet¢i ve I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu ve gorevleri ve mali hizmetler biriminin 6n mali kontrole
tabi mali karar ve islemler ayrintilariyla birlikte ele alinmistir. “ (Korkmaz,
2011)
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3  UYGULAMA- iC KONTROL SiSTEMININ DEGERLENDiIRiLMESI

Baz alinan firmamiz giyim ve ev tekstili iireticilerine iplik liretmek amaciyla
1992 yilinda Istanbul’da kurulmustur. 2012 yilinda biinyesine kumas iiretimini
de katarak 2015 yilindaki 48 milyon cirosu ile sektoriin oncii isimlerinden
oldugunu kanitlamistir. Genisleyen {irlin yelpazesi, ar-ge calismalari, yurtdist
Pazar payin1 biiylitmeye yonelik yaptigi ¢alismalar ile islem hacmini giinden

giline artirmaktadir.

2 ortakli firma kendi biinyesinde 70 is¢i ¢calistirmakta ve yine kendi ortaklarinin

kurucusu oldugu baska bir firmadan 70 kisilik isgiicii temin etmektedir.

Hem igslem biiyiikliigli hem de calisan sayis1 bakimindan i¢ kontrol sistemi
olusturulmas1 hata ve hileleri onlemek ve tespit etmek i¢in zorunlu hale
gelmistir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi ile personel yonetimi, yonetici kararlari,
sirket politika ve prosediirleri daha saglikli bir sekilde olusmasina ve
sirdiirilmesinde yardimci olacak, sirketin gelece8i i¢in saglam bir altyap:

hazirlayacaktir.

Sirket hali hazirda bir i¢ kontrol sistemine sahiptir fakat bunun yanisira
onlenemeyen hata ve hilelerde mevcuttur. i¢ kontrol sisteminin yetersiz kaldig1
bu durumlarin giderilmesi ic¢in c¢aligmalar devam etmekte, sistemin

tyilestirilmesi i¢in yenilikler yapilmaktadir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci tekstil sektorii liretim ve yonetim siire¢lerinde i¢ kontrol
sistemine ne derece ihtiyag duyuldugunu gostermek, bu siireclerde hangi
alanlarda daha etkin bir sistemin olusturulmas: gerektigini belirlemek ve baz

alinan firmada bu siireclerin basarisini ve eksik kaldigi yonleri tespit etmektir.

Ek olarak g¢alismanin son kisminda firma calisanlar1 ve ydnetimi ile yapilan

miilakat sonuglar1 verilmis, personelin i¢ kontrol sistemi ile alakali goriislerine
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yonelik bilgi toplanmis, bu baglamda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi de

yapilmis ve etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in dnerilerde bulunulmustur.

3.2 I¢ Kontrol Sisteminin Gelisme Asamasi

Tekstil sektoriinde iiretim prosesinde 6zel 6nem ve dikkat gerekmektedir. Bu
asamalarin hepsinde insan unsuru s6z konusu oldugu i¢in yiiksek diizeyde 6zen
ve dikkat gosterilse dahi hatalar meydana gelmektedir. Ne kadar makina
agirhikli galisilsa da insan emeginden yogun olarak faydalaniimaktadir. Uretim
siirecindeki  personel istthdaminin fazla olmasi, sirket biinyesinin
bliyiikliigiinden otiirli yapilan yogun finansal islemler i¢ kontrol sistemini

ihtiyag¢ haline getirmistir.

Firma 2015 yilindan 6nce muhasebe ve iiretim siire¢leri i¢in ayr1 2 program
kullanmaktaydi. Bu da iki program ig¢in de ayr1 kontrol mekanizmalarinin
olusturulmasina neden oldugu gibi denetleyiciler agisindan da iki siireci de ayr1
ayr1 takip etmek ekstra zaman kaybina yol agmaktaydi. Tiim siireglerin tek bir
sistem iizerinden yiiriitilmesini saglamak, denetim mekanizmasini saglam
kilmak adma 2015 yilinda Canias Erp programina gecilmistir. Canias ile
baslayan siirecle daha 6nce yasanan sikintilarin bir kism1 ortadan kalkmis, daha
Once sorun yaratan islemler basit birer is halini almis, hatali ve uyumsuz

verilerin sisteme girisi engellenmis, uyart mekanizmalar1 olusturulmustur.

Halihazirda devam eden sorunlara yonelik ERP programi ile entegre
gelistirmeler yapilmaktadir. Bu gelistirmeler daha c¢ok karsilasilan ve
onlenemeyen hatalarin ortadan kalkmasina yoneliktir. Kisa bir zaman dilimi
igerisinde de bu sorunlarin neredeyse tamaminin ortadan kalkacagi

diistiniilmektedir.

Calismamizin bu kisminda firmanin i¢ kontrol sistemini incelerken Coso
modelinden yola ¢ikarak i¢ kontrol sistemini olusturan temel bilesenlerin firma

igerisinde hangi diizeyden benimsendigi lizerinde durulacaktir.
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3.3 Firmada i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenlerinin Etkinligi

3.3.1 Kontrol ortami

Kontrol ortaminin olusturulabilmesi igin en onemli etki yoneticilerdedir. Ig
kontrol sisteminin O6neminin bilincinde ve gelismesine istekli olan isbu
eylemlere ortam hazirlayan yoneticiler i¢ kontrol sistemi igin biiylik 6nem

tasimaktadir.

e Ust diizey yoneticilerin i¢ kontrol sistemine bakis agis1 nedir?

Firma iist diizey yoneticileri etkin bir kontrol mekanizmas1 i¢in uygun ortam
hazirlanmasinin gerekli oldugu kanisindadir ve suanki sisteminin gelistirilmesi

icin ¢cabalamaktadirlar.

Sirketin yoneticileri i¢ kontrol bilincini olusturmak ve en alttan en liste tiim
personel kadrosunda bu konuda farkindalik yaratmak ig¢in ellerinden geleni

yapmaktadir.

Sirketin iist diizey yoneticilerinden sonra kontrol ortaminin olusmasindaki diger

onemli nokta yoneticilerin, personel sorumlularinin i¢ kontrole bakis agilaridir.

Personel alimlarinda i¢ kontrol sisteminin bilincinde, diiriist, etik degerlere
saygili personeller alinmasina dikkat edildigi gibi ¢alisan sayisi1 ¢ok fazla olan
bir sirkette bu ortamin ruhuna ters kisilerin ise basladigina da rastlanmaktadir.
Kontrol ortamina uyum saglayamayacak kisiler sisteminin diizenini
bozabildikleri gibi kendileri disinda is arkadaslarini da bu konuda koti
yonlendirebilmektedir. I¢ kontrol sistemi bilincine hakim olmayan personelin

kitlelesmesi i¢ kontrol sistemi i¢in ¢okiis olabilir.

Baz alinan firmamizda 6zellikle idari kadroda calisacak kisiler ise baslamadan
once sirket disindan ¢agrilan insan kaynaklar1 uzmaninin gerceklestirdigi kisilik
analizinden ge¢mektedir. Ortaya c¢ikan sonuclar personelin yerine getirecegi
gorevlerin belirlenmesinde ve personel ile ilgili yapilan degerlendirmelerde g6z

Oniine alinmaktadir.

Kontrol ortaminin i¢ kontrol sistemi {izerinde etkili olmas1 bu siireci yiiriitecek
kisilerin bilingli ve istekli olmasina baglidir. Sirket ¢alisanlarini bunu konuda
egitmeli, bilinglendirmeli ve desteklemelidir. Baz firmamizda calisanlarin

tamaminin bu bilingle ¢alistigin1 séylememiz dogru olmaz. Fakat bu anlamda
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calisanlarin bu bilince erismesi ve sistemi desteklemesi i¢in bir takim egitim

caligmalar1 ve etkinlikler yapilmaktadir.

3.3.2 Risk degerleme

Bir firmanin karsilasacagi riskleri belirlemesinde iki temel neden vardir. Bu
maddi konuda karsilasacagi hasar olabildigi gibi manevi anlamda yasayacagi bir
prestij kaybr da olabilir. Tekstil isi ile ugrasan firmada hem maddi hem de
manevi kayiplar1 6nlemek adina  bir takim risk degerleme c¢alismalari

yapilmaktadir.

Maddi kayiplar1 onlemek adina finans departmani ¢aligmalarini yiiriitmektedir.
Pesin 6deme ile ¢alisilan firmalarin disinda agik hesap calisilan firmalar igin
anlagmali oldugu ticari alacak sigortas: sirketi devreye girer. Sigorta sirketinin
verdigi limitler dogrultusunda firmalarin agik hesap limitleri belirlenir. Limiti
yiiksek olmayan, sistem iizerinden onay alinmayan firmalar ile pesin
calisilmakta bu da tahsil edilemeyen alacak riskini azaltmaktadir. Sistem
tizerinde limit alindigi halde acik hesap ¢alisma sonucunda parast tahsil
edilemeyen firmalarin bakiyeleri ticari alacak koruma kapsaminda oldugu icin
igbirligi yapilan sigorta sirketi tarafindan 6denmektedir. Bu durumda firma her

kosulda 6demesini aldigindan maddi anlamda kayiplar 6nlenmektedir.

Yogun mal sevkiyatinin oldugu bir fabrikada irsaliyelerin ve faturalarinda bu
yogunlukla senkronize bir sekilde zamaninda hazirlanmasi1 ve karsi firmalara
iletilmesi gerekmektedir. Bu konuda basarisiz olan bir firma karsi firmanin
goziinde prestij kaybi yasayacak, iki firma i¢in de resmi belgelerin eksikligi
dolayisiyla sorunlar yasanacaktir. Bu alandaki risklerin bilincine varan firma
yaptigi risk degerlemeleri ile bu konuya bir ¢ozliim getirmis evrak akisinda
tikaniklik yasanmamasi i¢in sevkiyata hazir-irsaliyesi kesilecek, irsaliyesi hazir-
faturasi kesilecek, faturas1 hazir-muhasebelestirilecek gibi kontrol ekranlari ile
bu anlamda riskleri onlemeyi biiyiilk oranda basarmistir. Bu sistem ile sevk
irsaliyesinin diizenlenmesi, faturanin kesilmesi ve muhasebelestirilmesi gibi
siireglerin  tamaminin  kontrolii  saglanmis bu  slireglerinin  birinin
tamamlanmadig1 durumunda bir sonraki agsamaya gegise izin verilmemis ve bu

anlamda karsilasilabilecek riskler onlenmistir.
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3.3.3 Kontrol faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri isletmenin tiim siire¢lerinde olmasi gereken, i¢ kontrol

sisteminin etkinligini saglayacak politika ve prosediirleri kapsamaktadir.
Firmada uygulanmakta olan kontrol faaliyetlerinden baz1 6rnekler asagidadir:

Ay sonu ve yil sonu mutabakatlari: firmalar ile her ay BA-BS formlarina
yonelik veya bakiyelerin dogruluguna yonelik mutabakatlar yapildigi gibi yil

sonlarinda da tiim cariler ile y1l sonu bakiyesi mutabakati yapilmaktadir.
BA-BS Mutabakat Formu Ornegi

...................................................... .LTD.STI tarihleri arasinda verilecek

BA/BS formlarinda kullanilacak faturalarin

Belge Adedi KDV Haric Tutar Vergi Dairesi

Vergi Numarasi

BA/BS Formlar1 Mutabik I:I
BA/BS Formlar1 Mutabik Degil I:I
Kase / Imza

Mal girisleri sadece depo girisinden yapilmakta bunun disinda gelen mallarin
sisteme girisi miimkiin olmadig: i¢in isleme konulmamakta bu da kayip kagak
tiretim, sevk miktarin1 onlemektedir. Depoya gelen malin 6ncelikle depodaki
personel tarafidan kontrol, sayim, tartim isleri yapilir. Gelen mal ile sevk
irsaliyesi lizerindeki mal tutarli ise depodaki personel tarafindan irsaliye girisi
yapilir. Irsaliye girisi yapilmamis hicbir malin sisteme faturasinin girilmesinin
imkani1 yoktur. Bu nedenle irsaliyesi olmadan gelen faturalar veya depoda
sayim: yapilmamig mal i¢in gelen faturalar gonderen firmalara iade

edilmektedir.

Sipariglerin iiretime doniismesi asamasinda ilk madde ve malzeme hazirlanirken
yalnizca siparis miktarina denk gelecek iiriin miktar1 {iretim i¢in onay alir.
Siparis hacmini asan malzeme {iretime yonlendirilirse burada yoOnetici

toleransina ihtiya¢ duyulur ve yonetici onay vermeden o iiretim gerceklesmez.
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Sirketin sdzlesmesi bulunan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik biirosundan
her ay bir ekip gelerek ilgili aya ait belgelerin muhasebelestirilmesinde hatali
islem olum olmadig1 konusunda ¢alisma yapmaktadir. Ek olarak gecici vergi
donemlerinde yine s6zlesmesi bulunan Yeminli Mali Miisavirlik biirosu gelerek
o doneme ait finansal tablolar ile sistem verilerini karsilastirmakta eksik yanlari
belirlemekte ve buna gore degerlendirmeler dogrultusunda Onerilerde
bulunmaktadir. Bu tiir islemlerin siklasmasi kontrol ortami: kavramini

gliclendirmekte i¢ kontrol sistemini saglamlastirmaktadir.

3.3.4 Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim kavramini hem bilgiyi olusturan hem de denetleyen agisindan

oldukca onemlidir

Firmada finansal anlamda bilgi sistemi alis, satis, ddemeler gibi devamli
tekrarlanan kavramlarinin muhasebelestirilerek bir havuzda toplanmasini
kapsar. Finansal bilgi sistem igerisinde en Onemli paya sahiptir ¢iinkii bu

islemler sonucunda ortaya ¢ikan veriler finansal tablolara yansitilir.

Finansal tablolar isletmenin finansal durumunun izlenmesi, 6zetlenmesi, analiz
edilmesi ve tahminler yiiriitiilmesi ag¢isindan Onemlidir. Finansal tablolarin
olusturulma siirecinde bu siirece dahil olan herkesin bu havuz igerisinde
birbirleri ile iletisim halinde olmasi gerekir. Istenilen bilgiye istenildigi
zamanda ulagsmak bu asamada onem arz etmektedir. Sistemi kullanan herkes
uygulanan mevzuat ve prosediirler konusunda tam bilgi sahibi olmalidir ki
bilgiye dontistiiriilen veriler herkes i¢in ayni kavrami ifade etsin ve ayni sekilde
yorumlanabilsin. Bunun yani sira finansal tablolarin olusturulma asamasindan
sonra muhafaza edilmesi ve bu tablolardaki bilgiye ihtiya¢ duyacak kisiler ile

zamaninda paylasilmalar1 gerekir.

Firma icerisinde bilgi ve iletisim kavramlar1 sadece finansal olarak
degerlendirilmemelidir. Firmada meydana gelen tiim faaliyetlerde iiretimden
sevkiyata, muhasebeden {ist yonetime tiim departmanlarin birbirleri ile agik ve

anlasilir iletisim kurmasi1 yasamsal 6nem arz etmektedir.

Istenilen bilgiye istenilen zamanda dogru bir sekilde ulasmak icin firma cesitli
gelistirmeler yapmistir. Sistem igerisinde bilgi akisini saglamak adina sistem

bilgi sahibi olmas1 gereken herkese otomatik olarak mail gondermektedir.
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3.3.5 izleme

Hayat igerisinde hi¢bir sey omiir boyu tekdiize devam edemedigi gibi i¢ kontrol
sistemleri de siirekli ayn1 sekilde devam edemezler. Olusturuldugu giiniin
kosullarinda oldukc¢a basarili olan sistemler zamanla bu basarilarinda diisiis

yasayabilir ¢cagin gereksinimlerine ayak uydurmak zorunda kalirlar.

I¢c kontrol sisteminin ihtiyag duydugu giincellemeleri saglamak, eksik kaldig1

yanlarini tespit etmek bir gozetleme ve izleme siireciyle ile miimkiin olmaktadir.

Kontrol faaliyetlerinin basarilarinin  degerlendirilmesi, diizgiin isleyip

islemedikleri ve sistem analizleri bu silirecin pargasidir.

Firmada hata ve hilelere en aza indirmek i¢in sikca kullanilan ERP programi
tizerinde gelistirmeler yapilmaktadir. Fakat baz1 durumlarda sistemin gelistirme
yapildig1 halde dogru calismadigi, yanlis raporlar ve hatali bilgiler paylastigi
olabilmektedir. Bu nedenle sistemi kullananlar segtikleri 6rneklem ile zaman
verilerin dogrulunu kontrol etmek konusunda bilinglendirilmistir. Bdylece
sistem saglikli calisilmadiginda durum tespiti hizli bir sekilde yapilmakta ve

daha biiyiik kayiplarin 6niine gecilmektedir.

Tim sistemler her devirde oldugu gibi ¢caga ayak uydurmak, bulunduklar1 giiniin
kosullarina uyum saglamak ve dogru ve giivenilir bilgi sunma garantisini

vermek zorundadir.
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4 IC KONTROL SiSTEMININ ETKINLiGiNIN ARASTIRILMASINA
YONELIK MULAKAT CALISMASI

Miilakat ¢aligmasi denetim ve inceleme c¢alismalarinda sik¢a kullanilan bir bilgi
toplama yontemidir. Is yerindeki i¢ kontrol sistemi ile ilgili bilgi sahibi sistemi
birebir kullanan is yeri ¢alisanlar1 i¢in miilakat sorular1 hazirlandi.. Yapilan bu
calisma ile ¢alisanlara kullandiklar1 sistemi degerlendirme firsati verilmis oldu.
Hem her béliim igin ayr1 miilakat sorulart hem de genel konularla ilgili sorular

hazirlandi.

Firma calisanlari ile yapilan miilakt sonuglarina asagida yer verilmistir. Her bir

soruya cevap veren kisi sayilari cevaplarin karsisinda yazmaktadir.

4.1 Yonetim Departmani Miilakat Degerlendirmesi

Yonetim departmani i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ile ilgili yol
katettiklerini ve bu sistemin daha ileri bir boyuta tasinmasi igin istekli
olduklarin1 belirtseler de yapilan miilakat ¢alismas1 sonuglar: ile sistemin tam

olarak oturmadig1 bir takim eksikliklerin oldugu goriilmiistiir.

1) Sirket i¢i tiim boliimlere yonelik organizasyon semast mevcut mudur?

EVET 3 kist

HAYIR 0 kist

Sirket i¢i organizasyon semasi, sirketin hiyerarsik yapisini ve kimin kime bagh
olarak calistigin1 gosteren bir semadir. Sirketin politika ve prosediirlerine gore
degisiklik gosterebilir. Bir sirkette organizasyon semasinin mevcut olmasi is
akisin1 ve dogal olarak i¢ kontrol sistemini olumlu yonde etkiler. Organizasyon

semas1 kontrol ortaminin olusmasinda etkili bir faktordiir.
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2) Yetki ve sorumluluklar yazili olarak belirlenmekte midir?

EVET 2 kisi

HAYIR 1 kisi

Yetki ve sorumluluklarin yazili olarak belirlenmedigi bir is yerinde is akis1
igerisinde mutlaka sorun yasanacaktir. Yonetimin biiylik bir kismi1 bu kurala

uysada, bu orani1 daha da artirmak gerekmektedir.

3) Biitce analiz ve karsilastirmalar1 yapiliyor mu?

EVET 3 kisi

HAYIR 0 kisi

I¢c kontrol sistemi icerisinde analiz ve karsilastirmalarin yapilmasi hayati dnem
arz eder. Biitge analiz ve karsilastirmalar1 is yerinin kaynaklarinin bosa sarf

edilmesine engel olur.

4) Personel is kazalarina yonelik bilgilendirildi mi?

EVET 3 kisi

HAYIR 0 kist

Yonetim personelin is kazalarina yonelik bilgilendirildigini belirtmektedir.
Personelin is kazalarina yonelik bilgilendirilmesi is kazalarinin onlenmesine
neden olur. Personelin bu konu ile ilgili goriislerine Uretim departmani miilakati

degerlendirilmesinde yer verilmistir.

5) Makinalarin periyodik bakim ve onarimlar1 yapildi m1?

EVET 2 kisi

HAYIR 1 kist

Yonetimin bir kism1 makinalarin periyodik bakim ve onarimlarinin yapildigini
belirtse de bir kism1 bu islemlerin yapilmadigini iddia etmektedir. Bu agidan
Yonetim departmaninin i¢ kontrol sistemi bilesenlerinden bilgi ve iletisim

yoniinden zayif kaldigini sdyleyebiliriz.
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6) Sirket politika ve prosediirlerinin is¢ilerin is yerine olan bagliligini olumlu

yonde etkiledigini diisliniiyor musunuz?

EVET 2 kisi

HAYIR 1 kisi

7) Kullanilan ERP programina hakim misiniz?

EVET 3 kisi

HAYIR 0 kisi

Hata ve hilelerin zamaninda tespit edilebilmesi i¢in yOnetimin i¢ kontrol
sistemine hakim olmasi gerekmektedir. Baz sirkette i¢ kontrol sisteminin
mihenk tasi kullanilan programdir. Biitiin islem ve prosesler bu program

tizerinden yiiriidiiglinden ydneticilerin de bu programa hakim olmasi1 gerekir.

8) Sirketin i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alistigini diisliniiyor musunuz?

EVET 0 kisi

HAYIR 3 kisi

Yonetim i¢ kontrol sisteminin etkin c¢alismasi i¢in hevesli ve istekli olmasina

ragmen, hala sistemin makul seviyeye ulagsmadiginin farkinda.

4.2 Muhasebe — Insan Kaynaklar1 Departmanlar1 Miilakat Degerlendirmesi
Muhasebe-Insan Kaynaklar1 Departmant ile ilgili 4 kisiyle miilakat yapilmis ve
sonuglara asagida yer verilmistir:

1) Mevzuat degisiklikleri ve kullanilan program giincellemelerine yonelik

egitime tabi tutuluyor musunuz?

EVET

3 kisi

HAYIR

1 kisi
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I¢c kontrol sisteminin bilesenlerini incelerken izleme siirecinin ne kadar 6nemli
oldugundan bahsetmistik. Giiniin kosullarina uyum saglayamayan sistemler,
basarisizliga mahkumdurlar. Bu nedenle her anlamda yenilikler konusunda
personelin bilinglendirilmesi ve i¢ kontrol sisteminin bu yenilige gore
gilincellenmesi gerekmektedir. Yukarida soruya muhasebe departmaninin kiigiik
bit kism1 hayir cevabini verse de, bu baglamda sistemde ortaya ¢ikabilecek hata

ve hilelerin sinyalini vermislerdir.

2) Bir islemin kaydin1 tek bir kisi mi yapmaktadir?

EVET 4 kisi

HAYIR 0 kisi

3) Muhasebe evraklar1 saglikli bir sekilde saklaniyor mu?

EVET 4 kisi

HAYIR 0 kist

Evraklarin saglikli bir sekilde saklanmasi bir sirket i¢in hayati Onem

tagimaktadir.

4) Kullanilan ERP programina hakim misiniz?

EVET 4 kisi

HAYIR 0 kisi

5) Sirket politika ve prosediirleri is yerine olan bagliliginizi olumlu ydnde

etkiliyor mu?

EVET 1 kisi
HAYIR 2 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi
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6)Firmalarla diizenli olarak hesap mutabakatlar1 yapiliyor mu?

EVET 4 kisi

HAYIR 0 kisi

Firmalarla yapilan mutabakatlar 6nemli bir kontrol faaliyeti olup, yanlisliklarin
ortaya ¢ikarilmasinda etkili bir yontemdir. Yapilan mutabakat ile yanlis veya

eksik islenmis veriler goz Oniine ¢ikar.

7) Onceki aylara ait yanlislar tespit edildiginde diizeltmesi yapiliyor mu?

EVET 4 kisi

HAYIR 0 kisi

I¢c kontrol sistemi ile tespit edilen hatalarin diizeltmesinin yapilmas: gerekir.
Hata ve hileler tespit edilip herhangi bir diizeltme yapilmaz ise i¢ kontrol
sistemi etkin olsa dahi ise yararliligindan bahsetmek miimkiin degildir. Baz
firmamizda ortaya ¢ikarilan yanlislar diizeltilmektedir. Burada etkin bir kontrol

mekanizmasindan bahsedebiliriz.

8) Yaptiginiz islemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem uyar1 veriyor

mu?
EVET 3 kisi
HAYIR 1 kisi

Sistem hala gelisme asamasinda oldugu i¢in bu cevap normal karsilanabilir.
Fakat sistemde iyilestirmeler tamamlandiginda bu sorunun yaniti %100

olmalidir:

Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri'ne uyuluyor mu?

EVET 4 kisi

HAYIR 0 kisi

Mali tablolarin giivenilir ve dogru sekilde ortaya ¢ikabilmesinde Genel Kabul

Gormiis Muhasebe Ilkelerine uyulmasi en 6nemli etkenlerden biridir.

30




10) Personelin devamsizliginin kontrolii i¢in herhangi bir personel denetleme ve

kontrol sistemi kullaniliyor mu?

EVET

0 kisi

HAYIR

4 kisi

Personel devamsizliginin diizenli olarak takip edilememesi is yerinde dnemli

sorunlara yol agar. Sigorta giris ve ¢ikislarinda gecikmelerin olmasina, normal

ve fazla mesai hesaplamalarinin dogru hesaplanamamasina yol acar.

11) Personele bordrolar1 aylik olarak dagitiliyor mu?

EVET

2 kisi

HAYIR

2 kisi

12) Personel 6zliik dosyalar1 eksiksiz olarak saklanmakta midir?

EVET

3 kisi

HAYIR

1 kisi

13) Sirketin i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alisti§ini diisiinliyor musunuz?

EVET

0 kisi

HAYIR

4 kisi

Muhasebe departmani i¢ kontrol sistemin etkin bir sekilde ¢alismadigini ileri
siirmektedir. Yanliglar, hata ve hileler makul diizeyde 6nlendiginde i¢ kontrol

sisteminin etkinliginden s6z edebiliriz.

4.3 Finans Departmam Miilakat Degerlendirmesi

Finans departmanidan 3 kisi ile yapilan miilakat sonuglar1 asagidadir:
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1) Saticilara yapilan 6demelerde sinir durumu s6z konusu mudur?

EVET 2 kisi

HAYIR 1 kisi

2) Bir islemin kaydini tek bir kisi mi yapmaktadir?

EVET 2 kisi

HAYIR 1 kisi

3) Nakit ve cek islemleri gilinliik isleniyor mu?

EVET 3 kisi

HAYIR 0 kisi

Bu islemlerin gilinliik islenmesi bilgi ve iletisimin saglikli bir sekilde saglanmasi
icin &nemlidir. Islemlerin giinliik olarak programa girilmesi ayni1 programi
kullanan diger kullanicilarin da bilgi sahibi olmasmi saglayacak ve

departmanlar arasi iletisim saglanacaktir.

4) Banka islemleri giinliik isleniyor mu?

EVET 0 kist

HAYIR 3 kisi

Nakit ve c¢ek islemlerinde oldugu gibi banka islemlerinde giinliik olarak
programa girilmesi bilgi ve iletisim anlaminda fayda saglayacaktir. Baz
firmamizda bu islemin giinliik girilmemesi i¢ kontrol sistemini etkileyen

olumsuz hir etkendir.
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5) Sirket politika ve prosediirleri is yerine olan bagliliginizi olumlu yonde

etkiliyor mu?

EVET 0 kisi
HAYIR 2 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

6) Kullanilan ERP programina hakim misiniz?

EVET

0 kisi

HAYIR

3 kisi

Programi kullanan her kullanicinin hem kendi hata yapmamasi i¢in hem de

baskalarinin hatalarini ortaya ¢ikarabilmesi i¢in programa hakim olmas1 gerekir.

7) Personel 6demeleri zamaninda yapiliyor mu?

EVET

3 kisi

HAYIR

0 kisi

8) Yaptiginiz islemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem uyar1 veriyor

mu?

EVET 1 kist
HAYIR 1 kist
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

9) Ticari alacaklariniza yonelik sigortaniz var mi?

EVET

3 kisi

HAYIR

0 kisi

10) Sirketin i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alistigini diisiiniiyor musunuz?
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EVET 0 kisi
HAYIR 2 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

4.4  Satig-Pazarlama, Planlama Departmanlar1 Miilakat Degerlendirmesi

Satig-pazarlama ve planlama bdliimleri i¢in ortak hazirlanan miilakat sorularina

asagida yer verilmistir. Bu departmanlarda ¢alisan 9 kisi ile miilakat yapilmis ve

calisanlar kendileri ile alakali olmayan sorularla ilgili goriis bildirmemistir.

1) Teklif ve 6n siparis agsamalar1 sistem

tizerinden mi yiiriitilmektedir?

EVET

7 kisi

HAYIR

2 kisi

Bu asamalarin s6zle yiiriitilmemesi, hepsinin sistem {izerinden siirdiiriilmesi

yanlis ve bilingsiz islem sayisini sifira indirecektir. Emir ve talimatlar sistem

uzerinden verilmelidir.

2) Bir islemin kaydini tek bir kisi mi yapmaktadir?

EVET

5 kisi

HAYIR

4 kisi

3) Satin-alma yetkisi belirli bir kigsiye mi verilmektedir?

EVET

4 kisi

HAYIR

5 kisi

4) Siparis onay1 alinmadan iiretime geci

1digi oluyor mu?

EVET

6 kisi

HAYIR

3 kisi
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Siparis onay1 alinmadan siparise gecilmesi i¢ kontrol sisteminin bir eksikligini

gosterir. Sistem onayi alinmamis siparis i¢in iiretime baslanmasi, herhangi bir

anlagsmazlik oldugunda is yerinin kaynaklarinin ziyan edilmesine, iiretilen malin

elde kalmasina neden olacaktir.

5) Sirket politika ve prosediirleri is yerine olan bagliliginizi olumlu yonde

etkiliyor mu?

EVET 3 kisi
HAYIR 4 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 2 kisi

6) Firma ziyaretlerine yonelik yapilan seyahatlerde biit¢e kisitlamaniz var mi1?

EVET 3 kisi
HAYIR 2 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 4 kisi

7) Kullanilan ERP programina hakim misiniz?

EVET

8 kisi

HAYIR

1 kisi

8) Yaptiginiz islemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem uyar1 veriyor

mu?

EVET 8 kisi
HAYIR

GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi
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9) Sirketin i¢ kontrol sisteminin etkin ¢

alistigin1 diisiinliyor musunuz?

EVET

5 kisi

HAYIR

4 kisi

4.5 Depo-Sevkiyat Boliimii Miilakat Degerlendirmesi

Depo-sevkiyat boliimiinden 8 kisi ile miilakat yapilmis, soru , alinan cevaplar ve

degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

1) Depo disinda mal girig-¢ikist yapilm

akta midir?

EVET

7 kisi

HAYIR

1 kisi

Giris ve ¢ikislarin tek bir yerden olmasi is yerinde kayit altina alinmamis mal

bulunmasini engelleyecektir.

2) irsaliyesiz mal ¢ikist oluyor mu?

EVET

5 kisi

HAYIR

3 kisi

Irsaliyesi hazirlanmamis hicbir mal isyerinden disar1 ¢ikamaz. Yanitlarin bir

kism1 hayir oldugu i¢in hala irsaliyesiz mal ¢ikis1 oldugunu sdyleyebiliriz. Bu

da geriye doniik islem yapilmasina,

irsaliye ve faturanin hazirlanmasinda

karigikliga neden olmaktadir. Ek olarak irsaliyesiz mal gonderilen firmanin

goziinde itibar kaybina neden olur.

3) Depoda sistemde kaydi olusturulmamis mal mevcut mudur?

EVET

1 kisi

HAYIR

7 kisi
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Is yerine giren ve ¢ikan mallarin kontroliiniin saglikli sekilde yiiriimesi igin

igyerinin  Oncelikle kararli olmasi gerekmektedir. Hic¢bir mal kaydi

olusturulmadan depoya alinmamali ve depodan ¢ikisina izin verilmemelidir.

4) Sevkiyat personeli iiriinleri teslim ettiklerinde irsaliyeleri teslim alan tarafa

her zaman imzalatmakta midir?

EVET

8 kisi

HAYIR

0 kisi

5) Giden her malin sayim, tartim islemi yapilmakta midir?

EVET

7 kisi

HAYIR

1 kisi

6) Gelen her malin sayim, tartim iglemi

yapilmakta midir?

EVET

7 kisi

HAYIR

1 kisi

7) Sirket politika ve prosediirleri is yerine olan bagliliginizi olumlu yonde etkiliyor

mu?

EVET 2 kisi
HAYIR 5 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

8) Kullanilan ERP programina hakim misiniz?

EVET

2 kisi

HAYIR

6 kisi
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9) Bir islemin kaydin1 tek bir kisi mi yapmaktadir?

EVET

4 kisi

HAYIR

4 kisi

10) Yaptiginiz islemlere yonelik hatalar meydana geldiginde sistem uyari

veriyor mu?
EVET 7 kisi
HAYIR 1 kisi

11) Sirketin i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alistigini diisiinliyor musunuz?

EVET 2 kisi
HAYIR 5 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

4.6 Uretim Boliimii Miilakat Degerlendirmesi

1)is giivenligi ve sagligina yonelik egitim aldiniz m1?

EVET

5 kisi

HAYIR

4 kisi

Yonetim boliimiine isciler is gilivenligine yonelik bilgilendirildi mi sorusu

soruldugunda %100 evet yanitin1 almistik. Fakat yukaridaki cevaplara bakinca

goriliiyor ki isci ile igveren arasinda kopuk bir iliski mevcut. Tiim is¢ilerin ve

is¢i temsilcilerinin is giivenligi ve sagligi konusunda egitime tabi tutulmasi

ileride yasanacak kaza ve saglik problemlerini 6nleyecektir.
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2) Vardiya degisimi sirasinda makinalar calismaya hazir durumda midir?

EVET 8 kisi
HAYIR 0 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

3) Vardiya degisimi sirasinda ise hemen baslamanizi onleyecek etkenler var

midir?
EVET 3 kisi
HAYIR 6 kisi

4) Amirlerinizin size karsi tutumu ise olan

etkiliyor mu?

motivasyonunuzu olumlu yonde

EVET 6 kisi
HAYIR 2 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

5) Sirket politika ve prosediirleri is yerine

etkiliyor mu?

olan baghliginizi olumlu yoénde

EVET 2 kisi
HAYIR 6 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

6) Uretimde firelerin en aza indirgenmesi i¢in 6nlemler alinmakta midir?

EVET 5 kist
HAYIR 6 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

7) Uretim siireci planli ve programli bir sekilde islemekte midir?
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EVET 4 kisi

HAYIR 5 kisi

Plan ve programsiz yiiriitiilen bir i zaman ve efor kaybina yol agar.

8) Sizce liretim boliimiinde sirketin i¢ kontrol sistemi etkin ¢alismakta midir?

EVET 3 kisi
HAYIR 5 kisi
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

9) Kullanilan ERP Programina hakim misiniz?

EVET 3 kisi

HAYIR 6 kisi

4.7 Genel Miilakat Degerlendirmesi

1)Ait oldugunuz yas kategorisi hangisidir?

20'nin alt1 1 kist
20-29 10 kisi
30-39 8 kisi
40-49 7 kisi
50-59 1 kisi
60 ve Ustl -
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2) Egitim durumunuz nedir?

Tlkokul 5 kisi
Ortaokul 4 kisi
Lise 8 kisi
Universite 10 kisi
Yiiksek Lisans -

3) Calistiginiz sirketin i¢ kontrol sistemini degerlendirir misiniz?

Cok iyi 1 kisi
Iyi 4 kisi
Orta 19 kisi
Koti 3 kisi
Cok Kotii

Calisanlar i¢ kontrol sisteminin etkin olmadig1 konusunda genellikle ayn1 kaniya

sahip. Sistemin hala gelistirme asamasinda oldugunu diisiiniirsek zamanla i¢

kontrol sisteminin etkinligi daha da artacaktir.

4) Hata ve hileleri 6nlemede i¢ kontrol sisteminin basarisini degerlendirir

misiniz?

Cok iyi 2 kisi
Iyi 3 kisi
Orta 15 kisi
Kotii 7 kisi
Cok Katii -
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5) I¢ kontrol sisteminin etkin kullanilmasina yonelik yoneticilerinizin tutumu

nasildir?

Cok 1yi 2 kisi
Iyi 5 kisi
Orta 16 kisi
Kotii 3 kisi
Cok Kot -
GORUS BILDIRILMEDI 1 kisi

Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin etkin kullanilmasina ydnelik c¢alisanlarini
motive etmelidir. Yoneticilerin gosterdigi tutum personeli de ayni dogrultuda
etkileyecektir. Yukaridaki yanitlarda calisanlar yoneticilerin bu konuda c¢ok

etkin olmadigini diislindiiklerini belirtmislerdir.

6) Sadece sizin fark ettiginiz bir hata yaptiginizda bunu amirlerinize sdyler

misiniz?

Herzaman 22 kisi
Sik sik 2 kisi
Bazen 2 kisi
Nadir 1 kisi
Higbir zaman -

I¢c kontrol sistemi bilingli ¢alisanlar ile etkili olur. Yapilan hatayr gérmezden

gelen calisanlar sistemin elverigliligini sekteye ugratacaktir.
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7) Is arkadasiniz sadece sizin fark ettiginiz bir hata yaptiginda bunu amirinize sdyler
misiniz?

Herzaman 8 kisi
Sik sik 3 kisi
Bazen 7 kisi
Nadir 4 kisi
Higbir zaman 5 kisi

Calisanlar baskalarinin hatalarim1  amirlerine iletmekte kendi hatalarini
soylemekte oldugu kadar istekli olmadiklar1 goriilmektedir. Eger hatayr yapan
kisi buna devam ediyor, diizeltilmesi icin ¢aba goOstermiyorsa diger calisma

arkadaslar1 kisiyi hatasin1 diizeltmesi icin uyarmali ve durumu amirine

bildirmelidir.

8) Riskleri dnlemek adina i¢ kontrol sisteminin yeterliligini degerlendiriniz? (1

ile 5 arasinda degerlendiriniz.)

5
4 6 kisi
3 15 kisi
2 5 kisi
1 1 kisi

9) Is arkadaslariniz i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alismasin1 saglayacak sekilde

caligmalari i¢in bilinglendirilmis midir? (1 ile 5 arasinda degerlendiriniz.)

5 3 kisi

4 6 kisi
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3 12 kisi
2 6 kisi
1 -

10) Sizden bir onceki ve bir sonraki siirecteki is arkadasinizla organize bir

sekilde hareket edebiliyor, bilgi ve iletisimi saglikli bir sekilde saglayabiliyor

musunuz?

Herzaman 12 kisi
Sik sik 9 kisi
Bazen 3 kisi
Nadir 2 kisi
Higbir zaman 1 kisi

Bir isin dogru yapilabilmesi i¢in dnceki ve sonraki siirecler ile uyumlu hareket

etmesi, bilgi ve iletisimin saglikli kurulmas1 gerekmektedir.

11) Calisanlar yonetim politika ve prosediirlerine bagli midir?

Hepsi 3 kisi
Biiyiik bir kism1 10 kisi
Bazisi 10 kisi
Cok az1 4 kisi
Hicbiri -

Calisanlar igyerinin politika ve prosediirlerine bagli olmazsa i¢ kontrol sistemi

de etkili olmaz. Calisanlarin tamami isyerinin politika ve prosediirlerine uymak

zorundadir. I¢ kontrol sistemi konusunda bilinglendirilmis ¢alisanlar ¢alistiklar

kuruma art1 deger katarlar.
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4.8 Arastirmanin Sonucu

Firmada farkli departmanlara 6zel ve genel sorular yoneltilerek i¢ kontrol
sistemin etkinligi, isleyisi ile ilgili bilgi toplanmaya caligilmistir. Bu miilakat
sonuglarina goére de sistemin eksik kaldigi durumlarda iyilestirilmelerine

yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Yapilan miilakat, gériisme ve inceleme sonuglarina gore g¢alisanlar i¢ kontrol
sisteminin etkin c¢alismadigini1 diislindiigii, firmanin i¢ kontrol sisteminin
gelisme asamasinda oldugu, yonetimin i¢ kontrol sisteminin gelismesi, uygun
bir kontrol ortami saglanmasi igin ¢aba sarf ettigi fakat hala onlenemeyen hata
ve hilelerin mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin
heniiz tam anlamiyla etkin ¢alismadigi, makul giivence saglayamadigi fakat
tizerinde c¢alisildigi ve gelistirilmesi i¢in calismalarin devam edildigi g6z
onlinde bulundurularak yakin zamanda i¢ kontrol sisteminin makul giivence

saglayacak duruma gelecegi diisiiniilmektedir.
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5 SONUC

I¢ kontrol giiniimiizde bir is yerinde mutlaka olmas1 gereken bir sistem haline
gelmistir. Bunun nedeni islemlerin karmasiklasmasi, yogunlasmasi oldugu gibi
su zamana kadar yasanan yolsuzluklardan ¢ikarilan derslerde bir is yerinde ig

kontrol sisteminin zorunlu oldugu kanisin1 dogrulamistir.

I¢ kontrol sistemi dncelikle ydneticilerin ve daha sonra da ¢alisanlarin is birligi
ile etkili hale gelen, is yerinin hedeflerine ulagsmasinda stratejilerinin dogru bir
sekilde hayat bulmasini saglayan, is yerinin kaynaklarini koruyan ve ayni
zamanda isletme verimliligi agisindan fayda saglayan bir mekanizmadir. Bir is
yerinin hiyerarsik yapisinda bulunan en alttan en iistte bu yapi igerisindeki

herkes i¢ kontroliin verimliliginde etkilidir.

Ic kontrol sistemi etkili olan, i¢ kontrol sistemi oturmus hata ve hileleri
Onlemede basarilt kuruluslar hedeflerine ulagsmada daha basarili olacaktir.
Denetim agisindan da i¢ kontrol sistemi olan isletmelerde denetim siirecleri
daha kisa siirer. Zamandan tasarruf sagladigi gibi maliyetten de tasarruf saglar.

I¢ kontrol sistemi denetim ¢alismasinda biiyiik dnem tasir ve yardimer olur.

i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi icin i¢ kontrol bilesenlerinin tamaminin bu
siirecte aktif ve basarili yiiriitiilmesi gerekir. Kontrol ortami, risk degerleme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme i¢ kontrol sisteminin bilesenlerini
olusturur. I¢ kontrol sisteminin hedeflerinde basarili olmas1 i¢in bu bilesenlere

sahip olmasi gerekir.

Calismamda ilk 6nce i¢ kontrol sisteminin tarihsel gelisimi, tanim1 ve i¢ kontrol
sistemi ile alakali ana konulara deginilmistir. Bu bdliimde i¢ kontroliin
bilesenleri, amag¢ ve etkinligi, rol ve sorumluluklar agiklanmaya ¢alisilmis, ic
kontroliin i¢ denetim ile iligkisi konusuna deginilmis, i¢ kontroliin yasal
dayanaklar1 belirtilmis ve bir i¢ kontrol sisteminin nasil degerlendirilmesi

gerektigi konusunda bilgi verilmistir.
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Calismanin uygulama kisminda ise baz alinan bir tekstil firmasinda gelismekte
olan bir i¢ kontrol mekanizmasi incelenmis, bu sisteme bagli bilesenler ayr1 ayri
aciklanmis ve calisanlar ile yapilan miilakat ¢alismasi ise i¢ kontrol sisteminin

degerlendirilmesi saglanmistir.

Giliniimiizde ne kadar gerekli hatta zorunlu oldugunu soylesekte Tiirkiye’deki
isletmelerin biiyiik bir kisminda i¢ kontrol sisteminden bahsetmek miimkiin
degildir. I¢ kontrol iilkemizde yavas yavas gelismekte ve kendine yer
hazirlamaktadir. Isletmeler geleneksel yontemlerden siyrilip zamanin sartlarina
uyum saglama asamasindadir. Bu aginda baz firmamizda da i¢ kontrol sistemi
var olmasina ragmen heniliz gelisme asamasindadir. Sistemin bir ¢ok yerinde
eksiklikler bulunmaktadir. Calisanlar ile yapilan miilakat c¢alismas1 da
calisanlarin sistemi yetersiz buldugunu gostermistir. Hala hata ve hilelerin
onlenemedigi, kayiplarin  engellenemedigi  durumlar s6z konusudur.
Yoneticilerin istek ve arzulari sistemin daha da ileri seviyeye taginmasi
yoniindedir. Istekli yoneticiler i¢ kontrol sistemi i¢in c¢ok ©Onemli bir
konumdadir. Bu baglamda zamanla i¢ kontrol sistemi igerisindeki sorunlarin
giderilecegini ve sistemin hata ve hileleri 6nlemede makul bir seviye ulasacagi

gorlsiindeyim.
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