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ISLETMELERDE iC GiRiSIMCILIiK VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI iLiSKi: ISTANBUL iLINDE BiR
UYGULAMA

OZET

Bu calismada isletmelerde i¢ girisimcilik ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma Istanbul ilinde bulunan teknoloji
sirketlerinde caligsanlarla yiriitiilmiistiir. Arastirma dort boliimden olusturulmustur.
Ilk boliimde arastirmanin amaci ve énemi vurgulanmistir. ikinci boliimde betimsel
literatiir teknigi kullanilarak orgiitsel vatandashik ve i¢ girisimcilik konular
aktarilmistir. Ugiincii boliimde arastrmanmn  ydntemine dordiincii boliimde de
arastirma bulgularina yer verilmistir.

Arastirma sonuglarina gore calisanlarm I¢ girisimcilik, yenilik, yeni girisim ve
yenilenme yOnelimi diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin I¢ girisimcilik diizeyleri ile
Orgiitsel vatandashk, orgiitsel gelisime katki, yardimseverlik, kendini gelistirme,
sahiplenme ve centilmenlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin Yenilik diizeyleri ile Centilmenlik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 saptanmasinin yaninda g¢alisanlarin yenilik diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik, orgiitsel gelisime katki, yardimseverlik, kendini gelistirme ve
sahiplenme diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin yenilik diizeyleri arttikca Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel gelisime katki,
yardimseverlik, kendini gelistirme ve sahiplenme diizeylerinin arttig1 tespit
edilmigtir. Ayrica ¢alisanlarin i¢ girisimcilik diizeyleri arttikca Orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel gelisime katki, yardimseverlik, kendini gelistirme, sahiplenme ve
centilmenlik diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ girisimcilik, Girisimci, Orgiitsel vatandashik.
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RELATIONSHIP BETWEEN INTERNAL ENTREPRENEURSHIP AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN BUSINESS: AN
APPLICATION IN ISTANBUL

ABSTRACT

In this research, the relationship between internal entrepreneurship and
organizational citizenship behaviors is investigated. The research was carried out
with employees of technology companies in Istanbul. The research is composed of
four parts. In the first chapter, the aim and significance of the research is emphasized.
In the second part, organizational citizenship and internal entrepreneurship issues
were explained by using descriptive literature technique. In the third chapter, the
method of research is in the fourth chapter, the research findings and results are
given.

According to the result of the research, it was determined that the level of internal
entrepreneurship, innovation, new initiative and renewal orientation of the employees
did not differ significantly by gender. In addition, it was found that there was a
significant positive relationship between internal entrepreneurship levels of
employees and organizational citizenship, contribution to organizational
development, benevolence, self-development, ownership and gentlemanship level. In
addition to determining that there is no significant relationship between the level of
innovation and the level of gentleman attitudes of employees, it has been found that
there is a significant positive relationship between the level of innovation of
employees and organizational citizenship, contribution to organizational
development, helpfulness, self-development and ownership. It was determined that
the level of organizational citizenship, contribution to organizational development,
benevolence, self-development and ownership increased as employees' innovation
levels increased. In addition, as the internal entrepreneurship levels of the employees
increased, organizational citizenship, contribution to organizational development,
benevolence, self-development, ownership and gentleman's level were also
increased.

Keywords: Internal entrepreneurship, Entrepreneur, Organizational citizenship.
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1. GIRIS

1.1 Problem

Degisim, yasamin belirlenmesine neden olan temel kuraldir. i¢ ve dis gevre ile
devaml etkilesim i¢inde olan orgiitlerin, bu degisimlerden etkilenmeden hayatlarina
devam etmeleri imkansizdir. Bu sebeple girisimei bir orgiitiin, ¢evrenin kendine
sunmus oldugu degisim parametrelerini tanimasi ve onlarla uyumlu olarak yasamasi
gerekir. Ciinkli bu degisimler, faaliyet alanin1 daha karmagsik bir hale getirerek;

isletmeleri farklilagmaya ve yenilige itmektedir.

Her an yeni tehdit ve yeni firsatlarin ortaya ¢ikabilecegi bir ortamda faaliyet gosteren
orgiitler, basarili olmak i¢in hem tehditleri kontrol altina alabilmeli hem de
firsatlardan ~ faydalanabilmelidirler. Tehditleri kontrol ederek firsatlardan
faydalanmak ise girisimci diisiinceye sahip olabilmek ve girisimei yOnetim
uygulamalarinin yerine getirebilmeyi gerektirmektedir. Bu sebeple girisimcilik
faaliyetlerinin, sadece {iretim faktorlerini toplamak veya yeni bir isletme kurmak ile
siirli kalmadigl, mevcut olan tiim organizasyonlarda yapilan faaliyet ve degisimleri

de i¢ine aldig1 goriilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle isletmelerde i¢ girisimcilik ve orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iliskinin bu ¢alismanin temel problemini olusturdugu

sOylemek miimkiindiir.

1.2 Calismanin Amaci

Degisimler beraberinde rekabeti getirmektedir. Hiz, risk, dinamizm ve belirsizlik gibi
kavramlarin caligma hayatinin hatta kisisel yasamin igerisine rekabetle birlikte
girdigi goriilmektedir. Bununla birlikte gilinlimiizde isletme ve girisimlerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in girisimsel bir diisiince i¢inde olmalar1 ve bu
diisiince sistemini hayatlarina yansitmalari; kisacasi siirdiiriilebilir girisimsel bir
diisiinceyi tagimalar1 gerekir. Bunun en biiyiik nedeni de dissal olusumlarin bir¢ok

orgiitte igsel belirsizlige sebep olmalaridir. Bu sebeple, oOrgiitler s6z konusu



olusumlara ayak uydurmalar1 icin yapi, siireg, sistem ve stratejilerini devamli olarak
yenileyerek; degistirmek durumunda kalirlar. Bagka bir ifadeyle dinamik ve belirsiz
olan c¢evresel sartlara ve degisimlere cevap veren Orgiitlerin basariy1

yakalayabilmeleri ve hayatta kalmalari miimkiindiir (G6¢men, 2007).

Orgiitlerin faaliyet alanlarinin nitelikleri, i¢ girisimcilige kars1 énemin belitleyicisi
gibidir. Bunun nedeni de i¢ girisimciligin, dis ¢evredeki bir firsatla baslamasidir
(Naktiyok ve Kok, 2006: 82). Cevre sartlarindan etkilenmenin yaninda ¢evreyi de
etkileyecegini diisiincesinden hareketle girisimciler, faaliyetlerini, ¢evrede yasanan
belirsizlikleri tespit ederek; giiclii bir stratejik pozisyon kurmaktadirlar (Thomas,
2000: 198). Boylelikle orgiitlerin girisim yonelimleri, ¢evrenin degisim, dinamizm ve

belirsizlik 6zellikleri desteklemekte veya engelleyebilmektedir.

1.3 Cahsmanin Onemi

Gilinlimiizde isletmelerin bir¢ogu, i¢ girisimciligin 6nemini fark etmislerdir. Bunun
en onemli nedenlerinin arasinda; sayilar1 hizla artan rakiplerin, geleneksel isletme
yonetimi yontemlerinin yetersizligi, yetenekli calisanlarin Orgiitlerden ayrilarak
kiigiik olgekli girisimcilere donlismesi, uluslararasi rekabetin artmasi, etkinlik ve
verimliligin artirllmasiyla ilgili yapilan arastirmalardir (Basar ve Tosunoglu, 2006:
27). Gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda faaliyet gosteren orgiitler yenilik¢i olma
ve degisime uyum saglamak durumundadirlar. Bu gelismelerin sonucunda modern
isletmelerin  i¢  girisimciligi  gelistirebilecek  yollar aramaya bagladiklari
goriilmektedir. Bu arayisa girmeyen isletmelerin personel kaybi, durgunluk ve hatta
gerileme gibi sonuglar ile karsilasacagini belirtmek gerekir (Kuratko ve Hodgetts,
1998: 55-56).

Mevcut bir organizasyon icinde girisimcilik faaliyetleri yapabilme kabiliyetinin i¢
girisimcilik kavramiyla agciklanabildigini belirtmek gerekir. I¢ girisimciligin
temelinde, girisimcilik fikrinin organizasyonun icine dogru ¢ekilmesi vardir.
Organizasyon icindeki girisimci diisiincede yenilik, mantik, risk almak ve aktif
rekabet hareketleri yoluyla organizasyona canlilik kazandirma, performansi arttirma
ve rekabet giiciinii iyilestirmek soz konusudur. I¢ girisimcilik, degisimler yaparak
firsat yaratma, siirdiiriilebilen rekabet avantaji kazanma ve lider 6rgiit olmanin temel

yontemine verilen isimdir (G6¢men, 2007).



Giliniimiizde orgiitlerde rekabet baskisinin artmasi, diger taraftan {iriin ve hizmet alan
miisterilerin ihtiyaglarinin devamli degismesi, calisma yasaminin kurallarinin da
degismesine sebep olmaktadir. Bu anlamda orgiitlerin calisanlarla ilgili
beklentilerinin de hem artmis hem de degismistir. Artik ¢alisanlarin egitim durumu,
yetkinligi ve uzmanlig1 kadar, hem kisisel, hem de c¢alisma arkadaslar1 ile olan
iligkilerini yonetme konusunda ne derece basarili oldugu gibi kistaslarda
degerlendirildigi goriilmektedir. Siirekli degisen sartlarin karsisinda isletmelerin
varliklarin1 silirdiirebilmeleri, bir agidan g¢alisanlarin kendilerinden beklenilen rol
davranislarinin  Stesine ne denli gegebilecekleri ile de ilgilidir. Orgiit icerisinde
beklenilen is birliginin yaninda, ¢alisanlarin goniillii bir sekilde orgiit i¢in faaliyet
gostermeleri  isletmenin  etkinligini  arttiracagi i¢in  Orgiitsel  vatandaslik

davranislarinin varligi da orgiitlerde dnemlidir.

1.4 Tanimlar

Burada c¢alisma icerisinde siklikla gege kavramlart en fazla kullanilan

tanimlarina yer verilmistir:

e Girisimcilik: Yenilik olusturmak ve yeni iiriin, yeni hizmet, yeni siire¢lerin
olusturulmasi i¢in yeni kaynaklarin yaratilmasi ve bu kaynaklarin etkin olarak
kullanilmas1 seklinde tanimlanmaktadir (Basar vd. 2001: 4).

e Girisimei: Risk almaktan kagmayan, aldigi risklerle yenilikler yaratabilen
kisilerdir (Iraz, 2005: 149-150). En son karar veren ve yoneten bireydir
(Kutanis ve Alparslan, 2006: 143-144).

e ¢ girisimcilik: Genel ekonomik ve orgiitsel gelismede dnemli bir dinamiktir
ve faaliyet halindeki organizasyonlardaki girisimciligi ifade etmektedir

(Sarikaya vd., 2016: 183; Agca ve Kurt, 2007: 84).

e Orgiitsel Vatandashk: Istege baghh davramslarin arasinda bigimsel
odiillendirme sisteminde acik ve dogrudan yerini almayan; isletme
fonksiyonlar1 artirmayla ilgili bireysel davraniglardir (Yesiltas vd., 2011:
174).

Ozetle bu ¢alismada girisimcilik, girisimci, i¢ girisimcilik ve orgiitsel vatandaslik
kavramlar1 kapsamli olarak incelenmis ve betimsel literatiir tarama teknigi ile

aktarilmustir.



1.5 Hipotezler
Hipotez 1. I¢ Girisimcilik ile Orgiitsel Vatandashik arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hipotez 2: I¢ Girisimcilik kurumda ¢alisan sayisina goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hipotez 3. Orgiitsel Vatandaslik kurumda calisan sayisina gdére anlamli bir

farklilik gostermektedir.
Hipotez 4: I¢ Girisimcilik cinsiyete gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hipotez 5: Orgiitsel Vatandashik cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
Hipotez 6: I¢ Girisimcilik yasa gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Hipotez 7: Orgiitsel Vatandaslik yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: I¢ Girisimcilik mesleki kideme goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hipotez 9: Orgiitsel Vatandaslik mesleki kideme gdre anlamli bir farklilik

gostermektedir

Hipotez 10: I¢ Girisimcilik kurumdaki statiiye gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hipotez 11: Orgiitsel Vatandaslik kurumdaki statiiye gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hipotez 12: I¢ Girisimcilik kurumun faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hipotez 13: Orgiitsel Vatandaslik kurumun faaliyet siiresine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hipotez 14: I¢ Girisimcilik mesleki gelisim igin egitim programma katilip
katilmama gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 15: Orgiitsel Vatandaslik mesleki gelisim icin egitim programina katilip

katilmama gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.



2. ILGILI LITERATUR

2.1 Girisimci ve Girisimcilik Kavrami

Glinlimiizde insanlarin isteklerinin ve beklentilerinin hizli bir sekilde arttig
goriilmektedir. Bunun yaninda iiriin/mal/mamiil ve hizmetlerin iretilmesinde
kullanilan kaynaklarin az olma durumunun yasandigimi belirtmek gerekir. Bu kit
kaynaklarin, dogada serbest¢e dolasan, bir bedeli bulunmayan kaynaklar olmadigi
aksine sahip olmak i¢in bir kiilfetin 6dendigi, bir degere sahip olan iktisadi kaynaklar
ifade edilmektedir. Kit kaynaklarin, insanlar ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanabilmesi
seklinde ifade edilen ekonomik etkinlikler ile degil girisimcilikle miimkiin

gortinmektedir (Tutar ve Kiictik, 2003: 161).

Girigimcilik ekseninde kit kaynak seklinde aktarilan iiretim faktorlerinin, uygun olan
bigimlerde bir araya getirilmesi gerekmektedir. Uretim faktorlerin bir araya geldigi,
hukuki, teknik ve ekonomik boliimlerin tiimiine girisim denilmektedir. Girisimcinin
bir orgiit kurma yada iiretim faktorlerini birlestirmeye yonelik biitiin cabalarin da
girisim ¢ergevesinde degerlendirildigini belirtmek gerekir (Tutar ve Kiiglik 2003:
161-162).

Girisim, genel olarak iki sekilde degerlendirilmektedir. Birincide girisim kavrami
somut kapsamda, iirlin/mal/mamul veya hizmet iliretme veya pazarlama amaciyla
tiretim faktorlerinin bir araya gelmesi; liretim siirecinin ardindan {iriin/mal/mamul
veya hizmetlerin ortaya koyuldugu, ekonomik, hukuki ve teknik birimler olarak
tanimlanabilmektedir. Ikinci yaklasimda ise; girisim kavrami soyut kapsamda;
girisimcilerin bir kurum kurabilmek i¢in ortaya koyduklar1 ¢abalariyla katlandiklari

zorluklar olarak tarif edilmektedir (Cevik, 2006: 5).

2.1.1 Girisimcilik kavramm

Girigimcilik, Fransizca kokenli bir kelime olan entrepreneurship kelimesinden
tiiretilmistir. Firsatlar1 kovalama, risk alma, uygulamaya gecirmeyle yenilik yapma

stireclerinin biitiiniinii kapsamaktadir ve yeni bir is kurma siireci, mevcut olan



kurumda yenilik yapma siirecini de girisimcilik eylemine dahil etmek gerekir (Aytag

2006: 141).

Girisimcilik 6nceden olmayan bir seyin yapilma ve yaratilabilmesi gibi yaratici
eylemi ifade etmektedir. Igerdigi yenilik ve farkliliktan dolay: belirli bir dereceye
kadar risk icermektedir. Toplum ve birey i¢in deger yaratmaya c¢alisilirken yaratici
yikiciliginin da oldugu goriilmektedir. Girisimcilik siireci i¢inde isletme ve
yoneticilerin ihtiya¢ duyulan ¢aba ve zamani harcayarak var olan finansal, psikolojik
ve sosyal riskleri de iistlenerek yeni bir sey yaratmaktadirlar (Johnson, 2001:138). Bu
sebeple girisimcilik, girisimsel inisiyatiflerin destekleyicisidir ve tutkulu ve istekli
yoneticilere ihtiya¢ duyarlar. Girisimciligin esas1t isletmelerin siirdiiriilebilir
gelisimlerine ve zenginlik olusturmalarina liderlik eden yenilik¢iligi ifade etmektedir

(Ramachandran vd., 2006: 86-89).

Tarihsel siire¢ icinde girisimcilik kavramina bakildiginda, girisimcilik anlayisiyla
ilgili bakis acilarmin ¢ok farkli oldugu goriilmektedir. Girisimcilik kavrami,
ylizyillardir farkli sekillerde degerlendirilmistir. Orta ¢agda girisimcilik kavraminin,
biiylik proje ve iiretimleri planlayan ve yoneten kisileri ve onun yaptig1 isleri ifade
etmistir. Aynm1 zamanda hiikiimet ve halkla olan parasal iligkileri diizenleyen kisilere
yine girisimci denilmistir (Yurtsever vd., 2006: 2). Daha sonraki tanimlardan farkl
olarak girisimcilerin bu donemde, risk alan kisiler olarak tanimlanmadigi
goriilmektedir. Risk altina girmeden yalnizca verilen kaynaklari kullanip; proje

planlamislar ve yonetmislerdir.

17. yiizyilda, girisimcilerin, hiikiimetle is sozlesmeleri yaptiklari, zarar ve kari
kendileri yiiklendikleri goriilmektedir. Bu donem icinde girisimcilik kavraminin ilk
defa risk kavramiyla birlikte anilmaya baglandigini belirtmek gerekir. Ekonomide
kullanilan risk alma etkinliginin girisimcilikle iliskilendirilmesi s6z konusudur.
Girisimciligin, firsatlar1 izleme konusunda aktif olarak risk alma roliinii iistlenen
kisilerin yaptig1 is seklinde tanimlandig1 ve girisimcinin roliinii belirli fiyattan alim
yapma ve belirsiz fiyattan satmak seklinde degerlendirildigi goriilmektedir

(Naktiyok, 2004: .4-5).

Asagidaki sekilde girisimciligin tekamiil siirecini net olarak gérmek miimkiindiir.
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Sekil 2.1: Girigimciligin Tekamiil Stireci
Kaynak: Ercan ve Gokdeniz, 2009: 98

20. yiizyilda olusan gelismelerle birlikte Peter Drucker, girisimcilik faaliyetlerinin
firsatlar1 maksimize etmeyi gerekli kildigin1 ve girisimciligin, ortaya ¢ikmamis ve
gelistirilmemis f irsatlara cevap verebildigi diizeyde etkin olabilecegini ifade etmistir
(Coulter, 2001: 7). Girisimciligin deneme yanilma yoluyla gelisen bir kavram gibi
algilanmas1 yerine, sitemli bir gelisme/gelistirme cabasi c¢ercevesinde ele alinmasi
gerekmektedir.

Sekil 2.2 girisimciligi inceleyen aragtirmacilar tarafindan ele alinan farkli odaklarin
bir gostergesidir. Girisimcilik konusundaki toplam arastirmanin sadece kiiclik bir
kismi yansitilsa da, hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde arastirmaya agik

bir vurgu yapilmaktadir (Luke, 2005: 15)



Her Diizey

Sonfield ve Lussier (1997)
Drucker (1985)

Firma Diizeyi

Morris ve Kuratko (2002)
Hitt ve digerleri (2001)
Ireland ve digerleri (2001a)
Miller (1983)

Birey, yeni ve kii¢iik dl¢ekli isletme diizeyi

Gartner (2001)

Glancey ve McQuaid (2000)
Bolton ve Thompson (2000)
Covin ve Slevin (1989)
McClelland (1961-1962)

Sekil 2.2: Girisimcilik Yazininda One Cikan Yazarlar ve Vurguladiklar: Kavramlar
Kaynak: Luke, 2005

Bu nedenle, ¢ok sayida arastirmaci farkli girisimcilik diizeylerini farkli ve ayrn
goriiyor olsa da (Gartner, 2001; Glancey & McQuaid, 2000; Hitt ve digerleri, 2001;
Ireland ve digerleri, 2001) gibi Drucker (1985) ve Sonfield ve Lussier (1997),
girisimciligin bu seviyeler arasinda farkli olmadigi, biiyiik bir sirket veya yeni bir is
girisimi yapan bir birey oldugu goriisiindedir. Dolayisiyla girisimcilik, igerige
bakilmaksizin aym prensiplere dayanmaktadir. Ozellikle, Drucker iddia ediyor ki,
girisimcinin ¢alistig1 yerin bir devlet kurumu olmasi ya da olmamasi, bir isletme ya
da isletme dis1 bir kamu hizmeti kurulusu olmasi farketmetsizin kurallar hemen
hemen aynidir. Her durumda girisimcilik yonetimi, bir disiplin var diyebiliriz (Luke

B, 2005: 15).

Drucker’in (1985) girisimcilik yoOnetimine referansi, hem bireysel hem de
organizasyonel diizeydeki arastirmalarda tanimlanan girisimciligin temel ilkelerine
benzer. Bu ilkeler yenilik, firsat tanima, vizyon ve proaktivite igerir (Luke B, 2005:

16).

Girigimcilik, bilimsel literatiirde bir ¢ok yazarin farkli boyutlarin1 vurguladigini ve o
sekilde ifade etmeye calistigini belirtmek gerekir. Kavramla ilgili yapilan tiim
tanimlamalarin ortak noktasi; girisimciligin ekonomik firsatlarin yeni degerlere

donistiirildiigi bir stire¢ olmasidir (Agca ve Yoriik 2006: 160).



Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak girisimcilik tanimlamalarinda kullanilan temel

kavramlar1 asagidaki sekilde gormek miimkiindiir;

- Karar
Yenilik Q
yapan
Isi
organize —
eden

Piyasada
firsat
yaratan

Belirsizlikten

firsat yaratan

Sekil 2.3: Girisimcilik

Kaynak: Mcfadden ve Oheigeartaigh, 2002: 6.

Girigimciligin tecriibe ve deneyimleri ve bunlarin sonunda girisimcinin hangi
yetkinlik/6zellikleri kazandigiyla ilgili yapilacak olan calismalar girisimciligin
gelisimiyle ilgili sistematik bir bilgi birikimi olusturmasina imkan vermektedir

(Erdogmus, 2001: 536).

Asagidaki cizelgede literatlirde girisimcilik ile ilgili bircok tanim gosterilmistir:



Cizelge 2.1: Girisimcilik tanimlar

Tanimi yapan Tanim

R. Cantillon (1755)  “Girisimciler serbest meslek sahibi olarak tanimlanir. Serbest meslek sahibleri

daha fazla belirsizligi idare etme durumunda kalir”.

J.B. Say (1803) “Girisiciler ekonomik kaynaklarini diisiik verlimlilik alanlarindan yiiksek

verimlilik alanlarina daha fazlarandimanla degistirir”.

Marshall (1980) “Girigimcilik ¢ok sayida engel ve belirsizligi beraberinde getirir”.

“Girisimciler ve yoneticiler farkli ama tamamlayici 6zelliklere sahiptir”.

J. Schumpether “Girigimeilik, girisimci bireylerin birlesimsel becerilerine dayanarak bir
(1911) ekonomiyi statik dengeden ileriye dogru hareket ettirecek ana aragtir”.
F. Knight (1921) “Girisimciler ekonomik aktiviteleri yoneten 6zel bir sosyal siniftir”.

“Belirsizlik girisimciligin birincil boyutudur”.

E. Penrose (1950) “Girigimci ve yonetici becerileri ayrigtirtlmamalidir”. “Kiiciik firmalar igin

l

firsatlar1 saptamak ve onlardan istifade etmek girisimciligin temel boyutudur”.

H. Liebistein (1968) “Girisimci aktivite temel olarak orgiitsel verimsizlikleri azaltmaya ve orgiitel
diizensizlikleri tersine gevirmeyi icerir”. “iki tip girisimci vardir. Giderleri
yonetim siirecine daha etkin bir yontemle tahsis eden yonetici ve yeni iiriinler
veya yeni siiregler sunarak gozlenmis yeni pazar bosluklarini dolduran

Shumpeterci®.

I.Kirzner (1973,1997) “Girigimci aktivite, girisimciler karli arbitraj olasiliklarini fark ettikge pazari

dengeye dogru ilerletir”.

M. Casson (1982) “Girisimciler kit kaynaklarin koordinasyonu i¢in yargilayici kararlar almak

konusunda uzmanlasmistir”.

W. Gartner (1985) —  “Girisimcilik yasadiklar1 ve galigtiklar1 6rgiitsel ve bolgesel ¢evreden
H. Aldrich, C. etkilenen ve bunlarla uyumlu davranan bireylerin eylemlerinin sonucudur”.

Zimmer (1986)

W. Baumol (1990) “Girigimei aktivite, bitlytime ve (radikal) yenilik i¢in elzemdir”.

Kaynak: 10. Kalkinma Plan1 Girisimciligi Gelistirme Ozel Thtisas Komisyon Raporu, 2014-2018.

Girisimcilik ¢ok boyutlu bir kavramdir. Psikolojik, ekonomik ve isletme yOnetimi

gibi alanlarda ve her c¢esit organizasyonda gerceklesmektedir. Giinlimiizde
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girisimcilik, geleneksel ve modern biitlin sektorlerdeki isletmelerde, biiyiik ve kiigiik
Olcekli isletmelerde ve farkli miilkiyet yapilar igerisinde gegerli bir olgu olarak

degerlendirilir (Agca ve Yoriik, 2006: 157-158).

2.1.2 Girisimci kavrami

Girigimci kavraminin, orta c¢agda ilk defa kullanildigi ve Latincede ‘Intare’
kokiinden, ingilizcedeki ‘Entrepreneure’ kelimesinin birlesimiyle entre —giris- ve pre
—ilk- koklerinden iki bolimden olustugu goriilmektedir. Sozciik, ilk girisen ve

baslayan olarak ¢evrilmistir (Marangoz, 2016: 42).

2.2 Girisimcinin Ozellikleri Ve Onemi

Girigsimci bilinmeyenlerle ilgilenen ve ugrasan, gelecek hakkinda diistinerek mevcut
durumlar iyi analiz edip yorumlayabilen, olasiliklardan firsatlar yaratarak yaraticilik
ozelligini de on plana cikaran kisilere denir (fraz, 2005: 149-150). Ayrica
girisimcilerde liderlik, yoneticilik, cesaret ve zamani iyi kullanma 06zelliklerinin de

iistiin olmasi beklenir (Bozgeyik, 2005: 111).

Cizelge 2.2’de girisimcilikle ilgili kavramlarin oOzellikleri ve bu o6zelliklerin

karsilastirlmast gosterilmistir.
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Cizelge 2.2: Girisimcilikle Ilgili Kavramlarin Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Girisimci Yonetici Lider Sahip, yonetici  Patron Sermayedar
Yaratici ve Idareci Yenilikgi Sirket sahibi Girigimci Girigimci
Yapict Sistem tizerinde  Orijinaldir olmanin Yonetici Patron
Risk almaya odaklanir Gelistirici risklerini tasgtma  Sermayedar Yonetici
hazir Denetime Insan iizerinde Sirket sahibi Isveren Isveren
Sorumluluga giivenir odaklanir oldugu Patron, Girigimciye
istekli Kisa vadeli Dogruluga igin yukaridaki sermaye
Bagsari glidiisii ~ diistiniir giivenir konumundan ozelliklerin saglayan
Hirsli olma Mevcut durumu  Uzun vadeli emin hepsini Riske
Bagimsizlik kabul digtintir Konumu nedeni  kapsayabilecegi  girmekten
Ozgiiven eder Mevcut duruma  ile gibi cekinmeyen
Sezgilerine Gii¢ elde etme karst dikkat ¢eken bazilarim ya da
giiven ve gelir Belirli oranlarda  kapsayan cekinebilen
Uzun vadeli etkin olma istegi ~ Kendine giiven ve bir kisilik de Sermayedar,
distiniir Sirketin ve duyma durumlarda risk  olabilir. oncelikle
Aile baglar personelin Bagkalarma iistlenmeye hazir ~ Ozellikle de: para sahibi
6nemli gelismesine giliven Ingalara yakin igveren kisi
Duyusal, dnem verme Davranan ve sermayedar

sabirsiz Destek sagladign  Ileriyi gérme - Kendini olmalidir ve

Yeteneklerini  durumlardarisk  Inisiyatif sahibi ~ Sorgulayan bunlarin

gelistirmeye alan Fikirlerinde Merkeziyetgi ozelliklerini

6nem verme Tedbirli kararlilik Yoneten tagimalidir.

Yoneten davranan yetenegi

Aile baglar1 is
yasaminda
6nemli degil
Mantikl, sabirh
Konumundan
emin olmayan
Yonetilen

Bagkalart ile iyi
iliskiler

Kaynak: Cabar, 2006: 11.

Girisimci bir hizmet ya da meta iiretmek ve pazarlamak i¢in sahibi oldugu ya da bir

baska kisi ve/veya kurumlardan alinan kaynaklari, iiretim faktorleriyle bir araya

getiren, bu sirada karsilagabilecegi zararlar1 kabullenen kisilerdir. Bu kapsamda

girisimcinin temel amaglart asagidaki gibi siralanmaktadir (Kiigiik, 2007: 26);

e  Orgiit icin stratejilerin belirlenmesi,

e Orgiit ve yonetsel politikalarmin belirlenmesi,

e Hammadde temini ederek iiretim faaliyetlerine gegme,

o Siirekli yenilik ve degisikligin pesinde kogmak;

e Yeni hizmet, {irin ve mamullerin, yeni iiretim teknikleri ve

kanallarinin arastirilmasi,

dagitim

e Isletme disinda olup bitenlerin takip edilerek firsat, fayda, tehdit ve zarar

analizlerinin iyi yapilarak isletme ¢ikarlarinin korunmasi,
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Bilim ve teknolojide yasanan gelismelerin takip edilerek; bu yeniliklerin isletme

icine ve liretim faaliyetlerine taginmasi.

Cizelge 2.3: Girisimcide bulunan temel 6zellikler ve muhtemel diizeyleri

Ozellik Tahmini diizeyleri
Risk alabilme Yiiksek
Icsel kontrol Yiiksek
Ozgiiven Yiiksek
Yaraticilik Yiiksek
Liderlik Yiiksek
Iletisim becerileri Yiiksek
Organizasyon / Planlama yetenegi Yiiksek
fkna kabiliyeti Yiiksek
Dogru ekibi kurma Yiiksek
Inisiyatif alabilme Yiiksek
Yoneticilik becerileri Yeterli Diizey
Finans bilgisi Yeterli Diizey
Kisisel baglantilar Yeterli Diizey
Yeterli sermaye Yeterli Diizey
Sonu¢ odaklilik Yiiksek
Profesyonel is deneyimi Yeterli Diizey

Kaynak: www.insankaynaklari.com, 2014.

Yapilan arastirmalarda, girisimcilerin girisimsel 6zellikler tagimalarinin yani sira
baz1 becerilerinin de olmasinin gerekliligi tespit edilmistir. Bu beceriler, yonetim,
teknik ve kisisel girisimsel beceriler seklinde ii¢ grupta incelendigi goriilmektedir

(Bostanoglu, 2005: 3; Arikan, 2004: 52):

e Teknik Beceriler; sozlii iletisim, yazma, ¢evreyi izleme, teknoloji, teknik
yonetim, dinleme, sebeke olusturma ve organize etme becerisi, yoOnetsel

tarzlarla antrendr tiirii liderlik ve ekip oyuncusu olabilme.
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e Yonetim Becerileri; Amag olusturma ve planlama, karar vermek, insan
iligkileri, pazarlama, muhasebe, finansman, kontrol, yonetim, miizakere ve
bliylimeyi yonetme,

e Kisisel Girisimsel Beceriler; disiplinli olmak, ig¢sel kontrolii saglamak, risk
alma, yenilik¢i olma, sabirli davranma, vizyon sahibi lider olma, degisimi
yonetme istegi, stres ile basa ¢ikma, ¢catigmay1 yonetebilme ve degisime acik

olmay1 ifade etmektedir.

Ozetle teknik, ydnetim ve kisisel girisimsel beceriler bir girisimcide bulunmasi
gereken temel niteliklerdir. Asagidaki konuda girisimciligin temel fonksiyonlarina

yer verilmistir:

2.3 Girisimciligin Temel Fonksiyonlari

Toplumdaki her bir bireyin ayr1 ayrilikta karsilamakta zorlanacagi sonsuz sayda
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Genel anlamda girisimcilik sonsuz sayda olan bu
ihtiyaclarin karsilanmasini saglar. Bunun da en temel girisimcilik fonksyonu
oldugunu ifade edebiliriz. Girisimciligin listlendigi bu fonksyonlar1 ayrintili bir
sekilde simiflandirmak girisimciligi ve Onemini daha derin kavramamizda
kolaylik saglayacaktir. Glinliimiizde girisimciligin {stlendigi bu fonksyonlar

ekonomik ve sosyal fonksyonlar olarak iki baslik altinda incelenmektedir.

2.3.1 Ekonomik fonksiyonlari

Ulkelerin ekonomik kalkinma ve bilyiime giiciine sahip olduklar1 girisimcilik
faaliyetleriyle ilgilidir. Girisimcilerin yeni mal/iiriin ve hizmetler irettikleri ve
ulastirdiklar1  goriilmektedir. Ayrica rekabeti arttirmakta, teknolojilerinin
ylkselterek verimliligi de etkilemektedirler. Bireylerin yasamlarina pozitif

olarak katki saglamaktadirlar (Once vd, 2014: 862).

Girigimcilik faaliyetleriyle, ekonomik biiylime ve kalkinma arasinda olumlu bir iliski
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu iliskiler asagidaki gibi siralanmaktadir (Perktas,

2014: 480; Marangoz, 2016: 85 — 91):

e Rekabet araciligi ile kaliteli ve ekonomik tirlinler iiretilmesi ve ulasimini
saglamaktadir,

e Gelir dagiliminda yasanan ¢arpikligin azalmasina neden olmaktadir,
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Yeniliklere tesvik etmektedir,

Tekelciligi 6nlemektedir,

Yeni iirlin/mal ve liretim siirecleri meydana getirmektedir,

Istihdam yaratmakta ve igsizligi azaltmaktadir,

Endiistriye esneklik saglamaktadir,

Endiistrinin gelisimi ve degisimine sebep olmaktadir,

Biiyiik kurumlarin hepsi daha o6nce kiiciik isletmelerdir. Bu anlamda
girisimciler kurmus olduklari isletmeleri biliyiitmektedirler ve biiyiik firma
sayilar1 artmaktadir.

Vergi geliri artmaktadir; ticari kazangla matrah artmakta, isttihdam eden
bireyler gelir vergisi ddemektedirler.

Kamu sorunlarinin biiyiik oranda ¢oziimiinde yardimci olmaktadir,
Kalkinmanin biitiin bolgelere dengeli olarak yayilmasini saglamaktadir,
Uretimi arttirmakta, tesvik etmekte, bolgeyi yatirim yapilabilir duruma
getirmektedir,

Yeni tirtin/mamul ekonomik islevselligi ile tiretimi arttirmaktadir,

Orta simifi giiglendirmektedir,

Calisanlarin  ve miisterilerin egitimi harcamalariyla toplumsal egitim
masraflarina katilmaktadair,

Biriken kar ve bolgeye c¢ekilen sermayeler sermaye birikimlerine vesile

olmaktadir.

Sonug¢ olarak girisimciler, ekonomik kaynaklar1 verimli alanlara yonlendirmekte;

yenilik¢i yontem ve anlayislarla yeni tarzlar olusturmakta ve liretim faktorlerine

doniistiirmektedirler.

2.3.2 Sosyal fonksiyonlari

Girigimciler, ekonomik etkilerinin yaninda kalkinma i¢in 6nemli oldugu goriilen

sosyal etkileri de bulunmaktadir. Girisimciler, ekonomik etkinlikleri saglarken sosyal

etkileri ortaya cikarmaktadir. Girisimcilerin genel olarak, sosyal yapiya kars

etkilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Pektas, 2014: 481; Marangoz, 2016:
91 -93):

Girigimcilerin iiretmis olduklar1 {irtin/mal ve hizmetleri, yeni getirdigi

irtin/mal veya yeni iriinlerle toplumsal degisime sebep olmaktadir. Yeni
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irlinler, yeni firsatlar anlamina gelmektedir. Hayatin kolaylasmasi ve kalite
tirlinlere erisimin miimkiin olmasini ifade etmektedir.

Onemli oranda issizlik sorunlarmin ¢oziimlenmesi, toplumsal sorunlarin
¢ozlime kavusmasi, refah diizeylerinin yiikselisi gibi gelismeler toplumsal
dayanigmay1 arttirmaktadir.

Etkin dogal kaynaklarinin kullanimlarin1 saglayip; ¢evre bilincinin gelisimini
desteklemektedir.

Bircok icat ve bulus, ekonomik olarak kazandirilmasi bakimindan
girisimcilerin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Insan hayatmin kalitesinin arttirilabilmesi icin tiim unsurlar1 bir araya
getirmektedir.

Girisimcilik, toplumsal konumu degistirebilmesi icin bireye firsat
saglamaktadir.

Nitelikli insan kaynaklarinin kullanimina Oncelik vermekte; girisimciler
yenilik yapmakta ve rekabet etmektedirler. Dolayisiyla sosyal, teknik,
mesleki duyussal, biligsel ve piskomotor becerileri toplum i¢inde gelismis
olmas1 gerekmektedir.

Girisimcilerin  sosyal sorumluluklarin1 gergeklestirmeleri, girisimciligin
sosyal itibarmin yiikselmesi ve toplumla aralarinda bag olusturulmasinda
onemlidir. Girisimcilerle ilgili 6n yargilarin kirilmasi, sosyal statiiniin

ylkselmesi ve girigsimcilik sisteminin toplumda gelisimine sebep olmaktadir.

2.4 Girisimcilik Cesitleri

Girisimcilik tiirlerinin olusmasi, girisimcilik yaklagimiin stilleri ve girisimcilik

cergevesinden farkli olarak siirecin hareket ge¢cmesini saglayan birey yada takimin

ozellikleriyle hangi hususlarda hareketin baslatildigin1 kapsamaktadir (Giil, 2012:

35). Asagida ortaya cikan cesitli girisimcilik tiirleri verilmistir:

Ticari Girisimcilik: Bu tarz girisimciler, toplumun ihtiya¢ duydugu eksiklikleri

firsata doniistiirip yeni bir hizmet/iirlin {ireten veya topluma yarar saglayan faydali

ve yeni ¢Oziimler sunabilen kisi veya isletmelerdir. Esas amag kar elde edebilmektir.

Bunun yaninda deger yaratma ve bdylece toplum tarafindan kabul gérme konusunda

onemli motivasyon kaynagidir (Ugur, 2015: 24).
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Zorunlu-Yenilik¢i Girisimcilik: Yenilik bilgilerin yarara doniistiiriillmesi ve/veya
sosyal, idari ve kiiltiirel ortamlarda yeni ydntemlerin kullanimi neticesinde elde
edilen fayda seklinde ifade edilmektedir (Elg¢i, 2007: 1). Sorun ve durumlara farkli
bir bakis acis1 ile yaklasarak etkili ve farkli ¢oziimler iiretmektedir. Bu agidan

isletmelerle girisimcilik i¢in 6nemlidir.

Teknik Girisimcilik: Yaraticilik, yenilik ve arastirma gelistirme etkinliklerinin
finanse edilmesi ve yonetilmesini kapsayan ve daha ziyade teknolojik alanda bir ekip
girisimciligini ifade etmektedir (Top, 2006: 16). Bagka bir degisle teknik girisimcilik
teknik ortaklik veya bir takim girisimciligidir. Bu girisimcilikte teknik kokenli
kisilerin kendi kariyerlerini dogru bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir

(Giindogdu, 2013: 51).

Firsat Girisimciligi: Mevcut olan ya da potansiyel anlamda goriilen pazarlarda
yasanan degisimlerden etkilenip; bu firsatlarin degerlendirilmesi ve amaglanan
pazara giren girisimci seklinde isimlendirilmektedir (Kaya, 2007: 69). Girisimcilerin
yararlanabilmesi i¢in bu kisilerin pazarlardaki firsatlar1 degerlendirebilecek
diizeylerde olmasi bunun yani sira kar elde edecek bir bilgi birikimi ve yetenege
sahip olmasi1 gerekir. Bu anlamda isletme ve iilke ekonomileri i¢in firsat girisimciligi

onemlidir (Tekin, 1999: 2).

Orijinal Girigimcilik: Girigsimciligi, orijinal sekliyle ilk defa olusturdugu goriilen yeni
girisimcilige denir. Ilk defa sifirdan baslayip; kurulan girisimlerdir. Birinci ve
orijinal olma o6zelliginin bu girisimciligin tanimlanmasi1 konusunda belli kilan ve

digerlerinden ayiran etmenleri kapsamaktadir (Top, 2006: 8).

Kurumsal Girisimcilik: Kurumsal girisimcilikte iki temel fonksiyon séz konusudur.
Bunlardan ilki, herhangi bir isletmenin kendi isleyis siireclerinde yaptig1 yenilik
ve/veya bagka isletmelerle ortaklik yapmasi neticesinde ortaya yeni isletmelerin
cikmasidir. Ikincisiyse, isletmelerin sahip olduklari degerleri bir araya getirip
stratejik rekabet avantajini saglama yoluyla yeni bir girisimde bulunmalar1 olarak

ifade edilmektedir (Karadal ve Giilpinar, 2014: 98).

Girisimei  Girigimcilik: Eskiden girisimcilik yapmis ve ardindan sahip oldugu
firmalar1 satmis deneyimli girisimcilerin piyasalarda yeni yer edinmeyi esas

almalarini ifade etmektedir (Top, 2006: 16-17).

17



Stratejik Girisimcilik Stratejik yonetimle girisimciligin ortak taraflari olarak goriilen
stratejik girisimcilik kavrami, yasama gecirilen girisimsel faaliyetlere stratejik
diisinme odakli bakmay1 kapsamaktadir (Saldamli, 2014: 179). Isletmelerin,
yasadiklar1 yogun rekabetten kaynakli strateji terimi onemlidir. Cevresel faktor ve
teknolojik gelismelerle birlikte yiiksek riskler de gelmistir. Bu durum firmalari
stratejik diislinme ve stratejik karar almaya yoneltmislerdir (Yildiz ve Alp, 2012: 29—
46).

Kiiresel Girisimcilik: Kiiresellesme, devletlerarasinda hizmet, {iriin/ ve teknolojik
gelismelerin  hizlanarak ve uluslararasi alanlarda para dolagiminin serbest hale
gelmesi  sonucunda ortaya ¢iktigr goriilen ekonomik biiyiime, uluslararasi
isletmelerin birbirleri ile alis veris cesitliligi, deger artiglari, teknolojik imkanlardan
yararlanarak hizmetlerin iyi verilmesi ve bunlarin devletlerarasinda serbest duruma

gelmesiyle olan ekonomik gelismelerdir (Simseker ve Unsar, 2008: 1029-1045).
2.5 I¢ Girisimcilik

2.5.1 I¢ girisimcilik tanimi

Glinlimiizde artan rekabetle birlikte, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin inanilmaz sekilde
Ooneminin gittik¢e arttig1 goriilmektedir. Nihayetinde ticaret dinamik ve bagimsizdir.
Ozel sektdér devamli degisim igine giren bir yapiyr ifade etmektedir. Cagin
ilerlemesiyle orgiitlerde ilerlemek durumundadir, kendisini yenilemeyen igletmelerde
yok olmaktadirlar. Orgiitlerin dmriinii uzatan, kendilerini yenileme firsat1 saglayan,
kendi i¢ dinamikleri ile hareket eden ve gereken kosul ve ortamin saglanmasi
durumunda piyasayr alt iiste edebilen igsel bir gilice kisacasi i¢ girisimcilik

yetenegine sahip olduklarini séylemek miimkiindiir.

I¢ girisimcilik iist yonetimin istemedigi, beklemedigi, belki de onaylamadig1 yeni bir
sey yaratma ic¢in Onayak olmak seklinde tanimlanabildigi goriilmektedir (Memon
Shabana, 2010: 32-33). i¢ girisimci, kurum iginde girisimci ruhuna sahiptir, yenilik
getirme firsatin1 yakalayan ve goren; yalnizca yeniligi getirmekle kalmayip bu fikir
ve modellerini bulunduklart kurumun karlilig1 ve rekabet giiciinii artirabilecek gercek

faaliyetlere doniistiirebilen kisilerde verilen isimdir (Kirby, 2003: 300).

I¢ girisimcilik ile girisimcilik kavramlarinin bazi ortak o6zellikleri vardir. Bunlart

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Memon Shabana, 2010: 33):
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e Daha 6nce olmayan bir seylerin yaratilma durumu,
e Ekstra kaynak ve/veya degisikliklerin olmasi,

e Ogrenme neticesinde yeni drgiitsel yeterliklerin kazanimu.

“The American Heritage Dictionary of the English Language”, i¢ girisimciyi biiyiik
bir isletme icerisinde bir diisiinceyi, fikri, risk almak ve yenilik yapma yollariyla
karli nihai bir {iriine dontistlirme sorumlulugunu iistlenen kisiler olarak tanimlamaistir.
I¢ girisimcilerin, yeni bir mal/iiriin ya da hizmetin mucidi olmalar1 gerekmez. Onemli
olan, yeni bir diisiince ve fikri ve/veya firsati karli duruma getirebilecek

uygulamalari hayata gecirmektir (Agca ve Kurt 2007: 86; Naktiyok 2004: 64).

I¢ girisimcilik faaliyetlerinin orgiitlerin vizyon ve stratejilerini degistirebilme
biciminde olabilecegi gibi, yeni siire¢, prosediir ve kiiltiirtin de etkisinde yapilan
kismi yenilikler seklinde de gergeklestirebilmektedir (Antoncic 2001: 221-223). Bu
acidan i¢ girisimciligin tesvikine {ist yonetimin destegi Oonemlidir. Bu amaglarla
yapilan bazi uygulamalari, ikramiye ve pirim verilmesi, ticretlerin diizenli 6denmesi,
kardan pay verilmesi, is giivencesinin saglanmasi, terfi, calisanlarin
sorumluluklarmin arttirilmasi, yenilik ile ilgili fikir gelistirebilmeleri i¢in ¢alisanlara
bos zaman verilmesi, calisanlarin yapmak istedikleri aragtirmalar i¢in finansal

kaynak saglama seklinde siralanabilmektedir (Hacisalihoglu, 2007).

I¢ girisimciligin temelinde 6rgiitlerde uzun zamandir karlilig arttirmasi, ekonomik
bliylimeyi canlandirigi, en iyi isletme uygulamalarina sans vermesi, g¢alisanlarin
verimliligi ile devamli sergilemis oldugu yenilik¢i potansiyel vardir. Sonug olarak i¢
girisimcilik, yeni fikir veya davranislarin yaratilma, uygulanma ve gelistirilme

durumlar1 olarak tanimlanabilir.

2.5.2 I¢ girisimcide bulunmasi gereken 6zellikler

I¢ girisimcilik boyutlarmin iki temel yaklasim etrafinda sekillendigini soylemek
miimkiindiir (Agca ve Kandemir, 2008: 214). Birincisi ‘Girisimcilik egilimi’
yaklagimidir. Burada i¢ girisimcilik boyutlarinin; yeni iiriinler gelistirmek, risk almak
ve proaktif davranmak, yenilikg¢ilik, rekabet¢i giriskenlik, 6zerklik olarak goriliir.
Ikinci yaklasim da; i¢ girisimciligi biiyiik organizasyonlar seviyesinde ele alinmasi
icin ‘Kurum i¢i girisimcilik’ olarak ifade edilmistir. I¢ girisimcilik boyutlar1 da;
stratejik yenilenme, kendini yenileme, igsel is girisimleri baslatma ve yenilikgiliktir.

Her iki yaklasim da i¢ girisimcilik boyutu kapsaminda degerlendirilmektedir. Bir
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kismi veya tamamini sergileyen organizasyonlarin girisimsel egilime sahip

olabildiklerini belirtmek gerekir (Sekerdil, 2016: 38).

I¢ girisimcinin karakteristik ozelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Basar, 2006: 127-128; Akyazi, 2014: 31):

e Eylemlerden ziyade sonuclara odaklanilmaktadir.

e Mevcut durumu sorgulamaktadir.

e Problem ¢6zme, inovasyon ve degisim motivasyon kaynagidir.

e Biirokratik sistemlere 6fkeli tavirlar sergilemektedir.

e Rekabetli ve hirshdir.

e Kendisine giivenmektedir. Genel olarak sistemle ilgili kuskulari olmakla
beraber, sistemle basa ¢ikma hususunda kendilerine giivenmektedirler,

e (alisma alanlarinin temel dayanagi, hem orgiit i¢inde calisanlar hem de
miisterilerdir,

e Orta derecede risk almaktadirlar. Genel olarak isten atilmaktan korkmazlar,
bunu kiiciik bireysel bir risk olarak gormektedirler,

e Kendi pazar arastirmalarini ve degerlendirmelerini yaparlar,

e Statii sembollerini sevmemektedirler, 6zgiirliik onlar i¢in en 6nemli giicii
olusturmaktadir,

. Orgﬁtteki diizen konularinda duyarhidirlar,

e Digerlerini yaptiklarinin dogruluguna inandirmaya c¢aligsmaktadirlar,

e Kontrol yetenekleri bulunmaktadir,

e Arastirma ve sorgulama yapmaktadirlar,

e Yenilikgidirler.

Kisaca i¢ girisimciler, kurum iginde girisimci ruha sahiptir, yenilik getirme
firsatlarim1 gorerek; bu fikir ve modellerini bulunduklart isletmelerin karliligini ve
rekabet gliclinli artirabilecek gercek faaliyetlere doniistiirmeyi basaran kisilere denir
(Kirby, 2003: 300; Morris ve Kuratko, 2000: 85). Sirket girisimciligi olarak da ifade
edildigi goriilen i¢ girisimcilik; mevcut olan orgiitii, yenilik, risk alma, aktif rekabet
davranig ve satiglarla harekete gecirmek ve yeniden canlandirmayi; mevcut orgiit
icinde yeni bir girisim yaratabilen girisimsel faaliyetleri isletmenin temel fikrini
yenileme ve orgiitii doniistirmeyi hedeflemektedir (Zahra ve Covin, 1995:44;
Antoncic ve Scarlat, 2005: 71; Rutherford ve Holt, 2007: 429).
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2.5.3 I¢ girisimcilik siireci

Ic girisimcilik, bir isletmede girisimsel etkinlikler veya bu etkinliklerin
hizlandirilmasindan daha farkli bir seyi ifade etmez. Dolayisiyla da i¢ girisimeilik
stirecinin girisimcilik siireciyle benzerlik gosterdigini belirtmek gerekir. Her ikisi
i¢cin gegen siireg, firsatlarin ortaya ¢ikarilmasiyla ilgili bir fikrin giindeme gelmesiyle
ilgili bir diisiinceden dogan vizyonla baslar. Ardindan harekete gecebilmek igin
kaynaklar elde edilebilir ve firsat/kaynak uyumu saglanmaktadir. Orgiit icindeki
bireylerin, girisimeci diislinceler igin tesvik edildigi, destekleyici organizasyon
olusturuldugu ve girisimci diislincenin iriinlere yansitildigi zaman i¢ girisimcilik
ortaya ¢ikmis demektir (Naktiyok, 2004: 55). I¢ girisimcilik siirecinin; firsat, kaynak
ile organizasyon seklinde li¢ temel olgunun iliski ve etkilesimine dayali oldugu
goriilmektedir. Siirecin merkezindeyse deger yaratmak icin bu temel unsurlarin bir

araya getiren i¢ girisimciler yer alir.

Asagidaki sekilde i¢ girisimcilik siirecinin temel unsurlar1 verilmistir.

FIRSATLAR

7N

— Organizasyon

Sekil 2.4: i¢ Girisimcilik Siirecinin Temel Unsurlart
Kaynak: Naktiyok, 2004: 54.
I¢ girisimsel davranis, dis ve i¢ ¢evrenin ortaya ¢ikardigi olanak ve firsatlar1 goriip
tanimlamakla baglar. Gerek girisimcilik gerekse de i¢ girisimcilik tanimlarinda

firsatlart fark edip faaliyetlere doniistliirebilmenin Onemli oldugunu goézden

kacirmamanin alt1 ¢izilmistir. Faaliyet gosterilen ¢evrelerde firsatlarin tanimlamast,
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yeni firsatlarin yaratilmasi ve dogru firsatlarin segilmesi i¢ girisimsel siirecin temel

unsurudur (Gogmen, 2007: 54) .

Firsat tanimlamak, Orgiitsel ve bireysel kapasitelerle yaraticiligin bir araya getirilip;
ortak bir ama¢ kapsaminda gerceklestirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla yalnizca i¢
girisimcinin ¢abalariyla degil yonetimin destekleri, kaynak aktarimlari ve siireclerin
bu yapiya firsat verecek sekilde diizenlenmesi ile ortaya cikabilir. Bu nedenle

firsatlarin tanimlamasinda i¢ girisimcilerin (Naktiyok, 2004, s.55);

e Karsilanmamis taleplerin tanimlanmasini,

e Degisen pazar sartlarina uyumlu olan yeniliklerin yapilmasini,

e Firsatlarin kar yaratma potansiyeli olarak degerlendirilmesini,

e Firsat olusturmak i¢in ihtiyac olan kaynaklarin belirlenmesini,

e Firsatlar tanimlanirken ortaya ¢ikabilecek tehdit ve risklerin agiklanmasini,

e Firsatlarin zamaninda fark edilmesini saglayan kisiler olarak ifade edildigi

goriilmektedir.

Kaynak ifadesiyle finansal kaynaklarin yaninda fiziksel, beseri, orgiitsel ve soyut
kaynaklardan da bahsedilmektedir. Calkantili ve degisken bir ¢evrede uzun Smiirlii
ve basarili olabilmek icin, rekabet avantajin1 elde etme ve bu avantaji siirdiirebilmek
gerekir. Ayrica, degisken cevrelerde yeni firsat ve yeni kaynaklarla devamli

yenilenmeli, degistirilmeli ve gelistirilmelidir (Naktiyok, 2004: 58).

Organizasyonun temelde iki anlami vardir. Ilki siirec ya da islem olarak
organizasyon, ikincisiyse varlik ya da yap1 olarak organizasyondur. islem ya da siireg
olarak organizasyon kavraminda oOrglitleme, organize etmek ya da organizasyon
islemi kavramlar1 kullanilmaktadir. Ancak bunlara sadece organizasyon demek

yetersizdir (Ozalp, 1996: 78).

I¢ girisimcilik faaliyeti yapabilmek icin ortaya g¢ikan olanaklara uygun olan
kaynaklarin, bir orgiit icinde bir araya getirilir. Kisacasi i¢ girisimsel faaliyetlerin bir
organizasyon i¢inde filizlendigini sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda kastedilen
organizasyonun, bir orgiitii digerlerinden ayiran insan, para, bina ve makine gibi
kaynaklarin bilesimidir. Bir girisimciligin basit anlamina bakildiginda en uygun
kaynaklarin en uygun bi¢imde birlestirme durumu oldugundan; kaynaklar1 yenilik¢i
ve yaratici olarak kullanma, girisimci organizasyon bakimindan 6nem arz etmektedir

(Ozalp, 1996: 79).
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I¢ girisimcilik siirecinde i¢ girisimci vardir. I¢ girisimei, siire¢ i¢inde organizasyon
ve girisimcilik diinyasini bir araya getirir. I¢ girisimcilerin, yeni yatirim, bulus, fikir
ve davranig bigimleri gelistirerek, bu yenilikleri hizmetlerde, iiriinlerde, yonetim
programlarinda, yeni program ve planlarda kullanan kisileri ifade etmektedir. Kiictik,
orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerde girisimci uygulamalar1 ortaya koyabilirler. I¢
girisimciler, kurulmus orgiitlerde yonetimde, iiretimde ya da satigta degisik ve yeni
yontemler gelistirmektedirler. Bu durumda, kurulu diizende mevut organizasyonlarin
vizyonunu degistirme ya da degisik ve yeni kollara yayilma seklinde olabilir

(G6gmen, 2007: 57) .

Ozetle, girisimciler dncelikle firsatlar1 belirler, daha sonra firsatlar: fikre doniistiiriir
ve fikrin ticarilesebilme &zelligi vardir. Ugiincii asamada hayata gecirebilmek igin
kaynaklara gereksinim duyarlar, dordiincii asamada kaynaklar elde edilir ve ardindan
uygulamaya bagslarlar. Uygulamayla beraber girisimciler risk almaktadir ve riskleri

temkinli ve farkindalikla yonetilmesi gerekir.

2.5.4 Orgiit acisindan i¢ girisimcilik

Orgiit icinde girisimsel faaliyetlerin kendiliginden olusmadig1 asikardir. I¢
girisimciligin olusmasi i¢in; Orgiit icinde is fikirleri bir is plan1 kapsaminda
degerlendirilip; hayata gecirilmesi gerekir. Bunun gerekliliginin sadece yeni bir is
fikri ortaya ¢ikarmak olmamaktadir. Esas onemli durum bir girisim fikrinin
baslatilmasi oldugunu sdylemek gerekir. Boyle bir yapinin ancak yonetim ve 6diil
sistemiyle miimkiin olur. I¢ girisimciye fikirleri rahatlikla ortaya koyulabilecek bir
ortam yaratma, fikirlerinin hayata gecirebilecek olan destek ve kaynak saglanmalidir.
Bununla birlikte, is fikrinin basarisiz olma durumlarinda yalnizca i¢ girisimci degil
isletmede sorumlu basarili olma durumlarinda nasil destek devam ediliyor ise

basarisizlikta da ayni destegin verilmesi gerekir (Gogmen, 2007: 59-60) .

I¢ girisimciligin kolay oldugu bir &rgiit olmanim temelini yenilik¢i ¢alisma ortami
olusturmaktadir. Bir¢ok orgiitte, hiyerarsiler, prosediirler, kurallar ve her igin “dogru
bir yontemi” bulunmaktadir. Parasal kayip ve hatalar nedeniyle insanlarin kariyerleri
bitebilmektedir. Bu sartlarda inovasyonun zor oldugu goriilmektedir. Rule ve Irwin
(1988)’1n, inovasyon kiiltiiriintin dort sekille olusturulabilecegini belirttiginin altini
cizmek gerekir. Bunlardan ilki, i¢ girisimcilik takimlarinin olusturulmasidir. Digeri,

yeni fikirlere sahip yeni personellerin ise almmasidir. Ugiinciisii, inovasyona odakli
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stratejik  planlarin  uygulanmasidir. Dordiinciisii, arastirma ve  gelistirme
programlarinin kurulmasidir (akt. Akyazi, 2014: 30). i¢ girisimcilige elverisli ortanm
olusturulmasina yardimci olan diger unsurlarsa asagidaki gibidir (Carland ve

Carland, 2007: 84):

e Isletme sahibi ve iist yonetimin destek vermesi,

e ¢ girisimciligin var olan kiiltiirle uyumlu oldugunun fark edilmesi,

e {letisim kanallarmin a¢ik olusu,

e Inovasyon igin kaynak ayrilmas,

e ¢ girisimciligin ddiillendirilmesi ve

e ¢ girisimcilerin isin sonuna kadar takip ederek sonucu gdrmesinin

saglanmas.

I¢ girisimcilik 6rgiit diizeyinde bir olgudur. Isletmelerde yenilik¢ilik yapmakta bu da
stratejik anlamda orgiitiin rekabet¢iliginde, islem ve siiregler i¢inde taktik olarak
onem arz etmektedir. Davramigsal olgu olarak; Orgiitler yenilik¢ilik
kavramsallastirilmast  konusunda farklilagmaktadirlar. Tim Orgiitler kavram
skalasinda muhafazakardan ziyade girisimciye dogru siralanmaktadirlar. Girisimci
orgiitler risk alan, proaktif ve yenilik¢idir. Bunun karsisinda muhafazakar orgiitler
riskten kacginan, az yenilik¢i olup ‘bekle ve gor’ durusunu sergilemektedirler.
Orgiitiin bu skalada igindeki konumu onun girisimcilik yogunlugu ile yakindan ilgili

bir durumdur (Kemelgor, 2002: 68)

Gecmisten bugiine ticaretin farkli sekil ve farkli kaliplara girdigi goriilmektedir.
Daha Onceleri yalnizca iiretmek, iiriinleri almak durumunda olan miisteriler varken,
simdiyse miisteri odakli olmanin disinda yenilik odakli {iriinlerin piyasa cikarilmasi
glindeme gelmistir. Cilink{i miisteriler yeni iirlinlerden etkilenmektedir ve ihtiyaglar
yeniliklerle degisebilmektedir. Klasik girisimcilikte isveren, sermaye sahibi ve
patron gibi kelimeler sigdirilamamigtir, yenilik¢ilik iireten, deger katan ve

farkhlastiran kavramlarla girisimcilikten s6z edilmektedir.

Kiiresellesme ve bunun neticesinde artan mobilizasyon, gelisen toplum bilgilerinin
hareket etmesine neden olmustur. Herkesin i¢inde mevcut olan ve farkli diizeylerdeki
ortiilii ya da aciktan olan girisimsel yeteneklerin daha fazla ortaya c¢iktig

goriilmektedir. Bu nedenle oOrgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri, daha da
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Onemlisi ayakta kalmalari, dis ve i¢ misterileri tatmin etmeleri, degisen piyasa

sartlarina cevap verebilmeleri yenilik¢i olmalarin1 gerektirmektedir.

Orgiit iginde 6nemli olan bir diger durumda &rgiitsel vatandashgin gelistirilmesidir.
Orgiitsel vatandaslik kavrami kapsam olarak orgiit ¢alisanlarma kazandirilmasi

gereken bir davranistir. Asagidaki baslikta orgilitsel vatandasglik kavrami aktarilmistir.

2.6 Orgiitsel Vatandashk Davramsi

2.6.1 Orgiitsel vatandashk davramsi kavrami ve tanimi

Diinya genelindeki orgiitlerin bilgi ¢agiyla beraber inovasyon ve teknolojinin dnem
kazanmistir. Iletisim teknolojilerinin de destegiyle degisim siirecine girilmistir.
Orgiitlerin degisimlere hizli cevap verebilme ve degisimleri yakindan takip
edebilmeleri i¢in daha esnek oldugu goriilen elastikiyeti yiiksek isletme yapilarina
ulagabilmek, kaliteyi yiikseltmek, yeniligi yakindan izlemek ve bunlarin yani sira
maliyetleri kontrol edebilmeyle denetim altina alma ihtiyaglari, bir¢ok isletmeyi
calisanlarinin eksik taraflartyla tamamlayarak uzmanlastirmaya sevk etmistir. Bu
stire¢ icerisinde isletmenin kendi ¢alisanlarinin {izerine egilimleri de artmistir. Hizli
degisimlere ayak uydurma, ¢alisanlarinin orgiit igerisinde sergilemis olduklar1 tutum
ve davraniglarin etkisinin diger etkenlerin yani sira ¢ok onemli oldugunun farkina

varilmasi 6nem arz etmektedir (Onat vd., 2007: 53).

Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami ilk defa 1983 yilinda Bateman ve Organ ile
Smith, Organ ve Near tarafindan kullanilmistir (Organ, 1997). Bununla beraber
Organ (1988)’nin, Barnard’in 1976 yilinda ‘The Function of the Executive’ isimli
eserinin Orglitsel vatandaglik davranisinin temelini attigini belirtmistir. Barnard
calismalarinda orgiit kavraminin toplu isbirligi ¢abalari olarak tanimlamistir.
Orgiitleri olusturan kisilerden ziyade, bu kisilerin hizmet, davrans ve etkilerinin
oldugunu belirtmistir. S6z konusu tanimlama ile vurgulanmak istenilen, kisilerin
isbirlige dayali bir sekilde gelistirmis olduklar1 ve sisteme goniillii bir sekilde katki
saglamalar1 olarak ortaya cikan davramislarin tiimiidiir (Ozen, 2000). Bununla
beraber Orgiitsel vatandaslik davranisiyla iligskili olarak Katz 1964°da, etkin
orgiitlerde calisanlarin  rol tanimlarinin  yaninda yaratict ve kendiliginden

gerceklestigi goriilen davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Todd, 2003).
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Katz ve Kahn 1978 yilinda yaptig1 calismalarda, oOrgiit icerisindeki calisanlarin
rolleri ve bu rollerin getirmis oldugu davranislar1 agiklamaktayken, oncelikli olarak
bireylerin orgiite katilimlarinin ve bunun siirekliliginin  saglanmasi, gorev
tanimlarinin  geregini yaparken, yenilik¢i faaliyetlerde bulunmanin Onemini
vurgulamaktadir (Akt. Parker ve Wickham, 2005). Yenilik¢i faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, Orgiit lyelerinin is arkadaslartyla isbirligi kurmas: ve bunun
neticesinde kendilerini, dolayisiyla da orgiitii gelistirmeye, dis ¢evreler tarafindan
olumlu taninmalarin1 saglamayla ilgili calismalardir. Bu davraniglarin orgiitsel
vatandaslik davranislart kavramimin igerigiyle oOrtiistiigiinii de belirtmek gerekir

(Ozen, 2000).

Arastirmacilarin  biiyiik boliimiiniin Orgiitsel vatandashigin orgiitsel politika ve
calisanlarin i tanimlar1 ¢er¢evesinde belirtilenlerin haricindeki isle ilgili davraniglari
kapsamina aldiklar1 goriilmektedir. Bir arada ¢alisanlara ekstra yardim saglama, isle
ilgili 6zel etkinliklerde goniillii olma, mesai arkadaslar1 ve miisterilerin yararlarini
diistinme, dakik olma ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi durumlarinda ¢6ziim sunmak gibi
davranis ve tutumlar vatandaslik kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir (Bakan,

2011: 249).

2.6.2 Orgiitsel vatandashk davramsi kavraminin teorik gelisimi

Vatandaslik olgusunun insanlarin topluluklar halinde yerlesik yasama gecip; siyasal
giicte politika egemenliginde yasamaya baslamasi ile meydana geldigi goriilmiistiir.
Ancak vatandashik kavrammnin degisken ve karmasik bir yapisinin olmasi
toplumlararas1 farkliliklara neden olmustur. Dolayisiyla her toplumun vatandaslik
anlayis1 birbirlerinden farklidir. Biitlinliik halindeki insanlarin gelismeleri i¢in iiretim
birimlerinde atilan adimlar ve sanayinin gelisimiyle endiistriyel toplumlar ortaya
citkmigtir. Biitiin bu gelisimlerle beraber endiistriyel vatandaslik olgusunun
olusumuna sebep olmustur. Pazar, rekabet ve pazarlama kavramlarinin is hayatinda
bugiin olmazsa olmaz parcasi olmasi; sadece bir toplumun iiyeligi ve metalagsma
olusumuna engel olunmustur. Boylece bireylerin tiim etkinlik ve kapasitelerinin ig
odakl1 bir sekilde daha verimli kullanimi i¢in orglitsel vatandaslik kavrami giindeme

gelmistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 71).

Genel itibariyle Orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte

calisan davranislari iki farkli gruba ayrilmaktadir (Mohammad vd., 2011: 152):
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e Genel kurallara yonelik olan davraniglar

e Fedakarlik

Orgiitsel vatandaslik davranisi tanimlamasi yapilirken iki soru énemlidir, “Ekstra-rol
davranislar1 nelerdir” ve “Orgiitsel vatandas kime denir?”. Basaril1 bir 6rgiit olmak ve
calisanlarinin 6diil beklentisine girmeden, goniillii ve istekli bir sekilde faaliyetlerde
bulunmasina dayali bu tarz davraniglarin “rgiitsel vatandaslik davranisi veya ekstra-
rol davranislar1” seklinde adlandirildigi goriiliirken; bu tarz davraniglar sergileyen
calisanlarsa “Orgiitsel vatandaslar’dir (Randhawa ve Kaur, 2015: 67). Ekstra rol
davranis1 seklinde de nitelendirilmesi temelde gosterilen davraniglarin  ekstra
olusundandir. Calisanlarin beklentisiz bir sekilde islerinin tizerinde ve daha fazladan
gostermis oldugu bu tarz davranislarin herhangi bir kurala ya da zorunluga bagh
degildir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 genel olarak c¢alisanlarin gercekgiliklerine bagl
olarak, isletmenin c¢alisma diizeninin olusturulmasin1 saglayan olumlu ve rol
disindaki eylemlerle olumsuz kaginma davraniglarini kapsayan davraniglara verilen
isimdir (Kaplan, 2011: 10). Bagka bir tanima gore, orgiit calisanlarinin bigimsel bir
sekilde belirlenmemis olan, orgiitiin lehine sonuglanmasi beklenen ve goniillitkk

esasina dayanan sergiledikleri davraniglar seklinde ifade edilmektedir (Karacaoglu ve

Giiney, 2010 137).

Orgiitsel vatandaslik davramsi, bir isletmenin verimlilik ve etkinliini artirma
konusunda calisanlarin biitiin gayretleridir. Bu davranis sekli, orgiitii yikabilen ve
benimsenmemis olan davraniglardan korumak, sikayet ve dilekleri kabul etmek,
mabharet ve becerilerini gelistirmek, yaygin iletisim olanagini saglamak gibi konular1

kapsamaktadir (Ersahan vd., 2011: 151).

Gilinlimiize kadar bir ¢ok yazar Orgiitsel vatandandaslik davranisini incelemis ve
kendi tanimlarmmi yaratmiglardir. Cizelge 2.4’de bu tanimlar kronolojik sira

gosterilmigtir.
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Cizelge 2.4: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Tanimlarina Kronolojik Bir Bakis

Yazarin adi, soyadi

Tarih

Tanim

Brief ve Motowidlo

Organ

George’a

Greenber ve Baron

Isbas1

Podsakoff vd.

Ryan J.

Giirbiiz

Wong vd.

Yilmaz ve Bokeoglu

Robbins ve Judge

1986

1988

1981

2000

2000

2000

2001

2006

2006

2008

2012

Orgiitiin hayat1 i¢in yasamsal 6nem tastyan ve tanimlanan rol
beklentilerini asan davranislar orgiitsel vatandaslik davraniglaridir
(Arslantas ve Pekdemir, 2007 1:264).

Orgiitiin bigimsel 8diil sistemince dogrudan ve acik bir bigimde
taninmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda organizasyonun
fonksiyonlarini verimli bir bi¢cimde yerine getirmesine yardimci
olan, goniilliiliige dayali davranigilardir (Organ, 1988:4).

Orgiitsel Vatandaslik Davraniglari rol kapsami dahilinde veya
tizerinde nitelige sahip, orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan davraniglardir (Kamer, 2001:3).

Orgiitsel vatandaslik kavramim bir calisanin 6rgiitiin bigimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha fazlasini
yapmast olarak tanimlanmistir (Celik, 2007:85).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6diil sistemine dogrudan ve tam
olarak tanimlanmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun
fonksiyonlarini verimli bi¢imde ¢aligmasini arttiran bireysel
davranislari etkiler ( Isbasi, 2000:4).

Is tanimlarinda ve gorevlerde zorunlu olmayan, ihmali halinde
yaptirim veya ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok kisisel tercih
sonuglarmi igeren davramslardir (Ozdevecioglu, 2009:49).
Orgiitsel vatandaslik davranisi kisinin kendi iradesi ile sergiledigi,
acik ve direkt bir bigimde resmi 6diil sisteminde tanimlanmayan ve
oOrgiitiin etkili bir bicimde ¢aligmasini arttiran bireysel davranislarini
etkiler (Ryan, 2001:234).

Orgiitsel vatandaslik davramst bicimsel ddiil sistemi ve is tammlari
tarafindan dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan goniilliiliik
esasina dayali ve organizasyonun fonksiyonlarinin etkili sekilde
ilerlemesini saglayan davraniglardir (Giirbiiz, 2006:50).

Orgiitsel vatandaslik davranis bir calisanin 6rgiit politikas1 ve is
tanimlar1 gibi bigimsel yollarla belirlenen zorunluluklarin &tesine
gegen davramiglari ifade eder (Iplik, 2009:109).

Orgiitsel vatandaslik davranisi calisanlarin isteyerek iglerinden
gelerek yaptiklar1 davraniglardir (Yilmaz ve Bokeoglu, 2008:777).

Herhangi bir ¢aliganin resmi is tanimlarinda yer almayan ancak:
orgiitiin tiim isleyisine katkida bulunan davranis bigimine Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi denir. (Robbins ve Judge, 2012:27).

Kaynak: Giiler, 2013:

19.
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Cizelge 2.5’de de kronolojik olarak tanimlar verilmistir ve farkli olarak orgiitsel

vatandaslik davranisi bilesenlerinin tarihi olarak 6zetini Organ (1988, 1990), Graham

(1991), George ve Brief (1995) ve Podsakoff (2000) tarafindan yapildigi goriilen

orgiitsel vatandaslik davranislar1 temel alinarak belirtilmistir:

Cizelge 2.5: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ile Ilgili Yapilan Baz1 Calismalar

Organ Graham (1991) George & Brief  Moorman & Blakely Podsakoff vd.
(1988, 1990) (1992) (1995) (2000)
Digerlerini - Calisma Kisilerarasi yardim  Yardim
diistinme arkadaglarina davranist
Nezaket tabanl yardim
bilgilendirme
Destekleme, barisi Goniilliliik ve
koruma Sadakatin artigt Centlimenlik
Goniiniilliik ve Digerlerine Orgiitsel
Centilmenlik yardim etme ve sadakat
Orgiitsel sadakat birlikte ¢aligma Orgiitsel
Orgiitsel itaat lyi niyetin kabullenme
yayilmasi )
Orgiit gelisimine Orgiitii koruma Orgiitiin
destek verme gelisimine
destek verme
Kendini gelistirme Bireysel
gelisim

Kaynak: Giderler 2010: 51

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini olusturan kuramsal temellerin, karsiliklilik,

sosyal degisim, esitlik, lider-liye degisimi ve vekalet kuramlar1 olarak ortaya

konulmaktadir:

o Karsiliklilik Kurami: 1960 yilinda Gouldner, c¢alismasinda “karsiliklilik

normu” kavramina deginmistir, bu ifade kisinin kendine yardim edenlere

kars1 yardim etmesi ve kendine yardim edenleri incitmemesi olarak ifade

edilmistir (Oguz, 2009). Karsiliklilik kuraminda, kisiye yardim edene farkli

bir bi¢cimde yardimla karsilik vermesi

ve 1s yerinde calisanlarin,

yoneticilerden algilamis oldugu esit ve adil davranma sonucunda karsiliklilik

kurami geregince karsilik verme ihtiyaci hissetmeleri s6z konusudur.
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Calisanlarin  karsilik verme ihtiyaglar1 oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerine neden olabilecektir (Giirbiiz, 2006).

Sosyal Degisim Kurami: 1964’de Blau aciklamistir. Blau, sosyal degisimi
gelecekteki iligkileri agiklamak igin kullanmistir. Bu kuramin temelinde,
orgiit iginde yoneticilerin adaletli bir sekilde davraniglari neticesinde
calisanlarin vatandaslik davranislarini gosterecegidir. Boylelikle gelecekte
kurulan iligkilerde yasanacak olan bir degisimin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Kuram, yoneticilerin ¢alisanlara adaletli bir sekilde
davrandiklarinda degisim ilkeleri geregince ¢alisanlarin verebilecegi karsilik
orgiitsel vatandaslik davraniglaridir (Altinbas, 2008).

Esitlik Kurami: Orgiitsel adalet kavramiyla birlikte giindeme gelen esitlik
kuramint Adams 1965 yilinda gelistirmistir. Adams, her calisan kendisine
verilen ddiillerin ne sekilde esit oldugunu belirleyebilmek ig¢in iki oranin
arasinda bir karsilagtirma yapmaktadir. Bunlardan ilki, calisanlara verilen
odiillerle c¢alisanlarin  orgiite  katkilarmin arasindaki orandir. ikincisi,
calisanlarin kendisiyle karsilastirabilmek i¢in se¢mis oldugu diger calisanin
aldig1 odille orgiite katkilarimin  arasindaki orami ifade etmektedir.
Calisanlarin bu iki oran arasindaki farklilik oldugunu gordiikleri zaman
ortada bir esitsizlik durumu oldugunun algilanmasi kagimilmazdir (Celik,
2007).

e Aquino (1995), kendine esit davranilmadigr diisiincesinde olan
calisanlarin orgiite olan katkilarini azalttigini ve ilave kazanim ve 6diil
beklentisi i¢ine girdiklerini belirtmektedir. Kendileri i¢in bu durumu
dengeleyebilmek amaciyla vatandaglik davraniglarini gostermeme
yolunu da secebilmektedirler (Kamer, 2001). Esitlik kuraminda,
calisanlar is iligkilerinde esit bir muamele gérmek isterler ve bu
istekleri motivasyonlarini etkiler (Kogel, 2007).

Lider-Uye Degisimi Kurami: Bu kuramin temelinde, yéneticilerin calisanlari
ile sosyal bir degisim iliskisine girdiklerinde yoneticilerin her bir ¢alisana
kars1 davranig seklini etkiledigi goriisii vardir. Liderle g¢alisan arasinda
kurulan iligki ve etkilesim sonucunda olusur (Gtiler, 2013). Liderlerin her

calisana gore farklilasan iliskilerinden dolay1 liderle calisanlarin arasinda
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gonil bagi olusur ve calisanlarin performanslariin arttigi goriiliir (Kaplan,
2011).

Vekalet Kurami: Birinden farkli iki birey ya da grubun birbirleriyle
yardimlagmalartyla meydana gelen durumlar1 incelemektedir. Ortak bir amag
icin yardimlagmak durumundaki iki tarafin biri “vekalet veren” digeri
“vekil”i olusturmaktadir. Vekalet verenin sonuglara ulasmak i¢in vekilin
yardimmna ihtiya¢ duyduklari, vekilin de bu sonuglara ulasabilmek ig¢in
gereken faaliyetleri geceklestirdikleri vurgulanmaktadir (Kogel, 2007).
Vekalet verenle vekil arasinda kurulan iliski, vekalet iligkisidir. Bu kuram,
vekalet veren ve vekil arasinda kurulan isbirligini saglayan optimal bir iligki
diizeni gelistirmeyi amaglamaktadir. Istenilen sonuca ulasmay1 saglayacak
faaliyetlerde vekilin daha fazla bilgisinin oldugu belirtilir. Vekalet verense
vekilin amaglart kapsaminda faaliyet gosterme durumunu denetlemeyi
istemektedir. Bu sorunun ne sekilde ¢oziimlenecegi vekalet kurami

kapsaminda degerlendirilmektedir (Kogel, 2007).

2.6.3 Orgiitsel vatandashk davramsimin dzellikleri

Orgiitsel ~ vatandaslik  davranisinin  genel  Ozellikleri asagidaki  gibi

siralanmaktadir (Serinkan ve Erdis, 2014: 78-79):

Is tanimlarmin bir parcas degildir.

Ceza korkusu ve 6diil beklentisiyle yapilan davranislar degildirler.

Orgiitsel vatandaslik davramislarmin is tamiminda belirtilen davranislar
olmadig1 ve bigimsel anlamda ddiillendirilmenin bulunmadig1 davraniglardir.
Yapilan egitimler ile gelistirilemezler. Orgiitsel vatandashk davramsinin,
calisanlarla Orgiit arasinda kurulan bir goniil bagi ve kisiliklerinin sonucu
oldugu goriilmektedir.

Istege bagli olan davranislardir. Yoneticilerin emirlerinin yerine getirilmesi
veya verilen gorevlerin eksiksiz olarak yapilmasi, ancak ¢alisanlarin islerinin
devam etmesini saglar. Gorevi olmadigi halde kendiliginden sergilenen
olumlu davranislarsa, orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kabul edilir.
Sinirlart 6zneldir. Zaman gegtikge calisanlarin iizerinde yiik artmaktadir,

isleriyle ilgili her sey sorumluluk smirlarina dahildir. Isgiicii arzinin ¢ok,
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taleplerin diisiik oldugu ve bu dengesizliklerin isgorenlerin aleyhine degistigi
orgiitlerde, sinirlarin belirlenmesi pek miimkiin degildir.

e Isletmenin isleyisi bakimindan &nemlidir. Orgiitsel vatandashk davramisi,
orgiitiin verimliligi ve calisanlarin huzuruna katkisindan dolay1 isletmenin
isleyisine de katki saglar. Calisanlarin yasadigi sikintili donemlerde, isle ilgili
konulardan birbirleri ile yardimlagmalar1 gerekir. Zamana uyma hususunda
hassasiyet gostermeleri 6nemlidir. Orgiit ve arkadaslarmi ileride ortaya
cikabilecek sorunlar konusunda ikaz etmeyi gorevleri bilmelidirler. Orgiite
her yerde ve her zaman sahip ¢ikmalari, karara katilmalari ile gonilli bir
sekilde sorumluluk almalari, isletmeyi temsilen sosyal faaliyet ve toplantilara
katilmalar1 isletmenin verimliligi ve c¢alisma ahengine ciddi katkilar
saglamaktadir.

e Insancil degerleri ifade etmektedir. Toplumlarm gelistirdigi ve birbirlerinden
farkli ahlak kurallar1 ¢er¢evesinde yardimlagma davraniglart bulunmaktadir.
Insanlarin, bu davramslarinm iki sebepten uyguladiklar gériilmektedir. ilki,
giinah islemekten kac¢inma, Allah’in gazabindan korunma ve toplum
tarafindan ayiplanmama durumlar1 nedeniyledir. Diger sebepse; insanlarin bu
Ogretilerin tiimiinii igsellestirmeleridir. Kisacasi higbir korku veya beklenti
yoktur. Yalnizca vicdanen rahatlama ve bir inang geregince yerine
getirebilmek icin 6z malindan bir boliimiinii baskalariyla paylagsmaktadir.
Benzer davraniglar toplumun bir pargasi olan isletmelere tasinirsa, korkuya
dayanmayan ve insanlarin inan¢ ve degerleri nedeniyle sergiledikleri

davraniglar1 yani orglitsel vatandaglik davranigini ifade etmektedir.

2.6.4 Orgiitsel vatandashk davramisinin boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranislarin boyutlariyla ilgili incelenen arastirmalarda net bir
goriis  birliginin olmadig1 goriilmektedir Arastirmacilar konuyla ilgili farklh
siiflandirmalar yapmiglardir. Bu simiflandirma ¢esitliliginin  sebebini  orgiitsel
vatandaslik davranisinin tanimlarinin sayilarinin ¢ok olmasi ve bu tanimlarin da

igerik olarak kapsaminin fazla olmasidir (Atalay, 2010; Tecimen, 2013).

Asagidaki cizelgede Orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlar: verilmistir:
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Cizelge 2.6: Orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlari

Boyut Tanim Kaynak
Digerkamlik Orgiite iliskin gérev veya problemle ilgili belirli bir a) Smithv.d., 1983
kisiye yardim etme amach istege bagli davranistir. b) Organ, 1988
¢) Podsakoffv.d.,
1990
d) Van Dyne ve
Lepine, 1988
(benzer olarak
“yardim etme
boyutunu”
igermektedir).
) L . a) Smithv.d., 1983
Vicdanlilik Orgiitiin minimum rol gereklerinden daha fazlasinin
o . b) Organ, 1988
yapildig1 istege bagl davranislardir. Genelde katilim
. o ¢) Podsakoffv.d.,
kurallara, gerekliliklere uyma, molalar gibi alanlarda
1990
goriilmektedir.
d) Van Dyne ve
Lepine, 1988
Nezaket Is ile ilgili problemleri énleme amach kisi taradindan a) Organ, 1988
isege bagl yapilan bir davranistir. b) Podsakoff v.d.
1990
- . . o : a) Organ, 1988
Sivil Erdem Orgiite yonelik veya kisilerin lehine yonelik
b) Podsakoff v.d.,
sorumluluk anlayisina yaplan davranislardir.
1990
Yardimlagma Orgiitteki digerleri yerine Kisilerin kendilerine a) Van Dyne
odalandiklar1 katilimei katkilardir. Ornegin fazladan v.d.,1994
is yapma veya belirli gorevlerde goniillii olmak vb.
faaliyetlerdir.
. . a) Garaham, 1991
[taat (uyumluluk)  Orgiite sadakat gdsterme ve orgiit ¢ikarlarmi
b) Moorman ve
desteklemek.
Bakely, 1995

(Benzer olarak
“itaati abartma”
boyutunu

igermektedir).

Kaynak: Eraslan, 2007.
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Asagida literatiirde siklikla gegen oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin boyutlari

Ozetlenmistir (Atalay, 2010; Tecimen, 2013):

Digerkamlik: Orgiitsel vatandashk davramismin ilk boyutu olarak kabul
edilen digerkamlik, isletme calisanlariin c¢alisma arkadaslarina yardimei
olmasi ve onlara destek vermesini gerektiren davraniglarini temel alir. Bu
boyuttaki davranislar ileride olusabilecek problemleri ortadan kaldirabilmek
icin c¢alisanlarin 6ngdriilerini kullanip calisma arkadaslarina sergiledikleri
yardim davranislarini kapsamaktadir. Baska bir degisle orgiitle ilgili ortaya
¢tkmast muhtemel problemlerde ya da calisanlarin orgiitsel gorevlerinde
diger isletme c¢alisanlarina yardim etmek i¢in goniilliilik esasinda
sergiledikleri davraniglari ifade etmektedir (Giirbiiz, 2006: 55).

Yardimlagsma: Ozgecilik seklinde de bilinen yardimlasma boyutunda,
karsilagilan sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in diger isletme iiyelerine yardimci
olan c¢alisanlarin istekli davramislarini ifade etmektedir (Lo ve Ramayah,
2009: 49). Diger bir goriiste, yardimlasma yalnizca orgiit tiyeleri ile sinirh
degildir; tedarik¢i ve miisterileri de kapsamaktadir.  Yardimlasmalar,
calisanlarin orgiit ile ilgili problemlerinde ve gorevlerinde, Orgiitiin diger
isgorenlere yardim edip; goniilli katki saglamalartyla ilgili davranis ve
tutumlarin1 kapsar. Yardimseverlik bu tarz davranislarin karakteristik en
belirgin tarafin1 olusturmaktadir. Bu sebeple 6zgecilik kelimesinin yerine de
kullanilabilir (Karaman ve Aylan, 2012: 39). Yardimlasma, calisanlarin
birbirini tamamlayabilme, {istesinden gelinemeyen bir konuda basarili olmak
icin gonilliliigiin oldugu birbirlerine yardim edilmesini ifade etmektir.
Vicdanhlik: Bazi rol davraniglart oOrgiit {iyeleri tarafindan kendilerinden
beklenileni asacak bigimde yerine getirilmesini ifade etmektedir. Bu anlamda
ise devamlilik, is yerinde diizenlilik, dakiklik, molalarin suiistimal edilmeden
kullanilmast, isi bitirmek i¢in mesaiye kalinmasi gibi davranislarin vicdanlilik
boyutuna Ornek olarak gosterilmektedir (Organ, 1998). Bir c¢alisanin
beklenmeyen hava sartlarinda veya hastalandigi zaman ise gelmemesi,
kullanilmayan izinlerini kullanmay1 istemeleri, 6zel hayat: ile ilgili sorunlar
sebebiyle igine bir siire devam edememe gibi durumlarin ¢alisan i¢in siklikla

olugsmadigr zamanlarda yoneticiler tarafindan hosgoriiyle karsilanabilir.
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Ancak bu hosgoriiye karsin, ise devam etme konusunda kendilerinden
beklenilenin iizerinde ¢abalayan ¢alisanlarin  davraniglar, yukaridaki
taniminda bahsedilen vicdanlilik boyutundaki davranislara érnektir (Olgiim,
2004; Ozen, 2000).

Nezaket: Bu boyuttaki tavirlar, orglitte ¢alisanlarin islerini etkileyebilecek
durumlarin olusmasina izin vermeksizin yani bu tarzda kararlar almaksizin ve
girisim yapmadan Once kars1 tarafi bilgilendirmek ve uyarmak gibi
davranislar1 kapsamaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 87). Orgiite zarar veren
davraniglarin  gergeklestirilmesinin  ardindan yapilan uyarilarin  6nemi
bulunmamaktadir. Boyle durumlarda kaybedilen zaman ve paraya ek olarak
sorunu ortadan kaldirabilmek icin ¢cok daha fazla gayret ve caba sarf etmek
durumda kalinacaktir. Heniiz sorun ortaya ¢ikmadan negatif durumlarin
yasanma olasiliginin ortaya ¢ikacagi zaman orgiit ¢calisanlari uyarildigi zaman
ve karst karsiya kalinmasi muhtemel negatif durumlar konusunda
bilgilendirdiklerinde isletmenin isleyis diizeninin bozulmamasi1 ve ilerideki
muhtemel sorunlarin 6niine geg¢ilmis olmast olasidir. Bireylerin dngoriilii
olmasindan hareket ederek ortaya c¢ikan alt boyut, gelecekte ortaya
cikabilecek sorunlari engellemeye yonelik olarak isletme calisanlarina
yardimc1 olmay1 amaglamaktadir (Organ, 1990: 96).

Sivil Erdem: Isletmenin daha genel kapsamina déniik, isgorenlerin ilgi ve
lehlerinin diizeylerine isaret etmektedir. Bu yonde yapilan hareketlerle
karakterize edilir. Kurum imajimin desteklenme durumu, Orgiitiin
saglamlagtirilist ve Orgiit toplulugunun profili agisindan davranma gibi
davraniglarin1 ig¢ine almaktadir (Cetin, 2011: 33). Erdemlilik boyutu,
isletmenin menfaatlerini yiiksek seviyelerde tutarak, mesleki ve sosyal olarak
orgiitiin islevlerine katkida bulunmak, orgiite istekli katilmak, orgiite ilgi ve
baglilig1 biitiiniiyle hissedip ve orgiitle ilgili davraniglart kapsar (Bediik ve
Ertiirk, 2015: 5). Orgiit menfaatlerinin en iist diizeyde tutuldugu, sosyal
olarak orgiitiin fonksiyonlarinin desteklendigi, orgiite kendi istegiyle dahil
olmak, orgiit ile ilgili olan davraniglar sergilemeyi kapsar. Sivil erdem bir
biitiin olarak diisiinlildiigli zaman en iist diizeylerde Orgiitsel ilgi ve oOrgiitsel
hayat i¢cin hem kendi istegiyle goniillii bir sekilde orgiite katilmak, hem de
orgiitsel hayatta aktif olarak rol almay1 ifade eder (Terzi, 2011:4).
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e Orgiitsel itaat: Orgiitsel yapi, is tanimlar1 ve ¢alisan politikalarmi belirleyen
yonetmelik ve kurallarin gerekliligini benimseme ve kabul etmeyi, ayni
zamanda bu gerekliliklere uymay1 ifade eder. Orgiitsel itaat ve sadakat;
kisilerin, ¢aligma gruplar1 ve bdoliimlerinin ruhani ilgilerini de asabilecek
bicimde bir biitlin olarak isletmeye ve Orgiit liderine bagliligi seklinde
tanimlanabilir. Orgiitsel katilimsa, ideal dogruluk standartlar1 geregince
yonlendirildigi goriilen oOrgiitsel faaliyetler ile ilgilenmekte ve bireylerin
haberdar olmasi durumlarinda gegerlilik kazanmaktadir. Ayrica orgiitsel
yonetime sorumlu ve tam bir sekilde katilma da buraya dahildir (Yiiksel,

2015: 31-32).

2.6.5 Orgiitsel vatandashk davramslarim etkileyen faktorler

Gilinlimiizde isletmelerin istedigi calisan tarzi; nitelik sahibi, goniilli bir sekilde
calisan, yaptig1 isi seven, sabirly, iletisim giicli yiiksek, diiriist ve isletme amaglarina
uyum saglayan calisanlardir. Oyle ki bu &zellikleri olan ¢alisanlarin, orgiitlerin
verimliligi, gelecegi ve etkinligi bakimindan 6nemlidir. Bu ag¢idan is tanimlari
cergevesinde olmayan ancak oOrgiitiin bir biitlin halinde etkinlik ve verimliligini
etkileyen orgiitsel vatandashik davramiglart gibi kendi istegiyle gerceklestirdigi
davramslar énemlidir (Yesiltas ve Keles, 2009: 20). Isletmeler igin énemli bir yeri

olan Orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen birgok faktor vardir.

Orgiitsel vatandashk davranismin kilit faktorlerini asagidaki gibi dzetlemek

miimkiindiir (Barroso Castro vd., 2004: 29):

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitiin calisanlar i¢in koydugu resmi
davraniglarin diginda bir davranis gesididir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisini, géniilli bir sekilde gerceklestiren
davraniglardir.

e Dogrudan orgiitiin herhangi bir ddiillendirilmesine tabi degildir.

e Orgiitiin performans ve operasyonel basarilar1 igin ¢ok dnemlidir.

Asagidaki ¢izelgede vatandaslik davranigina katkida bulunan faktorler verilmistir.
Buna gore is tatmini, doniistiiriicii / destekleyici liderlik, ilgi c¢ekici gorev ve is
icerikleri, oOrgiitsel destek, calisan Ozellikleri ile giiven, adalet ve psikolojik
memnuniyet vatandaslik davranigina katki saglayan faktorlerdir (Tabakoglu, 2016:
25).

36



Cizelge 2.7: Vatandaslik davranisina katkida bulunan faktorler

Etki eden faktor

Aciklama

Is tatmini

Dontistiiriicti, Destekleyici

Liderlik

1lki Cekici Gérev ve I¢
Icerikleri

Orgiitsel Destek

Calisan Ozellikleri

Giiven, Adalet ve Psikolojik

Memnuniyet

Mutlu olan ¢alisanlar, orgiitiin iyi vatandaslaridirlar.

Doniistiirticii, destekleyici ve ilham veren bir yonetimin varligi,

ekstra davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Calisanlarin ilgilerini ¢eken, kendilerini adaya bilecekleri bir is
iceriklerinin olmasi, iglerine tutkuyla baglanmalarina neden

olmaktadir.

Orgiitii tarafindan dnemsendigi ve desteklendigini diigiinen

bireylerin, vatandaslik davraniglari artmaktadadir.

Pozitiv bakis agisina sahip olma, 6zdisiplinin yiiksek olmasi, diga
doniikliik, empati kurabilme, takim ¢aligmasina yatkinlik kisilik

ozellikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarini desteklemektedir.

Orgiit ydnetiminin giivenilir ve adaletli olmas1, ¢alisanlarin
vatandaglik davranigi gostermeleri noktasinda biiyiik 6neme

sahiptir.

Kaynak: Tabakoglu, 2016.

Orgiitsel vatandashik davranislarini etkileyen kisisel faktorleri asagidaki gibi
stralamak miimkiindiir (Tabakoglu, 2016: 25);

e I tatmin diizeyi,

e s doyumu,

e Isyerindeki calisma kosullari,

e Diger calisanlarin birbirleriyle ve yonetim ile olan iletisimleri ve kendilerini

maddi ve manevi olarak giivende hissedip hissetmemelerinin kisisel olarak

tespit edebilmelerinin sonrasinda ortaya ¢ikan algilardir.

Orgiit biinyesinde ¢alisma kosullarmimn olumsuz ilerledigini gdsteren dnemli kanit; is

doyumunda yasanan diisiisler olarak nitelendirilmektedir. Is konusunda doyuma

ulagilamamas1 neticesinde isi yavaslatma, grevler, disiplin sorunlari, performans

diisiirme ve isten ayrilma gibi sorunlar yasanir (Tabakoglu, 2016: 26).
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Orgiitsel vatandashk davranislarmi etkileyen faktdrlerden biri de liderlerin
ozellikleridir. Vizyon belirlemek, uygun olan modeli ortaya c¢ikarmak, grup
amaglariin  kabul edilmesini desteklemek ve entelektiiel simiilasyon gibi
dontstiiriicii liderlik davranmiglariyla bagimli ceza ve 6diil davraniglari, bagimh
olmayan ceza ve 0diil davranislar1 gibi etkilesimci liderlik davranmiglarinin, rol
aciklama davraniglarinin, izlenmesi gereken yontemin belirlenisi veya destekleyicCi
liderlik davraniglar1 gibi liderligin yol agma kurami ve lider calisan degisim
teorisinden dogan davraniglar1 ifade etmektedir. Biitin bu destekleyici liderlik
davranislarinin -~ vatandaslik  eylemlerinin  agiklanmasinda  6nemli  oldugu

goriilmektedir (Cetin, 2011: 37-387).

Calisanlara sunuldugu goriillen otonom c¢alisma sartlart c¢alisanlarin  orgiitsel
vatandaslik davramslar sergilemelerinde etkilidir. Ozellikle resmi olarak yapilan is
tanimlar1 sartlari bunun desteklese ya da desteklemese de bireyler, 6nemli is
sonuglar1 hususunda bireysel giiciinii hissetmeleri gerekir. Yaptig1 isi keyifle yapan
ve mutlu olan calisanlarin, o6zellikle nezaket davranislart gostermede goniillii

olduklar1 goriilmiistiir (Tabakoglu, 2016: 28).

2.6.6 Orgiitsel vatandashk davramslarimmn sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davranisinin  6zellikle son zamanlarda 6nemli arastirma
konularindan olmasinin en 6nemli nedeni genel anlamda verimliligi, performansi,
isin niteligi ile kalitesini artiracagli ve bunlara olumlu katkilar saglayacagi
diisiincelerinin olmasidir. Orgiitsel vatandashik davranislarmin  bicimsel 6diil
sisteminde acgik ve net olarak dikkate alinamayan, orgiitsel fonksiyonlarin bir biitiin
seklinde etkinligini vurgulayan goniilliiliige dayali kisisel davraniglar oldugu daha
onceden belirtilmisti. Bu konuyu arastirma konusu yapan arastirmacilarin, orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin  Orgiitsel performansi1 artiracagimi  vurguladiklar

goriilmiistiir (Ozdemir, 2005:113).

Orgiitsel vatandaslik davramisiyla ilgili yapilan birgok arastirmada bu davranisi
gosterenler calisanlar oldugu belirtilmistir. Islerinde gereken cabayi gostererek;
karsiligin1 alip tatmin olan, aidiyet duygusu ve Orgiite bagliliklar1 tam olan ve
bunlarin sonucunda oOrgiitlerinden kolayca kopmayan, orgiitlerin adil oldugunu

diisiinen ¢alisanlar1 ifade etmektedir (Tecimen, 2013). Biitiin bunlar1 dikkate alip
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orgiitsel vatandaslik davranisinin isletmelere, calisma alanlar1 ve cgesitli gruplara

faydalarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kose vd., 2003):

e (Calisanlarin ve iist yoneticilerin verimliliginin arttirmast,

e Kaynaklarin daha etkili ve verimli amaglar i¢in kullanima,

e Grup i¢indeki bireylerin koordinasyonunun saglanmasi,

e Bakim fonksiyonlar1 i¢in kit kaynaklarin kullaniminin azaltilmasz,

e Isletmenin iistiin yetenekli olan kisileri elinde tutmalar1 ve orgiite ¢ekme
yetenegini kuvvetlendirmeleri,

e  Orgiit performansinin artisinda siirekliligin saglanmasi,

Isletmenin cevresel degisimlerinin karsisinda uyum saglamalari gerekir. isletmelerin
caligma alanlari, isletmelerde gergeklestirilen faaliyetlerin orgiitii ve calisanlar
tatmin etmesi bakimindan, etkin olarak uygulandigi zaman Orgiitleri basariya
gotiiren, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin gelistirilebilmesi icin gereken bazi

faktorleri asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Kabatas, 2010: 43);

e Orgiit i¢i takim ve ekip calismalarinin gelistirilmesi,

o Orgiitsel adaletin saglanmast,

e Orgiitsel bagliligin arttirilmast,

e (Calisanlarin sorumluluk ve goérevlerinin belirlenmesi,

e  Orgiit i¢i kariyer ve terfi planlarmin agik ve net olarak belirtilmesi,
e Etkin bir ddiillendirme sisteminin olusturulmasi,

e Uygun ¢alisma sartlarinin gelistirilmesi,

e  Orgiit ici iletisimin yayginlastiriimasi,

e Kisisel gelisim olanaklarinin saglanmasi,

e Orgiitsel giivenin saglanmasi,

e s yiikiiniin optimal hale getirilmesi,

e Orgiit icindeki bilgi paylasimlarin1 yayginlastiriimasi agisindan ¢aba sarf

edilmesi Onerilmektedir.

Yapilan aragtirma ve literatiir taramalarina bakildiginda, orglitsel vatandaslik
davraniginin  ¢alisanlarin  Grgiitsel bagliligini, motivasyonunu, is doyumu ve
performansini artirdigi goriiliir. Bagka bir degisle, tatmin olmus, Orgiitiin adaletli
oldugunu diisiinen ve orgilite bagli c¢alisanlarin Orgiitsel vatandashk davranisi

sergiledikleri vurgulanmaktadir. Béylece bireyler, artan orgiitsel etkililigi ile birlikte
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iistleri tarafindan daha fazla takdir edilmektedir. Isini iyi yaptigim diisiinen ve bunu
gbren bireyler isinden daha ¢ok tatmin olacak, isletme i¢in olumlu davraniglar
sergilemeleri muhtemeldir (Cingi, 2015: 24). Bdyle bir durumda dogrudan
calisanlarin performansina katki saglayacak ve kisisel anlamda basarili ¢alisan

olmasina zemin hazirlayacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davramsinin kurumsal olarak ¢ok fazla neticesinin oldugu
bilinmektedir. Is hayatinda orgiitsel vatandashk davranisiyla ilgili kavramlarin,
kurumlarda yarattig1 sonuglarin ne denli 6nemli oldugunun anlagilmasina ihtiyag
duyulmustur. Orgiitsel vatandashk davranismin kurumsal sonuglarini etkililik, is
tatmini, verimlilik ve oOrgiitsel baglilik basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir
(Sahal, 2015: 48, Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016:316, Cavus ve Develi, 2015: 21,
Yiiksel, 2015: 54, Ozcan, 2015: 64, Iplik, 2009: 109; Karaman ve Aylan, 2012: 44);

Etkililik: Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenen bir isletmede orgiitiin sosyal
mekanizmasinin islemesi kolaylagsmaktadir. Calisanlar arasinda yasanan g¢atismalar
azalmaktadir. Boylelikle isletmenin etkinligi artacaktir ve orgiitsel performansi
olumlu olarak gelisme gosterecektir. Kendisini orgiite adamis olan c¢aligsanlar
isletmede daha uzun siire kalmalari, daha kaliteli {iretim yapmalar1 ve isletmenin
basarisina bir fazla acidan katihmda bulunmalar1 sdz konusudur. Orgiitsel
vatandaghik davranisinin bir isletmeye yayilmasi orgiit icerisinde daha giizel bir is
ortami olusturabilecek bu durumda isletme, g¢alisanlar bakimindan daha cazibeli
duruma gelmektedir. Boylece isletme calisan kisileri etkileyerek kendisine

cekecektir.

[s tatmini: Bigimsel gorevlerin getirdigi zorlamalara bagl bulunmayan ya da bireysel
prodiiktiviteyle dogrudan iligkisinin olmadigi, dstler tarafindan yapilan
degerlendirme ve organizasyon lyeleri tarafindan ortaya konulan yapici hareketlerle
yardimc1 olmaya yonelik davraniglar seklinde tanimlandigi goriilen Orgiitsel
vatandaglik davranistyla is tatmini arasindaki kurumsal bir bag oldugunu vurgulayan
goriisler vardir. Bu aciklamadan hareketle pozitif i tatmininin oldugu bireyler
siklikla yardime1 olma egilimi i¢inde olduklar1 ve fedakar davraniglarda bulunduklari
yapilan arastirmalarin sonucunda tespit edilmistir. Pozitif is tatmini i¢cinde olan bir
calisanin yapmis oldugu isten daha fazla tatmin olacag1 ve diger calisanlar ile pozitif

bir iliski icinde olacagimi sdylemek miimkiindiir. Bu durumda orgiit iyelerinin
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faydasina olan oOrgiitsel vatandashk davramislart  ¢iktilarinin  artmasiyla

sonuclanacaktir.

Verimlilik: Bir isletmede orgiitsel vatandaglik davranislari sergilendigi zaman,
calisanlarin arasinda yasanan catismalar azaldigi gibi isletmenin sosyal
mekanizmasiin islemesi giderek kolaylasacaktir. Buna dayanarak isletmenin
verimliligi artarken, performansinda gelismeler gozlenmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
vatandaglhik davranisi, orgiitsel etkinlik ve verimliligi arttirarak orgiitsel performansi

olumlu olarak etkilemektedir.

Orgiitsel baglilik: Orgiitsel vatandaslik davranisi kisisel amaglarin yani sira drgiitsel
hedeflere ulasmada dengeleyici bir faktdrdiir. Orgiitiin rekabet avantajinin elde
edilmesi, 6grenilen bir kimlige kavusmasi, ¢evrelerine uyum saglamalar, ¢alisanlarin
sadakatine, Ozverisine, calismasina ve bagliliklarma bagli durumlardir. Orgiitsel
etkinlik agisindan, olumlu davranislar yapma, olumsuz davraniglardan kaginma,
orgiitsel vatandaslik davranisiyla etik inancin arasinda baghligi arttirir. Orgiitsel
vatandashik davraniginin orgiitsel hayatta etik degerlere bagliligi artirict olan bir

etkisinin de oldugu agikardir.
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Yapilan bu ¢alisma genel tarama modelinde tasarlanarak nicel verilere dayali olarak
yapilmistir. Gegmiste ya da giiniimiizde halen varligin1 koruyan bir durumun yazar
ya da arastirmaci tarafindan degistirilmeden oldugu gibi ortaya konmasina tarama

modeli denir.

Bu calisgmada amaca uygun olarak tasarlanan arastirma modeli Sekil 3.1°de

verilmigtir.
I¢ Girigimeilik \ // Orgiitsel Vatandaglik
Yenilik : ¥ Orgiitsel Gelisime Katki
Proaktif Yardimseverlik
Davranis

Yeni Is Girisimi 8 Kendini Gelistirme

Yenilenme

' ¥ Sahiplenme
Y 6nelimi
Centilemenlik Davranisi

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde bulunan teknoloji sirketleri ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise evren icinden rasgele secilip,

katilmaya goniilli 408 calisandan olusmaktadir.
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3.3 Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin Istanbul ilinde sinirl tutulmasi, bu ildeki teknoloji sirketleri ¢alisanlart
tizerinde yapilmasi, i¢ girisimcilik ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglart arasi
iligkilerin incelenmesi i¢in veri toplama yontemi ile anket kullanilarak 6l¢iilmesi ve
arastirma sonuclarinin sadece akademik amagclar ile kullanilmasinin amag¢lanmasi

arastirmanin siirliliklarini teskil etmektedir.

3.4 Arastirma Varsayimlari

Arastirmaya katilan katilimci bireylerin ¢calismanin amaci dogrultusunda kendilerine
yoneltilen maddelere samimi cevaplar verdikleri, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
amaca uygun Olgme araclart oldugu, Orneklemin evreni temsil ettigi baslica

varsayimlardir.

3.5 Veri Toplama Araclar

Aragtirmada katilimcilardan veri toplamak amaciyla anket formu kullanilmstir.
Kullanilan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimci
calisanlarin demografik ozelliklerini 6grenmek amaciyla 13 soru hazirlanmistir ve
katilimeilara sorulmustur. Anketin ikinci boliimdeki I¢ Girisimcilik Olgegi, i¢
girisimcilik diizeyini 6lgmek i¢in Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilmis olan bir
Olcektir. Bu o6lcek; yenilik, proaktif davranig, yeni is girisimi ve yenilenme
yonelimini 6l¢gmek amaciyla tasarlanmistir ve toplamda 18 ifadeden olusmaktadir.
Uciincii boliimde kullanilan Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) ile Morrison tarafindan
(1994) gelistirilen ve Tiirker (2006) ile Yener ve Aykol (2009: 264-265) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel vatandaslik Olgeginden yararlanilmistir. Kullanilan
Orgiitsel Vatandaslik Olgegi toplam 18 ifadeden olugmaktadir. Orgiitsel vatandashik
Olcegi 5 alt boyuttan olusmaktadir. 18 ifadenin 7’si orgiitsel gelisime katki, 4’1
yardimseverlik, 2’si kendini gelistirme, 3’1 sahiplenme (ise 6zen gosterme) ve 2’si

de centilmenlik davranislarini degerlendirmektedir (Korkmaz ve Aydemir, 2015).

3.6 Veri Analizi

Bu calismada c¢alisanlardan elde edilen nicel veriler SPSS 23 paket programi araciligi

ile analiz edilmistir. Katilimci1 ¢alisanlara iligkin i¢in frekans, yiizde ve ortalama
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degerler verilmistir. Katilimcilardan elde edilen nicel veri kiimesinin giivenilirlik
analizi Cronbach Alfa katsayist hesaplanarak belirlenmistir. Degisken dagilimlarinin
normal olup olmadigimni incelemek i¢in Kolmogorov-Smirnow Normallik Testi
yapilmistir. Katilimc1 calisanlarin demografik 6zelliklerine gore i¢ girisimcilik ve
orgiitsel vatandaslik diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini incelemek i¢in Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri uygulanmustir. I¢ girisimcilik ile érgiitsel
vatandaslik davranislart arasi iligkilerin incelenmesi i¢in Spearman Korelasyon
Analizi yapilmistir. Analizler i¢in elde edilen p degerleri %95 giiven araliginda test

edilmistir.
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4. BULGULAR

4.1 Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Demografik 6zelliklere gore bulgular asagidaki ¢izelge 4.1°de gosterilmistir.

Cizelge 4.1: Demografik Ozelliklerin Dagilimi

N %
Cinsiyet
Kadm 220 53,92
Erkek 188 46,08
Yas
20-24 yas 189 46,32
25-29 yas 158 38,73
30 yas ve tizeri 61 14,95
Medeni hal
Evli 61 14,95
Bekar 347 85,05
Egitim durumu
ilkégretim 4 0,98
Lise 20 4,90
On lisans 56 13,73
Lisans 161 39,46
Lisansiisti 167 40,93
Mesleki kidem
2 yil ve alt1 128 31,37
3-5y1l 187 45,83
6-8 y1l 65 15,93
9-12 yil 8 1,96
13-16 yil 4 0,98
16 y1l tizeri 16 3,92
Su anki is yerinde calisma siiresi
2 yil ve alt1 286 70,10
3-5yil 90 22,06
6-8 yil 16 3,92
9-12 yil 4 0,98
13-16 yil 4 0,98
16 yil tizeri 8 1,96
Kurumdaki statii
Y 6netici 113 27,70
Calisan 295 72,30
Aylik gelir
1000-2000 TL 245 60,05
2001-3000 TL 77 18,87
3001-4000 TL 29 7,11
4001 TL ve iistii 57 13,97
Katilimeilarin - demografik  6zellikleri  incelendiginde  katilimci  bireylerin

%53,92°sinin  kadin, %46,32’sinin 20-24 yas araliginda, %485,05’inin bekar ve

%40,93’{iniin lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir.
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Katilimci bireylerin %45,83 iinlin mesleki kideminin 3-5 yil, %70,10’unun su anki is
yerinde ¢aligma siiresinin 2 yil ve alt1, %72,30’unun kurumdaki statiisiiniin ¢alisan ve

%60,05’inin aylik gelirinin 1000-2000 TL oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.2°de demografik 6zelliklere gore bulgularin devami gosterilmistir.

Cizelge 4.2: Demografik Ozelliklerin Dagilim1 2

N %
Mesleginizi segme nedeniniz
Kendi istegimle tercih ettim 258 63,24
Ailem istedigi igin 33 8,09
Ekonomik nedenler 117 28,68
Cahistiginiz kurum kac yildir faaliyet gostermektedir?
1-10 199 48,77
11-20 92 22,55
21-30 41 10,05
31+ 76 18,63
Cahstiginiz kurumdaki cahisan sayisi nedir?
1-250 291 71,32
251-500 32 7,84
501-750 36 8,82
751-1000 8 1,96
1000+ 41 10,05
Mesleki gelisiminiz i¢in kurs seminer ve benzeri egitim
programlarina katihyor musunuz?
Evet 283 69,36
Hayir 125 30,64
Kurumunuz sizi mesleki gelisiminizi arttiracak egitim
seminer kurs gibi faaliyetlere katilmanmizi destekliyor mu?
Evet 291 71,32
Hayir 117 28,68

Katilimci1 bireylerin meslegi segcme nedenleri incelendiginde %63,24’ilinlin kendi
istegi, %8,09’unun ailesinin istegi ve %28,08’inin ekonomik nedenlerden dolay1 bu

meslegi tercih ettigi tespit edilmistir.

Katilimcr bireylerin %48,77’sinin ¢alistigt kurumun 1-10 yildir faaliyet gosterdigi,
%71,32’sinin ¢alistigi kurumda 1-250 arasi ¢alisan oldugu tespit edilmistir.

Katilimer bireylerin 9%69,36’sinin mesleki gelisimi i¢in kurs, seminer ve benzeri
egitim programlarma katildigi ve %71,32’sinin ¢alistig1r kurumun mesleki gelisimini
arttiracak egitim, seminer, kurs gibi faaliyetlere katilmay:1 destekledigi tespit

edilmistir.

4.2 Olgek Boyutlarma iliskin Giivenilirlik Analizi

I¢ Girisimcilik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Olgegi boyutlar1 icin giivenilirlik

analizi yapilmstir.
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Cizelge 4.3: Giivenilirlik Analizi

Olcek Boyutlar Cronbach's Alpha N
i¢ Girisimcilik Olgegi 0,955 18
Yenilik 0,901 5
Yeni girisim 0,910 5
Yenilenme y6nelimi 0,880 4
Proaktif davranis 0,757 4
Orgiitsel Vatandashk Olcegi 0,956 18
Orgiitsel gelisime katk1 0,936 7
Yardimseverlik 0,904 4
Kendini gelistirme 0,898 2
Sahiplenme 0,783 3
Centilmenlik 0,715 2

Cronbach alfa katsayisina gore dlcegin giivenilirlik smirlart asagidadir. (Ozdamar,

1999)

0.00=a =040 1se dlcek givenilir degildir.
0_40=g =0.60 1se &lgek disik givenirliktedir.
0.60=q <0 80 1ze oldukc¢a givenilirdir.

0_80=o=1.00 1se dl¢ek viiksek derecede giivenilirdir.

Yapilan analiz sonucunda I¢ Girisimcilik Olgeginde “Proaktif davrams” (0,757)
boyutunun oldukc¢a giivenilir, “Yenilik” (0,901), “Yeni girisim” (0,910) ve
“Yenilenme yonelimi” (0,880) boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit
edilmistir. I¢ Girisimcilik Olgeginin toplam giivenilirlik analizi degeri 0,955 (yiiksek

derecede giivenilir) olarak bulunmustur.

Orgiitsel Vatandashk Olceginde “Sahiplenme” (0,783) ve “Centilmenlik” (0,715)
boyutlarinin oldukgca giivenilir, “Orgiitsel gelisime katki” (0,936), “Yardimseverlik”
(0,904) ve “Kendini gelistirme” (0,898) boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir
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oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel Vatandaslik Olgeginin toplam giivenilirlik analizi

degeri 0,956 (yiiksek derecede giivenilir) olarak bulunmustur.

4.3 Ol¢iim Degiskenlerinin Normal Dagilip Dagilmadiginin incelenmesi

Olgiim degiskenlerinin normal dagilip dagilmadiginin incelenmesi icin Kolmogorov-

Smirnov Testi yapilmustir.

Cizelge 4.4: Degiskenlere Iliskin Kolmogorov-Smirnov Testi

Istatistik sd. p
i¢ Girisimcilik Olgegi 0,234 408 0,000
Yenilik 0,263 408 0,000
Yeni girigim 0,211 408 0,000
Yenilenme yonelimi 0,212 408 0,000
Proaktif davranig 0,150 408 0,000
Orgiitsel Vatandashk Olcegi 0,182 408 0,000
Orgiitsel gelisime katk1 0,221 408 0,000
Yardimseverlik 0,169 408 0,000
Kendini gelistirme 0,268 408 0,000
Sahiplenme 0,154 408 0,000
Centilmenlik 0,144 408 0,000

Yapilan analiz sonucunda I¢ Girisimcilik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Olgegi
boyutlarinin normal dagilim gostermedigi (p<0,05) tespit edilmistir. Degiskenler

normal dagilmadigi igin analizlerde parametrik olmayan testler kullanilmistir.
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4.4 T¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Vatandashk Diizeyleri Arasindaki iliskinin

incelenmesi

Hipotez 1. I¢ Girisimcilik ile Orgiitsel Vatandaslik arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ho: I¢ Girisimcilik ile Orgiitsel Vatandaslik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: I¢ Girisimcilik ile Orgiitsel Vatandaslik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 4.5: I¢ Girisimcilik ile Orgiitsel Vatandaslik Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi

- Orgiitsel -
Orgitsel gelisime Yardlr_nseverl Kgndlnl Sahiplenme  Centilmenlik
vatandaslik ik geligtirme
katki
r 590" 555" 462" 450" 543" ,155™
i¢ girisimeilik p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002
N 408 408 408 408 408 408
r ,406™ 518" 386" 433" ;300" 0,001
Yenilik p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,986
N 408 408 408 408 408 408
r 544™ 562" 456" ,469™ ,455™ 0,060
Yeni girisim  p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,226
N 408 408 408 408 408 408
r 486" 520" 425" 377" ,384™ 0,088
Yenilenme 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,075
yonelimi
N 408 408 408 408 408 408
r ,505™ ,380™ 364" ,392™ 516" 263"
Zroak“f p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
avranig
N 408 408 408 408 408 408
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“Hy: I¢ Girisimcilik ile Orgiitsel Vatandaslik arasinda anlamli bir iliski vardir.’

hipotezi Spearman Korelasyon Analizi sonucunda kabul edilmektedir (p<0,05).

Calisanlarin I¢ Girisimcilik ile Orgiitsel Vatandaslik Olcegi diizeyleri arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan Spearman Korelasyon Analizi sonucunda
calisanlarin I¢ girisimcilik diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik (r=0,590;
p=0,000), Orgiitsel gelisime katk1 (r=0,555; p=0,000), Yardimseverlik (r=0,462;
p=0,000), Kendini gelistirme (r=0,450; p=0,000), Sahiplenme (r=0,543;
p=0,000) ve Centilmenlik (r=0,155; p=0,002) diizeyleri arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. (p<0,05) Calisanlarin I¢ girisimcilik
diizeyleri  arttikga  Orgiitsel  vatandaslik, Orgiitsel gelisime  katki,
Yardimseverlik, Kendini gelistirme, Sahiplenme ve Centilmenlik diizeyleri de

artmaktadir.

Calisanlarin Yenilik diizeyleri ile Centilmenlik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 tespit edilmistir. (p>0,05) Calisanlarin Yenilik diizeyleri ile
Orgiitsel vatandaslik (r=0,406; p=0,000), Orgiitsel gelisime katki (r=0,518;
p=0,000), Yardimseverlik (r=0,386; p=0,000), Kendini gelistirme (r=0,433;
p=0,000) ve Sahiplenme (r=0,300; p=0,000) diizeyleri arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. (p<0,05) Calisanlarin Yenilik
diizeyleri  arttikca  Orgiitsel  vatandashik, Orgiitsel  gelisime  Kkatki,

Yardimseverlik, Kendini gelistirme ve Sahiplenme diizeyleri de artmaktadir.

Calisanlarin Yeni girisim diizeyleri ile Centilmenlik diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. (p>0,05) Calisanlarin Yeni girisim diizeyleri
ile Orgiitsel vatandaslik (r=0,544; p=0,000), Orgiitsel gelisime katk1 (r=0,562;
p=0,000), Yardimseverlik (r=0,456; p=0,000), Kendini gelistirme (r=0,469;
p=0,000) ve Sahiplenme (r=0,455; p=0,000) diizeyleri arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. (p<0,05) Calisanlarin Yeni girisim
diizeyleri  arttikca  Orgiitsel ~ vatandashik, Orgiitsel  gelisime  katki,

Yardimseverlik, Kendini gelistirme ve Sahiplenme diizeyleri de artmaktadir.

Calisanlarin Yenilenme yonelimi diizeyleri ile Centilmenlik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. (p>0,05) Calisanlarin Yenilenme
yonelimi diizeyleri ile Orgiitsel vatandashik (r=0,486; p=0,000), Orgiitsel
gelisime katki (r=0,520; p=0,000), Yardimseverlik (r=0,425; p=0,000), Kendini
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gelistirme (r=0,377; p=0,000) ve Sahiplenme (r=0,384; p=0,000) diizeyleri
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. (p<0,05)
Calisanlarin  Yenilenme yonelimi diizeyleri arttikca Orgiitsel vatandaslik,
Orgiitsel gelisime katki, Yardimseverlik, Kendini gelistirme ve Sahiplenme

diizeyleri de artmaktadir.

Calisanlarin Proaktif davranis diizeyleri ile Orgiitsel vatandashik (r=0,505;
p=0,000), Orgiitsel gelisime katk1 (r=0,380; p=0,000), Yardimseverlik (r=0,364;
p=0,000), Kendini gelistirme (r=0,392; p=0,000), Sahiplenme (r=0,516;
p=0,000) ve Centilmenlik (r=0,263; p=0,000) diizeyleri arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. (p<0,05) Calisanlarin Proaktif
davranis diizeyleri arttikga Orgiitsel vatandashik, Orgiitsel gelisime katki,
Yardimseverlik, Kendini gelistirme, Sahiplenme ve Centilmenlik diizeyleri de

artmaktadir.

4.5 Demografik Degiskenlere Gore I¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Vatandashk

Diizeyleri Arasindaki Farklihgin incelenmesi
Hipotez 2: I¢ Girisimcilik kurumda ¢alisan sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ho. I¢ Girisimcilik kurumda calisan sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hy. I¢ Girisimcilik kurumda calisan sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hipotez 3. Orgiitsel Vatandashik kurumda calisan sayisina gdre anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Ho. Orgiitsel Vatandaslik kurumda calisan sayisina gdre anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hi: Orgiitsel Vatandaslik kurumda calisan sayisina gdre anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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Cizelge 4.6: I¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Kurumda
Calisan Sayisina Gore Karsilastirilmasi

f X 8.5 U Z Y

. 1-250 291 3,67 0,70 15934,000 -1,013 0,311
I¢ girisimcilik

250 istii 117 3,43 1,08

1-250 291 3,81 0,84 17014,500 -0,008 0,993
Yenilik

250 istii 117 3,66 1,14

1-250 291 3,75 0,81 15685,500 -1,249 0,212
Yeni girisim

250 istii 117 3,50 1,20

1-250 291 3,80 0,87 15936,000 -1,020 0,308
Yenilenme yonelimi

250 istii 117 3,58 1,16

1-250 291 3,29 0,79 14374,000 -2,481 0,013
Proaktif davranig

250 istii 117 3,01 0,98
Orgiitsel 1-250 291 3,54 0,77 16626,000 -0,369 0,712
vatandaghk 250 iistii 117 3,35 1,16
Orgiitsel gelisime 1-250 291 3,70 0,89 16986,000 -0,035 0,972
katki 250 iistii 117 3,52 1,27

1-250 291 3,58 0,87 15898,500 -1,052 0,293
Yardimseverlik

250 istii 117 3,37 1,23

1-250 291 3,82 0,96 16627,000 -0,377 0,706
Kendini gelistirme

250 tsti 117 3,68 1,32

1-250 291 3,49 0,94 14494,000 -2,367 0,018
Sahiplenme

250 istii 117 3,21 1,22

1-250 291 2,70 1,11 16238,000 -0,736 0,462
Centilmenlik

250 istii 117 2,64 1,29

“Ho: I¢ Girisimcilik kurumda c¢alisan sayisma gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.” hipotezi Mann-Whitney U testi sonucunda kabul edilmektedir

(p>0,05).

“Hy: I¢ Girisimcilik kurumda calisan sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.” hipotezi Mann-Whitney U testi sonucunda kabul edilmemektedir

(p>0,05).

“Hop. Orgiitsel Vatandaslik kurumda calisan sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.” hipotezi Mann-Whitney U testi sonucunda kabul edilmektedir

(p>0,05).
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“Hj: Orgiitsel Vatandashik kurumda calisan sayismma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi Mann-Whitney U testi sonucunda kabul edilmemektedir
(p>0,05).

Calisanlarin kurumda calisan sayisina gore I¢ Girisimcilik diizeyleri arasindaki
farkliligr tespit etmek amaci ile yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda
calisanlarin I¢ girisimcilik, Yenilik, Yeni girisim ve Yenilenme yonelimi
diizeylerinin kurumda calisan sayisina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Calisanlarin  Proaktif davranig (U=14374,000; z=-2,481; p=0,013) diizeylerinin
kurumda calisan sayisina gore istatistiksel anlamlilik diizeyinde birbirinden
farklilagtigi tespit edilmistir. (p<0,05) 1-250 arasi ¢alisan1 olan isletmelerin ( X
=3,29) Proaktif davrams diizeyleri 250 lizeri galisani olan isletmelerden ( X =3,01)
daha yiiksektir.

Calisanlarin kurumda ¢alisan sayisina gore Orgiitsel Vatandashik diizeyleri arasindaki
farkliligr tespit etmek amaci ile yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik, Orgiitsel gelisime katki, Yardimseverlik, Kendini
gelistirme ve Centilmenlik diizeylerinin kurumda c¢alisan sayisina gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilagsmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Calisanlarin  Sahiplenme (U=14494,000; z=-2,367; p=0,018) diizeylerinin
kurumda calisan sayisina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi
tespit edilmistir. (p<0,05) 1-250 aras1 g¢alisan1 olan isletmelerin ( X =3,49)
Sahiplenme diizeyleri 250 flizeri g¢alisani olan isletmelerden ( X =3,21) daha
yuksektir.

Hipotez 4: I¢ Girisimcilik cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ho: I¢ Girisimcilik cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Hi: I¢ Girisimcilik cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hipotez 5: Orgiitsel Vatandaslik cinsiyete gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.
Ho: Orgiitsel Vatandaslik cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Hi: Orgiitsel Vatandaslik cinsiyete gdre anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Cizelge 4.7: I¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Cinsiyete
Gore Karsilagtirilmasi

f < $S U I p

Kadin 220 3,56 0,86 19560,000 -0,945 0,345
i¢ girisimeilik

Erkek 188 3,65 0,80

Kadm 220 3,75 0,96 20290,000 -0,332 0,740
Yenilik

Erkek 188 3,78 0,91

Kadin 220 3,66 0,95 19748,000 -0,790 0,430
Yeni girisim

Erkek 188 3,71 0,94

Kadm 220 3,72 1,05 20432,000 -0,211 0,833
Yenilenme yonelimi

Erkek 188 3,76 0,85

Kadin 220 3,09 0,85 16750,000 -3,339 0,001
Proaktif davranig

Erkek 188 3,36 0,85
. Kadm 220 3,48 0,94 19624,000 -0,890 0,373
Orgiitsel vatandashk

Erkek 188 3,50 0,86
N . Kadm 220 3,61 1,04 18786,000 -1,605 0,109
Orgiitsel gelisime
katka Erkek 188 3,69 0,99

Kadm 220 3,56 1,07 18964,000 -1,455 0,146
Yardimseverlik

Erkek 188 3,47 0,89

Kadm 220 3,70 1,10 18670,000 -1,733 0,083
Kendini gelistirme

Erkek 188 3,87 1,04

Kadin 220 3,45 1,03 19760,000 -0,781 0,435
Sahiplenme

Erkek 188 3,36 1,03

Kadm 220 2,65 1,11 20104,000 -0,490 0,624
Centilmenlik

Erkek 188 2,73 1,21

“Ho: I¢ Girisimcilik cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezi
Mann-Whitney U testi sonucunda kabul edilmektedir (p>0,05).

“Hy: I¢ Girisimcilik cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi
Mann-Whitney U testi sonucunda kabul edilmemektedir.

“Hp: Orgiitsel Vatandaslik cinsiyete gdre anlamli bir farklilik gostermemektedir.”

hipotezi Mann-Whitney U testi sonucunda kabul edilmektedir (p>0,05).

“Hy: Orgiitsel Vatandaslik cinsiyete gore anlamli bir farklibik gostermektedir.”

hipotezi Mann-Whitney U testi sonucunda kabul edilmemektedir.

54



Calisanlarin cinsiyetine gore I¢ Girisimcilik diizeyleri arasindaki farklihig: tespit
etmek amaci1 ile yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda ¢alisanlarm I¢
girisimcilik, Yenilik, Yeni girisim ve Yenilenme yonelimi diizeylerinin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
Calisanlarin  Proaktif davranis (U=16750,000; z=-3,339; p=0,001) diizeylerinin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir.
(p<0,05) Erkek c¢alisanlarin (X =3,36) Proaktif davrams diizeyleri kadin
calisanlardan ( X =3,09) daha yiiksektir.

Calisanlarin  cinsiyetine gore Orgiitsel Vatandashik diizeyleri arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaci ile yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda
calisanlarin Orgiitsel vatandashik, Orgiitsel gelisime katki, Yardimseverlik,
Kendini gelistirme, Sahiplenme ve Centilmenlik diizeylerinin cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
Hipotez 6: i¢ Girisimcilik yasa gore anlaml1 bir farklilik gdstermektedir.

Ho: I¢ Girisimcilik yasa gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Hi: I¢ Girisimcilik yasa gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 7: Orgiitsel Vatandaslik yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ho: Orgiitsel Vatandaslik yasa gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Hi: Orgiitsel Vatandaslik yasa goére anlamli bir farklilik gdstermektedir.

55



Cizelge 4.8: I¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Yasa Gore
Karsilastirilmasi

f X S5 x2 sd. p

20-24 yas 189 3,32 1,01 29,342 2 0,000
i¢ girisimcilik ~ 25-29 yas 158 3,78 0,57
30 yas ve iizeri 61 4,00 0,34

20-24 yas 189 3,47 1,09 41,671 2 0,000
Yenilik 25-29 yas 158 3,89 0,72
30 yas ve tizeri 61 4,36 0,38

20-24 yas 189 3,38 1,10 22,690 2 0,000
Yeni girisim 25-29 yag 158 3,91 0,72
30 yas ve lizeri 61 4,03 0,58

. 20-24 yas 189 3,46 1,20 14,368 2 0,001
;j;;:f;’:‘e 25-29 yas 158 3,95 0,65
30 yas ve lizeri 61 4,06 0,51

20-24 yas 189 3,00 0,95 17,682 2 0,000
Proaktif davranis 25-29 yas 158 3,35 0,79
30 yas ve lizeri 61 3,54 0,50

. 20-24 yas 189 3,33 1,08 21,098 2 0,000
Orgiitsel 25-29 yas 158 3,51 0,74

vatandashk .

30 yas ve lizeri 61 3,92 0,40

. 20-24 yas 189 3,44 1,20 23,961 2 0,000
(g)erﬁffel Caty 25729 vas 158 3,69 0,84
30 yas ve lizeri 61 4,19 0,45

20-24 yas 189 3,29 1,15 22,371 2 0,000
Yardimseverlik ~ 25-29 yas 158 3,61 0,83
30 yas ve iizeri 61 3,97 0,59

- 20-24 yas 189 3,59 1,21 17,421 2 0,000
gKe‘*ITS:;‘I'Ile 2529 yas 158 3,81 0,96
30 yas ve iizeri 61 4,27 0,66

20-24 yas 189 3,28 1,12 16,385 2 0,000
Sahiplenme 25-29 yag 158 341 0,89
30 yas ve lizeri 61 3,81 1,02

20-24 yas 189 2,82 1,18 5,568 2 0,062
Centilmenlik 25-29 yag 158 2,52 1,09
30 yas ve iizeri 61 2,68 1,22

“Ho: I¢ Girisimcilik yasa gore anlamli bir farklihk gdstermemektedir.” hipotezi
Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmemektedir (p<0,05)

“Hy: I¢ Girisimcilik yasa gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.” hipotezi Kruskal
Wallis H testi sonucunda kabul edilmektedir (p<0,05).

“Ho: Orgiitsel Vatandaslik yasa gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.”
hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmemektedir (p<0,05).

“Hy: Orgiitsel Vatandaslik yasa gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.” hipotezi
Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmektedir (p<0,05).

Calisanlarin yasina gore i¢ Girisimcilik diizeyleri arasindaki farklilig: tespit etmek

amac1 ile yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda ¢alisanlarin I¢ Girisimcilik ( x?
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=29,342; sd.=2; p=0,000) diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde
farklilagtig1 tespit edilmistir. (p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili
karsilastirmalar sonucunda 20-24 yas calisanlarin (X =3,32) I¢ girisimcilik
diizeylerinin 25-29 yas ( X =3,78) ile 30 yas ve tizeri ( X =4,00) ¢alisanlardan daha
diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Yenilik (x*=41,671; sd.=2; p=0,000) diizeylerinin yasa gore istatistiksel
olarak anlamh diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. (p<0,05) Bonferroni metodu ile
gruplar aras ikili karsilastirmalar sonucunda 30 yas ve tizeri ¢alisanlarin ( X =4,36)
Yenilik diizeylerinin 20-24 yas ( X =3,47) ile 25-29 yas ( X =3,89) ¢alisanlardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. (p<0,05) 25-29 yas calisanlarin ( X =3,89) Yenilik
diizeylerinin 20-24 yas ¢alisanlardan ( X =3,47) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p<0,05).

Calisanlarin Yeni girisim (x*=22,690; sd.=2; p=0,000) diizeylerinin yasa gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. (p<0,05) Bonferroni
metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar sonucunda 20-24 yas calisanlarin ( X
=3,38) Yeni girisim diizeylerinin 25-29 yas ( X =3,91) ile 30 yas ve tizeri ( X =4,03)
calisanlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Yenilenme yonelimi (x?=14,368; sd.=2; p=0,001) diizeylerinin yasa
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. (p<0,05)
Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar sonucunda 20-24 yas
calisanlarin ( X =3,46) Yenilenme donemi diizeylerinin 25-29 yas ( X =3,95) ile 30
yas ve tzeri ( X =4,06) ¢alisanlardan daha diistiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Proaktif davranis (x>=17,682; sd.=2; p=0,000) diizeylerinin yasa gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. (p<0,05) Bonferroni
metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar sonucunda 20-24 yas calisanlarin ( X
=3,00) Proaktif davranis diizeylerinin 25-29 yas ( X =3,35) ile 30 yas ve tizeri ( X
=3,54) ¢alisanlardan daha diislik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin yasina gore Orgiitsel Vatandaslik diizeyleri arasindaki farklihig: tespit
etmek amaci ile yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda ¢alisanlarin Centilmenlik
diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi tespit

edilmistir (p>0,05).
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Calisanlarin Orgiitsel vatandashk (x2=21,098; sd.=2; p=0,000) diizeylerinin yasa
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi tespit edilmistir. (p<0,05)
Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilagtirmalar sonucunda 30 yas ve lizeri
calisanlarin ( X =3,92) Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin 20-24 yas ( X =3,33) ile 25-
29 yas ( X =3,51) galisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Orgiitsel gelisime katki ( x?=23,961; sd.=2; p=0,000) diizeylerinin yasa
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. (p<0,05)
Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilagtirmalar sonucunda 30 yas ve iizeri
calisanlarin ( X =4,19) Orgiitsel gelisime katki diizeylerinin 20-24 yas ( X =3,44) ile
25-29 yas ( X =3,69) ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Yardimseverlik (x?=22,371; sd.=2; p=0,000) diizeylerinin yasa gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir. (p<<0,05) Bonferroni
metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar sonucunda 30 yas ve iizeri ¢aliganlarin (
X =3,97) Yardimseverlik diizeylerinin 20-24 yas ( X =3,29) ile 25-29 yas ( X =3,61)
calisanlardan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Kendini gelistirme (x*=17,421; sd.=2; p=0,000) diizeylerinin yasa gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. (p<0,05) Bonferroni
metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar sonucunda 30 yas ve iizeri ¢alisanlarin (
X =4,27) Kendini gelistirme diizeylerinin 20-24 yas ( X =3,59) ile 25-29 yas (X
=3,81) ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Sahiplenme (x*=16,385; sd.=2; p=0,000) diizeylerinin yasa goére
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. (p<0,05)
Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilagtirmalar sonucunda 30 yas ve
lizeri ¢aliganlarin ( X =3,81) Sahiplenme diizeylerinin 20-24 yas ( X =3,28) ile
25-29 yas (X =3,41) calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p<0,05).

Hipotez 8: I¢ Girisimcilik mesleki kideme goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ho: I¢ Girisimcilik mesleki kideme gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hi: I¢ Girisimcilik mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Hipotez 9: Orgiitsel Vatandaslik mesleki kideme gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Ho: Orgiitsel Vatandashik mesleki kideme gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir
Hi: Orgiitsel Vatandaslik mesleki kideme goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Cizelge 4.9: I¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Mesleki
Kideme Gore Karsilastirilmasi

f X $.S NG sd. p

2 yil ve alt1 128 3,56 0,91 0,851 2 0,654
i¢ girisimeilik 3-5yi1l 187 3,55 0,87

6 yil ve listii 93 3,75 0,57

2 yil ve alt1 128 3,71 1,04 2,019 2 0,364
Yenilik 3-5y1l 187 3,71 0,92

6 yil ve listi 93 3,95 0,77

2 yil ve alt1 128 3,66 0,98 1,983 2 0,371
Yeni girisim 3-5y1l 187 3,61 0,99

6 yil ve lstil 93 3,85 0,77

2 yil ve alt1 128 3,64 1,10 4,829 2 0,089
Yenilenme yonelimi  3-5 yil 187 3,68 0,99

6 yil ve listii 93 3,98 0,64

2 yil ve alt1 128 3,24 0,90 0,431 2 0,806
Proaktif davranig 3-5yil 187 3,20 0,88

6 yil ve lstii 93 3,20 0,76
Orgiitsel 2 yil ve alt1 128 3,56 0,86 11,050 2 0,004
vatandashk 3-5y1l 187 3,30 1,04

6 yil ve tstil 93 3,76 0,49
Orgiitsel geligime 2 yil ve alt1 128 3,71 0,93 10,351 2 0,006
Katki 3-5y1l 187 3,46 1,15

6 yil ve tstii 93 3,95 0,72

2 yil ve altt 128 3,59 0,95 8,350 2 0,015
Yardimseverlik 3-5y1l 187 3,32 1,15

6 yil ve lstii 93 3,83 0,50

2 yil ve alt1 128 3,84 0,97 21,207 2 0,000
Kendini gelistirme 3-5y1l 187 3,52 1,20

6 yil ve listii 93 4,20 0,76

2 yil ve alt1 128 3,49 0,94 11,907 2 0,003
Sahiplenme 3-5yil 187 3,23 1,10

6 yil ve listii 93 3,68 0,95

2 yil ve altt 128 2,83 1,14 3,096 2 0,213
Centilmenlik 3-5yil 187 2,61 1,11

6 yil ve listii 93 2,62 1,27

“Ho: I¢ Girisimcilik mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.”

hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmektedir (p>0,05).

“Hy: I¢ Girisimcilik mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gostermektedir.”

hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmemektedir (p<0,05).
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“Ho: Orgiitsel Vatandaslik yasa gore anlamli bir farkhilik gdstermemektedir.”
hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmemektedir (p<0,05).

“Hy: Orgiitsel Vatandaslik yasa gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.” hipotezi
Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmektedir (p<0,05).

Calisanlarin mesleki kidemine gore I¢ Girisimcilik diizeyleri arasindaki farklilig
tespit etmek amaci ile yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda ¢alisanlarin I¢
girisimcilik, Yenilik, Yeni girisim, Yenilenme yonelimi ve Proaktif davranis
diizeylerinin mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadig:

tespit edilmistir (p>0,05).

Calisanlarin mesleki kidemine gore Orgiitsel Vatandashik diizeyleri arasindaki
farklilig: tespit etmek amaci ile yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda ¢alisanlarin
Centilmenlik diizeylerinin mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Calisanlarin Orgiitsel vatandaslik (x2=11,050; sd.=2; p=0,004) diizeylerinin mesleki
kideme gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir.
(p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arast ikili karsilastirmalar sonucunda 6 y1l ve
{istii mesleki kideme sahip calisanlarm ( X =3,76) Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin
3-5 yil mesleki kideme sahip ¢alisanlardan ( X =3,30) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Orgiitsel gelisime katki (x2=10,351; sd.=2; p=0,006) diizeylerinin
mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir. (p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar
sonucunda 6 yil ve {istii mesleki kideme sahip calisanlarin ( X =3,95) Orgiitsel
gelisime katki diizeylerinin 3-5 yi1l mesleki kideme sahip galisanlardan ( X =3,46)
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin  Yardimseverlik (x?=8,350; sd.=2; p=0,015) diizeylerinin mesleki
kideme gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir.
(p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilagtirmalar sonucunda 6 yil ve
tistii mesleki kideme sahip g¢aliganlarin ( X =3,83) Yardimseverlik diizeylerinin 3-5
yil mesleki kideme sahip calisanlardan (X =3,32) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).
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Calisanlarin Kendini gelistirme (x*>=21,207; sd.=2; p=0,000) diizeylerinin mesleki
kideme gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi tespit edilmistir.
(p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilagtirmalar sonucunda 6 yil ve
tistii mesleki kideme sahip ¢aliganlarin ( X =4,20) Kendini gelistirme diizeylerinin 2
yil ve alt1 ( X =3,84) ile 3-5 y1l ( X =3,52) mesleki kideme sahip c¢alisanlardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Sahiplenme (x?=11,907; sd.=2; p=0,003) diizeylerinin mesleki
kideme gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir.
(p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar sonucunda 6
yil ve isti mesleki kideme sahip ¢alisanlarin (X =3,68) Sahiplenme
diizeylerinin 3-5 y1l mesleki kideme sahip ¢aligsanlardan ( X =3,23) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Hipotez 10: I¢ Girisimcilik kurumdaki statiiye gdre anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Ho: I¢ Girisimcilik kurumdaki statiiye gore anlamli  bir farklilik

gostermemektedir.
Hi: I¢ Girisimcilik kurumdaki statiiye gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hipotez 11: Orgiitsel Vatandaslik kurumdaki statiiye gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Ho: Orgiitsel Vatandashik kurumdaki statiiye goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hy: Orgiitsel Vatandashik kurumdaki statiiye gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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Cizelge 4.10: I¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Kurumdaki
Statliye Gore Karsilastirilmasi

f < $S U I p

Yonetici 113 3,81 0,73 12130,000 -4,262 0,000
i¢ girisimeilik

Calisan 295 3,52 0,85

Yonetici 113 4,05 0,82 12152,500 -4,285 0,000
Yenilik

Calisan 295 3,66 0,96

Yonetici 113 3,95 0,85 11750,000 -4,641 0,000
Yeni girisim

Calisan 295 3,58 0,96

Yonetici 113 4,00 0,80 13076,500 -3,403 0,001
Yenilenme yonelimi

Calisan 295 3,64 1,01

Yonetici 113 3,24 0,85 16464,000 -0,193 0,847
Proaktif davranig

Calisan 295 3,21 0,86
A Yonetici 113 3,56 0,90 14338,500 -2,187 0,029
Orgiitsel
vatandashk Calisan 295 3,46 0,90
- . Yonetici 113 3,83 1,03 12572,000 -3,865 0,000
Orgiitsel gelisime
katla Caligan 205 3,58 1,00

Yonetici 113 3,52 0,93 16229,000 -0,414 0,679
Yardimseverlik

Calisan 295 3,52 1,02

Yonetici 113 3,85 1,13 15199,000 -1,411 0,158
Kendini gelistirme

Calisan 295 3,75 1,05

Yonetici 113 3,45 1,13 15446,000 -1,155 0,248
Sahiplenme

Calisan 295 3,40 0,99

Yonetici 113 2,54 1,32 14733,000 -1,832 0,067
Centilmenlik

Calisan 295 2,74 1,09

“Ho: I¢ Girisimcilik kurumdaki statiiye gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.”

hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmemektedir (p<0,05).

“Hy: I¢ Girisimcilik kurumdaki statiiye gore anlamli bir farklilk gostermektedir.”

hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmektedir (p<0,05).

“Ho: Orgiitsel Vatandaslik kurumdaki statiiye gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.” hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmemektedir
(p<0,05).

62



“Hy: Orgiitsel Vatandashik kurumdaki statiiye gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmektedir
(p<0,05).

Calisanlarin  kurumdaki statiisiine gore I¢ Girisimcilik diizeyleri arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaci ile yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda
calisanlarin Proaktif davranis diizeylerinin kurumdaki statiiye gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Calisanlarin I¢ girisimcilik (U=12130,000; z=-4,262; p=0,000) diizeylerinin
kurumdaki statiiye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir.  (p<0,05) Yéoneticilerin (X =3,81) I¢ Girisimcilik diizeyleri
calisanlardan (X =3,52) daha yiiksektir.

Calisanlarin Yenilik (U=12152,500; z=-4,285; p=0,000) diizeylerinin kurumdaki
statilye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir.
(p<0,05) Yoneticilerin ( X =4,05) Yenilik diizeyleri g¢alisanlardan ( X =3,66)
daha yiiksektir,

Calisanlarin Yeni girisim (U=11750,000; z=-4,641; p=0,000) diizeylerinin
kurumdaki statiiye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmigtir.  (p<0,05) Yoneticilerin (X =3,95) Yeni girisim diizeyleri
calisanlardan ( X =3,58) daha yiiksektir.

Calisanlarin =~ Yenilenme yonelimi  (U=13076,500, 2z=-3,403; p=0,001)
diizeylerinin kurumdaki statiiye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagtigi tespit edilmistir. (p<0,05) Yoneticilerin ( X =4,00) Yenilenme
yonelimi diizeyleri ¢alisanlardan ( X =3,64) daha yuksektir.

Calisanlarin  kurumdaki statiisine gore Orgiitsel Vatandashik diizeyleri
arasindaki farklilig1 tespit etmek amaci ile yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda c¢alisanlarin Yardimseverlik, Kendini gelistirme, Sahiplenme ve
Centilmenlik diizeylerinin kurumdaki statiiye gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Calisanlarin  Orgiitsel  vatandashk (U=14338,500; z=-2,187; p=0,029)
diizeylerinin kurumdaki statiiye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastign  tespit edilmistir. (p<0,05) Yéneticilerin ( X =3,56) Orgiitsel
vatandaslik diizeyleri ¢alisanlardan ( X =3,46) daha yiiksektir.
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Calisanlarin  Orgiitsel gelisime katki (U=12572,000; z=-3,865; p=0,000)
diizeylerinin kurumdaki statliiye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1r tespit edilmistir. (p<0,05) Yoneticilerin ( X =3,83) Orgiitsel
gelisime katki diizeyleri ¢alisanlardan ( X =3,58) daha yiiksektir.

Hipotez 12: I¢ Girisimcilik kurumun faaliyet siiresine gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Ho: I¢ Girisimcilik kurumun faaliyet siiresine gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hy: I¢ Girisimcilik kurumun faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hipotez 13: Orgiitsel Vatandaslik kurumun faaliyet siiresine gdre anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Ho: Orgiitsel Vatandashik kurumun faaliyet siiresine gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Hi: Orgiitsel Vatandaslik kurumun faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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Cizelge 4.11: I¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Kurumun
Faaliyet Siiresine Gore Karsilastirilmasi

f X $S x? sd. p

1-10 199 3,55 0,86 16,954 3 0,001
ic girisimeilik 11-20 92 3,68 0,87
¢ girisimeti 21-30 41 3,19 0,89
31+ 76 3,87 0,51

1-10 199 3,71 1,00 15,967 3 0,001
Yenilik 11-20 92 3,73 0,96
21-30 41 3,42 0,95
31+ 76 4,13 0,57

1-10 199 3,64 0,98 9,085 3 0,028
Yeni girisim 11-20 92 3,75 0,99
21-30 41 3,28 1,05
31+ 76 3,92 0,60

1-10 199 3,72 1,02 23,991 3 0,000
Yenilenme y6nelimi 11-20 92 3,79 0,95
21-30 41 3,15 0,87
31+ 76 4,03 0,73

1-10 199 3,10 0,92 19,786 3 0,000
. 11-20 92 3,43 0,86
Proaktif davranig 21-30 a1 2.89 0.82
31+ 76 3,41 0,58

1-10 199 3,43 0,85 13,950 3 0,003
Orgiitsel 11-20 92 3,53 0,98
vatandashk 21-30 41 3,16 1,18
31+ 76 3,76 0,67

1-10 199 3,65 0,98 8,719 3 0,033
Orgiitsel gelisime 11-20 92 3,58 1,13
katk1 21-30 41 3,26 1,23
31+ 76 3,95 0,74

1-10 199 3,44 0,95 17,802 3 0,000
Yardimseverlik 11-20 92 3,57 1,08
21-30 41 3,13 1,22
31+ 76 3,87 0,83

1-10 199 3,63 1,04 23,186 3 0,000
Kendini gelistirme 11-20 92 3,9 1,16
21-30 41 3,43 1,33
31+ 76 4,13 0,73

1-10 199 3,35 0,96 10,159 3 0,017
Sahiplenme 11-20 92 3,45 1,05
21-30 41 3,11 1,30
31+ 76 3,70 0,97

1-10 199 2,60 1,09 4,283 3 0,233
. . 11-20 92 2,93 1,24
Centilmenlik 21-30 ! 2,65 121
31+ 76 2,61 1,18

“Hp: I¢ Girisimcilik kurumun faaliyet siiresine gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.” hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmemektedir

(p<0,05).

“Hy: I¢ Girisimcilik kurumun faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.” hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmektedir

(p<0,05).
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“Ho: Orgiitsel Vatandaslik kurumun faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.” hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmemektedir
(p<0,05).

“Hy: Orgiitsel Vatandashk kurumun faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi Kruskal Wallis H testi sonucunda kabul edilmektedir
(p<0,05).

Calisanlarin kurumun faaliyet siiresine gore I¢ Girisimcilik diizeyleri arasindaki
farklilig1 tespit etmek amaci ile yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda c¢alisanlarin
I¢ Girisimcilik (x*>=16,954; sd.=3; p=0,001) diizeylerinin kurumun faaliyet siiresine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. (p<0,05)
Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilagtirmalar sonucunda 21-30 yildir
faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin ( X =3,19) I¢ girisimcilik diizeylerinin 1-10
yil (X =3,55) ile 31 y1l ve iistii ( X =3,87) faaliyet gosteren isletmelerde ¢aliganlardan
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Yenilik (x?=15,967; sd.=3; p=0,001) diizeylerinin kurumun faaliyet
stiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir.
(p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar sonucunda 31 yil
ve Ustii faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarm ( X =4,13) Yenilik diizeylerinin 1-
10 y1l (X =3,71) ile 21-30 y1l ( X =3,42) faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlardan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Yeni girisim ( x*=9,085; sd.=3; p=0,028) diizeylerinin kurumun faaliyet
stiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir.
(p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar sonucunda 11-20
yildir faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin ( X =3,75) Yeni girisim diizeylerinin
21-30 yildir faaliyet gdOsteren isletmelerde ¢alisanlardan (X =3,28) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin = Yenilenme yonelimi (x?=23,991; sd.=3; p=0,000) diizeylerinin
kurumun faaliyet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit
edilmistir. (p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar
sonucunda 21-30 yildir faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin (X =3,15)
Yenilenme yonelimi diizeylerinin 1-10 yil ( X =3,72), 11-20 y1l ( X =3,79) ve 31 yil
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ve lsti (X =4,03) faaliyet gosteren isletmelerde calisanlardan daha disiik oldugu
tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Proaktif davranig (x2=19,786; sd.=3; p=0,000) diizeylerinin kurumun
faaliyet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir. (p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar
sonucunda 11-20 yildir faaliyet gésteren isletmelerde ¢alisanlarin ( X =3,43) Proaktif
davranmis diizeylerinin 1-10 yil ( X =3,10) ile 21-30 yil ( X =2,89) faaliyet gosteren
isletmelerde ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin  kurumun faaliyet siiresine gére Orgiitsel Vatandashik diizeyleri
arasindaki farklilig1 tespit etmek amaci ile yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda
calisanlarin Centilmenlik diizeylerinin kurumun faaliyet siiresine gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Calisanlarin  Orgiitsel vatandaslik (x2=13,950; sd.=3; p=0,003) diizeylerinin
kurumun faaliyet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit
edilmistir. (p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar
sonucunda 31 yil ve istii faaliyet gosteren isletmelerde galisanlarin (X =3,76)
Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin 1-10 y1l ( X =3,43) ile 21-30 y1l ( X =3,16) faaliyet
gosteren isletmelerde ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin  Orgiitsel gelisime katki (x2=8,719; sd.=3; p=0,033) diizeylerinin
kurumun faaliyet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit
edilmistir. (p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilagtirmalar
sonucunda 31 yil ve istii faaliyet gosteren isletmelerde caliganlarin (X =3,95)
Orgiitsel gelisime katki diizeylerinin 21-30 yildir faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlardan ( X =3,26) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin  Yardimseverlik (x?*=17,802; sd.=3; p=0,000) diizeylerinin kurumun
faaliyet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmigtir. (p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar
sonucunda 31 yil ve Ustii faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin (X =3,87)
Yardimseverlik diizeylerinin 1-10 yil (X =3,44) ile 21-30 yil (X =3,13) faaliyet
gosteren isletmelerde ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Kendini gelistirme (x?=23,186; sd.=3; p=0,000) diizeylerinin kurumun

faaliyet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit
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edilmistir. (p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar
sonucunda 1-10 yildir faaliyet gosteren igletmelerde ¢aliganlarin ( X =3,63) Kendini
gelistirme diizeylerinin 11-20 yil ( X =3,96) ile 31 yil ve usti (X =4,13) faaliyet
gosteren igletmelerde ¢alisanlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. (p<0,05) 11-
20 yildir faaliyet gosteren isletmelerde g¢alisanlarin ( X =3,96) Kendini gelistirme
diizeylerinin 21-30 yildir faaliyet gosteren isletmelerde galisanlardan ( X =3,43) daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Calisanlarin Sahiplenme (x?=10,159; sd.=3; p=0,017) diizeylerinin kurumun
faaliyet siliresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir. (p<0,05) Bonferroni metodu ile gruplar arasi ikili karsilastirmalar
sonucunda 31 yil ve istii faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin ( X =3,70)
Sahiplenme diizeylerinin 1-10 yildir faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlardan

( X =3,35) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Hipotez 14: I¢ Girisimcilik mesleki gelisim icin egitim programina katilip

katilmama gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ho: I¢ Girisimcilik mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Hi: I¢ Girisimcilik mesleki gelisim icin egitim programma katilip katilmama

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 15: Orgiitsel Vatandaslik mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip

katilmama gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ho: Orgiitsel Vatandaslik mesleki gelisim icin egitim programina katilip

katilmama gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hi: Orgiitsel Vatandaslik mesleki gelisim icin egitim programina katilip

katilmama gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

68



Cizelge 4.12: i¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin Mesleki

Gelisim I¢in Egitim Programina Katilip Katilmama Gore Karsilastirilmasi

f < $S U Z p

Evet 283 3,67 0,81 15315,000 -2,163 0,031
i¢ girisimeilik

Hayir 125 3,44 0,86

Evet 283 3,85 0,90 14666,000 -2,784 0,005
Yenilik

Hayir 125 3,56 0,99

Evet 283 3,80 0,92 13122,000 -4,183 0,000
Yeni girisim

Hayir 125 3,42 0,94

Evet 283 3,80 0,95 15425,000 -2,081 0,037
Yenilenme yonelimi

Hayir 125 3,60 0,98

Evet 283 3,24 0,83 17350,500 -0,310 0,757
Proaktif davranig

Hayir 125 3,16 0,93
A Evet 283 3,62 0,83 11721,000 -5,438 0,000
Orgiitsel
vatandashk Hayir 125 3,18 0,98
- - Evet 283 3,81 0,93 12055,000 -5,160 0,000
Orgiitsel gelisime
katki Hayr 125 3,28 1,10

Evet 283 3,63 0,94 13758,000 -3,604 0,000
Yardimseverlik

Hayir 125 3,25 1,07

Evet 283 3,90 1,02 13720,000 -3,700 0,000
Kendini gelistirme

Hayir 125 3,51 1,15

Evet 283 3,57 0,94 13343,000 -3,989 0,000
Sahiplenme

Hayir 125 3,06 1,15

Evet 283 2,74 1,12 15668,000 -1,857 0,063
Centilmenlik

Hayir 125 2,54 1,23

“Ho: I¢ Girisimcilik mesleki gelisim icin egitim programma katilip katilmama gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.” hipotezi Mann-Whitney U testi sonucunda
kabul edilmemektedir (p<0,05).

“Hy: I¢ Girisimcilik mesleki gelisim igin egitim programina katilip katilmama gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi Mann-Whitney U testi sonucunda

kabul edilmektedir (p<0,05).
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“Ho: Orgiitsel Vatandaslik mesleki gelisim igin egitim programina katilip katilmama
gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezi Mann-Whitney U testi

sonucunda kabul edilmemektedir (p<0,05).

“Hy: Orgiitsel Vatandaslik mesleki gelisim igin egitim programina katilip katilmama
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi Mann-Whitney U testi sonucunda
kabul edilmektedir (p<0,05).

Calisanlarin mesleki gelisim i¢in egitim programma katilip katilmama durumuna
gore I¢ Girisimcilik diizeyleri arasindaki farklilig: tespit etmek amaci ile yapilan
Mann-Whitney U testi sonucunda ¢alisanlarin Proaktif davranis diizeylerinin mesleki
gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilagsmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Calisanlarin I¢ girisimcilik (U=15315,000; z=-2,163; p=0,031) diizeylerinin mesleki
gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. (p<0,05) Mesleki egitim programina
katillanlarin (X =3,67) I¢ girisimcilik diizeyleri mesleki egitim programina

katilmayanlardan ( X =3,44) daha yiiksektir.

Calisanlarin  Yenilik (U=14666,000; z=-2,784; p=0,005) diizeylerinin mesleki
gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir. (p<<0,05) Mesleki egitim programina
katilanlarim (X =3,85) Yenilik diizeyleri mesleki egitim  programina

katilmayanlardan ( X =3,56) daha yiiksektir.

Calisanlarin Yeni girisim (U=13122,000; z=-4,183; p=0,000) diizeylerinin mesleki
gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir. (p<0,05) Mesleki egitim programina
katilanlarm (X =3,80) Yeni girisim diizeyleri mesleki egitim programina

katilmayanlardan ( X =3,42) daha yiiksektir.

Calisanlarin Yenilenme yonelimi (U=15425,000; z=-2,081; p=0,037) diizeylerinin
mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. (p<0,05) Mesleki egitim
programina katilanlarin ( X =3,80) Yenilenme yoOnelimi diizeyleri mesleki egitim

programina katilmayanlardan ( X =3,60) daha yiiksektir.
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Calisanlarin mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna
gore Orgiitsel Vatandashik diizeyleri arasmdaki farkliligi tespit etmek amaci ile
yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda calisanlarin Centilmenlik diizeylerinin
mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilagsmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Calisanlarin Orgiitsel Vatandashk (U=11721,000; z=-5,438; p=0,000) diizeylerinin
mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagtigi tespit edilmistir. (p<0,05) Mesleki egitim
programma katilanlarm (X =3,62) Orgiitsel vatandashik diizeyleri mesleki egitim

programina katilmayanlardan ( X =3,18) daha yiiksektir.

Calisanlarin Orgiitsel gelisime katk1 (U=12055,000; z=-5,160; p=0,000) diizeylerinin
mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. (p<0,05)

Mesleki egitim programina katilanlarin ( X =3,81) Orgiitsel gelisime katk1 diizeyleri
mesleki egitim programina katilmayanlardan ( X =3,28) daha yiiksektir.

Calisanlarin = Yardimseverlik (U=13758,000; z=-3,604; p=0,000) diizeylerinin
mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. (p<0,05) Mesleki egitim
programma Katilanlarn (X =3,63) Yardimseverlik diizeyleri mesleki egitim

programina katilmayanlardan ( X =3,25) daha ytiksektir.

Calisanlarin Kendini gelistirme (U=13720,000; z=-3,700; p=0,000) diizeylerinin
mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. (p<0,05) Mesleki egitim
programina Katilanlarmm ( X =3,90) Kendini gelistirme diizeyleri mesleki egitim

programina katilmayanlardan ( X =3,51) daha yiiksektir.

Calisanlarin Sahiplenme (U=13343,000; z=-3,989; p=0,000) diizeylerinin mesleki
gelisim icin egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir. (p<<0,05) Mesleki egitim programina
katilanlarmm (X =3,57) Sahiplenme diizeyleri mesleki egitim programina

katilmayanlardan ( X =3,06) daha yiiksektir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada isletmelerde i¢ girisimcilik ve orgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iligki incelenmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan katilimcilarin
demografik  Ozellikleri incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin;
%53,92’sinin kadin, %46,32’sinin 20-24 yas araliginda, %85,05’inin bekar,
%40,93 1liniin lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir. Ayrica %45,83 liniin
mesleki kideminin 3-5 yil, %70,10’unun su anki is yerinde ¢alisma siiresinin 2
yil ve alt1, %72,30’unun kurumdaki statiisiiniin ¢alisan ve %60,05’inin aylik

gelirinin 1000-2000 TL oldugu tespit edilmistir.
Katilimci bireylerin meslegi se¢gme nedenleri incelendiginde;

e  9%63,24’iiniin kendi istegi,

e  9%8,09’unun ailesinin istegi
%28,08’inin ekonomik nedenlerden dolay1 bu meslegi tercih ettigi tespit edilmistir.
Katilimci bireylerin;

o %48,77 sinin ¢alistig1 kurumun 1-10 yildir faaliyet gosterdigi,
e  %71,32’sinin ¢alistig1 kurumda 1-250 arasi ¢alisan oldugu tespit edilmistir.

Katilimci bireylerin;

e %069,36’sinin  mesleki gelisimi i¢in kurs, seminer ve benzeri egitim
programlarina katildigi,
e  %71,32’sinin ¢alistigi kurumun mesleki gelisimini arttiracak egitim, seminer,

kurs gibi faaliyetlere katilmay1 destekledigi tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda ¢alisanlarm I¢ girisimcilik, Yenilik, Yeni girisim ve Yenilenme
yonelimi  diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig: tespit edilmistir. Calisanlarin Proaktif davranis diizeylerinin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir. Ayrica erkek

calisanlarin Proaktif davranig diizeyleri kadin g¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
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tespit edilmistir. Durmaz (2011)’1n yapmis oldugu calismada da erkek c¢alisanlar

kadin ¢alisanlara nazaran daha fazla proaktif egilimi sergiledikleri tespit edilmistir.

Calisanlarin Proaktif davranmis diizeylerinin yasa, kurumun faaliyet siliresine ve
kurumda calisan sayisina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit
edilmistir. Ayrica, calisanlarin Proaktif davranmis diizeylerinin kurumdaki statiiye ve
mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir. Durmaz (2011)’mn
calismasinda ise yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir durumu ile risk alma ve
proaktiflik arasindaki iligki anlamli olmayip; cinsiyet, statii ve psikolojik
gliclendirme risk alma ve proaktifligi anlamlilik diizeyi 0.05’in altinda olmak {izere

etkilendigi tespit edilmistir.

Proaktifligin orgiitsel vatandaslik davranisi ilizerinde de pozitif etkisinin olmasi
beklenmektedir (Tosun, 2012: 53). Bu calismanin bu beklentiyi karsiladigini
soylemek miimkiindiir. Oyle ki ¢alismaya katilan c¢alisanlarin Proaktif davranis
diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik, Orgiitsel gelisime katki, Yardimseverlik, Kendini
gelistirme, Sahiplenme ve Centilmenlik diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin Proaktif davranis diizeyleri arttikca
Orgiitsel vatandaslik, Orgiitsel gelisime katki, Yardimseverlik, Kendini gelistirme,
Sahiplenme ve Centilmenlik diizeyleri de artmaktadir. Ayrica calisanlarin I
girisimcilik, Yenilik, Yeni girisim, Yenilenme yoOnelimi ve Proaktif davranig
diizeylerinin mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi

tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik, Orgiitsel gelisime katk,
Yardimseverlik, Kendini gelistirme, Sahiplenme ve Centilmenlik diizeylerini
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagsmadig: tespit edilmistir.
Yapilan bazi arastirmalarda da benzer sonuclara ulasildign goriilmektedir (Ipek

(2016: 175; Aydin, 2017: 76).

Calisanlarin I¢ Girisimcilik diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklhilastigr tespit edilmistir. 20-24 yas cahisanlarin I¢ girisimcilik
diizeylerinin 25-29 yas ile 30 yas ve lizeri ¢alisanlardan daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bir bagka aragtirmada ise i¢ girisimciligin yasa gore anlamli bir degisim

gostermedigi belirlenmistir (Durmaz, 2011: 135-136).
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Calisanlarin Yenilik diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagtig1 tespit edilmistir. 30 yas ve {izeri ¢alisanlarin Yenilik diizeylerinin 20-24
yas ile 25-29 yas calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 25-29 yas
calisanlarin Yenilik diizeylerinin 20-24 yas ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin Yeni girisim diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir. 20-24 yas calisanlarin Yeni girisim
diizeylerinin 25-29 yas ile 30 yas ve lizeri ¢alisanlardan daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Calisanlarin Orgiitsel vatandashik diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. 30 yas ve iizeri calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik diizeylerinin 20-24 yas ile 25-29 yas calisanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Demircioglu (2017: 78)’nun ¢alismasinda ise orgiitsel vatandaglik
Olcegi boyutlarinin higbirisinde yas gruplari bakimindan istatistiksel olarak anlamli

fark bulunamamustir.

Calisanlarin Centilmenlik diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde
farklilagmadig1 tespit edilmistir. Calisanlarin Centilmenlik diizeylerinin kurumun
faaliyet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit
edilmistir. Calisanlarin Centilmenlik diizeylerinin mesleki kideme gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir. Calisanlarin Centilmenlik
diizeylerinin mesleki gelisim i¢in egitim programina katilip katilmama durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir. Yildiz
(2017: 105)’1n ¢alismasinda Yardimlasma, Centilmenlik, Vicdanlilik, Sivil Erdem,
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, skor ortalamalarma gore yas gruplari arasinda

anlamli fark bulunamamustir.

Calisanlarin Orgiitsel vatandashk diizeylerinin mesleki kideme gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. 6 yil ve iistii mesleki kideme
sahip calisanlarm Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin 3-5 yil mesleki kideme sahip
calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aydin (2017: 79) nin 6gretmenler
ile yiiriittiigii calismasinda, mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik
olmamakla beraber 21 yil ve lizeri meslek kidemine sahip 6gretmenlerin orgiitsel

davranis puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Calisanlarin Yardimseverlik diizeylerinin yasa ve mesleki kideme gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. 6 yil ve {istii mesleki kideme
sahip c¢alisanlarin Yardimseverlik diizeylerinin 3-5 yil mesleki kideme sahip
calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Goksal (2017: 18)’in yaptig
calismada da benzer sonuclara ulagilmistir. Kidem yil1 12-17 olan ¢alisanlarin diger
calisanlardan daha diisiik bir yardimseverlik (6zgecilik) ve nezaket boyutu
ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Bayrak (2017: 48)’in yapmis oldugu
caligmada ise daha farkli olarak katilimcilarin mesleki kidemlerine gore
yardimseverlik, goniilliilik ve ileri gorev bilinci diizeylerinin istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilasmadig goriilmektedir.

Calisanlarin I¢ girisimeilik diizeylerinin kurumdaki statiiye gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Y&neticilerin I¢ Girisimcilik diizeyleri
calisanlardan daha yiiksektir. Durmaz (2011: 176)’da yaptig1 caligmada benzer bir
sonuca ulasmistir. Onun c¢alismasina katilanlarin  statiilerine  gore i¢
girisimciliklerinin anlamli bir bicimde degistigi ortaya konulmustur. Buna gore
yonetici ve sef statiisiinde bulunan katilimcilarin i¢ girisimcilik ortalamalari, is¢i

statiisiinde bulunan katilimcilara gére anlamli olarak daha yiiksektir.

Calisanlarin Yenilik diizeylerinin kurumdaki statliye gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir. Yoneticilerin Yenilik diizeyleri ¢alisanlardan
daha yiiksektir. Caliganlarin Yeni girisim diizeylerinin kurumdaki statiiye gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Yoneticilerin Yeni
girisim diizeyleri calisanlardan daha yiiksektir. Ayrica calisanlarin Yenilenme
yonelimi diizeylerinin kurumdaki statiiye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigi  tespit edilmistir. YOneticilerin ~ Yenilenme yonelimi diizeyleri

calisanlardan daha yiiksektir.

Gogmen (2007: 147)’nin yaptig1 calismada calisan sayis1 bakimindan, gruplarin
orgilit i¢i girisimcilik faktorleri ve i¢ girisimcilige vermis olduklar1 Oneme
bakildiginda; c¢alisan sayisi agisindan “yenilik” boyutunun ©6n plana c¢iktigi
goriilmektedir. Kisacast bu isletmelerde i¢ girisimciligin arttirilmasi1  igin;
“denenmemis tekniklerin kullanilmasi; yenilikte ilk olma, yenilik i¢in kaynak
ayirma” gibi durumlar 6nemlidir. Ayrica bu tarz biiylikliige sahip olan firmalarda
“yenilenme yOnelimi” de i¢ girisimciligi artirmaya yonelik kabul edilen

degiskenlerdendir. Bu tiir bir stratejinin, isletme performansiyla da iligkili oldugu
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sOylenmektedir. Yenilenme yonelimi degiskeninin ifadelerine bakildiginda,
isletmenin o sene i¢inde gosterdigi basari kriterlerinin yeniden degerlendirilmesinde
yardimci olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Durmaz (2011: 175)’1n ¢aligsmasina
katilanlarin i¢ girisimcilik alt boyutlarindan en fazla yenilik¢ilik boyutu
dogrultusunda, en az ise 6zerklik boyutu dogrultusunda davranis gosterdikleri tespit

edilmistir.

Yapilan bu ¢alismada galisanlarin Yardimseverlik, Kendini gelistirme, Sahiplenme
ve Centilmenlik diizeylerinin kurumdaki statiiye gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir. Calisanlarm Orgiitsel vatandashik
diizeylerinin kurumdaki statiiye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig
tespit edilmistir. Yoneticilerin Orgiitsel vatandashk diizeyleri calisanlardan daha
yiiksektir. Bunlarin yaninda calisanlarin  Orgiitsel gelisime katki diizeylerinin
kurumdaki statiiye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi tespit
edilmistir. Yoneticilerin Orgiitsel gelisime katki diizeyleri calisanlardan daha

yiiksektir.
Arastirmanin diger sonuglarini agagidaki gibi listelemek miimkiindiir:

e Calisanlarin I¢ Girisimcilik diizeylerinin kurumun faaliyet siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir.

e Calisanlarm Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin kurumun faaliyet siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir.

e Calisanlarm Orgiitsel gelisime katki diizeylerinin kurumun faaliyet siiresine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir.

e (Calisanlarin Kendini gelistirme diizeylerinin kurumun faaliyet siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir.

e (Calisanlarin Sahiplenme diizeylerinin kurumun faaliyet siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir.

e Calisanlarm I¢ girisimcilik, Yenilik, Yeni girisim ve Yenilenme yonelimi
diizeylerinin kurumda c¢alisan sayisina gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagmadig tespit edilmistir.

e Calisanlarm Orgiitsel vatandaslik, Orgiitsel gelisime katki, Yardimseverlik,
Kendini gelistirme ve Centilmenlik diizeylerinin kurumda c¢alisan sayisina

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir.
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Calisanlarin ~ Sahiplenme diizeylerinin kurumda c¢alisan sayisina gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir.

Calisanlarin I¢ girisimcilik, Yenilik, Yeni girisim, Yenilenme ve Orgiitsel
Vatandaglik diizeylerinin mesleki gelisim icin egitim programina katilip
katilmama durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi
tespit edilmistir.

Calisanlarin Orgiitsel gelisime katki diizeylerinin mesleki gelisim igin egitim
programina katilip katilmama durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir.

Calisanlarin Sahiplenme diizeylerinin mesleki gelisim i¢in egitim programina
katilip katilmama durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1 tespit edilmistir.

Calisanlarin  Yeni girisim diizeyleri ile Centilmenlik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Calisanlarin Yeni girigim
diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik, Orgiitsel gelisime katki, Yardimseverlik,
Kendini gelistirme ve Sahiplenme diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin  Yenilenme yonelimi diizeyleri ile Centilmenlik diizeyleri
arasinda anlamh bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Calisanlarin Yenilenme
yonelimi diizeyleri ile Orgiitsel vatandashik, Orgiitsel gelisime katki,
Yardimseverlik, Kendini gelistirme ve Sahiplenme diizeyleri arasinda pozitif

yonli anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

5.1 Kisit

Arastirma Istanbul ilinde Sisli ilgesinde bulunan Kollektif House Levent isimli

is merkezindeki teknolji sirketleri ¢alisanlarindan ankete katilmaya goniillii 408

¢alisandan olusmaktadir.

5.2 Oneriler

Arastirma sonuglar1 degerlendirilerek asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Bu arastirmada mesleki egitim programmna katilanlarin I¢ girisimeilik,

Yenilik, Yeni girisim, Yenilenme yonelimi ve Orgiitsel vatandashk diizeyleri

7



mesleki egitim programina katilmayanlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. O halde calisanlar icin egitim programlarinin acilmasi
Onerilmektedir.

Yine calismamizda mesleki egitim programma katilanlarin Orgiitsel gelisime
katki diizeyleri, kendini gelistirme ve sahiplenme diizeyleri mesleki egitim
programina katilmayanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla diizenli olarak egitim programlari agilmasi ve personelin bu
programlara katilimlarinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Arastirma sonuglarina gére calisanlarin I¢ girisimcilik diizeyleri arttik¢a
Orgiitsel vatandashik, Orgiitsel gelisime katki, Yardimseverlik, Kendini
gelistirme, Sahiplenme ve Centilmenlik diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir.
Bu durumda isletmelere calisanlarinin i¢ girisimcilik diizeylerini arttirmalari
i¢in projeler liretmesi 6nerilmektedir.

Calismada ¢alisanlarin  Yenilik, Yeni girisim diizeyleri ve Yenilenme
yonelimi  artttkca  Orgiitsel ~ vatandaslik, Orgiitsel gelisime katki,
Yardimseverlik, Kendini gelistirme ve Sahiplenme diizeylerinin de arttigi
tespit edilmistir. Bu durumda isletmelere yenilik anlayisina gerekli 6énemin
verilmesi onerilmektedir. Isletmelere diizenli olarak yenilikler getirilmeli ve
calisanlarin bu yeniliklere ayak uydurmalar1 saglanmalidir. Bu da beraberinde

rekabet avantaji saglayacaktir.
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EK-1: Kisisel Bilgi Formu

Degerli Calisanlar;
Isletmelerde i¢ girisimcilik ile orgiitsel vatandashk davramslar arasi iligkilerin incelenmesi konu
baglikli yiiksek lisans proje ¢alismam i¢in asagida yer alan maddelere lLiitfen ictenlikle yanit veriniz ve
fikirlerinizi en iyi ifade eden segenegi (X) ile isaretleyiniz. Yapilan bu arastirmaya katilmaniz
zorunlu olmayip tamamen goniilliik esasina dayanmaktadir. Vereceginiz yanitlar sadece ilgili
bilimsel arastirma dahilinde kullanilacak ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen kisisel
bilgilerinizin gizliligi i¢in formun herhangi bir yerine kimliginize iligkin bilgi yazmamamzi rica
ediyorum.

soyad

Anket  sahibi

Bu calismaya vereceginiz katki igin simdiden tesekkiir ederim.

1

Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

Yasinz: .........

Medeni haliniz:

() Evli () Bekar

Egitim durumunuz:

() Tlkgretim () Lise

() Lisans () Lisansiistii
Mesleki kideminiz:

()2 yildan az ()3-5yi1l
()9-12y1l () 13-16 yil

Su anki is yerinizde calisma siireniz:

()2 yildan az ()3-5y1l
()9-12y1l () 13-16 y1l
Kurumdaki statiiniiz:

() Yonetici () Calisan
Ayhk geliriniz:

() 1000-2000 () 2001-3000

86

() On Lisans

() 6-8 yil

() 16 y1l ve tizeri

() 6-8 yil

() 16 y1l ve iizeri

() 3001-4000 () 4001 ve iistii

ad



10

11

12

13

Mesleginizi secme nedeniniz:

() Kendi istegimle tercih ettim

() Ailem istedigi i¢in

() Ekonomik nedenler

Calistigimz kurum kac yildir faaliyet gostermektedir?
()1-10 ()11-20 ()21-30

Calistigimz kurumdaki ¢alisan sayisi nedir?

() 31+

() 501-750

() 1-250 () 251-500

() 751-1000 () 1000+

Mesleki gelisiminiz i¢in kurs seminer ve benzeri egitim programlarina katiliyor
musunuz?

() Evet () Haywr

Kurumunuz sizi mesleki gelisiminizi arttiracak egitim seminer kurs gibi faaliyetlere

katilmamz destekliyor mu?

() Evet () Hayir
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EK-2: I¢ Girisimcilik Olgegi

E =
1185
Asamdaly ifadelers katilma derscenizi, van farafta bulunan _: 6 E ,5 «
kutucuklardan uyoun olamm isaretleverek belirfiniz. S (i -
1 Urinleri ve fretim sGreg ve sisemlerini
farkhlastirmak
’ Yemi liriin, teknik, vonetim sistemni wve
uygulamalan varatmada ilk olmak
Weni Girin, Uretim strec ve teknoloji gelisirmek
3 ipin arastirma ve gelistirme faalivetlerine kavnak
avirmak
1 Yenilik ve varanalif tesvik etmek igin veni insan
kaynaklan programlan ve politikalan uygulamak
5 Weni gelistirilen ve denenmemis olan siireg, sistem
ve yintemleri kullanmak
6 Reklam ve pazarlama faalivetlen volu ile var olan
iiriinler igin vent talepler varatmak
7 Faalivet gosterilen endiistride is kollanm siirekli
olarak genisletmek
Faalivet  gosterilen  endiistinin  dizndaki
8 endiistrilerde, faalivet alammizla ilgili veni isler
almak ve veni isletmeler agmak
0 Weni firiinlerle veni pazarlara girmek
10 Var olan GUrinler ign veni igisletme firsatlan
aramak
1 Misvomu ve vapilan isle ilgili unsurlan sk sk
gozden gepirmek
Rekabet edilecek endiistrilenn sk stk vemiden
12 -
tammlamak
13 Birim ve béliimleri 2k sk veniden organize etmek
14 Cabsanlan varanclik ve venilik vapabilmelen icin
siirekli egitmek
15 Rakiplere cevap vermekien =zivade rakiplere
miicadele etmek
16 Y iksek nisk tagvan projelen uygulamak
Amaclan basarmak igin taktiklerde kiigik caph
17 degisimlerden =zivade, genis kapsamh stratejik
faalivetleri tercih etmek
Karar vemme dummmnun  belirsizlik  igermesi
18 durumunda beklemek wverine, cesur davranarak
karar almak
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EK-3: Orgiitsel Vatandaslik Olcegi

89

85| E
s/ £ |3 | % |28
E 2 2 ) E =
= ol £ = |25
Asagidaki ifadelere katilma derecenizi, van famfia bulunan | £ 5 % 5 2 | g é
kotucuklardan uygun olamm isaretleverek belirtiniz. = i :: = Q w4 =
1 Boltimler armas koordinasyonun saflanmasina vardimo
olurum.
) Onemli oldugunu disiindigim toplantilara, gorevim
disgmnda olsa bile goniilli kattlinm.
3 Kurumla ilgili cevredeld defisim ve gelismeleri takip
ederim.
1 Kurum igin  nevin  ivi  oldugu  konusundaki
degerlendirmelere katilir, gériglerimi bildiririm.
5 Kurumsal duvurulan okur ve takip ederim.
6 Isimle ilgisi olmasa bile, kurum igi sorunlann
ciziimiinde sorumluluk alinm.
- Kurum performansim arttirmak igin diger calisanlarla
tletigim ve 1sbirlid icinde olurum.
g Bagkalarmin igle ilgili problemlenn halletmelerine
vardima olmak igin zaman avinnm.
9 Benden istenmeden, veni gelen calisanlanin ise ve
isvenne alismasina yardim ederim.
10 Benden istenmemesine ragmen bir sevlerin vapilmasina
goniillil olurum.
11 Afris viki olanlara vardim ederim.
12 Yeni teknik ve gelismeleri gdrevimi verine gefirirken
tullamrim.
13 Is arkadaslanmla veni teknik ve gelismelerle ilgili fikir
ve bilgivi paylasinm.
Calistim  kumnm,  disanyva karg calisanlanm
14 destekleven bir kumim olarak tamtinm. Kurum haklanda
olumsuz fikri olan kisilers karg kurumu savanumim.
15 Kurumun — gkarlanm, kendimin  wve calizma
arkadaslanmin gkarlarindan fistin tutanm.
16 Ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baslamaya hazir
olurum.
17 Isle va da kurumla ilgili problemleri oldugundan fazla
gosterir ve abarbinm.
18 15 ve kurumla ilgili vakininm.




EK-4: Etik Kurul Formu

Evrak Tarih ve Sayisi: 08/11/2018-6198
TiC:
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirltigi

Sayr :88083623-044
Konu :Heydar ALIYEV'in Etik Onay Hk.

Sayin Heydar ALIYEV

Tez galismanizda kullanmak {izere yapmay: talep ettiginiz "i¢ Girisimcilik" ve "Orgiitsel
Vatandashk" konulu anketleriniz Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu'nun 13.09.2018
tarihli ve 2018/17 sayili karariyla uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA
Miidiir

Evraki Dogrulamak lgin : https://evrakdogrula aydin edu tr/enVision Dogrula/BelgeDogrulama aspx?V=BESRT 9L

Adres:Besyol Mah. Inoni Cad. No:38 Sefakoy , 34295 Kugtkeekmece / ISTANBUL Bilgi igin: NESLIHAN KUBAL E

Telefon:444 ] 428 ) Unvani: Enstitd Sekreteri <
Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmigtir
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