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BUYUK VERI YONETIMINI KULLANARAK IS GUCU PLANLAMASININ
ETL ILE ILISKILENDIRME UYGULAMASI

OZET

Bu c¢aligmada Biiyiik veri ve ETL sistemiyle ilgili bilgiler verilmistir. Biiylik verinin
giintimiizde teknolojik olarak degerinin her gecen giin arttig1 yer verilmistir. Ayrica
Biiyiik verinin de tipki teknolojik iriinler gibi gelistirilmesi gerekliligi
vurgulanmustir.

Biiyiik veri mantigiyla yapilan programin ¢ok daha iyi kullanilabilmesi i¢in ETL
sistemi ile birlestirilmistir.

Bu tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde biiyiik veriyle ilgili genel bilgilerin yani sira
biiyiilk verinin hangi alanlarda kullanildigi, verinin kaynaklarin neler oldugu
hakkinda bilgiler verilmistir.

Uciincii boliimde is giicii yonetimi programi hakkinda bilgiler yer verilmistir.
Bunlarin disinda programin nasil ¢alistig1 ve hangi sistem tizerine kurulu oldugu yer
almustir.

Dérdiincii boliimde ise veri ambar1 ve ETL sistemiyle ilgili bilgiler verilmistir. ETL
siirecleri anlatilmistir.

Besinci boliimde ise is giicli yonetim sisteminin eski hali ve ETL ile birlestirildikten
sonraki durumlar1 karsilagtirilmistir. Ayrica Programin ETL ile birlestirilmis yapisi
gosterilmistir. Son bolimde ise ETL sistemi ile birlikte neler kazanildigindan
bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik veri, Veri Ambari, ETL
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THE APPLICATION ASSOCIATION WITH ETL BY USING THE
BiG DATA MANAGEMENT

ABSTRACT

In this workout it is given information about big data and ETL system. Here it is
given information about nowadays big data is gaining a value of technological day
by day. Also it is highlighted the need of the development of the big data as the
other technological products.

The program that is developed by the big data logic , it is merged with ETL system
for best use of process.

In this thesis at the second part , it is given that beside of the big data general
information it is also given information about which areas that big data used, what is
the big data information resources .

In the third part it is given information about the workload process program. Other
than this subject there is information about how this program works and which
system it is used on .

In the fourth part there is information about data warehouse and ETL system. It is
tolda about ETL process.

In the fifth part it is compared between old workload management system and the
new workload management system which is merged with ETL. Also it is shown
about the program which is merged with ETL. At the last part it is told about what
we gain with ETL system Workload Management System.

Key Words: Big Data, Data Warehouse, ETL
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1. GIRIS

Teknoloji ilerledikge bu teknolojiyle beraber elde edilen verilerin miktar1 da
artmaktadir. Teknoloji gelisimi sadece cihazlarin gelismesi veya yeni icatlarin
yazilimlarin elde edilmesiyle ilgili degildir. Disardan bakildiginda teknoloji ortaya
¢ikan triinden ibaret goziikkmektedir. Ancak bu teknolojinin igerisinde de ayri bir
teknoloji  bulunmaktadir. Verilerin hangi yolla kullanilacagimnin  bilinmesi
gerekmektedir. Zira teknolojilerin igerdigi bilgi o teknolojiyi yasatan ana
damarlardan birisidir. Bu sebeple teknoloji gelisirken verilerin nasil kullanilacagi

kismi1 da gelisme gostermelidir.

Elde edilen verileri kullanabilmek sirketleri diger sirketler arasinda ist siraya
tasimaktadir. Sirketler arasi1 rekabetin gittikge arttigi bugiinlerde eldeki kaynaklarin
etkin kullanilmasi o6nemlidir. Bu kaynaklari etkili kullanmanin yolu sirketin
verilerinden gecmektedir. Verileri etkin kullanarak hem kaynaklar1 kullanmada hem

de planlamada 1yi isler basarilir.

Tam bu noktada sirketlerin imdadina biiyiik veri yontemleri yetismektedir. Biiyiik
veri ile birlikte elde edilen veriler daha iyi kullanilmaya baslamis ayni zamanda is
giiciinden de tasarruf elde edilmistir. Gelisen teknoloji yayginlastikga sirketlerin
kendilerini 6n plana atmak i¢in kullandiklar1 teknolojileri baska teknolojilerle
birlestirerek gelistirme ihtiyact duyulmustur. Sistemlerin sirketleri esnek hale
getirebilmeli ve gelir artig;, verimlilik, iletisim gibi Ozellikleri kazandirmasi
gerekmektedir. Tim bu 6zellikleri sirket biinyesine katabilmek i¢in eldeki imkanlar

kullanarak Biiytik veri mantigiyla ¢alisan planlama programini gelistirmeye bagsladik.






2. BUYUK VERI

2.1. Biiyiik Veri Nedir

Diinyamizin ilk ¢aglarindan giiniimiize kadar bilgi akisi siirekli olmus 2000 yillardan
sonra ise bu bilgi akisi daha da artmistir. Bu bilgi akis1 gliniimiizde sorun olmaya
baslayip bilgi fazlalig1 olarak nitelendirilmistir. Verilerin biiyiikk ve hizli olmas1 bu
sebebiyle var olan sistemlerin bunu kaldiramamigtir. Coziim olarak ise yapilan

caligsmalar neticesinde biiyiik veri ortaya ¢ikmuistir.

Insanlik tarihinde olusan ve &zellikle giiniimiizde daha da artan bilgiler zamanla
mevcut yontemlerle yonetilemez ve anlasilamaz hale gelmistir. Bu sorunu ¢6zmek

i¢in ¢alismalar 1970’1i yillara dayanmaktadir.

En basit tanimiyla biiyiik veriyi agiklar isek farkli kaynaklardan toplanan verinin

okunup yorumlanabilir hale getirilmis halidir.

Sekil 2.1°de Google kullanilarak biiyiik veri kelimesinin yillar i¢inde kullanicilar
tarafindan ne siklikla aratildigi gosterilmistir. Sekilde de gorildigi gibi 2011

yilindan sonra daha fazla arama olmustur (Dogan Mustafa, 2014).
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Sekil 2.1: Biiyiik veri kelimesinin arama artig hizi

Sirketler verilerini biiylik veri yontemi kullanarak anlamli hale getirdikten sonra
aldig1 veya alacagi kararlar1 bu strateji kapsaminda degisir ve sirketini daha iyi

yerlere getirebilir.



Ormek olarak Tiirkiye’deki en biiyiik perakende zinciri olan Migros miisterilerine
kendi olusturdugu kart ile aligveris yaptiriyor. Bu Kart ile yapilan alisverislerde
miisterilerin her aligverisi kayit altina alimyor bu veriler toplandiktan sonra

miisterilerin daha ¢ok hangi Uiriinleri aldigin1 tespit edip miisterilerini bilgilendiriyor.
2.2. Biiyiik Veri Kaynaklari

Biiyiik veriler farkli kaynaklardan elde edilebilir. Bu kaynaklar asagidaki gibidir.

A. Kamusal Veri

Devlet ve devlet mekanizmalarinin elinde tutugu veridir. Bu veriler vatandaslarin ve

devletin bilgileri olusturmaktadir. Ornek olarak saglik ve is verileri gosterilebilir
B.  Ozel veri

Ozel kuruluslar veya bireylerin kullanmak igin tuttugu verilerdir. Ornegin, perakende
magazalarinin miisterilerinin yaptig1 islemleri tutmasini gosterebiliriz. Ayrica bir

sirketin depo hareketlerini de 6rnek gosterilebilir.
C. Cevresel veri

Insanoglu teknoloji ¢aginda farkinda olmadan etrafa veriler vermektedir. Bu verilere
ornek olarak sunlar1 gosterebiliriz. Bir internet sitesinde arama yaptigimiz sonrasinda
sunu fark ederiz daha sonraki sayfalarda reklamlar hep en son arattigimiz bilgiye
gore degisir. Bir 6rnek daha verirsek market aligverigine gittigimizde gogunlukla
aldigimiz {irlinler firmalar tarafindan tutulur ve insanlarin nelerden hoslandiklar

ortaya cikarip sonraki aligverislerinde bu bilgiyi kullanarak hizmet sunar.
D. Topluluk verisi

Ulkelerde yasayan topluluklarin sosyal egilimlerini bulmak i¢gin toplanan verilerdir.
Bu veriler insanlarin twitterda facebookta yazdiklar1 yazilardan, takip ettigi kisi ve

gruplardan ayrica bunun gibi 6rneklerden olugsmaktadir.

E. Kisisel veri

Bu veriler gliniimiiz ¢aginda ¢ok daha anlamli hale gelmistir. Zira teknoloji gelistikce
kisisel veriler tutmak daha kolay ve daha ¢esitli olmustur. Bu veriler kisilerin kendi
olusturdugu eylemler ve davraniglarla ortaya g¢ikmaktadir. Bilegimize taktigimiz

cihazlarla veya sadece akilli telefonu iizerimizde tasiyarak bile bu verilere ulasilir.



Bu cihazlar sayesinde ne kadar kostugumuz veya yiiridiiglimiiz nabiz hizzimiz gibi
bilgilere ulasabilir boylelikle programlar sayesinde egzersiz programi ¢iktis1 elde
edilir

2.3. Veri Paylasimi

Teknoloji  gelistikge bizlerin yararna olmustur. Ancak teknoloji gelistikge
sorumlulukta artmaktadir. Bu durum biiyiik veri i¢inde gecerlidir. Teknoloji gelistigi
siirece veri toplama ve analiz araclar1 da artmaktadir. Bu araglar insanlarla ilgili
cesitli veriler kayit eder ve bu veriler sayesinde analiz ¢alismalari ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sebeple elde edilen verilerin nasil paylasilacagi ve bu verilen korunmasi
gerekmektedir. Cikan kurallar teknoloji yenilenip yeni bilgi toplama araglar1 devreye
girdiginde kendiliginden eksik hale gelmektedir. Bu sebeple kurallarin teknoloji ile

ayn1 hizda olmas1 gerekmektedir.

Bu kurallar sistemde yer almasi bizlerin sadece bunlar1 glivenmesi anlami
tastmamaktadir. Insanlar kendileriyle ilgili bilgileri verirken dikkatli olmalidir.
Cagimizda verilerimizi aktardigimiz teknolojik tirtinler bulunmaktadir. Bunlar sosyal
medya irlinleridir. Kullanicilar bu iriinlere bilgileri girerken daha dikkatli olmasi
ayni sekilde ilgili iiriin sahiplerinin de bu verilerin gizliligini koruyabilmek ig¢in

kendini siirekli giincellemesi gerekmektedir. Gizlilik giiveni beslemektedir.

Ozet olarak veri paylagimlari hem iiriin sahipleri i¢in hem de insanlar i¢in dnem
tagimaktadir. Kurallar teknolojiye gore yenilik¢i olmali insanlarda bu yenilikleri

takip etmelidir.
2.4. Biiyiik Veri Teknolojileri

Biiyiik veri 2004 yilinda filizlenmeye baslamistir. Bu zamandan beri firmalar
verilerin yogunlugundan dolay1 olusan sorunlari ¢6zmek adina bu teknolojiye yatirim
yapmaktadir. Bu soruna 6rnek verecek olursak elimizde bulunan 2 milyar miisteri
hareket verisi ile islem yapariz. Eski diizey programlara bize bu verilerden
zamaninda 6deme yapmamis olanlar istersek program bize bu raporu 70 dakikada
olusturacaktir. Ancak biiyiik veri programlartyla siire 350 kat hizlanarak 13 saniyeye
inecektir. Biiyiik veri analiz yazilimlarinin bagin1 Haadoop olusturmaktadir. Ayrica
bu yazilimlar acik kaynakli koda sahiptir. Bu yazilimlardan bazilar1 su sekildedir.
Hadoop Core, HDFS (Hadoop Distributed File System — Hadoop Daginik Dosya

Sistemi), Hive (Data Warehouse — Veri Ambari), HBase, ZooKeeper, Oozie,



Mahout, Sqoop, Cloudera Manager. Biiyiik veri bu ve benzerler programlar ile analiz

edilip sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu programlardan bazilarini incelemeye alalim.

2.4.1.Hadop

Hadoop, siradan  sunuculardan  (commodity  hardware) olusan  kiime
(cluster) iizerinde biiylik verileri islemek amaclh uygulamalar1 ¢alistiran ve Hadoop
Distributed File System (HDFS) olarak adlandirilan bir dagitik dosya sistemi ile
Hadoop MapReduce o6zelliklerini bir araya getiren, Javaile gelistirilmis agik
kaynakli bir kiitiiphanedir. Daha yalin bir dille anlatmak gerekirse, Hadoop, HDFS
ve MapReduce bilesenlerinden olusan bir yazilimdir (Url-20). Programin ana amaci
hem verileri hizlica islemek hem de biiyiik verileri pargalara boliip onlart islemektir.

Ayrica agik kaynakli bir yazilimdir.

Hadoop, HDFS ve MapReduce bilesenlerinden olusan bir yazilimdir.
HDFS sayesinde siradan sunucularin diskleri bir araya gelerek biiyiik, tek bir sanal
disk olustururlar. Bu sayede ¢ok biiyiik boyutta bir ¢ok dosya bu dosya sisteminde
saklanabilir. Bu dosyalar bloklar halinde (varsayilan 64MB) birden fazla ve farkli
sunucu {izerine (varsayilan 3 kopya) dagitilarak RAID benzeri bir yapiyla yedeklenir.
Bu sayede veri kaybi 6nlenmis olur. Ayrica HDFS ¢ok biiyiik boyutlu dosyalar
lizerinde okuma iglemi (streaming) imkan1 saglar, ancak rastlantisal erisim (random
access) oOzelligi bulunmaz. HDFS, NameNode ve DataNode siire¢lerinden (process)

olusmaktadir.

NameNode ana (master) siire¢ olarak bloklarin sunucular tizerindeki dagilimindan,
yaratilmasindan, silinmesinden, bir blokta sorun meydana geldiginde yeniden
olusturulmasindan ve her tiirli dosya erisiminden sorumludur. Kisacast HDFS
tizerindeki tiim dosyalar hakkindaki bilgiler (metadata) NameNode tarafindan

saklanir ve yonetilir. Her kiimede yalnizca bir adet NameNode olabilir.

DataNode ise islevi bloklar1 saklamak olan is¢i (slave) siirectir. Her DataNode kendi
yerel diskindeki veriden sorumludur. Ayrica diger DataNode’lardaki verilerin

yedeklerini de barindirir. DataNode’lar kiime igerisinde birden fazla olabilir.

Hadoop MapReduce ise HDFS iizerindeki biiyiik dosyalari verileri isleyebilmek
amaciyla kullanilan bir yontemdir. Istediginiz verileri filtrelemek igin kullanilan Map
fonksiyonu ve bu verilerden sonug elde etmenizi saglayan Reduce fonksiyonlarindan

olusan program yazildiktan sonra Hadoop {lizerinde ¢alistirilir. Hadoop Map ve



Reduce’lerden olusan 1is pargaciklarint kiime {iizerinde dagitarak ayni anda
islenmesini ve bu isler sonucunda olusan verilerin tekrar bir araya getirilmesinden
sorumludur. Hadoop’un giicii islenen dosyalarin her zaman ilgili diigiimiin (node)
yerel diskinden okunmasi ile ag trafigini mesgul etmemesinden ve birden fazla isi
ayni anda isleyerek dogrusal olarak Olgeklenmesinden geliyor diyebiliriz. Yani
asagidaki grafikte oldugu gibi Hadoop kiimesindeki diiglim sayis1 arttikca
performansi da dogrusal olarak artmaktadir (Url-20).
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Sekil 2.2 Diigiim sayisina gore performans degerlendirme

Sekil 2.2°de Hadoop kiimesindeki diigiim sayisi arttik¢a performansi da dogrusal
olarak arttig1 goriilmektedir (Url-21).

MapReduce, JobTracker ve TaskTracker siireglerinden olusur. JobTracker yazilan
MapReduce programinin kiime iizerinde dagitilarak calistirilmasindan sorumludur.
Ayrica dagitilan is parcaciklarinin ¢alismasi sirasinda olusabilecek herhangi bir
problemde o is parcaciginin sonlandirilmasi ya da yeniden baglatilmas: da
JobTracker’in  sorumlulugundadir. TaskTracker, DataNode’larin bulundugu
sunucularda calisir ve JobTracker’dan tamamlanmak iizere 1§ pargacigi talep eder.
JobTracker, NameNode’un yardimiyla DataNode’un lokal diskindeki veriye gore en
uygun Map isini TaskTracker’a verir. Bu sekilde verilen is parcaciklar1 tamamlanir
ve sonug ¢iktis1 yine HDFS iizerinde bir dosya olarak yazilarak program sonlanir
(Url-20).
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Sekil 2.3: Hadoop genel bakis

Sekil 2.3’te Hadoop programinin ¢aligma mantig1 yer almaktadir. Data 6nce boliintir

daha sonra islendikten sonra tekrar birlesmektedir.

Hadoop, ozellikle biiyiikk hacimli verinin islenmesinde, ekonomik degerleri ve
dinamikleri kokten degistirebilir. Cesitli ihtiyaglar i¢in sistem mimarisi tasarlarken,
Ol¢eklenebilirlik, stireklilik, hatadan kurtarma, paralel islem yetenekleri,
fiyat/performans, esnek tasarim gibi parametreler kullaniyoruz. Hadoop asagidaki 4

temel 6zelligi ile bu parametrelerin hepsinin ayn1 anda gergeklesmesini saglayabilir
(Url-22)

» Olgeklenebilir: Ihtiya¢ duyuldugunda, verinin kendisini, formatini, yerini
degistirmeden, calisan islerin ve uygulamalarin nasil yazildigimi dikkate

almadan yeni diigiim noktas1 eklenebilir.

* Hesapli Coziim: Yiiksek hacimli verinin, fazla CPU giicii ile islenmesini
gerektiren paralel ¢oziim ihtiyaglarini, daha ucuz veya hesapli bilgisayar
altyapisi ile gerceklestirilmesini saglar. Sonug olarak her TB Saklama alani
icin maliyetler diistiiginden, kurumun biitiin verisini fiyat endisesini daha

ikinci plana iterek modellemesini saglar.



* Esneklik: Hadoop’un semasiz, yapisal olan veya olmayan biitiin veri
tiplerini, her kaynaktan isleyebilen bir mimarisi var. Farkli kaynaklardan

gelen, farkli veri tipleri birbirleriyle birlestirilip, 6zetlenebilir ve islenebilir.

» Hatadan Kurtarma: D{iglim noktalarindan biri ulasilamaz oldugunda, sistem,
gelen yiikii diger diigiim noktalarina paylastirarak kesintisiz hizmete devam

eder.

Cizelge 2.1: Hadoop’un klasik sistemle karsilastirilmasi

Geleneksel Veri Tabam MapReduce
Veri boyutu Gb seviyesinde Petabyte seviyesinde
Erisim Interaktif ve Batch Batch
Giincelleme Coklu Okuma Yazma Bir Kere Yaz, Cok Oku
Yapi Statik Sema Dinamik Sema
Biitiinliik Yiiksek Diisiik
Olceklendirme Dogrusal Degil Dogrusal

Cizelge 2.1°de Hadoop sisteminin diger sistemlerle karsilastirilmasi yer almaktadir

(Url-23).
2.5. Biiyiik Veri Bilesenleri

Biiytik veri toplamda 5 alt gruptan olugmaktadir. 2001 yilindaki gartner arastirma
raporunda bu alt gruplar 3 boyutlu yani 3 v olarak tanimlamislardir. Bunlar ¢esitlilik,
verinin biylikligi ve hizdir (Doug Laney, 2011). Ayrica bu alt gruplara sas firmasi
tarafindan deger ve dogrulamada eklenmistir (Url-1). Sekil 2.4’te Biiyiik veri

bilesenlerinin 6zelliklerine yer verilmistir (Url-2)



Volume: Veri Biiytkligi Velocity: Hiz

Terabaytlar Toplu 1s

seviyesinde Gergek/yakin
Kayitlar/Arsivler zamanl
Islemsel veriler Stirecler
Tablolar, dosyalar Akislar

Variety: Cesitlilik Value: Deger

Biuyiik [statistiksel

Yapilandirilmis Verinin Olaylar
Yapilandirilmamis ' Korelasyonlar
Cok faktorlii SV 'si Kuramsal
Olasilikli

Giivenilirlik
Gergeklik
Orijin, Sayginlik
Kullanilabilirlik
Sorumluluk

Verification: Dogrulama

Sekil 2.4: Biiyiik veri bilesenleri
2.5.1. Cesitlilik

Biiyiikk verinin ana alt katmanlarindan birsidir. Veri tabanlarimiz bilgilerden
olugmaktadir. Bu bilgiler ¢esitli kaynaklardan gelmektedir. Bir verinin ¢esitli olmasi

bu verinin daha iyi analiz edilecegi anlami1 tasimaktadir.

Ormnek olarak sosyal medya, sensorler, email, videolar, resimler vb ornekler ele
alindiginda bu veriler ¢cok fazla yer kaplamaktadir. Bu verileri biiyiik veri yontemi
olmaksizin saklamak analiz etmek zor zahmetli ve maliyetlidir ayrica miimkiin

olamayacak sinirlara gelmistir. Ancak biiylik veri yontemi ile bu sorunlar asilmistir.
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2.5.2. Veri biiyiikliigii

Teknoloji ilerledik¢e kullanilan donanimlarda artmaktadir. Bu donanimlar arttikca
verdikleri ¢iktilarin biiytikliikleri de artmaktadir. Ayni sekilde iiretilen cihaz sayist ve
cikti alim hiz1 arttikca veri hacmi devasa boyuta ulagmistir. Yillar once terabyte

seviyesinde iken simdilerde petabyte, exabye ve zettabyte seviyesine gelindi.

2000 yilinda tiim diinyada 800, 000 petabyte biiyiikliiglinde veri saklandi. 2020
yilinda bu verinin 35 zetabyte olacagi tahmin ediliyor. Ornegin Twitter her giin 7TB,
Facebook 10 TB ve bazi kurumlar her giin her saat TB’larca veri sakliyor (Url-3).

Sekil 2.5’ te ¢esitliligi ve biiylikliigii daha iyi anlayabiliriz. 1 dakika igerisinde 150
milyon mail atildig1 ve 2, 78 milyon video izlemesi yapildigi goriilmektedir (Url-4)

2 0 1 6 1 DAKIKADA INTERNETTE NELER OLUYOR ?

701.389
Giris

ALl Tube)

~'60 °
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Sekil 2.5: 1 dakikada neler oluyor

2.5.3. Hiz

Her alanda hiz 6nemli oldugu gibi biiyiik veride de hiz 6nemli yer tutmaktadir.
Teknolojide cihaz sayisi her giin artmakta ve donanimlar1 da her giin daha iyi hale

gelmektedir. Bununla birlikte bu cihazlardan veriler daha hizli iiretilmektedir. Ornek
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olarak telefonlarimizdaki kameralar tlizerindeki teknoloji gelistikge ¢ok daha hizli

resim ¢ekmeye baglamistir. Boylelikle daha hizli veri liretmeye baglamiglardir
2.5.4.Dogrulama

Veri akisinda gelen bilgilerin dogru olmasi Onemlidir. Bilgilerin giivenli
kaynaklardan alinmasi analizin degerini 0 kadar yiikseltir. Ayrica verilerin dogrulugu
giivenilirlik acisindan da onemlidir. Gelen veriler dogru olmadiginda ve bu verileri
ikinci firmalarla paylastigimi diisiiniirsek sirketin giivenirligi azalacaktir. Bu
sebeplerle gelen verilerin dogru olmasi analizin kaliteli ve degerli olmasim

saglamaktadir.
2.5.5.Deger

Firmalar ellerindeki verileri tutup arsiv olarak kullanabilmektedir. Biiyiik veri ise bu
verileri kullanarak gelecege 1sik tutmaktir. Ornek olarak bir giivenlik kamerasi
stirekli olarak veri tiretmektedir. Bir olay oldugunda tiim bu veriler degil sadece anlik
bir kismimna ihtiyacimiz olacaktir. Baska bir ornek verirsek ordular ellerindeki
envanterleri tutmak zorundadir ve bunlar1 durumlarini gérmelidir. Biiytlik veri burada

bu envanterleri tutar ve gelecek igin yapilacak planlara yorumsal olarak katki saglar.

Tiim bu 6rnekler géz dniine alirsak verilerin degerinin olmasi biiyiik veri i¢in 6nemli

bir alt kavramdir.
2.6. Biiyiik Verinin Avantajlar1 Ve Zorluklar

Cizelge 2.2° de Biiyiik verinin avantajlar1 ve zorluklar1 maddeler halinde yer

almaktadir (McKinsey Global Institute, 2011).
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Cizelge 2.2: Biiylik verinin avantajlar1 ve zorluklar

Avantajlar

1. Bilgileri seffaf ve kullanilabilir
yaparak daha degerli hale getiriyor.

2. Sirketler daha fazla veri Uretir ve

dijital sekilde saklayabilirler bu sayede

dogru ve ayrintil1 bilgi edinirler.

3. Miisteri segmenti giderek
azaldigindan dolayi kisisellestirilmis

uriin ve hizmetler artmaktadir.

4. Sofistike analizler yapilarak karar

vermek kolaylastyor.

5. Yeni nesil {iriin gelistirilmesinde

kullanilir.

6. Farkli veri tipindeki biiylik hacimli
verinin kullanimi sonucu verimlilik

artis1 olur.

tirtinlerin her anina ulasip boylece daha

Zorluklari

1. Biiyiik veriyi analizlerini sirkETLerin
anlayacagi sekilde yapilmalidir. Sirketler

bu analizlere gore islerini yiiriitecektir.

2. Yeni teknolojiler siirekli
gelistirilmektedir. Bu sebeple Sirketler
bunlar1 arastirarak nasil kullanacagin

ogrenmek durumundalar.

3. It uzman ihtiyacinin fazla olmasi.
ABD’de 190. 000 den fazla analitik
uzman ve 1, 5 milyondan fazla veri okur-
yazar1 ihtiyaci vardir. Buda sirketler i¢in
ya yeni personel alimi1 yada sahip oldugu

personeli egitimden gegmektedir.

4. Gizlilik ve giivenlik biiyiik veri i¢in en
zorlu kismidir. Elde edilen verilen gizlice

korunmas1 gerekmektedir.
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2.7. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlar:

Biiyiik veri aslinda bir fabrikadir. Burada veriler {iretilir ve bu veriler 1s181inda ortaya
tiriinler ¢ikmaktadir. MIT de yapilan bir arastirmada biiyiik veri yontemini kullanip
buna gore karar veren sirketlerin karlar1 %5 - %6 arasinda arttig1 gézlenmistir (Erik
Brynjolfsson,). Biiyiik veriyi kullanan sirketler her zaman daha iist planda yer

almaktadir.

Biiyilik veri sayesinde saglik sektoriinden perakende sektoriine ve iiretimden hayat

akisina kadar ¢ok alanda degisiklik olmustur.

Biiyiik veri ¢oziimleri bugilin ¢ogu sektorde yer almaktadir. Bu sektorlerden bazilar

asagidaki gibi bagliklar altinda incelenmistir.
2.7.1. Saghk sektorii

Biiyiik veri teknolojisinin en dnemli 6zelliklerinin arasinda miktar, cesitlilik ve hiz
parametreleri yer almaktadir. Saglik alaninda olusan veriler zamanla geleneksel veri
yontemlerini kullanarak analiz edilemez duruma gelmistir. Bu sebeple saglik

alaninda biiylik veri yontemi kullanilmaya baglanmistir.

Saglik sektoriinde biriken verileri isleyebilmek i¢in bir ka¢ teknolojinin bir arada
calismasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica teknoloji gelistik¢e de saglik sektoriinde

onemli adimlar atilacaktir. Elde edilen veriler sayesinde 6ngoriiler artacaktir.

Ornegin tiim diinyadaki hastalarin verisini, doktor éngériileri ve literatiirii sisteme
yiikleyeceksiniz, Bu sistem hastanin sikayetlerini dinleyecek ve elde ettigi verilere
gore bir rapor cikartacaktir. Bu sekilde normalde doktorun agri kesici ile

gonderebilecegi hastalar daha kapsamli arastirmaya girmis olacak (Url-5).

Amerikan saglik enstitiisii elde ettigi gen verilerini iicretsiz olarak herkese erigime
agmustir. Bu projedeki toplam veri biiyiikliigii 200 terabyte seviyesindedir. Bu derece
biiylik olmast sebebiyle biiyiik veri i¢cin en Onemli orneklerden birisidir (Dogan

Mustafa, 2014).

Insan saghig: her gecen giin daha da énemli hale gelmektedir. Bununla birlikte de
saglik maliyetleri de her gegen giin artmaktadir. Ulkemizin saglik bakanliginin
kendisine ayirdigr biitge Sekil 2.6’ da goziikmektedir. Sekilde goziiktiig gibi 2015
ve 2016 yillar arasinda ciddi fark bulunmaktadir (Url-6).
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Merkezi Yonetim Batcesi 20.378 25.574 25,5

Doner Sermaye Butgesi 22.732 27.573 21,3

Toplam 43.110 53.147 23,3

Sekil 2.6: Bakanligina bagli kuruluslarin hizmeti igin ayrilan finansman

Ulkemizde saglik alaninda kullanilan e-nabiz sistemi biiyiik veriye verilecek en iyi
ornektir. Hastalar bu sistem sayesinde g¢evrimi¢i randevu alabiliyor. Kendine ait
saglik verilerini girebiliyor. Ayrica gittigi doktorlarin kendisine koydugu tanilar ve
receteleri bu sistem lizerinden gorebilmektedir. Aym1 zamanda sistem {izerinden
organ bagisi yapabilmektedir. Burda toplanan tiim veriler gelecege 1s1k tutmaktadir.
Elde edilen verilerle yapilacak olan yorumlar ve analizler sayesinde toplumumuz
daha saglikli olabilecektir. Biiyiikk veri bu anlamda saglikta biliylik O6nem arz
etmektedir. Sekil 2.7°de Saglik bakanligi tarafindan yapilan e-nabiz programindan
goriintiiler yer almaktadir. Bu programda saglik verileri kayitlidir (Url-7).

- Adim

Ciinlik Ortetwma | 3307

Ritmik Saghk Bakanhd:

Ankara

B Ankara 1 Nobu Alle Helkimid Sirry
S.B. Uzman Doktoru
1Yas 170 cm éd ORN =+
Tansiyon 120/85 mmHg Profilimi DUzenle

Hastane Ziyaretlerim

Sekil 2.7: E-nabiz sisteminden bazi goriintiiler

Ulkemizde en-nabiz sistemini 3.406.430 kisi kullanmakta bu sistem iizerinde 35.700

kisi organ bagisi yapmustir. Ayrica toplam olusan veri 13tb ulagmistir (Url-7).
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Ulkemizdeki baz1 saglik verileri asagida verilmistir. Bu sonuglara bakilarak analizler
¢ok daha dogru ve anlamli olmaktadir. Boylelikle saglik agisindan ¢ok daha dogru
yol alinmaktadir. Sekil 2.8, 2.9, 2.10’da Saglik bakanliginin verileri bulunmaktadir.

Bu veriler sayesinde saglik a¢isindan yorumlarda bulunulmaktadir (Url-7).

754.235.477

> Toplam Muayene Sayisi .1 Toplam Dodum Sayrs: 7 Gorlintllema 0 TUm Ameliyatiar L Birlikier

429.973.382 885.040  150.173.101 7.274.903

754.235.477 165.324.213 161.748.653 | ocask  Subst Mt Misan  Mays Haziran Temmuz Agusios Eyll  Ekim  Kasm  Arsik | Ocsk  Gubat  Man

2 N. Muayene £1 N. Dofjum 17 Laboratuvar Tetkik 11 A+B+C Ameliyat Sayisi Tim Sagiik Tesisler B

276.996.661 436.324 I1.oa4.174.389 2.236.995

2 Acil Muaysne {1 8. Dogum 7 Laboratuvar Sonug 7 Anjio 03 Tani

106.590.919  393.079 I801.426.651 524.111 | 999.169.645

. D. Muayene M. Dogum L Patoloji Regete

33.010.726  55.637 | 7.283.818 302.624 :283.558.651

> Konsdltasyon Yats LI GUnibirlik Hasta Sayisi 3 Diyaliz 2 Regetslanan llag

13.375.076  52.733.269  18.117.365 2.029.212 805.892.205

Sekil2.8: Saglik verileri genel tablosu

306 - Bulagici Hastalik Tanilarinin lllere Gére Dagilimi oca +, 2015 -is 3, 2015

2 Bulagic: Hastalik Tani Gruplan > Bulagic Hastalik Sayilan Haritas:
Tidm Tam Gruplan
Akut Gastroenterit Enfeksiyonu
Salmonelia sp.
Invaziv Pnomokokkal Hastalik{Lar)
Rotaviriis
Influenza
Bruselioz
Entamoeba histolytica
Su gigedi (Varisella)
Kuduz riskil temas
Toberkiloz
Sarbon

Subakut Sklerozan Panensafalit (SSPE)

Chlamydia trachomatis
Hepatit A
Hepatit B

Sekil 2.9: Bulasici hastaliklarin illere gore dagilimi
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B tioemal B 5=caryen

10.27%
3,52K
4,915
291K I

11,07
TAIK
4, 2K
I 186K

Ege Blges Ig Anndchy Bilgesi  Karadeniz si Marmara BSlges

Sekil 2.10: Dogum oranlar1

Sekil 2.11°de hangi saatlerde hangi gilinlerde muayene ve kayitlarin oldugu
goziikmektedir. Bu verilere bakarak hangi saat dilimlerinde saglik elamanina ihtiyaci

¢ikabilmektedir (Url-7)

201 - Gun ve Saat Bazinda Muayene ve Kayit Sayilari

T2 Kurum Tireri [ Haftanin Glnlerine Gére Muayene Sayilan 7 Saat Dilimlerine Gére Muayene Sayilar

Tiim Trler 1-Pazartesi 199.794.993 00-08 saatleri aras! 40.591.521

Tim Bolgeler 1- Kamu Hastaneleri 22% 4-5%

2 - Ozel Hastaneler
2-Sal 173.723.308 08-10 saatier aras: 214.741.236

3- Oni te Hastansleri
o e o, M 24%

Tim Saatier PET— ba 161.656.664 10-12 saatleri aras: 257.580.123
= P ]
comm o= e 5

08-10 saatleri aras:

1&‘2 = be 153.411.350 12-13 saatler aras: 23.627.725
saatien aras| o M n I o
e s . 17 2:6%

X Mesai lgi 734.597.445 5-Cuma 151.162.889 13-15 saatier arasi 182.714.582
13-16 saatler aras!

e I81 %, 17% 20%

17-24 saatler arasi 6-Cumartesi 37.218.756 15-17 saatleri arasi 92.730.787

Mesai Digi 176.346.982 I4,1 °A| - 1 0%
o 7-Pazar 33.976.367 17-24 saatleri aras: 98.958.453
L 9 A 3.7% 1%

Sekil 2.11: Muayene ve kayit sayilart
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2.7.2.Bankacihik

Bankacilik sektorii yani finans sektorii tipki saglik gibi biiyiikk veri yonteminden
faydalanma acisindan en genis alandan birisidir. Bankalar toplanan bu veriler
sayesinde mdsterilerine bu verilerin analizi sonucunda kredi verir. Ayrica bankalar
bu toplanan veriler sayesinde internet ve mobil subelerini miisterilerine gore tasarlar.

Miisterilerin o giin ne i¢in sisteme girdigini bilir ve buna gore sayfayi tasarlar.

Biiylik verinin sisteme getirdigi en iyi 0zelligi ise bankalarin miisterilerin gergek
zamanl Slgebilme yetenegini ¢ikarmasidir. Ulkede yasayan 18 yas iistii her birey bir
kredi notuna sahiptir. Bireylerin bankalarda yaptiklari islemler bir merkezde toplanip
bur da analiz edildikten sonra bankalar bu degeri referans alip kisiler bu deger
tizerinden kredi vermektedir. Sekil 2.12°de o6rnek bir kredi notu derecesini

gorebilirsiniz (Url-8)

hd

0 1900

» " FINDEKS -l 6 56
= KREDINOTUNUZ

Sekil 2.12: Kredi notu 6rnegi

Sosyal medya artitk her animizda etkisini artirmaktadir. Nitekim bankacilik
sektoriinde de sosyal medya Onemli bir yer tutmaktadir. Yapilan bir ankete gore
Amerika’da miisterilerin ~ %63’ti bankacilikla ilgili sosyal medyada yapilan
yorumlari Onemsemekte ayrica %45°1 aldiklart hizmetle ilgili sosyal medyada
paylasimda bulunmaktadir (Url-9) Tiim bu veriler bankacilik igin ¢ok degerlidir.
Ortaya konular bu veriler biiyiik veriyle analiz edildiginde bankacilik sektori kendini

gelistirecektir. Sekil 2.13 ve 2.14’°te sosyal medyadan 6rnekler gorebilirsiniz.
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' @garanti telefondan masteri hizmetlerinize ulasmaya calismakian biktinm artik.

[T © Garanti'ye Sor SarantiveSor - 5 sa
Y r @ MuratDurak  Merhaba Murat Bey, konuyla ilgili olarak ekibimiz en kisa
<A BT sarede size bilgi verecektir

. i!,t;‘ara n!l\,.-'e!or !ra!l giniz icin tesekklr ederinm.

CAD G;ranti’yg Sor Lk 2- Takip et
@ MuratDurak_ Merhaba, memnuniyetinizi
paylastiginiz icin tesekkur ederiz. Bize her
zaman @GarantiyeSor hesabindan
ulasabilirsiniz.

Sekil 2.13: Twitter iizerinden gelen bir sorun

geligtirin,her zaman bilgisayar clmayabiliyor
Beden - Yanitla - 9 Adustos, 16:46
Garanti Bankasi @ Merhaba Ahmet Bey, yorumunuz hakkinda

gorismek isteriz. Ekibimiz konu hakkinda en kisa sdrede sizinle
iletisime gececelktir.

Beden - Yanitla 71-9 Agqustos, 1724

i ahl

Sekil 2.14: Facebook iizerinden gelen bir 6neri

Cagr1 merkezleri miisteriler ile bankalara arasindaki iletisim yontemlerinden birisidir.
Bu birimde miisterilerden iyi veya kotii geri doniisler alabilmek ayrica miisterilere
profilleri g6z Oniinde bulundurularak iriin satisinin  saglanmaktadir. Cagr
merkezinden elde edilen ortalama yanit verme siiresi, ortalama goriisme siiresi,
ortalama aktif/bekleyen cagri sayisi gibi veriler elde edilmekte ve biiyiik veri

yontemiyle analiz edilip daha i1y1 hizmet sunulmaktadir.
2.7.3. Mobil sektor

Mobil cihazlar yani yanimizda bulundurabilecek kadar kii¢iik cihazlardir. Bu cihazlar
ayni zamanda iglerinde GPS, Wi-Fi 6zellikleri sayesinde tiim diinyada yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Ayrica bu cihazlar bu o6zellikler sayesinde siirekli g¢evrimigi

durumunda olabilirler. Tim bu sebeplerden otiirii bu cihazlar ¢ok fazla veri

toplamaktadir.
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Mit, Harvard ve bazi gruplarin birlikte hazirladiklar1 bir arastirmada varoslarda ve
merkezde yasayan yaklasik 1 milyar insanin mobil telefon haberlesmesinin analizini
yapmustir. Bu sayede bolgedeki insanlarin ihtiyaglarinin daha iyi anlamak
amaglanmistir. Arastirma grubu Pazar fiyatlari, kuraklik, gog, mevsimsel hareketler
gibi degiskenleri kullanarak yiyecek sikinti olusmadan verileri analiz yaparak
kesfetmeye calisiyorlar. Ayrica bolgelerdeki suglar1 inceleyerek daha sonra

olabilecek durumlar1 6ngorerek suglari engellemeye calisiyorlar (Omer Tene ,2013).

Yapilan bir diger Arastirmaya gore T-mpbile sirketi 17 milyardan fazla giinliik veri
olusturmaktadir. Tiim bu gorlismeler sonucunda 2 petabyte veri olugmaktadir. Bu
kadar biyiikliikteki bir verinin analiz edilebilmesi ic¢in biiyiik veri yontemi
kullanilmaktadir. Bu sayede sirket miisterilerinin adres, faturalama, kapasite artirimi
ve daha kaliteli hizmet gibi bir ¢ok fayda saglamistir (Harness the Power of Big
Data, 2012)

2.7.4. Trafik

Gilintimiizde teknolojinin getirdigi olumsuzluklardan biriside araglarin yol agtig
trafiktir. Bu sebepten dolayr olusan bu trafigin yonetilmesi ve azaltilmasi
gerekmektedir. Biiyiik veri her alanda oldugu gibi trafik yonetimi alaninda yer
almaktadir. Kisilerin lokasyon bilgilerinden olusturulan analizlerden yola ¢ikilarak
hem yeni yollar hem de bu giizergahlara yeni toplu ulasim yapilmaktadir. Bu sayede
hem de trafik azalmaktadir hem de hava kirliligi digsmektedir. Ayn1 zamanda insanlar
yola ¢ikmadan gercek zamanli trafik bilgileri sayesinde yol yogunluklarina bakip
rotalarii buna gore planlamaktadirlar. Bunun disinda trafik yogunluklar1 hesaplanip
trafik 1siklar1 bu analizlere bagli olarak yanabilmektedir. Sekil 2.15’te Trafik i¢in

tasarlanmis akilli servis agini gorebilirsiniz.
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Sekil 2.15: Trafik i¢in tasarlanmig akilli servis agi

Sekil 2.16’da ise Yandex programi iizerinde se¢ilen noktalara en kisa siirede hangi

rotay1 kullanarak ulasabilecegimiz goriilmektedir.

© Turgut Gzal Biv., 7, Tarkiye, Istanbul
T

(*‘kg > Rotalar — X
—7
N e

¢ @ Carrefour, Tarkiye, istanbul, Bahceli

Nokta ekleyin Sifirla

Guzergah segenekleri \gTraiige girmeden

[

[ 45 dk, 32 km

Trafiksiz: 39 dk

Aynntil gizergah |

Sekil 2.16: Giizergahtaki trafik, kaza ve yol ¢alismalar1 géze alinarak olusturulan en

kisa rota
2.7.5. Tarmm

Tarmm insanoglunun hayatim siirdiirebilmesi i¢in dnemlidir. Iste bu sebepten dolay
tarimda da biiylik veri yontemi kullanilmaya baglamustir. Bir bitkinin ne kadar suya
ihtiyac1 oldugu, hasatin ne zaman yapildigi, bolgelerin yetistirebilecegi iiriinler gibi
veriler toplanip analizleri yapildiginda hem su tasarrufu yapilir hem de daha az

alanda daha ¢ok bitki yetistirilir.
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Yapilan bir arastirmada Verileri saglayip analiz edildiginde tarimda su tiiketimi eger
optimize edilirse kiiresel olarak %70 tasarruf saglaniyor olabilir. Tarimda gelisen
teknoloji sayesinde mahsuliin tiiriinii, topragin nem oranini, hava durumunu takip

eder ve buna gore sulama sistemlerini otomatik olarak ¢alistirir (Url-11)

Ayrica ciftciler arazinin her doniimiinii ayr1 ayri inceleyebiliyor ve boylelikle her
konumdaki topragin ve mahsuliin saglikli bir sekilde olmasi bakiminda yonetimini
sagliyor. Topragin durumunu, yagis diizeylerini ve diger ol¢iimleri toplayip ortaya
¢ikartilan analiz sonucunda g¢ift¢iler hem kaynaklar1 diizgiin kullanmis oluyor hem de

tirtinleri hakkinda gergek zamanli bilgi alarak hasatlarini toplayabiliyor (Url-12)
2.7.6.Egitim

Egitim sisteminde toplanan verilerin islenmesi gelecegimiz i¢in 6nemlidir. Egitim
demek gegmis ve gelecek demektir. Bu sebeple ge¢misten gelen verileri analiz
ederek gelecegimizi egitim sayesinde insa edilir. Egitim sisteminde eskiden
kullanilan tebesirler yerine gilinlimiizde sanal simiflar almistir. Kisacasit egitim

sektorilinde biiylik veri 6rneklerini su sekilde inceleyebiliriz.

Ornegin dgrencilerin kayit islemleri, 6gretmen bilgileri, okul kapasite bilgileri,
Ogrenci puanlar1 ile analizler olusturulmaktadir. Milli egitim bakanhg tiim bu
bilgileri goz Onlinde bulundurarak Ogrencilerin  okullara  yerlestirilmesi
yaptlmaktadir. Ayrica okullar &grencilerin - performanslarini  izlemektedirler.
Ogrencilerin yetenekleri belirlenir eksik yanlar tespit edilir. Boylece daha dnceden

Ogrenciye yonlendirme yapilir.

Teknoloji gelistikge egitimin verilis seklide degismistir. Kara tahtalara tebesirle
verilen egitim artik geride kalip sanal siniflara gecildi. Akilli tahtalar sayesinde
Ogrenciler buradan ders gormektedir. Ayrica Ogrencilerinde artik tabletleri
bulunmaktadir. Bu Tiir siniflar ¢ok fazla veri iretirler bu sebeple bulut sisteme

ithtiyag¢ duyarlar.
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2.7.7. Kamu hiikiimetleri

Devletler ¢ok biiyiik ve gesitli veriler liretmektedirler. Bu veriler igerisinde video
goriintiileri, telefonlar, konum verileri, resimler vb verilerden olusmaktadir. Bu
veriler devletler tarafindan su¢ 6nlemede, vatandaslik hizmetlerinde, tasimacilikta,
savunma, ulusal giivenlik sosyal hayat gibi alanlarda kullanmaktadir. Bu veriler
sayesinde devletler igme suyunun kalitesinden anlik su tiikketimleri gibi bilgilerde
¢ikar (Harness the Power of Big Data, 2012)

Ornek olarak verirsek hiikiimetler ¢ok biiyiik dlcekli verilerle ¢calismak zorundadirlar.
Rtiikk karar1 geregi iilkemizdeki kanallar son 1 yillik yaymlarmi saklamak
zorundadirlar. Bu saklanan verilerde biiyiik veri cinsindendir (McKinsey Global
Institute, 2011).

Bir rapora gore kamu biiyiik veri kullanim1 ABD sagl sektoriinde 3000 milyar dolar,
Ab kamu sektoriinde yilda 250 milyar euro deger yaratabilir (Graham Vickery,
2011).

AB tarafindan bir baska rapora gore ise elde edilen verilen alt yapis1 ve verinin elde
edilis bi¢imlerinin artmasi sayesinde kamu sektoriinden ekonomik anlamda kath

saglamigtir 2008 yil1 itibariyle bu katki 200 milyar avro ulagmuistir.

Ulkemizde artik e-devlet sistemi kullamlmaktadir. Bu sistem vatandas ve devleti
daha yakin hale getirip bilgileri ¢ok daha hizli bir sekilde insanlarin 6grenmesini
saglamaktadir. Ayrica zaman kaybini Onleyip islemleri kisaltmaktadir. E-devlet
sistemi vatandaglarin verileri ile beslenmektedir. Bu sebeple hem verilerin giivenligi
hem de yogunlugu anlaminda 6nemlidir. Bu sistem igerisinde kisilerin kimlik, vergi,
askerlik, sigorta gibi bilgileri yer almaktadir. Bu bilgiler dahilinde kisiler vergi
bor¢larin1  6grenip Odeme yapabilmekte ayrica da sigortalarini  kontrol
edebilmektedir. Sekil 2.17°de Edevlet iizerinden alinan ekran goriintiisii

gorebilirsiniz.
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Tiim Hizmetler Belediye Hizmetleri Sirketler Sik Kullanilan Hizmetler Favori Hizmetlerim Yeni Eklenenler
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@ Adli sicil ve Istatistik Genel Mudurliga Hzmetleri

Sorgulama
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Trafik
Adima Tescilli Arag Sorgulama

Arac Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama

Sekil 2.17: E-devlet sayfasindan 6rnek

2.7.8.Perakende sistemleri

Diinyada teknoloji gelistikce insanlarin iirlinleri alig bicimi de degismektedir. Bu
sebeple siirekli tiretken ve insanlari cezbedici gelistirmeler yapmak firmalarin gorevi
haline geldi. Bu sebeplerle hem standart ticaret hem de e-ticaret alaninda biiyiik veri
etkin bir bigimde kullanilmaya baglandi. Diinyanin en biiyiik perakende sirketleri

bilgiyi satisa doniistiirmek i¢in biiyiik veri analizlerinden yararlanmaktadir.

Sirketler biiyilk veri yontemini kullanarak satis ve karliliklarimi artirmak igin
calismalar yapmaktadir. Sekil 2.18’de bu ¢alismalarin hangi alanda gergeklestigini
gosterilmektedir (Retailer’s Guide to Big Data, 2013).
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Perakendenin Planladi& Boyuk Veri kullanim . Perakendenin havata gecirmeyi disindUgu ilk
alanlar : Blylk Veri Projeleri
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exronik Teorev/ans! (D 44% : Oronyonetm: D 20.4%
mataza Ooerasyonian NN 13 0%
Tedarik Zinciri. G 9 3%

Kaynak: Retailer’s guide to big data, Infographic — Monetate, 2013

Sekil 2.18: Perakende alaninda biiyiik veri kullanim ve projeleri

Perakende sistemi biiylik veri yontemini en iyi sekilde kullanilmaktadir. Firmalar

satiglarini artirmak i¢in ¢esitli yontemler gelistirmiglerdir. Bunlara 6rnek verirsek;

Amerika’da bulunan target sirketi her misterinin kimlik bilgileri ve kredi kartina
bagli bir numara atiyor. Bu sayede miisterinin tiim aligveris ge¢cmisini ayrica
firmanin bagka kaynaklardan satin aldigi bilgileri depoluyor. Bebek boliimiinden
aligveris yapan bayan miisterileri baz alarak yapilan ¢calismada satin alinan tirtinlerin
ozelliklerine gore gebelik endeksi hesaplamis boylelikle bu miisterilerine gebeligin
aylarina gore brosiir kupan gondererek ilgisini ¢ekti. Bu sayede satislar1 da artmigtir
(Url-13).

Alisveris siteleri kullanicilarin daha ¢ok iirtin almasini adina cesitli ¢alismalar
yapmistir. Bunlardan biriside kullanicilar bir iirlinii sectiginde karsilarina bu iiriinii
alanlar bunlar1 da segti gibi ifadelerle kullanicilarin bagka tirinlere de bakmasini
saglamistir. Miisterilerin aligveris ge¢mislerini kayitlarinda tutarak bu gelistirmeyi

saglamistir.

Migros firmasi biiyiilk veri yontemini kullanarak cesitli projeler gelistirmistir.
Bunlara deginirsek magazalarin reyon girislerine bluetooth sistemleri kurulmus bu
sayede telefonunda Migros uygulamasi olan kisilerle haberlesme saglayarak kisiye
bu reyondaki kampanyalarin bilgisini gondermektedir. Ayrica miisterilerine 6zel
kampanyalar tlireterek miisteriyi o reyona girmese bile ilgili yere ¢ekmektedir. Yine
Migros’ta her miisterinin kendine 6zel karti bulunmaktadir. Bu kart sayesinde tiim

aligveris bilgileri bulunmaktadir. Tiim yapilan aligveris sonlarinda kisiye mail
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gondererek kisinin daha once aldigi iiriinleri mailde gondererek kisiye bunlari

hatirlatmis oluyor. Sekil 2.19°da Gelen maili goriilebilir.

MONEY Club

HER ZAMAN KAZANDIRIR

Sayin YAKUP DELIBAS,

Aligveris icin ATASEHIR SATIS MAGAZASI magazamizi tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz!
Aligveriginize ait ekstreniz asagidadir.

H.HAPPY COLA POSET 200 G 1 3.05
KIZILAY MADENSUYU 6X200 ML

Tam Bana Gore

11TL'lik biskiivi, ¢cikolata, kek , gofret alimina 1Money

SEK NANELi AYRAN 330 CALVE ACI SOS 250 GR iGLI KOFTE ADET(MZ) 'a ’ g
ML

www.moneyclubkart.com

Sekil 2.19: Ornek migros mail

2.8. Biiyiik Veri Ve Kisisel Verilerin Giivenligi

Biiyiik veri ¢agimizda ¢ok iyi bir analiz araci olarak kullanilsa da i¢inde barindigi
veriler olmasa bir ise yaramayacagi kesindir. Bu sebeple biiyiik veri igin kisi bilgileri
ve hareketleri ¢ok ©6nemlidir. Insanlik adma program gelistirmek ve hayati
kolaylagtirmak kolay yontemlerden birisidir ancak bunun yaninda mahremiyeti
korumak ¢ok daha zordur. Elde edilen bilgilerin sik1 bir sekilde korunmasi gerekiyor.
Ayrica bunlart korumak adma cesitli kanunlarla giivence altina alinmalidir. Bu
bilgilerin kisilerin rizast olmadan elde edilmesi ve basgka bir firmalara verilmesi
kisisel haklarin ihlali demektir. Bunlar1 engellemek adina kuruluslar ve iilkeler ¢esitli

kanunlarla haklar1 giivence altina almistir
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2.8.1.OECD

Kisisel verilerin korunmasi adina ¢ok uluslu olan oecd teskilati ilk olarak bu konuyu
Onemsemis ve verilerin korunmasi adina temel prensipler rehberi hazirlamistir. Bu

prensipler soyledir (Url-14)

A. Sl veri toplama: Kisisel verilerin toplanmasinda belirli sinirlamalar
olmalidir. Hukuka uygun sebepler ve araclarla veri toplanirken, veri 6znesi

toplama konusunda bilgilendirilmeli veya rizasi alinmalidir.

B. Veri kalitesi: Kisisel veriler, kullanilacaklar1 amag ile ilgili olmak sartiyla

miimkiin oldugunca dogru, tam ve giincel olmalidir.

C. Amacin belli olmasi ilkesi: Kigisel verilerin toplanma amaci belirlenmeli
ve bu veriler sadece belirlenen amag icin kullanilmalidir. Veriler daha sonra

bu ama¢ disinda kullanilmamalidir.

D. Kullanim smirlamasi: Toplanan veriler, “amaca 6zgilik” prensibi ile
belirlenen amaclar disinda yayilamaz, bulundurulamaz veya baska amaclarla
kullanilamaz. Kullanim sinirlamasinin istisnalari; veri sahibinin bilingli r1zas1

ve kanuna dayali yetkidir.

E. Veri giivenligi: Toplanan veriler, kaybolma, yetkisiz erigim, zarar verme,
degistirme, kullanma risklerine karst makul giivenlik tedbirleri ile

korunmalidir.

F. Aciklik ilkesi: Kisisel verilerle ilgili gelismeler, uygulama ve politikalar
hakkinda genel bir agiklik ilkesi bulunmali; kisilere kendileriyle ilgili veri
barindiran kurum ve kuruluslarin bu gizlilik politikalarina kolaylikla

erisebilme hakki saglanmalidir.

G. Bireyin katilimi (r1za): Veri 6znesinin rizast olmaksizin veriler erisilebilir

hale getirilmemeli ve agiklanmamalidir.

H. Hesap verebilirlik: Veri 6znelerinin veri toplayicilarina kars1 yukaridaki

ilkeler ¢ercevesinde hesap sorabilmeleri miimkiin olmalidir
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2.8.2.BM

Oecd’den sonra BM’de verilerin korunmasi adina yetkinlige sahip bir diger mercidir.
BM bir {ist normu olan BM insan haklar1 evrensel beyannamesinin 12 maddesinde

kisisel verilerin korunmasina deginmistir. Bu madde su sekildedir:

“Hig¢ kimse, 6zel yasamina, ailesine, konutuna ya da haberlesmesine yonelik keyfi
miidahalelere ya da onur ve sOhretine yonelik saldirilara maruz birakilmayacaktir.

Herkesin, bu tiir miidahale ya da saldirilara karsi yasa ile korunma hakki vardir”,

BM Bireysel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sézlesmesi’nin 17. maddesinde de yine

verilerin korunmasi alanindan bahsedilmistir. Bu madde su sekildedir:

“Tim insanlarin toplum igerisinde yasamalarinin sonucu olarak, 6zel hayatin
gizliliginin korunmast kagmilmaz sekilde gorecelidir. Ancak, Sozlesme’den
anlasildig: tizere yetkili kamu otoriteleri, bilinmesi toplumun ¢ikarlarinin korunmasi
acisindan gerekli olan, bireyin 6zel hayatiyla ilgili bir bilgiyi 6grenme talebinde
bulunabilmelidir. Kamu otoritelerinin, 6zel kisi ve kurumlarin bilgisayarlarda, veri
bankalarinda veya benzeri cihazlarda kisisel bilgileri toplamasi veya saklamasi
hukuki diizenlemeye tabi olmalidir. Devletler, bir kimsenin 6zel hayatina dair
bilgilerin hukuken bu bilgilere sahip olma ve kullanma yetkisine sahip olmayanlarin
eline gegmesini ve bu bilgilerin S6zlesme’nin amaglarina aykirilik teskil edecek
sekilde kullamlmasini engellemek igin etkili tedbirler almalidir. Ozel hayatin
gizliliginin en etkili sekilde korunabilmesi igin, her birey kisisel dosyalarda veya veri
tabanlarinda kendisiyle ilgili bilgiler saklanmigsa bu bilgilerin ne tiir bilgiler
oldugunu ve ne amagla saklandigin1 6grenme hakkina sahiptir. Ayrica, her birey
hangi kamu otoritelerinin, 6zel kisilerin veya kurumlarin bu dosyalar1 kontrol altinda
tuttugunu veya tutabilecegini 6grenebilmelidir. S6z konusu dosyalarin, yanlis kisisel
bilgilere yer vermesi halinde veya bu bilgilerin hukuka aykir1 sekilde toplanmasi
veya kullanilmast halinde her birey diizeltme veya bilgilerin ortadan kaldirilmasini

talep etme hakkina sahiptir” (Url-15).

Ayrica BM 1990 yilinda “bilgisayarla islenen kisisel veri dosyalari hakkinda
yonlendirici ilkeler” adli belge kabul etmistir (Url-16).
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2.8.3. Avrupa konseyi

Kisisel verilerin korunmast adina tiim sektorlerde bu konunu ciddi olarak islenmesi
ve resmi olarak belgelenmesi adina 1981 yilinda 108 sayili “Kisisel Nitelikteki
Verilerin Otomatik Isleme tabi tutulmasi Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair
Sozlesmeyi kabul etmistir (Url-17). Bu sozlesme ile birlikte kisisel veriler hukuksal
olarak resmilesmistir. Bu sozlesmeye Tiirkiye’de imza atmis ve 1985 yilinda
yiriirlige girmistir. Bu sozlesmenin ana amaci Kkisilerin verilerini tim sektorlere

kendi rizas1 disinda paylasilmasin1 6nlemek adina giivene almaktir.
Soézlesmenin 9 maddesine gore:

Devlet giivenliginin korunmasi, kamu giivenligi, devletin mali menfaatleri veya
suclarin 6nlenmesi, ilgili sahsin korunmasi ve baskasinin hak ve ozgiirliikleri icin
zorunlu bir 6nlem teskil ediyorsa, ilgili sahislarin 6zel yasamlarina agik bir tecaviiz
tehlikesi teskil etmedikge, istatistigi veya bilimsel amaglar i¢in kullanilan kisisel
nitelikteki verilerin otomatik bilgi isleme tabi tutulmasi halinde, sézlesme hiikiimleri

ihlal edilmis olmayacaktir.
2.8.4. Avrupa birligi

Tiim kuruluslar gibi Avrupa birligi de kisisel verileri korumak igin diizenlemeler

yapmustir. Bazi kararlar asagidaki gibidir:

A. Genel olarak kisisel verilerin korunmasi (95/46/AT Direktifi, 2001/497
ve 2004/91 sayil1 Kararlar)

B. Kisisel verilerin telekomiinikasyon alaninda korunmasi (2002/58/AT ve

2006/24/AT Direktifleri)
C. Topluluk kurum ve kuruluslarinca veri korunmasi (45/2001 sayili tiiziik)

D. Bilgi giivenligi (Konsey Kararlar1128)

2.8.5. Tiirkiye

Ulkemizde ilk olarak bu konu 1981 tarihinde Avrupa konseyinin imzaya agtig1 108
sayili kisisel verilerin korunmasi dair soézlesmeye imza atmistir. Sonrasinda
giiniimiize kadar Avrupa birligiyle yiiriitilen goriismelerle c¢esitli kanunlara ek

maddeler eklenmistir. 12.09.2010 yapilan referandum sonucu 6zel hayatin gizliligi
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baslikli madde anayasamiza eklenmistir. Bu madde uluslararasi maddeleri iginde

barindirmasi agisindan ilktir (Dogan Mustafa, 2014). Bu maddeye gore:

“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu
hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve  amaglan

dogrultusunda kullanilip kullanilmadiginmi 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak
kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin

korunmasina iligskin esas ve usuller kanunla diizenlenir” (Url-18).

2016 yilinda kisisel verilerin korunmasi adina ilk defa tamami1 bu ger¢evede olan bir
6698 nolu yasa tasarist hazirlanmig ve yaymlanmistir. Bu Kanunun amaci, kisisel
verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tlizel kisilerin

yukiimliliikleri ile uyacaklart usul ve esaslar1 diizenlemektir (Url-19)
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3. IS GUCU YONETIM SISTEMI

Insanoglu teknolojiyi gelistirdikce kullanim alanlar1 da artmustir. Perakende sektorii
bir zamanlar manav ve bakkallardan ibaretken simdilerde bu sektoriin basini market
zincirleri ¢ekmektedir. Her sektor gelistikce ayni sekilde icinde barindirdig
teknolojinin de gelismesi ve degismesi gerekmektedir. Market zincirlerinin hitap
ettigi misteri sayis1 fazla oldugu i¢in bu miisteri sayisina goére de is giiclinii
yonetebilmelidir. Ayn1 zamanda iceri gelen miisterilerini mutlu etmeli ayrica kar
zararlarin1 da kontrol altinda tutabilmelidir. Is giiclerini ydnetmek eski zamanda
tamamen magaza miidiirlerinin inisiyatifine bagliydi. Ancak insanoglunun
magazadaki tiim etmenleri bir araya getirip ve bunlar1 analiz edip ortaya bir sonug
¢ikarmasi ¢ok zordur. Bu sebeple de bu eski yontemle ortaya ¢ikan sonuglar basit
kaliyor hem miisteri mutsuzlugu olusuyor hem de magaza igi operasyon sekteye
ugrayilp zararlar olugsmaya baslamaktadir. Tiim bu sebeplerden dolayr her sekle

biiriinen teknoloji bu konuya da el atmistir.

Insanlar aligverise gittiklerinde hizlica islerini bitirmek ister firmalar ise
miisterilerine daha iyi be hizli hizmet vermek isterler. Bunun ¢6ziim yolundan biri
magaza i¢i dogru planlama yaparak is giiclinii dogru kullanmaktan geg¢mektedir.
Market zincirlerinden olan firma personel planlama uygulamasini kullanmaya

baslamistir.
3.1. is Giicii Yonetim Sistemi

Sirket ritim olarak adlandirdigi bu programa ¢ok 6nem vermektedir. Magazalar bu
program is yikiinii dogru sekilde dagitarak verimli olmuglardir. Bu programin asil
amact magazalarin giinliik aylik wyillik satislarimi  degerlendirerek magazanin
yogunlugunu hesapladiktan sonra hangi giin ve saat araliginda personellerin nerden
calisacaklarini izinlerini nasil kullanacaklarini hesaplayarak magazanin is giiciinii
daha verimli kullanmasin1 saglamaktadir. Ayrica magazalar buraya kisilerin izinlerini
mesai saatlerini devamsizliklarimi girerek merkez ile bu sekilde haberlesmektedir.
Tim bunlar Firma igin hem insan kaynaklar1 agisindan kolaylik ve tek bir elden
yonetim anlamina gelmis hem de magazalarin karliligi ve miisteri memnuniyetini

artirmistir.
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3.2. Is Giicii Yonetim Programimin Calisma Sistemi

Sistemin ana kaynagi Firmanin personel bilgi sistemini iginde barindiran sap
uygulamasidir. Tim personeller sap tarafinda toplanir ve buradan dagitim

yapilmaktadir. Sekil 3.1 ve sekil 3.2 ‘de sistemin nasil isledigi anlatilmaktadir.

Sap tarafindan ritim sistemine personel datasi, Magaza bilgileri, Personel yer
degisimi bilgileri gitmektedir. Bu bilgiler komut halinde her gece gonderilmektedir.
Git komutu ise sap tarafindan girildikten sonra ritim tarafinda da yapilacak islemler

vardir.

/SAP > | RITIM

Personel Datasi

Magaza Bilgileri

Git Komutu (Personel Yer Degisimi)

Sekil 3.1: Sap sisteminden ritim sistemine olan akis

Ritim tarafindan sap tarafina magazalardan personellerin devamsizliklar1 yaptig
fazla mesailer, personellerin izinleri ve gel komutu goénderilir. Sap tarafindan
personellerin magazaya gonderildikten sonra magazalar gel komutu kullanarak
gonderilen personelleri magazasina almis olur. Sekil 3.1°de Sap sisteminden ritim
sistemine olan akis sema olarak gosterilmistir. Sekil 3.2°de ise Sekil 3.1’in tersine

ritim sisteminden sap sistemine olan akis sema olarak gosterilmistir.
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[ RITIM | > | SAP
AN / lzin - N 4

— Fazla Mesai e

Devamsizlik
Gel Komutu (Personel Yer Degisimi )

Sekil 3.2: Magazalardan ritim sistemine islenen datalarin sap aktarimi

Sistemdeki tlim sunucular birbirlerine dolaylida olsa baglidirlar. Sistemin ¢aligmasi
icin gerekli sunucular1 dort baslikta inceleyebiliriz. Sekil 3.3‘te Sisteme bagh

sunucularin ¢alisma diizeni bulunmaktadir.
1. Canl1 Ortam Sunuculari

Bu kategoride 3 adet sunucu bulunmaktadir. Kisilerin parmak izlerinin kayitlarinin

tuttugu sunucu, ritim uygulamasinin ve data basenin oldugu sunuculardir.
2. Magaza Sunucular1

Bu kategoride 10 adet sunucu bulunmaktadir. Magazalardan programa giris bu
sunuculardan saglanmaktadir. Her kullanicti her girisinde farkli sunucuya

baglanmaktadir.
3. Test Ortami1 Sunuculari

Bu kategoride 2 adet sunucu bulunmaktadir. Canli ortam sunucularinin aynisi bu
bolimde de bulunmaktadir. Gelen giincellemeler 6nce burada test edilir. Bu kismi

canli ortam ile baglantist yoktur.
4. Sap Ortami

Kisilerin tiim bilgileri sap tarafindan canli ve test ortamina gonderilir. Test ortamina

stirekli gitmez sadece istenildigi zaman ¢aligsmaktadir.
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Server-PT
Sap Sunucust

Sekil 3.3: Sisteme bagli sunucularin ¢alisma diizeni
3.3. Is Giicii Yonetim Programimmin Calisma Mantig

Sistemin nasil ¢alistig1 kismina geldigimizde karisik ama ayn1 zamanda diizenli bir
yapt goriilmektedir. Bu mantiga gore Oncelikle satis verileri ihtiyaglar kisitlar ve
sap’den gelen bilgiler toplanip tiim bu bilgiler kullanilarak bir plan ortaya

cikarilmaktadir. Sistemin ¢alisma mantig1 asagidaki gibidir.
3.3.1. Ge¢mis satis verileri

Magazalar ilk 6nce ge¢mis satis verilerini kullanarak tahminleme yapmaktadir.
Gegmis satig verileri Oncelikle programa iletildikten sonra magazalar tahminleme
bolimiini kullanirlar. Magazalar 6rnek 5 hafta secer ve tahminlemeyi bu kisimda
yapar. Program ise girilen bu 5 haftayi kullanarak ortaya tahmini satis veriler ¢ikartir.

Sekil 3.4’te magazanin tahminleme boliimii bulunmaktadir.

Bitge Daghme >
max. 5 Hafta >

atom. detection »

Sekil 3.4: Tahminleme bolimii
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Cizelge 3.1: Program iizerimden alinan 6rnek bir magazanin tahminlenmis verileri

Tarih Ciro Fisler Islem Miisteri
12.12. 2016 191. 339, 80 2. 426 30. 592 2. 426
13.12. 2016 173. 286, 19 2. 362 27.182 2. 362
14.12. 2016 173. 061, 30 2.343 26. 805 2.343
15.12. 2016 173. 032, 97 2. 253 27. 264 2. 253
16. 12. 2016 190. 775, 10 2.219 28. 580 2.219
17.12. 2016 280. 002, 58 2. 560 41. 682 2. 560
18. 12. 2016 285. 465, 67 2.674 44, 334 2.674

Cizelge 3.1°de program iizerimden alinan drnek bir magazanin tahminlenmis verileri

detayl olarak gosterilmektedir.

3.3.2.ihtiyaclar

Tahminleme islemi bittikten sonra magazanin 6niine hedefe ulasmasi gereken bilgiler

¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda Bu hedefe ulagsmasi igin ka¢ personel ile galismasi

gerektiginde ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 3.5’te tisteki magazanin hedeflerine ulagmasi

icin toplam calisma saati goziikmektedir. 01.11.2016 tarihinde belirtilen hedef i¢in

72, 3 saat kasiyerin ¢aligmasi gerektigi gozilkmektedir. Hemen altinda ise magazanin

o giin 100.1 saat calisarak olmas1 gerekenden fazla calistigin1 gostermektedir.
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TH 44.16

| 01.11 sal 0211 Car 03.11 Per io-l.ll Cum |
> - 50059672 69 0 68 8 90
U0 06 02:0 08 - 0
0930 | 10:15 |+ 109:00 |* 09:00 |° E 09:00 |~
GENC, CIGDEM __ 1800 17:45 17:30 17:30 17:30
09:00 | * i 13:30 [° 11:30 [+ 09:00 [~ 09:00 |~
ERDOGAN, GOZDE 16:30 22:00 20:00 17:30 17:30
13:30 [* 09:00 |* 11:30 [+ 14:30 [+ 11:30 [+ 13:00 [#
HITAY, CAGATAY 22:00 17:30 20:00 22:00 20:00 20:00
09:30 &
KOSE, DEMET 8:00
= 17:00 |* MIG[# 17:00 |+ 15:30 |+ 13:30 [+
TEPE, TUFAN 21:00 21:00 22:00 22:00
ABACI, MUHAMMET YASIN
i 7 13:30 |# 09:00 [+ 09:00 |* 14:30 |+ 13:30 |*
'SOZEN, EGEHAN 22:00 17:30 17:30 22:00 22:00
0900 |¢ 09:00 |* 10:30 [# 14:30 ¢ 10:00 [ ¢ 11:45 [ ¢
DONMEZ, HATICE ___16:30 17:30 18:30 22:00 20:00 19:15 |

Sekil 3.5: Planlama i¢in gerekli olan personel ihtiya¢ boliimii
3.3.3. Kisitlar

Ihtiyaglar kismindan sonra sisteme kisitlar ve istekler girilmektedir. Bunlar su
sekildedir.

A.) Kanuni Kisitlar

Calisanlarin  hakki kanunlar altinda koruma altina alinmistir. Bu sebeple
kanunlarda yazan g¢alisma sekilleri sisteme yiiklenmistir. Bunlara 6rnek olarak
bir kisinin giinlik c¢alisma saatinin limiti, bir kisinin haftalik izni olma
zorunlulugu, Siit izni, dogum izni, yillik izin gibi kurallar sisteme kanun

dolayistyla 6nceden yiiklenmistir.
B.) Firma Kurallart

Tipki kanunlar gibi firmanin da kurallari vardir. Bunlarin baginda magazanin

calisma saatleridir. Personel sayis1 ve ¢alisma kurallar1 bulunmaktadir
C.) Calisan istekleri

Calisanlarin  yoneticilerinden 6zel istekleri olmaktadir. Hafta igerisinde
calisanlarin 6zel isteklerinden calisanlarin haftalik izinlerini hangi giin kullanmak
istediklerini ayrica yillik izin giinleri belirtip yonetici onayiyla bunlarda sisteme

islenmektedir.

Sekil 3.6’da Ornek bir personelin istek kistm boliimii yer almaktadir. Personel

isteklerini yoneticisine bildirir. Yoneticisi de ilgili ekrandan bu istekleri sisteme isler.
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Haftalik istekler Ozel izin/tatil glnleri Istisna gdnler genel istekler

Haftanin giini | Onc. serb. giin Saatleri Ik Son Sire Olasihk
1 Pazartesi Is gind Optimal 13:30 22:00 08:30 |Zorunlu
1 5ah Is gang Optimal 08:00 20:00 12:00 | Zorunlu
1 Carsamba Is gano Optimal 13:30 22:00 08:30 |Zorunlu
1 Persembe Is gind Optimal 08:00 17:00 09:00 |Zorunlu
1 Cuma serbest gln Zorunlu
1 Cumartesi Is ganuo Optimal 08:00 17:00 09:00 |Zorunlu
1 Pazar Is gina Optimal 08:00 17:00 09:00 |Zorunlu

Sekil 3.6: Ornek personelin istek kismi

D.) Magaza kisitlar

Tim kisitlarin yaninda magazalarinda kisitlar1 bulunmaktadir. Magazada bulunan

kasa sayilari, magazanin toplam kasiyer sayis1 gibi drnekler verebiliriz.
3.3.4.Kaynaklar

Tiim bu islemlerden sonra asil 6nemli bir depo olan personel verilerinin sisteme
aktarilmasidir. Personel verileri sap tarafindan sisteme gonderilmektedir. insan
kaynaklar ise giris c¢ikislar1 ayrica personelin hangi magazada hangi gorevlerde
calisacagini sap araciligiyla sisteme gondermektedir. Ayni1 zamanda magazalar arasi
personel gonderimi de hem sap tarafindan hem de magaza tarafindan sisteme
aktarilir. Ayrica bu aktarimda personellerin magazada ne gorevde galisacag bilgisi
de bulunmaktadir. Bu kaynak dosya Sap tarafindan her gece ritime aktarilar. Log
dosyasi sekilde olusan dosyayr kullanarak ritim programi bu bilgileri sisteme alir.

Sekil 3.7 ve 3.8 ‘de gonderilen dosya ve igerigi bulunmaktadir.
_ | ghg01_20161202 kxt 12/2/2016 5:54 AM  Text Document 4,320 KB

Sekil 3.7: Sap tarafindan ritim sunucunda olusan log dosyast

.ghgﬂl_z[)lﬁl 113.txt - Notepad

File | Edit Format Wiew Help
Funktion=2

Mandant Firma
werk be

P&rs pesons No
GueltDatum Tarih
Stammabt Bokge
StammKst  Magaza
Name

vorname
GebDatum
Eintritt

Istabt

IStKST

Auswelis
Stammarbp
Istarbpl
Geschlecht
STEILPROZENT

Sekil 3.8: Sap tarafindan ritim sunucunda olusan log dosyast,
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3.3.5. Personel ana verileri

Bu alanda ise personellerin kalifikasyonlart belirlenmektedir. Ayrica personelin

giinliik haftalik ve yillik olarak kag saat ¢alismasi gerektigini girilmektedir. Ornek

verecek olursa bir personel hem kasiyerlik hem de damismada yer alabilir ayrica

personel

icin belli

saatler digina ¢ikilmamasi

gerekmektedir. Sekil

personellerin ¢caligma saatlerini diizenleme alan1 géziikmektedir.

O =

Grup genel bakist

Bireysel genel bakis

X/TIME 4.7 Personel Gérev Tanimlama -

Toplama faaliyetlen

3.9°da

Kullanilabilir.

-

is Tipi
Is Yetkinligi Yizdesi

sabit cahisanlar -~

100

Nobet vardiyasi

Haftasonu hizmet

=5 Rapor i 44 W pa || =k Kayit Hatirla/Kayda Git @& Kopyala @ Degistir
é} 15! Raporu dazenle g . ) Gecmisi goster &) Ekle ~ Tam
<J l) <2 Yorum dazenle ‘ @ sil o
|__Secmek | Eylemler __Navigasyon | Secenekler Set opsiyonu hafizayaalma |
Sirket* =) m™igros Bolge
Sube* [F))] DOGU MARMARA Magaza
Personel numarasi® =) Gorev Yeri
Gegerlilik baglangici® Giris / Cikig
Gegerlilik bitigi
Kalifikasyonlar Calisma saati [ Eonksiyonlar/Hizmetler
Minimum 7 Maksimum
Baslatma zamaninda oyni 00:00
Grup
=
=

Sekil 3.9: Calisma saatlerini diizenleme alan1

@ EH @ ) X/TIME 4.7 Personel Gorev Tanimlama -
L
Arama Grup genel bakist Bireysel genel bakis Toplama faaliyetlen
7 4 Rapor i W W b || [&2 Kayit Hatirla/Kayda Git &) Kopyala © Degistir
7 if Raporu dazenle g Q Gecmisi goster ‘Q Ekle ~
<"J l’> =2 Yorum duzenle @ sil A2
Secmek y i on Secenekler Set opsiyonu hafizaya alma
Sirket* =) m™igros Bolge
Sube* [E) DOGU MARMARA Magaza
Personel numarasi® 5] Gorev Yeri
Gegerlilik baglangici® Girig / Gikis

Gegerlilik bitigi

@

Kalifikasyonlar Cahsma saati H Eonksiyonlar/Hizmetler ‘
Tam Yetkinliklar =1 Ana Yetkinlik* Cashier Kasiyer
Katilim ISGP Selef Nitelik
Atama Oncelik I Kalifikasyon 1D [ Yizde ]
v 1 Cashier Kasiyer 100,00
— Satig.E. Satig Elemani
— Selfcheck Jet Kasa
— Cafe Cafe Kasas!
— Tekno Teknoloji Kasasi
— Others Diger
— Tezgahtar Tezgahtar
— Infodesk Danisma
| Tobacco Tobacco Kasasi
— Yonetici Madaza Yonetimi

Sekil 3.10: Kalifikasyon segme alan1
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Sekil 3.10’da magazada bulunan goérevlerin listesi yer almaktadir. Magazada sekilde

de gorildiigii gibi kasiyer tezgahtar gibi gorevler yer almaktadir.

3.3.6. Plan
Yukarida adimlar planlamaya ulasabilmek i¢in 6nemli kriterlerdir. Tiim islemleri
yaptiktan sonra sistem bize planlamanin son halini verecektir. Magazalar isterlerse
bu plan iizerinde herhangi bir degisiklik yapabileceklerdir.
; TH 49.16
3 0512Pzt | | 06125al | | 07.12Car | | 08.12Per | (0912 Cum | |
_ 50059672 8 8 8 80 6:0 98 99
D 0 9:0 0 D
© 10400 ¢ | oeoo[|  1030[¢] 1000 1000[] 0900
GENG, CIGDEM L 1830 18:00 19:00 19:00 17:30 18:00
13:30 [+ 0900 |¢ | 1330 1130[e] oo0o(d 1130
ERDOGAN, GOZDE 22:00 17:30 22:00 20:00 17:30 20:00
09:00 [ I o900 T (e[ oo ooas
COSKUN, NESRIN 17:30 | | 17:30 20:30 19:00 1645
11:30 o] 1330[¢] 09:00 ¢ T 1330 130[e] 0900
HITAY, CAGATAY 20:00 22:00 17:30 22:00 20:00 17:30
. KOSE, DEMET ; ;
I - | B I
| 2200 22:00 22:00 21:30 22:00 22:00
ABACT, MUHAMMET YASIN 00
o 0900 T 130 woo| o900 1800|1445
SOZEN, EGEHAN 17:30 2200 17:30 17:30 22:00 2200
T 12as|| a0 w30 1300 o09as|| 1145
DONMEZ, HATICE 1945 2200 2200 2030 19:15 1915

Sekil 3.11: Kisisel bazli planlama goriiniimii

Sekil 3.11°de Planlamanin son halini gérmekteyiz. Kisilerin hangi giin hangi saat

araliklarinda calismasi gerektigi ve hangi giinler izinli oldugu goziikkmektedir.

| Pzt 05.12.16 | 5al 06.12.16 | Car07.12.16 | Per08.12.16 ‘ Cum 09.12.16 Cmt 10.12.16

finimur|:deflen| Reel |tinimur|:deflen| Reel [linimurf:deflen| Reel |tinimur|:d Reel |tinimuif:deflen| Re
13:0 821 993 130 91:3 130 76
]
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Sekil 3.12: 15 dk araliklarla hedeflenen ve gergek ¢alisan kasiyer sayilari
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Sekilde 3.12°de ilgili giine ait 15dklik kesitlerle saat araliklari yer almaktadir. Hedefi
tutturmak igin sistem tarafindan planlanan saatlerdeki aralikta kag kasiyerin ¢aligsmasi

gerektigi bilgisi yer almaktadir.

ihtiyaclar Gegmig Satig Verileri

Kisitlar

Personel Ana Verileri

Kaynaklar

Sekil 3.13: Calisma mantig1 diyagrami

Sekil 3.13’te calisma mantig1 gosterilmektedir. Sirastyla oklar takip ederek sistem

calismaktadir. Once personel ana verileri olusur ve en sonunda da plan ¢ikmaktadir.
3.4. Veriler

Sistemin caligmasi i¢in gerekli bazi bilgiler vardir. Yukaridan bahsedilen verilere

bazi 6rneklerle aciklik getirelim.

Cizelge 3.2°de kasada yapilan 6l¢iim sonucunda ¢ikan degerlere yer verilmistir.Bu
6lglimde bir miisterinin kasada hangi islemler i¢in ortalama ne kadar siire bekledigi

goziikmektedir. Bu degerler sistemde dikkate alinmaktadir.
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Cizelge 3.2: Kasiyer ol¢iimleri

SUREC 1. 6l¢iim 2. blgiim 3. dlgiim
(sn) (sn) (sn)
Money kart okutma 4,57 4,49 4,53
Scan ederek okutma 2,72 2,4 2,6
Barkod numarasi girerek 5,23 4,84 4, 86
okutma
Tartarak ve Barkod Girerek 3,98 3,78 4,3

Okutma (KG iiriinler)

Kredi Kart: ile Tahsilat 42,42 44, 32 38, 45
Nakit Olarak Tahsilat 24,72 24,87 26,12
Miisteri Kaynakl Bekleme 23,01 25,52 18, 63
(Miisterinin Kart

Cikartmasim Bekleme,
Soru&Cevap, Paketlemeyi

Bekleme vs. )

4. 6l¢iim

(sn)

4,43

4,42

35,21

23,2

22,24

5. ol¢iim

(sn)

39, 43

25,78

22,03

TOPLAM ORTALAMA
(SN) SURE (SN)
22,53 4,506
12,95 2,59
24, 24 4,848
20, 64 4,128
199, 83 39, 966
124, 69 24,938
111, 43 22, 286

Cizelge 3.3'de ise cizelge 3.2’de bulunan durumlarin olma siklari yer almaktadir. Gorildag

gibi Musteri Kaynakli Bekleme olayi siirekli olmaktadir.

Cizelge 3.3: Siireglerin olma sikliklar

SUREC

Money kart okutma

Scan ederek okutma

Barkod numarasi girerek okutma

Tartarak ve Barkod Girerek Okutma (KG iiriinler)
Kredi Karti ile Tahsilat

Nakit Olarak Tahsilat

Miisteri Kaynakh Bekleme (Miisterinin Kart Cikartmasimi

Bekleme, Soru & Cevap, Paketlemeyi Bekleme vs. )
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OLMA SIKLIKLARI

57, 49%

69, 00%

13, 00%

18, 00%

80, 29%

19, 71%

100, 00%



Tim bu degerlerler goéz oOniinde bulundurularak ortaya su sekilde bilgiler

cikmaktadir.

1.) Bir miisteri i¢in ortalama siire (sn): 65,04sn’dir.

Cizelge 3.4: Ornek magaza satis dzet gizelgesi

Kod Magaza

9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA
9876 1. NOLU MAGAZA

Satis Net

3,298

29, 589

77,724

4,307

8,572

40, 363

75,774

98, 189

40, 194

46, 211

24,718

83, 829

96, 993

59, 005

76, 958

81,102

78,584

29, 449

63, 243

33,131

42

Kredi %

70,02

77,51

79, 62

80, 32

84,3

79,87

80, 56

81,4

81, 37

78,72

76, 98

83,58

81, 56

80, 69

2.) Bir iirlin ge¢mek igin ortalama siire (sn): 3,64sn’dir.

Miisteri

1. 058

1.352

1.388

1.702

1.614

1.443

1.297

1. 308

1.236

1.498

1.711

1.672

1. 450

1.330

1.183

1.295

1. 409

1.645

1. 633

1. 442

Karth Miisteri Tarih

606

835

817

1.022

1. 029

915

789

865

744

916

1.043

1.071

902

817

730

817

886

1.030

1. 046

878

10

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

20

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012

. 2012



Cizelge 3.4’de 1 nolu magazanin yila ait 6zet satig bilgileri bulunmaktadir. Tiim bu

bilgiler sisteme akmaktadir.

1. Nolu magazanin satis verilerine bakildiginda;

Miisteriler %80, 29 oraninda kredi kartiyla 6deme yapmaktadir.

Money kart kullanma siklik orani

= Toplam kartli miisteri sayisi/Toplam

miisteri sayisindan yaklasik olarak hesaplanabilmektedir. Bu oran da yaklagik
9057, 49 olarak bulunmaktadir.

Cizelge 3.5: Magazanin giinliik kasiyer sayis1 hesaplanmasi

SATIS

TARIH | MIiKTARI

1.1.2012

2.1.2012

3.1.2012

4.1.2012

5.1.2012

6.1.2012

7.1.2012

8.1.2012

9.1.2012

10. 1. 2012

11. 1. 2012

11.

16.

17.

22.

21.

20.

16.

16.

14

18.

22.

684

015

934

791

613

652

221

986

437

816

076

SAYISI

1.058

1.352

1.388

1.702

1.614

1.443

1.297

1.308

1.236

1.498

1.711

MUSTERi | MUSTERI

BASINA

DUSEN

MIKTARI

11

12

13

13

13

14

13

13

12

13

13

ORT.
BiR
URUN

GECME
SURESI

3,64

3,64

3,64

3,64

3,64

3,64

3,64

3,64

3,64

3,64

3,64

BiR

MUSTERI

iCiN
ORT.
SURE

65, 04

65, 04

65, 04

65, 04

65, 04

65, 04

65, 04

65, 04

65, 04

65, 04

65, 04

43

TOP.
URUN

GECME
SURESI

42528, 744

58294, 851

65279, 516

82958, 312

78670, 501

75173, 407

59042, 769

61830, 139

52550, 789

68491, 004

80355, 384

TOP.
MUSTERI

GECME
SURESI

68812, 32
87934, 08
90275, 52
110698, 08
104974, 56
93852, 72
84356, 88
85072, 32
80389, 44
97429, 92

111283, 44

TOPLAM

SURE(SN)

111341, 0644

146228, 9312

155555, 0361

193656, 3918

183645, 061

169026, 1274

143399, 6492

146902, 4593

132940, 2292

165920, 9244

191638, 8242

GEREKEN

IHTIYAC
(SAAT)

30, 92807346

40, 61914754

43, 20973226

53, 79344217

51, 01251694

46, 95170206

39, 8332359

40, 80623869

36, 92784144

46, 08914567

53, 23300672

GUNLUK

GEREKEN

KASIYER
SAYISI



Cizelge 3.5’de magazadaki veriler kullanarak manuel olarak olusturulmus kasiyer

planlamasini gorebiliriz.

GUNLERE GORE
KASIYER SAYISI
446 424
j 353 352 337 i I l
Pazartesi Sali Carsamba  Persembe Cuma Cumartesi Pazar

Sekil 3.14: Y1l icerisinde giinlere gore toplam gereken kasiyer sayisi

Sekil 3.14°de goriildiigii gibi giinliik kasiyer sayisi dagilimlarinda en yogun giinler

sirayla Cumartesi—> Pazar->Pazartesi seklindedir.

AYLARA GORE
KASIYER SAYISI

260

250

240

230

220 -
210 - AYLARA GORE
KASIYER SAYIS|
200 -

190 -

180 -

SR A S I R N O
" L Q 5 N N 2\ »
S FF I F ISP EEE

Sekil 3.15: Y1l igerisinde aylara gore toplam gereken kasiyer sayisi

Sekil 3.15°de goriildiigii gibi Aylara gore dagilima bakildiginda Aralik ay1 kasiyer

say1st olarak en fazla olan ay olarak goriilmektedir.
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3.5. Sistemin Faydalar

A.

© mmo

Vardiyali ¢alisma yerine esnek calismaya gegilmesi bu sekilde personeller sabit
bir vardiya ile ¢aligmak yerine degisen vardiya ile ¢aligip sabitlikten kurtulur.
Ayrica personeller i¢in boyle olmas1 verimlilik saglamaktadir.

Gegmis veriler ve hedeflenen veriler alinarak ortaya ¢ikan planlama sayesinde
ihtiya¢ olan kasa sayis1 belirlenir boylelikle kasa kuyrugu azalir ve miisteri
memnuniyeti artmaktadir.

Planlama yapilirken sisteme birakildig1 i¢in elle yapilan planlamaya gore daha
objektif ve dogrudur. Manuel ile yapilan vardiyalarda hatalar olmaktadir. Ancak
bu sekilde personel istekleri ve diger sebepler otomatik hesaplanir ve planlama
buna gore calisir. Boylelikle hem zamandan tasarruf edilmis olur hem de
memnuniyet artar.

Personel takibi daha rahat yapilmaktadir.

Ciro ve miisteri say1st artmaktadir.

Zamandan tasarruf saglar.

Calisma verileri bir alanda toplandig1 i¢in magaza performansi kolay dlgiilebilir.
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4. VERi AMBARI VE ETL
4.1. Veri Amban

Elde edilen verilerin diizenli ve giivenli bir sekilde muhafaza edilmesi gereklidir. Bu
muhafazay1 veri taban1 yapmaktadir. Ancak veriler sadece diizenli ve giivenli sekilde
muhafaza edilmesi i¢in elde edilmiyor. Bu veriler analiz edilmelidir. Bu noktada veri
ambari devreye girmektedir.

4.1.1. Veri ambari nedir

Veri analizi ve sorgulamasi i¢in ortaya ¢ikmis iliskisel veri tabanidir. Veri ambarina
cesitli kaynaklardan veri gelmektedir. Veri ambarina giinliik verinin digindan ge¢mis
kayith verilerde gelmektedir. Veri ambarlar1 kaynaklardan gelen bilgileri birlestirir
ve bunlarin analizini diger sistemden ayrilmasini saglar (Lane,P) Veri ambarina bir
uygulama veya lriin denmemektedir. Veri ambarinda ilk andan itibaren birden ¢ok

teknoloji ve uygulama kullanilmaktadir (Inmon,W.,H., 2002).

4.1.2. Veri Ambarina gelen verilerin ozellikleri

Veri ambarinda bulunan verilerin 6zellikleri asagidaki gibidir (Inmon,W.,H., 2002).
A. Konu Yonetimlilik (Subject Oriented)

Veri ambarlar1 olusturulurken belirlenen konu iizerinde tasarlanirlar. Belirlenen
konular miisteriler, tiriinler gibi konular olabilir. Bir veri ambart hangi konu tizerinde
tasarland1 ise o konu disinda veriler iceriye alinmazlar. Bu sebeple veri ambarlar

konuya 6zel tasarlanir ve homojen yapiya sahiplerdir

B. Biitiinliik(Integrated)

Veri ambarina gesitli kaynaklardan veriler gelmektedir. Gelen bu verilerin bir biitiin
olmasi i¢in uyumlu olacak sekilde birlesik olmasi 6nemlidir. Tek konu olarak gelen
veriler biitlinlesik olmak zorundadir. Bu duruma bir 6rnek verecek olursak ayni iiriin
farkli sistemlerde farkli kodlarla tanimlanmis olabilir ancak {iriinle ilgili datay1 tek

bir veri ambarina tasidigimizda bu {iriinii tek bir koda doniistiiriilmesi gerekmektedir.
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C. Kalicilik(Non-Volatility)

Veri ambarina giren veriler kalicidir ve degistirilemezlerdir. Kalicilik kavrami daha
sonra degistirilemeyeceginden gelmektedir. Veri ambarma giren verilerin ge¢gmisini
takip amacli bu verinin giincellenmemesi gerekiyor ancak bu veriye ait bir
giincelleme gelirse var olan veriyi gilincellemek yeri bu veri altinda yeni bir kayit

olusturup yeni tarih ile kayit altina alinmalidir.

D. Zaman-Degisimlilik(Time Variant)

Veri ambarima giren verilen kendine 6zgi tarihleri vardir. Her veri kendi tarihi ile
saklanir bu sekilde verinin ge¢miste yasadigi tiim degisimleri tarihsel bazli

inceleyebiliriz.
4.1.3.Veri ambarinin tarihsel gelisimi

1970 yilinda heniiz bilgisayarlar tam olarak gelismemis ayrica var olanlarda gok
maliyetliydi. Bu sebeplerden dolay1 dijital ortamdaki veriler ¢ok kisitliydi. Daha
sonraki yillarda once iligkisel veri tabani ortaya ¢ikti ve veriler iligkili tabloda
tutulmaya bagladi. Daha sonra teknoloji diinyasi iyice gelisti boylelikle fiyatlar1 da
diismiistiir. Her eve giren bilgisayar teknolojisi sayesinde dijital ortamdaki veriler
artmaya baslamistir. Veriler arttikca bu verileri daha iyi yontemlerle kullanma
gereksinimi ortaya ¢ikmis ve is zekas1 uygulamalarina ihtiya¢ dogmustur (Url-24). Is
zekasiin ¢aligmasini tamamlayabilmesi i¢in verilere ihtiyact vardir. Tiim bu verileri
ise merkezde birlestirerek veri ambarini olusturmaktadir. 2000 yillarina geldigimizde
bilgisayar teknolojisi yayginlastigindan dolay1 verinin 6nemi ve hacmi artmistir. Veri
ambar1 ve is zekasinin Onemi artigindan dolayr kurumlar bu sistemleri gelistirdi.
Sekil 4.1°de Is Zekdsmin Yillara Gore Piyasa Biiyiikliigi gosterilmistir
(Columbus,L.)
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GLOBAL INTELLIGENCE MARKET SIZE, BY TECHNOLOGIES, 2013-2018 (S BILLION)
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Sekil 4.1: Is Zekasimin yillara gore piyasa biiyiikligii

4.1.4. Veri ambarmin 6zellikleri

Sirketler ellerindeki verileri durum, egilim, finansal analizler, cesitli raporlar ve
ayrica sirketin gelecegi i¢cin tahminlemeler yapmay1 hedefler. Tiim bu islemleri yapip
ellerindeki verileri kullanmak iginde veri ambarina ihtiya¢ duyulur. Veri ambarinda
olmast gereken verilen kaynagi dogru olmalidir. Bu sebeple de veri ambarmin

ozellikleri asagidaki gibi olmalidir (Kimball,R, 2013).

I Sorunsuz bir sekilde erisilmesi ve veriye hizli erisilmelidir.

ii.  Verinin anlagilabilir olmas1 gereklidir.

iii.  Veri ambar tutarli olmak zorundadir. Iki ayr1 tablodaki ayni kolonlarin
bilgisi ayn1 olmalidir. Birbirleriyle iliskili olan kolonlardaki bilgiler
¢elismemelidir.

Iv. Degisimlere agik olmalidir. Veri ambarina yeni veriler eklendiginde veri
ambarinin buna gore tasarlanabilmesi gereklidir.

V. Veri ambar1 genel itibariyle tiim islemlerinde hizli olmalidir. Istenen
cevabi hizlica vermelidir.

vi.  Bilgi giivenligi yiiksek sekilde saglaniyor olmasi gereklidir. Veri

ambarinda bulunan verilere sadece ilgililerin erigebilmesi gereklidir.
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4.1.5. Veri ambar1 mimarisi

Veri ambart ¢esitli kaynaklardan iligkili verileri birlestirip bunlari analiz etmeye
yarayan bir sistemdir. Ancak veri ambari1 tek basina bir {irlin veya uygulama degildir.
Icerisinde cesitli iiriinler ve uygulamalar1 bulunduran bir sistem mimarisidir. Her
kurum bu mimariyi ihtiyaglarina gore belirlemektedir. Veri ambarinda var olan

bilesenler sekil 4.2 ‘de gosterilmektedir (Kutlu Aytag Bora, 2016).

I:anal;r
(ML, o Anallz
.T_I‘.I'_vh_l L - e -
T—— '\-\ i ™ "f =
S| | ™, g __-‘f’j — =
Wkt \\ - - i )
-ian E LY T 7| Seagulama
) wtract - \ oLAP
—— Transd = Lioad 4 =
J— wein e v Veri Amban ’/ Sunucusu —_—
) s
| S .
ERP s o 1 -
e S e 7 - e )
L A Py Data S | Deta wWerl
— Mar #1 Dats L4 Madenciigi
— 1 | st @z Mart #£3
- _,_) e | L - <
v
Haynaklar

Sekil 4.2: Veri ambari sistem mimarisi

A. Veri Kaynaklari: Veri ambarinin ana kaynagi verilerdir. Gelen bu verilerin
her birinin kendine 6zgii kaynaklart ve bigimleri vardir. Verilerin en
biiyligii sirketlerin kullandig1 sistemlerdir. Veri kaynaklari Ornekleri
asagidaki gibidir (Kutlu Aytag Bora, 2016).

i.  Sistemlerin olusturdugu iglerinde verilerin oldugu dosyalar veri
kaynaklarindan birisidir. Bu dosyalar txt, xml vb olabilir.
ii.  Veri ambarlar1 ayn1 zamanda veri tabanina otomatik baglanabilir ve
buradan verileri ¢ekebilir.
lii. Erp ve crm uygulamalart ile veri ambari sirketlerin kullandig:
uygulamalara baglanir ve verileri buradan ¢ekebilir.

iv.  Veri ambarlar sirket dis1 kaynaklardan da verileri alabilir.

B. Veri Ara Katmanm (ETL):Kaynaklardan c¢ekilen tiim veriler bu ara

katmanda toplanmaktadir. Bu ara katman kendi ig¢inde gérevleri vardir.
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Bunlar Extract, Transform, Load kisimlaridir. Bu kisimlarin gorevleri ise
su sekildedir (Kutlu Ayta¢ Bora, 2016).
i.  Veritemizleme
ii.  Verilerin hangi siklikta alinacagi ve hangi kisimlarinin alinacagini
belirleyerek sistemden ¢gekme
iii.  Gelen verilerin kalitesini artirma
iv.  Gelen veriyi islem yapilacak formata dontistiirme

V.  Siirecten gecen veriyi hedef sisteme yiikleme

C. Veri Ambari Katmani: (Warehouse):Kaynaktan gelip daha sonra 2.
Katmanda islenerek gelen datalar 3. Katman olan veri ambarinda
depolanmaktadir. Bu katmanda metadata, ham veri ve 6zet veri seklindeki
veriler bulunmaktadir. Kullanicilar kullandiklar1 programlarla dogrudan bu

katmana erismektedir (Kutlu Ayta¢ Bora, 2016).

D. Veri Gosterim Katmani (Presentation Layer) : Islenmis verilerin
goriintlilendigi katmandir. Kullanicilar verilere bu katman iizerinden
erisirler. Islenmis veri ambari katmaninda bulunan veriler burada
normalize bir veri modeli ile saklanirken denormalize edilerek alana
yonelik data martlar olusturulur. Data martlar verinin daha kolay
erisilebilir olmasini saglar. Ayn1 zamanda veriler bu sayede giivenli hale
gelerek kullanicilar sadece kendiyle ilgili bilgilerin goriilmesini saglar
(Kutlu Aytag Bora, 2016).

E. Veri Erisim ve Isleme Uygulamalari Katmani: Raporlama, analiz ve veri
madenciligi ¢alismalari bu katmanda (Kutlu Aytag Bora, 2016).
4.1.6. Basan kriterleri

Veri ambariin basarili sayilmasi bazi kriterler vardir. Ancak veri ambarinin basarist
zaman icerisinde degisebilir. Genel tabiriyle veri ambari1 ne kadar ¢ok kullanilirsa o
kadar basarili oldugu sdylenebilir. Veri ambariin basarili olmasinin kriterleri genel

anlamda su sekildedir (Kutlu Aytag Bora, 2016).

i. Verilerin tutarli, temiz, yeterli, giincel ve erisebilir olmasi gereklidir.

i Sistem performansinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
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ii. Kullanic1 ihtiyaglar1 zaman igerisinde degisir ve giincellenir. Kullanici

ihtiyaclarii karsilayabilmek adina uyarlanabilen bir sistem olmalidir.

4.1.7. Veri ambar bilesenleri ve yasam dongiisii

Veri ambarinda ti¢ adet bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenler veri saklama, veri

sunum ve veri olusturmadir. Veri ambarimin bu bilesenler bazinda gosterdigi

farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar ¢izelge 4.1°de gosterilmistir (Ponniah.P,

2001).

Cizelge 4.1: Veri ambari projelerinin diger yazilim projelerinden farklari

Veri Olusturma

Veri Saklama

Veri Sunum

Farkl1 teknolojik platformlar

Cok biiyiik hacimli

verilerin saklanmasi

Farkl1 kullanict tipleri

Cok sayida ve farkli sistemden

Verinin hizli biiyiimesi

Farkl1 sorgu tipleri

kaynak

[k yiiklemede taginan veri Yeni veri tipleri saklama Cok boyutlu analiz
blylkligi

Diizenli veri tasima islemi Veri arsivleme OLAP kullanimi1

Veri saklama maliyeti

Veri erisim performans

kaygist

Metadata yonetimi

Veri entegrasyon zorlugu

Is zekas1 uygulamalari

ile uyumluluk

Veri madenciligi kullanimi

Karigik veri doniistiirme ve

temizleme iglemleri

Ara katmanlarda veri

depolama

Farkli is zekas1 uygulamalarinin

kullanilmasi

Yazilimlarda oldugu gibi veri ambarinda da projeye gore yasam dongiisii uyarlanir.

Bu yasam dongiisiiniin taslagi sekil 4.3°te verilmistir (Brain, T).
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1Intiyac Analzi

7.lyilestirme ve Hata
Diizeltme

3 Gelistirim

6. Bakom Ihtiyaclan

5. Uretim Qrtamma 4. TestEtme Ve
Gegis Dokiimantasyon

Sekil 4.3:Veri ambari gelisim yasam dongiisii

42 ETL

Veri ambarinin da kendi igerisinde daha hizli ve daha tutarli analizler yapabilmesi

icin gelistirmeler bulunmaktadir. Bu gelistirmelerden biriside ETL aracidir.
4.2.1. ETL nedir?

Veri ambarlari, sadece veri saklama yapmaz. Bunun disinda veri ¢ikarimi-doniisiim-
yikleme (ETL), ve veri madenciligi, raporlama, tahminleme c¢oziimleri gibi
ozelliklere sahip uygulamalar tarafindan kullaniliyor olup, Ham verileri kullanigh

verilere doniistiirebilmektedir (Url-25)

Veri ambarinin isleyisinde yer alan en degerli bolimlerden biriside ETL olarak
adlandirilmaktadir. Diinya dilinde kisaca ETL olarak kullanilmaktadir. Extract
(¢1karim), transform (doniisiim) ve load (yiikleme) kelimelerinin kisaltilmigidir (YBS
Ansiklopedi, 2015).

ETL goriindiigii kadar kolay degildir. Tipki diger programlar gibi ETL siireci bir
uzmanlik gerektirir. Kisaca ETL ne oldugunu 6zetlersek; Kaynak veri tabani veya
diger ortamlardan datanin alinmasi, belli bir islemden gecirilerek ve diizeltmeler
yapilarak DW yapisina uygun hale getirilmesi ve DW veri tabani igerisine

yiiklenmesidir (Url-26).
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42.2. ETL siirecleri

ETL

Kademe - Sahne (Staging Area) \ Veri Ambari

Load
4 (Yiikleme)

| Transform
(Doniisim)

-

Preprocess

Ttoact (Temizleme)

(Cikarim) Bdilmeyen

Veri
Veri Taban(lar):
Sekil 4.4: ETL Siiregleri

Sekil 4.4’te ETL siiregleri gosterilmistir (YBS Ansiklopedi, 2015). Siirece
baktigimizda verilerin ilk olarak veri tabanlarinda bulundugu gézlemlenmektedir.
Veri tabanindaki veriler sirasiyla Extract (¢ikarim), Preprocess (temizleme),
Transformation (Dontisiim)ve Load (Yiikleme) islemlerinden gegtikten sonra veri

ambarina veri ambarina iletilmektedir. Tim bu siiregleri daha ayrintili incelersek;

A. Extract (Veri Cikarim)

Verilerin analiz edilmesi icin gerekli olan sistem tablolarina ve verilen geldigi
kaynaklar belirlenir. Veri tabanlarindan gelen kaynak veriler bu asamada veri ambari
kismina taginmis olur. Gelen veriler farkli sistemlerden gelebilmektedirler. Gelen bu
veriler ayn1 rotamda yer aldiklar1 i¢in verilerin entegrasyonlart da saglanmig olur.
Veri ambarinda yapilan proje istenilen basariya ulagmasi i¢in veri tasimanin da
saglikli olmasi gereklidir. Veri tabanindan veri ambarina taginan verinin her bir veri
taban1 kaynagi i¢in ayrn strateji gelistirilmelidir. Bu stratejinin daha iyi olmasi igin

baz1 konular 6nem arz etmektedir. Bu konular su sekildedir (Ponniah,P, 2001).
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¢ Veri kaynaklari

¢ Verinin yapist

e \eri tasima yontemi
e Tagima Siklig1

e Zaman

e Onem Sirasi

e Hata Diizeltme

Verilerin hangi kaynakta ve hangi yapida geldigi sistemde olmak zorundadir. Sistem
bunlar1 daha onceden girilen degerlerle tanimaktadir. Genelde Veriyi tagimak igin
artigh veri tasima yontemi kullanilir. Bu yontemi uygulayabilmek icin gelen verilerin
icinde degisiklik tarihinin olmas1 gerekmektedir. Boylelikle en son veri tasindiktan
sonra veri tabaninda kalan verilerin en son ne zaman tasindig1 ve veri tabanindaki
verilerde degisen kayitlar tespit edilir. Boylelikle sadece degisen kisim veri ambarina

alinir. Dolayisiyla hizli bir aktarimda olmus olur (Kutlu Aytag¢ Bora, 2016).

Verilerin hangi siklikta ve ne zaman tasinacagmin bilgisi de sistemde olmasi
gerekmektedir. Ayrica bu durum sistem performansini yormayacak sekilde olmalidir.
Ayrica diizenlerken her bir akisin kendi igerisinde siiresi olabilir bu durumlar
distintilerek ayarlama yapilmalidir. Bir 6rnek verecek olursak magaza sistemlerinde
giin sonu islemleri bittikten sonraki zaman segilebilir. Ayrica veriler 6nem sirasina
gbre sisteme aktarilmaktadir. Ozetle veri tabanindan gelen verilen hangilerinin ne

siklikta, hangi boliimii gibi karar bu alanda verilir (Kutlu Ayta¢ Bora, 2016).

B. Preprocess (Temizleme)

Veri ¢ikarimin devami niteligindedir. Baz1 kaynaklarda bu kisim bulunmamakla

beraber ¢ikarim boliimiin altinda incelenmektedir.

Bu kisimda veriler ayiklanmaktadir. Kaynaktan gelen verileri inceler ve bozuk
olanlar1 gondermeden Once ayirir. Yazim hatalari, tarih hatalari, eksik veriler,
imkansiz veriler ve tekrarlanan veriler PreProcessing asamasinda diizeltilir veya
ayiklanir (YBS Ansiklopedi, 2015). Bu asamada kalan hata veriler eger
diizeltilemezse ETL kullanicilari tarafindan incelemek iizere saklanir. Kullanicilar bu
veriler iizerinde diizeltme islemlerini yaptiktan sonra bir dahaki gonderimde bu

veriler diger siirece aktarilmig olur.
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C. Transformation(Doniisiim)

Veri ¢ikarimi tamamlandiktan sonra hamveri veri ambar1 bolimiine alimir. Ancak
ham haliyle sokulan verilen temiz ve saf olmayacaktir. Bu sebeple verilerin oncelikle
ayiklanmasi ve diizeltilmesi gereklidir. Ayrica veriler aktarilmadan once verilerin
kalitesini artirilmali ve veri ambarina yiiklenecek verilen olusturulmasi gereklidir.
Ozet olarak bu asamada veri gelistirilmesi yapilir. Bir 6rnek verecek isek sap veri
tabaninda gonderilen bir personelin dogum giinii eger c¢alisma sartlarim
karsilamayacak sekilde yanlis gelirse bu veri hatalidir ve veri ambarina
yiiklenmemesi gerekmektedir. Ayrica sap veri tabanindan gelen milkerrer kayitlarda
Kirli bir veridir. Veri ambarina gonderilmeden 6nce temizlenip en giincel veri hangisi
ise tekillestirme yOntemiyle veri ambarina gonderilir. Tim bu tarz islemler
doniistiirme evresinde yapilmaktadir. Veri tizerindeki gelistirmeler ve iyilestirmeler

icin asagidaki islemler yapilir (Ponniah,P, 2001).

e Veri Se¢imi: Miikerrer kayitlar tekillestirir veya sartlari saglayan verilere
ulasilmasini saglar.

e Veri Birlestirme: Farkli kaynaklardan gelen ama iliskili olan verileri
birlestirir.

e Veri Degistirme: Farkli sistemlerden gelen benzer verilerin standart hale
getirilmesi, verilerin kullanilabilir ve anlasilabilir olmasi igin veri
degistirme yapilir.

e Veri Ozetleme: Kaynaklardan gelen atil seviyedeki verilerden genel bilgi
tiretilir. Ornek olarak magazanin satislar1 kullanilarak iiriin veya magaza
bazinda 6zet satis verileri olusturulur.

e Veri Zenginlestirme: Farkli kaynaklardan gelen birden c¢ok wveriyi

kullanarak daha anlamli ve degerli veri ortaya ¢ikartir.

Yukarida veri doniistirme islemleri kullanilarak yapilan veri donistiirme tipleri

asagidaki gibidir (Kutlu Ayta¢ Bora, 2016).
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e Yeni Kod Uretme

e Format Degisikligi

e Veri Ayrigtirma

e Hesaplanan Ve Tiiretilen Degerler
e Veri Karakter Seti Doniistiirme

e Veri birlestirme

e Veri tekillestirme

e Veri Olgii Birimi Déniistiirme

e Veri Ozetleme

e Tarih — Zaman Doéniistiirme

e Veri Anahtar1 Olusturma

Ozet olarak; kaynaktan gelen veriyi amaca gore doniistiiriilme islemi yapilmasidir.
Bu islem yapilirken zaman ve verinin geldigi kaynak onceden bilinemez. Veri
geldikten sonra sistemler arasindaki uyumsuzluklar ve yapilmasi gerekenler
belirlenir. Doniistirme isleminden sonrada diger isleme gecer. Bu islemlerin planl

olmasi proje planini bozmaz. Eger plansiz olursa planda 6telenmeler olur.

D. Load (Veri Yiikleme)

Kaynaktan gelen veriler tasimip sonrasinda doniistiiriildiikten sonra veri ambarina
aktarilmasi i¢in hazir hale gelmistir. Bu verilerin ise ne zaman ve hangi siraya gore
veri ambarina gonderileceginin bilinmesi gerekiyor. Tiim bunlarin bilinebilmesi igin
slirecin baglangicindaki verilen ne zaman sisteme aktarildigi aktarildiktan sonraki
islemlerin ne kadar siirdligii kisacas1 hazir olma zamani ve verilerin birbirleriyle olan
bagliliklarinin belli olmasi gerekiyor. Veri baglilig: st alt ilisiklisini gosteren
modelle calismasi gerekiyor. Ust ast iliskisi ile yiikleme yapildiginda veri biitiinliigii
saglanmis olur. Ust ast iligkisini bir drnek ile gosterecek olursak (Kutlu Aytag Bora,
2016).

Sekil 4.5’ deki modelde bolge ve magaza siniflar1 arasinda st alt iliskisi vardir. Buna
gore magazanin iligkili oldugu bir bolge bulunmaktadir. Bolgedeki bulunan bir
magaza kaydi ayn1 zamanda magaza kisminda da bulunmaktadir. Bunu saglamak i¢in
her iki tarafa yiiklenen kayitlarin hem ayni zamana ait olmasi hem de ilk olarak

kaydin bolge sinifina daha sonrada magaza kismina yiiklenmesi gerekmektedir. Eger
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ki magaza sinifinda bulunan bir kayitta bolge bilgisi yazmiyorsa bu kayit veri
ambarina gonderilmez. Kisacas1 Magaza bilgisi igerinde hangi bolgede oldugu yer

almalidir. Sekil 4.5’de gorsel olarak bu iliski gosterilmistir (Kutlu Aytag Bora, 2016).

Sekil 4.5: Alt-Ust Iliskisi

Veri ambarina veriler direk yiiklenmezler. Belli sekillerde geg¢mektedir. Veri

yiikleme siireci su sekildedir (Ponniah,P, 2001).

e Ilk yiikleme: Veri ambarina yiiklenen verinin ilk asamasidir. Ornek: Ise ilk
defa giren personel kaydi olarak gdsterebiliriz.

e Diizenli Yiikleme: Veri ambart giincelleme sikligina gore veride olan
degisikliklerin veri ambarina yansitildigi asamadir. Eger veride bir
degisiklik yok ise giincelleme olmaz. Ornek: Herhangi bir personelin
magaza degistirmesi olarak gosterebiliriz.

e Tam yiikleme: ilk yiiklemenin benzer seklidir. Baz1 tablolar tekrardan
yiiklenir. Tek farkli ilk yiiklemede tiim tablolar yiiklenirken bu asamada
sadece belirli tablolar yiiklenir. Ornek: ilk asamada bazi personellerin

bilgileri eksik girilirse bu asamada bu eksiklikler giderilir.

[k yiiklemede tablolarin doldurulmasi zaman almaktadir. Yeni ise giren personeli
sifirdan bilgilerini tabloya yazmak daha uzun ve yiiklenirken daha fazla sorun
cikartabilecek datalardir. Bu yiiklemede ¢esitli sebeplerle kayitlar yiiklenemeyebilir.
Bu sebeple her vakaya gore sistemi kurgulamamiz gerekmektedir. Bu kurguda bu

kaydin nasil diizelecegi gibi bilgilerinde yer almas1 gerekmektedir.
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Personel bilgileri ilk yiiklemenin diginda belli araliklarla veya magazalar1 degistik¢e
giincellenmektedir. Kiginin magaza bilgisi degistiginde sisteme bu kisiyle ilgili yeni
bilgi gegmektedir. Bu esnada ilk yiiklemedeki gibi uzun siirmemesini engellemek
amacli sadece kisilerin yeni kayitlarin (degisen) sisteme yiiklenip ve giincellenmesi
saglanir. Bu sekilde veri boyutlar1 az ve yilikleme siireleri kisa olur. Ancak bu alanda
sistemin yeni gelen veriyi ve degisen bilgiyi tespit edebilecek kabiliyete sahip olmasi

gerekmektedir. ETL bu asamada bu yetkinlige sahiptir.

Diizenli araliklarla yapilan yiiklemeler bazen sistemi bozabilmektedir. Gelen veri
karmasik olabilir veya yiikleme yapilirken hata ile yarida kalmis olabilir. Sistemdeki
diizensizligi, giivenilirligi ve dogrulugunu giderme amagli sisteme tipki ilk

yiiklemede yapildig1 gibi veriler tekrar yiiklenir.

Veri ambarlarina isin ihtiyacina gore ¢esitli sekillerde yiiklemede yapilabilmektedir.
Isin ihtiyacina gore asagidaki gibi yiikleme yontemleri de kullamlabilir (Ponniah,P.
2001)

e Mevcut veri silinerek sadece yok yiiklemedeki veriler veri ambarinda
bulunur.

e Mevcut veri silinmeden en son yiiklenen kayitlarda veri ambarinda
bulunmaktadir. Eger yeni gelen kayit veri ambarinda bulunuyorsa
yiiklemesine engel olunur veya iizerine yazdirilir.

e Mevcut veri silinmeden en son yiiklenen kayitlarda veri ambarina
eklenmektedir. Tablodaki anahtar bilgiye gore kayitlar eslenir ve mevcut
kayit giincellenir.

e Mevcut veri silinmeden en son yiiklenen kayitlarda veri ambarina
eklenmektedir. Tablodaki anahtar bilgiye gore kayitlar eslenir ve ilgili
kayit degistirilmeden korunur. Yeni gelen kayit ise en giincel veri oldugu

belirtililerken sisteme yeni yerde eklenir.
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Constructive
Merge

BEFORE

AFTER

Load Append Destructive
Merge

Sekil 4.6: Veri yiikleme yontemleri

Sekil 4.6’da veri yiikleme yontemleri seklen gosterilmistir (Ponniah, P, 2001).
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5. IS GUCU YONETIM SISTEMINI ETL ILE ILISKILENDIRME

Biiyiik veri ¢agimizda giin gegtikce ilerlemektedir. Bu ilerlemeyle beraber biiyiik
veriyi kullanan sistemlerde ¢ogalmistir. Diinya genelinde her gegen giin artan veriler
biiyiik veri yontemini kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Ancak biiyiik verinin

de bu gelismeye paralel kendisini de gelistirmesi gerekmektedir.

Is giicii yonetim sistemini getirerek magazalarda daha hizli planlama yapilmaya
baslandi. Bununla beraberde miisteri sayist ve satislarda artis olmustur. Ayrica
magazanin is yogunlugunda da azalmalar olmustur. Biiyiik veri bize bu kapsamda bir
uygulama sundu. Ancak bdyle bir uygulamanin da sisteminde bir hata olmamasi
adina gelistirmelerin yapilmasi gereklidir. Zamanla sistemde olusan hatalar programa
sikintilar vermeye baslamis ve olumlu yonleri géz oniinden silinip sorunlu taraflari
On plana ¢ikmaya baglamistir. Bu sebeplerden dolayi bu sistem iizerinden yeni bir

gelistirme ihtiyact dogmustur.

5.1. s Giicii Yonetim Sisteminin Eski Haliyle Yasattig1 Sikintilar

Sistemin kendine has sorunlar1 ve gelistirilmesi gereken sorunlar1 asagidaki gibidir.
5.1.1. Hata raporu ozelligi

Sistemdeki hata raporu Ozelligi ¢ok kisithidir. Sistemde gonderilen kayitta hata
alindiginda Agiklayict bir bilgi yer almamaktadir. Var olan rapor sadece
bilgilendirme amagli olup verilen bilgilerde ¢ok kisitlidir. Bu sebeple Sistemin yeni
bir raporlama 6zelligine ihtiyaci bulunmaktadir. Hali hazirdaki hata raporu Sekil 5.1
‘deki gibidir.

Sirket Sube  PerNo. Sistem tarihi ~ Sistem zamam Bolge Magaza Prgm adi  biltarhi Bildirim zamani Terminal No. Meti..  Hata metni

60 100 0BT Gt T T3
B0 10 oA win TP T T

1
101 101
0050 1008 oot 000203 EAUlS oot 000203
0050 1008 oot 000059 EAUlS oot 000059
101 101
101 101

4 Bu konuya figkinver bulunmamalddr!
4 Bu konuya fliskinver bulunmamalddr!
4 Bu konuya figkinver bulunmamakddr!
4 Bu konuya figkinver bulunmamalddr!
4 Bu onuya fiskinver bulunmamalddr!
5§ Yazicrdeweye giremed (There is no default printe curently selected)

0050 1008 oot 20019 EAUDS oo 20019

0
0
0
0
0
a0 EAUDS 0 0

1
1
1
1
1
1

0050 1008 0 i 00:05:13
Sekil 5.1: Hata rapor ekrani

Sekil 5.1 ‘de goziiktiigii gibi hatalarin yer aldig1 ekranda hata ile ilgili ayrintili hi¢ bir

bilgi bulunmamaktadir. Rapor kisminda sadece hata alan personel no, hata
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metni(ayrintisiz tek kelime) ve numarasi yer almaktadir. Hata raporu kismina diisiin
personeller hata alindiktan aktif kayitlar1 sistemden diismektedir ve bu personelle
ilgili islem yapilamamaktadir. Hatay1 diizelttikten sonra personel tekrar aktif olarak
sisteme gelmektedir. Ancak burada ilk olarak hatayir rapor ekraninda fark etmek
ayrica bu hatay1 anlayip yorumladiktan sonra ¢oziimiini gergeklestirmek uzun zaman
almaktadir. Bu siirede ilgili kisi sistemde yokmus gibi olmakta ve buda sorun

yaratmaktadir.

Hata rapor kismina diisen her hatali kayit aslinda hata olarak algilanmamasi
gerekirken sistem bu hatalar1 goz ardi etmiyor ve personeller pasif duruma diisiiyor.
Uyarilart yonetemedigimiz i¢in hatalar filtrelenmiyor ve boylelikle hangi hatanin es
gecilecegini sisteme belirtemiyoruz. Zira bazi hatalar sistemin dogasinda var olan
ancak isleyis agisindan onemsiz olan anlik hatalardir. Bu tarz hatalarin sisteme bir

etkisinin olmamasi gerekmektedir.

5.1.2. Dosya boyutu

Sistemin arka plan uygulamalar siirekli olarak ¢alismaktadir. Bunlardan bazilarinin
belirli donemlerde ¢alisma sikliklar1 vardir. Bunlardan bazilart her giin ¢alisirken

bazilar1 ise aylik olarak planlamistir.

Her ¢alisan uygulama sistemde bir log birakmaktadir. Bu loglarda bir siire sonra disk
dolumuna neden olmaktadir. Sistem ¢ogu zaman bir gecede tiim diski doldurmus
boylelikle yazacak yer olmayinca tiim uygulamalar durmustur. Bu sebeple aktarimlar
yapilamamistir. Sistemin ne kadar harcama yapacagi belli olmadigi igin diskler
stirekli olarak takip edilmek zorunda kalinmistir. Ancak gece aktarimlari yine de

sorun yaratmaya devam etmistir.
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| 7] ghgo1.log_z0170202_D&4321 . old Z{2{2017 6:43 AM OLD File 977 KB

| 7] ghgo1.log_20170202_D&4318.old Z{2{2017 6:43 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_20170202_D64316.old Z{2{2017 6:43 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_z0170202_D&4317.old 2/2/2017 6:43 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_z0170202_D&4313.old 2/2/2017 6:43 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_z0170202_D&4311.0ld Z/2/2017 6:43 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_z0170202_D&4309.old Z/2/2017 6:43 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_z0170202_D64306.old Z/2/2017 6:43 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_z0170202_D&4307 . old Z/2/2017 6:43 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_20170202_D&4304.old 2/2/2017 6143 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_20170202_D&4302.old 2/2/2017 6143 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_20170202_064302.old.old 2/2/2017 6143 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_20170202_D&4303.old 2/2/2017 6143 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_20170202_064300.0ld 2/2/2017 6:43 AM OLD File 977 KB
| 7] ghgo1.log_20170202_064301 . old 2/2/2017 6:43 AM OLD File 977 KB

| 7] ghgo1.log_z0170202_D64259.old 2/2/2017 6:43 AM OLD File 977 KB

Sekil 5.2: Arka plan uygulamasimin 1dk igerisinde sisteme biraktigi dosyalar

Sekil 5.2°de arka planda ¢alisan personel aktarim uygulamasinin 1dk i¢inde biraktigi
loglar yer almaktadir. Goriildigi gibi uygulama 1dk iginde yaklasik 16mb veri
birakmistir. Arka plan uygulamalar1 kontrol edilemediginden bu veri olusumun bu
kadar fazla olmasinin 6niine gegilememistir. Bu durum is birimlerine is yogunlugu
getirmistir. Loglar siirekli incelenerek eski veriler arsive gonderilmistir. Ancak bu
sekilde diskin siirekli dolmasi engellenmistir. Ancak bu durumun bu sekilde
caligmasi sistemi riske sokmak ve is yogunlugu anlamina gelmektedir. Baslangicta is
birimlerinin yogunlugunu azaltan uygulama bu sebeple is birimlerine yogunluk

olusturmustur.
5.1.3. Performans

Gilinlimiizde zaman en degerli birim haline gelmistir. Sirketlerin i¢in gegen her
saniye c¢ok degerlidir. Bu sebeple fliretilen her yeniligin ana amaglarindan biri
zamandan tasarruf etmektir. Is giicii yonetim sisteminin ortaya ¢ikmasmin ana
sebeplerinden biriside zamandan tasarruf etmektir. Bu sistem sayesinde zamandan

tasarruf edilerek eldeki kaynaklar daha verimli kullanilmistir.

Ana amaglarindan biri zamandan tasarruf etmek olan bir programin ayni sekilde hizl
olmasi gereklidir. Sistem ne kadar hizli ve performansl ise elde edilen sonug bir o

kadar verimli ve etkili olur.

Is giicii yonetimi sisteminin hizi son zamanlarda sorgulanmaya baslanmustir.
Programin daha hizli olmasi gereklidir. Aktarimlar belirli donemlerde saatlerce
stirmekte buda program iizerindeki degisiklerin sisteme ge¢ yansimasina neden

olmaktadir.
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Suandaki sistemde aktarimda ilk olarak GHGRFC arka plan uygulamasi calisiyor
sonrasinda GHGO1 programi ¢alisip aktarim sonlanmaktadir. GHGRFC’in gorevi sap
tarafin1 calistirmak ve sonrasinda degisiklikleri kendi igerisine yazdirip GHGO1

programina iletmektedir.

{+LPD |4} SPRGNAME |} SPRGKURZ |} TWIEDERHOLUNG | 15TATUS |gff] LoMTSTART  |{ LoMTENDE |} svErzem |{ svErzareerT | {; saLtas | §} scommanp
11280 GHGREC  GHGREC 2 0 1485739800 1485740621 ERREUIIACTT L] (null) ghgrfc ghgrfc dr\ETIME\xtrun\bin GHGOL

Sekil 5.3: GHGRFC programinin GHGO1 i¢in ¢alisma saatleri

Sekil 5.3’de ilk calisan GHGRFC programinin baslangic ve bitis siireleri
goziikmektedir. LGMTSTART alan1 baslangict LGMTENDE alani ise bitig alani

gostermektedir.
Datum: Orpheus-Datum: Datum: Orpheus-Datum:
Im Heute | m@ Im Heute | m@
KW: & Wochentag: Montag KW: 6 Wochentag: Montag
Uhrzeit Uhrzeit

|04:30:00 Orpheus-Uhrzeit |04 43:41 Orpheus-Uhrzeit
Industriezeit Jetzt | [16200 Industriezeit Jetzt | [17021

[04:50:00 |04:72:29

| * Minimieren” Hechnerl UNIX-Datum | * Minimieren” Hechnerl UNIX-Datum

[l Pragramm besnden |1 485739800| [l Programm beenden | |1 485740621 ‘

Sekil 5.4: Kolonlarda Bulunan Degerlerin Doniistiiriilmiis Durumlari(sekil 5.3 igin)

Sekilde 5.4’de de gortildigii gibi ilk arka plan uygulamasi yaklasik 14dk siirmiistiir.

Bu programdan sonra ise GHGO1 ¢alismistir.

}1om0 | spraNAME |{} serekURZ [{} wIEDERHOLUNG | 1TATUS [ LGMTSTART |4 LovTENDE I{} sveRzBIN |4 svERzangerT |1 saias [{; scommanp
9232 GHEOL GHEOL 0 [l 1sss7s0629) 1485740726 d: \KTIME\xtrun\bin (null) ghgtl  ghgOl d:\RTIME\xtrun\bin

Sekil 5.5: GHGO1 programinin ¢aligma saatleri

Sekil 5.5’te ilk c¢alisan GHGOI programinin baslangic ve bitis stireleri
gozikkmektedir. LGMTSTART alan1 baglangict LGMTENDE alan1 ise bitis alani

gostermektedir.
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Datums-Konvertierung I Datums-Konvertierung

Datum: Orpheus-Datum: Datum: Orpheus-Datum:
|01.'30l2017 EI ﬂl 152336 Z’ |01,'30,'2017 EI ﬂl |1523362
KW: 6 Wochentag: Montag KW: 6 Wochentag: Montag

Uhrzeit Uhrzeit

04:43:40 Orpheus-Uhrzeit |04:45:26 Orpheus-Uhrzeit
industriezeit Jetzt | 17020 Industriezeit Jetzt | |17126

04:72:28 |04:75:26

| + Minimieren” Hechnerl UNIX-Datum | * Minimieren” Hechnerl UNIX-Datum

[l Frogramm beenden | |1485740620| [l Programm beenden | |1 485740726‘

Sekil 5.6: Kolonlarda bulunan degerlerin doniistiiriilmiis durumlar (Sekil 5.5 igin)

Sekil 5.6’da goriildiigii gibi ilk arka plan uygulamasi yaklasik 2dk siirmiistiir.
Toplam siire olarak 16dk olarak goriilmektedir. Burda en fazla siireyi GHGRFC
almaktadir. Bu sebeple GHGRFC programinda degisiklik yapilmasi gerekir.

Zaman konusundaki bir diger sikint1 ise arka planda ¢alisan programlarin ¢alisma
saatleridir. Programlarin ¢alisma saatleri sabit oldugu i¢in eger 6nceki program diger
programin saatine gelmeden bitmezse ¢alisma saati gelen program calismaktadir. Bu

sekilde siralamadaki program bitmeden digeri basladigi icin eksik aktarim

olmaktadir.
" Uygulama tarihi Uygulama zamani  Program D Son Tarih Tekrar drm Secim kriteri 1
v 08.02.2017 00:30 GHGRFC quniok Sip planland: o001
08.02.2017 02:00 ASAP2007  ASAP2007 gunlik Sip planlandi 0050
08.02.2017 02:01 ASAP2011  ASAP2011 gUnkik Sip planland 0050
08.02.2017 02:30 GHGRFC  GHGRFC gunkik Sip planland: GksT2XT |
08.02.2017 04:00 GHGRFC  GHGRFC gunitk Sip planlandi T2007
08.02.2017 04:01 GHGRFC  GHGRFC guniok Sip planlandi m2o1
b 08.02.2017 04:02 GHGRFC  GHGRFC gUnlik Sip planland: SCHICHT
08.02.2017 04:30 GHGRFC  GHGRFC gUnlok Sip planlandi GHGO1

Sekil 5.7: Kisi ve magaza bilgileri aktarimi i¢in ¢alisan aktarim programlarin

¢alisma diizeni

Sekil 5.7°de goriildigi gibi her bir programin ¢alisma saati vardir. Her biri kendi
saatinde ¢aligmaktadir. Ancak arka plan programlarindan biri herhangi bir sebeple
planlamanin disinda ge¢ biterse planlamadaki sonra programda saatinde baslamis

olacaktir.

Ornek verecek olursak, 02:30°da calisan magaza bilgilerini aktaran programin
herhangi bir sebeple 04:30’a kadar bitmedigini varsayalim ve 04:30’da GHGO1
programi saatinde ¢alismaya baslasin. 02:30’da baslayan magaza bilgilerini aktarma
gorevini yapan GKST2XT programi bitmediginden dolay1 kisi aktarim programi olan
GHGO1 aktarimi yapsa bile yanlis bilgilerle yapmis olacaktir. Zira dncelikle magaza
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bilgilerinin sisteme yiiklenmesi sonrasinda magazanin kisilerinin yliklenmesi
gerekiyor. Eger ilk aktarim tamamlanmaz ise kisi aktariminin bir anlami kalmaz.
Yapilan aktarim bosluga yapilmis olur. Tiim bu sebeplerden dolayisiyla bunun

degismesi gerekmektedir.
5.1.4.  Veri kalitesi

Sistemin tutarli olmasi igin verilerinde dogru ve kaliteli olmasi gerekmektedir.
Ayrica verilerinde eksiksiz olmasi gerekmektedir. Sistemde gelen veriler bazen hatali
gelmektedir. Bu sebeple sistemde hataya diismektedir. Hatali veya cksik gelen
kayitlar sebebiyle sistemdeki personeller pasif hale gelmektedir. Dolayisiyla tiim
magaza bundan etkilenmek ve program kullanilamaz hale gelmektedir. Orneklerle

anlatirsak;

Bir magazanin aktif olarak bir adet bolgesi bulunmasi gerekmektedir. Eger bir
magaza aktif olarak 2 adet farkli bolge veya ayni bolgede aktif kaydi olursa sistem
hataya diismekte ve magazada bulunan personeller pasife gegmektedir. Bu sebeple

bu hata fark edilmedigi siirece sistem magazada kullanilamiyor

Sap tarafindan bir kisinin verisi eksik gelirse sistemde sikinti olmaktadir. Kisinin
verisi gelirken magazasi, ¢alisma sekli veya kisisel bilgileri eksik gelirse sistemde bu
bilgiler eksik islenmis oluyor bdylelikle de kisi pasife diisebilmektedir. Kisinin eksik
bilgisi varsa daha ilk basta bu eksik bilgili verinin aktarima girmemesi

gerekmektedir.

Sap tarafindan gonderilen personel veya magaza verileri eger sistemin anlamadigi bir
dille yani uyumsuz olarak gonderilirse de sorun yaratabiliyor. Bu sebeple verilerin

uyumlu olarak gitmesi gerekmektedir.

Sap sisteme ileri tarihli olan personelin magaza degisikligi bilgisini erken zamanda
gonderirse sistemde sikinti olugmaktadir. Ornek verecek olursak bir personelin 1 ay
sonra farkli bir magazaya gidecegi kesinlesmistir. Sap bu bilgiyi bugiinden
gonderiyor. Sistem tarafinda 2 bilgi goziiktiigiinden dolay1 personel pasif duruma
diisebiliyor. Bu sebeple sap tarafindan erken bilgi kayit gelse de sistemin bu bilgiyi

gondermemesi saklamasi gerekmektedir.
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5.2. Is Giicii Yonetim Sistemini ETL Tle Iliskilendirme

Ritim programindan olusan sorunlar sebebiyle ETL ile iliskilendirmeye gecilmistir.

Yapilan gelistirmeler sonucunda yap1 degistirilmistir.
5.2.1. EsKi yap1

Yukarida anlatilart ¢ozmek i¢in ETL sisteminde program sekillendirilmistir. Bu
sekillendirilmede programin Sap’den gelen verileri kullanilmistir. Program sap
tarafindan veri almak icin GHGRFC programini kullanmaktadir. Bu programinda
altinda olusan programciklar bulunmaktadir. Aktarimi ilgilen bu programciklardan
en Onemlileri GKST2XT (Magaza Bilgilerini Aktarma) ve GHGO1 (Personel
Bilgilerini Aktarma) dir.

SAP 15 GUCU PROGRAMI

— - 1. Calistir GHGREC
MAGAZA BILGILER] —— =
2. Veri Gonder GRSLXT
PERSONEL BILGILERI /Gl GHGOI
SO} —(
————

4. Veri Gonder

Sekil 5.8: Degismeden dnceki program-Sap aktarim diizeni

Sekil 5.8’de  ETL devreye girmeden oOnceki aktarim diizeni goriilmektedir. Bu

diizende 4 adet is akis1 bulunmaktadir. Bu akislar su sekildedir.

e 1 nolu akisa gore GHGRFC programi ilk olarak 02:30 da calisir ve sap
tarafina magaza bilgilerini ¢alistir komutunu gonderir. Bu komut sap
tarafina ulasir ve magaza bilgilerinde degisiklik var ise degisiklik olan
magaza bilgileri zako tablosuna yazilir.

e 2 nolu akisa gore tabloya yazilan bilgiler gonderilmek i¢in hazirlanir. Daha
sonra sap bu bilgileri programa gonderir. Programa ulasan bilgiler
GKST2XT programina iletilir.

¢ 3 nolu akisa gore GHGRFC programi 04:30 da calisir ve sap tarafina
personel bilgilerini ¢alistir komutunu gonderir. Bu komut sap tarafina ulasir

ve personel bilgilerinde degisiklik var ise degisiklik olan magaza bilgileri
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pers tablosuna yazilir. Ayn1 zamanda yeni ise giren personel bilgileri de
iletilir

e 4 nolu akisa gore tabloya yazilan bilgiler génderilmek i¢in hazirlanir. Daha
sonra sap bu bilgileri programa gonderir. Programa ulagan bilgiler GHGO1

programina iletilir.

Tiim bu islemler tamamlandiktan gilinliik otomatik aktarim bitmis olacaktir. Ancak
buradaki sistem yukarida bahsedildigi gibi hatalara yol agmaktadir. Bu sebepten
dolay1 aktarim kism1 ETL ile gelistirilmistir.

5.2.2. ETL yapisi

ETL yapisini olustururken tiim siirecler diisliniilmiistiir. Bu yapida maksimum
kazang ve en iyi izleme yapilabilmesi i¢in ¢esitli kontroller eklenmistir. ETL yapis1
kendi igerisinden boliimlerden olusmaktadir. Yapi olusturulmadan o6nce ETL
sistemine bazi degerlerin tanitilmasi gereklidir. Sekil 5.9°da ETL sistemine 6ncelikle

girilmesi gereken parametreler gosterilmektedir. ilk olarak bu parametreler sisteme

yiiklenir.

General | Parmeters | Job control | Dependencies | NLS|

| Paremetername | Prompt Type Defaut Value Help Text
[1_[FILE_NAME FILE_NAME Sting cfos._job_status bt

2 |FILE_PATH FILE_PATH Sting /datastage/Batchs/S

3| FILE_NAME_RUN_IN FILE_NAME_RUN_I! Sting fos Job_run_nfo bt

4 |PRUN_TYPE RUN_TYPE Sting A A=Automatic , M=Manual
5 |PTIMEOUT_MINUTE TIMEOUT_MINUTE Integer 300

6 | PDAYRANGE DAY_RANGE integer 2

7_|FILE_NAME_GHAUF FILE_NAME_GHAUF Sting gfos_ghauf_datacour

8 |FILE_NAME_WEB_S FILE_NAME_WEB_S Sting SAP_Web_Service b

9 |PBEGINSTATUS  BEGIN_STATUS  Integer 10

10 |[PENDSTATUS ~ END_STATUS nteger 2

11 |PRFCENDSTATUS  RFC_END_STATUS nteger 12

12 | PUSER USER Stng GFOS

13 |PRFC_SIGN RFC SIGN String I

14 |[PRECOPTION  RFCOPTION Sting BT

15 | PRFC_LOW RFCLOW VALUE  Sting 00000000

16 |PRFC_HIGH RFC HIGH VALUE  String 99999939

17 |FILE_NAME _ETLST# FILE_NAME_ETLST, String fos_etistatus_check

Sekil 5.9: ETL hazirlanmadan 6nce sisteme girilmesi gereken uyumlu parametreler

A)) AnaYapi

Ana yapiin biiyiik hali tez sonunda yer almaktadir. Asagidaki sekillerde ana yapinin

kiictltiilmiis durumlar1 bulunmaktadir.
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9.

GetFai

Sekilde 5.10: ETL ana yap1 1. b6liim (Baslangic)

Sekil 5.10’da pargalanmig boliimiin ilk kismi bulunmaktadir. Bu bolim ETL
baslangicidir. Bu kistmlar numaralandirlmustir.  ilgili kisimlarin - agiklamalar

asagidaki gibidir.

e 1. kistmda aktarimin hangi sekilde gergeklestirileceklerinin ihtimallerinin
degiskenleri atanir. Bunlar Otomatik tam personel gonderimi (AF), Otomatik
tek personel gonderimi (AP), Elle tam personel gonderimi (MA) , Elle tek
personel (MP) gonderimidir.

e 2. Kisimda ilk kisimda atanan degiskenleri birlestirmektedir.

e 3. Kisimda 4 ihtimalli degisken kontrol ediliyor ve durumlarina gore
dagitilmaktadir. Sekil 58’de Atanan degerlerin  kontrol  kisimlari

goziitkmektedir.

i check Run_Situation - Nested Condition \;li-

General Triggers

Name | Expression Type Expression

MP Custom - (Conditional) | Assign_RS Run_Situation="MP"
MF Custom - (Conditional) | Assign_RS Run_Siuation="MF"
AF Custom - (Conditional) |Assign_RS Run_Sttuation="AF"
AP Custom - (Condtional) | Assign_RS.Run_Stuation="AP"

Sekil 5.11: Gonderim modu degiskenleri

e 4. Kisimda eger Otomatik tek personel gonderimi sec¢ildiyse hata verip mail

atmasi saglanir. Ciinkli otomatik génderimlerde tek personel yapilmamalidir.
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Otomatik gonderim sadece tiim personeli gondermektedir. Eger tek personel
gonderimi yapilacaksa Elle tek personel secenegi secilmelidir.

e 5. Kisimda eger MA, MP, AF seceneklerinden birisi seg¢ildiyse ¢calismaktadir.
Bu kismin gorevi ise ¢alisan giiniin tarihini atamaktir.

e 6. Kisimda gelen parametrelerin ETL calistirmak i¢in uygunlugunu kontrol
etmektedir.

e 7. Kisimda kendisine gelen dosyay1 okuma islemini yapmaktadir.

e 8. Kisimda ETL Durumuna degisken atamaktadir. Bu degiskenler 0 veya
2’dir. Eger 0 ise ETL c¢alisir durumda oldugunu 2 ise ETL c¢alisamaz
oldugunu belirtmektedir.

e 9. Kisimda tiim siireglerin hata alma bolimidiir. Her boliimde hata alma
kismi1 buraya diismekte ve bu boliimdeki hata alma prosediirii ¢alisir ve ETL

durdurulur.

check EYStatus
10. 11 / \
@ / | 1|
| S / \ =)
// Wrewms 2 |22 / | = ‘\\
check Ready_to_srt ETL  Send_EiStus / \ EndLcop_feivy s
/ \ i
/ \ 1 26.
16. 7./ \ P =
17, \ & P
» | ! o ol
> \ i
T Nanual /A Parametric or Ful . OK2 / piangrC s \ i g7
esea) = ool 1 H
un_in autema: chack_parametric_or_ful et job_satus_0_manual  Ssquencer_MA \ \ ‘ //
13 14, \ ? > /e == =
Ww—— Sl —§ —»EE £
B Featy o REC. = | OK3 | LB Read_JS_WS =/ | Fesn Varables o
W Adhomat ” S RFCIS StanLoop_Achiy_us gekfb_szms_ws read_iob_satus_ws Assign_job_satus s variableg  check job_satls_12_or_not
2 y )
\ 24 )5 N
hgop N OK o S
\ \\\,% J»[,// loks
20. > 8 280 -
N\
v @ — [ 4 . —
able S > N Sa0_OK ’
D = TR
chedk job_{unnabity check imediieence check SAP_is_ok _or_not Sequencer_ws
Y — s
\ 22
)
< . =4
9
19. o2 / . Timeout Mal )

_varing_message st job_siatus_(_timeout Send_mailtmeout

Sekil 5.12: ETL ana yap1 2. boliim (Geligme)

Sekil 5.12°de pargalanmis boliimiin ikinci kismi bulunmaktadir. Bu bolim ETL
gelisme kismidir. Bu kisimlar baglangigtaki kisimdan sonraki devam niteliginde

numaralandirilmustir. {lgili kistmlarin agiklamalar: asagidaki gibidir.

e 10. Kisimda 8. kisimdan gelen degiskenin ne igerdigi kontrol edilir. Buradan
gelecek degerler 0 veya 2 olabilir. Bu degerleri duruma gore belirtilen yerlere

gonderir.
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e 11. Kisimda Eger gelen degisken 0 ise ETL ¢alismaya uygun olmadigin
belirtir ve bunu mail olarak génderir.

e 12. Kisimda Eger gelen degisken 2 ise ETL ¢alismaya uygun oldugunu
belirtir. Ve gerekli ilk bilgileri yazdirir. Bu bilgiler tarih, son kayit zamanlar
gibi bilgilerdir.

e 13. Kisimda 12 kisimdan gelen bilgiler okunur ve yonlendirilir.

e 14. Kisimda okunan bilgilere ETL dilinde degiskenler atanir. Sekil 5.13’de bu

degerler goziikkmektedir.

Assign.un info,_variables - User Variables Activity
Generd  User Varables ‘Tﬁgggﬁ 1
Name Bipression
Corent um Date | Substingsfead un o ParamVaue, 1, Indexiread_nun irfo ParamValue, " 1H)
ast_fn Date Subsngalead run ifo. ParamValue ndexfead_un ifo Parambialue,” " 1j+1, Indexfead_run_info ParamValie,"" 2-hoexiead nun info Paramilue,”" 1)
ast e Fun Dete  Subsiingslead run info. Param\alue Indexfesd_un ifo Parambialue,”" 21+, Indexfead run_info ParamValie,"" 3-hoexiead nun info Paramlue," " 21)
Run_Time: Dif Substingafiezd un o Param Vakie )ndexiread_run irfo ParamVaoe,"" 31, Indexiead run info Parambalue,"," 4-ndexfead un _ino ParamVae,"" 3H)

Run Date Peiod £ Assign RT_RV Run_Type="" AND Assign_RT_RV Run Volume="%" Then 1 Bse Substingsread un irfo ParamValue, Index(ead un info ParamUzie, " 441 Len(ead un _rfo Peramlueindexead_nun info Paramiale," " €]

Sekil 5.13: ilk gelen bilgilerin degisenlere atanmis durumlari

e 15, Kisimda ise ETL otomatikmi yoksa manuel olarak calistirilacaginin
sorgusu yapilir ve buna gore yonlendirme yapilir.

e 16. Kisimda ise aktarimin elle galiostirilacag: bilgisi gelir. Bu bilgiye gore
aktarimin tam personel veya tek personel seklinde olmasi beklenir. Bu bilgide
alindiktan sonra yonlendirilir.

e 17. Kisimda ise elle modu dogrrulanir ve siireci baslatir.

e 18. Kisimda ise eger otomatik bir aktarim yapilacak ise bu kisma gelir. Ancak
bu kisimda bazi sorgulamalar calisir. Eger ayni giin igerisinde otomatik
aktarim calistiysa bir daha calistiramamalidir. Otomatik aktarim en fazla
giinde 1 kere caligmalidir. Burada aktarimin giin i¢inde daha oOnce galisip
calismadiginin kontrolii yapilir ve duruma gore ilgili boliime gonderilir.

e 19. Kisimda eger daha Oonce otomatik aktarim ¢aligtirilmis ve tekrar otomatik
aktarim calistirilmak isteniyorsa ETL hata diismesi gerekiyor. Bu kisim ise bu
hatay aldirtiyor.

e 20. Kisimda daha Once otomatik aktarim ¢alismamis ise bu kisma

gelmektedir. Bu kisimda ise son galistirilan otomatik aktarimin zamanina
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gore islem yapilmaktadir. Eger son ¢aligtirilan aktarim 5 saatten uzun siirmiis
ise zaman agimi anlamina gelmektedir. Bu kisimda zaman asimi kontrol
edilmektedir.

21. Kisimda zaman agimi goriilen kisma 0 atamaktadir.

22. Kisimda zaman asimi maili gonderimi yapilmaktadir.

23. Kisimda eger zaman asimi yok ise sap tarafinin yapilacak islemler icin
hazir m1 degil kismi kontrol edilmektedir. Eger hazir degil ise elle ¢alistirma
kismian iletilir.

24. Kisimda sap tarafindaki RFC_WS bolimii ¢agirilir. Ayrica bu ksumda
ilk basta aktarimin hangi tarihte calisacagi bilgisi buraya gelir ve o tarihe gore
calistirir. Calisma sonunda ilgili tablolar1 doldurur.

25. Kisimda RFC kismi ¢alismayr bu alanda siirdiirmektedir. Ancak bu
alanin 6zelligi dongli yaratmasidir. RFC eger 12 sonucu alirsa tablolarin
doldugu anlamina gelmektedir. Bu dongiide ise 12 sonucu gorene kadar RFC
kismin1 ¢alistirmaya devam ettirir. 12 sonucu gordiikten sonra dongiiden
¢ikmaktadir.

26. Bolimde ise olusan tabloyu aktarmak i¢in hazirlar.

27. Kisimda ise son kontrol yer almaktadir. Bu kisimda 12 sonucunu tekrar
kontrol etmektedir. Eger sonug tekrar 12 ¢ikarsa diger boliime aktarir. Eger
sonucu 12 gérmez ise dongliyli tekrar galistirir.

28. Kisimda bundan Onceki tiim siirec¢lerin sonucu birlestirilir ve sonraki

kisma iletilir.

Sekil 5.14: ETL ana yap1 3. boliim (Aktarim kismina gegis)
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Sekil 5.14°de pargalanmis boliimiin son kismi bulunmaktadir. Bu bolim ETL’ in
aktarima kismina gegis bolimiidiir. Bu boliimler gelisme kismindan sonra devam

niteliginde numaralandirilmistir. Tlgili kisimlarm agiklamalar1 asagidaki gibidir.

e 29. Kisimda dongii bulunmaktadir. Bu dongiide aktarim kag¢ giinliik oldugu
sorulur. Cevap gelene kadar bu déngii ¢alismaktadir.

e 30. Kisimda aktarimin kag giinliik ¢alisilacag: bilgisi geldikten sonra aktarim
baslamaktadir. Bu kisim sap-program arasi aktarimin saglandigi boliimdiir.
Bu kisim Aktarim boliimiinde daha ayrintili anlatilacaktir.

e 31. Kisimda Aktarim job’1 eger hata alir veya durursa ETL durdurma kismina
bilgi verir.

e 32.Kisim ETL’ in durdurma boliimiidiir. ETL bu kisimda durdurulmaktadir.

B.) Aktarim Yapisi

Ana yapt bittikten sonra aktarim siirecinin baslamasi i¢in 6niinde engel kalmamustir.
Ana yapmin amact gerekli, parametrelerin girilmesi ve gerekli bilgilerin alinmasi

bunlara gore sistemin sap tarafinda bilgilerini tablolara yazmasindan ibarettir.

Aktarim yapisinda ise ana yapidan baglayan siire¢ sonrasinda diger bir adim sonrasi
olan aktarim yapisina gegmektedir. Aktarim yapisinin biiylik hali tez sonunda yer
almaktadir. Asagidaki sekillerde aktarim yapisinin  kiigiiltiilmiis  durumlar

bulunmaktadir.

Sekil 5.15: ETL aktarim Yapis1 1. boliim (Baslangic)
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Sekil 5.15° de parcalanmig boliimiin ilk kismi bulunmaktadir. Bu boliim Aktarim
kismmin baslangicidir.  Bu  kisimlar  numaralandirlmustir.  Tlgili - kisimlarmn

aciklamalar1 asagidaki gibidir.

1. Kisimda aktarim baglangici yer almaktadir. Bu kisim aslinda ETL ana
yapisinda bulunmaktadir. ETL ana yapmin igerisinde bulunan
sap to gfos aktarim isinin baslangi¢ boliimiidiir. Bu kisimda aktarim i¢in
gerekli tanimlamalar yapilir

e 2. Kisimda tanimlar okunur ve iletilir.

e 3. Kisimda tanimlar1 ¢alistirmak i¢in ilerletir.

e 4, Kisimda Tanmimlarin karsiliginda ne yapilacagi belirlenir. Bu
belirlendikten sonra atamalar gergeklestirilir. Sekil 62°de bu tanimlar

goriilmektedir.

P catch_job_status - Nested Condition
General  Triggers

Name Expression Type Expression

Ready_From_Beginning Custom - (Condtional) | 1sNul Assign_job_status variables Last_Status) UR Assign_job_status_variables Last_Status=-10R Assign_job_status_variables. Last_Status=0 OR Assign job_status_variables.Last_Status=12 OR Assign job_status_variables.Last_Status=20
Ready_For_Fitraction Custom - (Condtional) | Assign_job_status_variables Last_Status=15

Ready_For Giat?¢ _inteface | Custom - (Condtional) | Assign_job_status vanables Last_Status=17

Ready_For_Ghgl1_inteface | Custom - (Condtional) | Assign_job_status_variables. Last_Status=13

)

Not_Ready Custom - (Condtional) | Assign_job_status_variables Last_Status=14OR Assign_job_status_varizbles Last_Status=16 OR Assign_job_status_variables.Last_Status=18

Sekil 5.16: Aktarim isi i¢in olusturulan tanimlar ve karsiliklar

e 4. Kisimda yer alan is lizerinde sayilar bulunmaktadir. Bu degerlerin

karsiligini alanlar sekil 5.16°da gortilmektedirler.

e 4.1 Kisimda Eger aktarimlar i¢in gerekli olan tablolar dolu degilse ilgili
tablolar1 doldurmak i¢in 7 nolu ise gonderir.

e 4.2 Kisimda Eger aktarimlar i¢in gerekli olan tablolar dolu degilse ilgili
tablolar1 doldurmak i¢in 7 nolu ise gonderir.

e 4. 3. Kisimda tiim tablolar dolmus ve GKST2XT uygulamas1 ¢aligmaya
hazir ise uygulamay1 ¢alistirmak i¢in ¢alistirma kismina iletir.

e 4.4 Kisimda tiim tablolar dolmus ve GHGO1 uygulamasi ¢calismaya hazir
ise uygulamay1 ¢alistirmak i¢in ¢alistirma kismina iletir. Ancak ilk olarak
GKST2XT’nin ¢alisip magazalarin bilgilerinin gitmesi gerekmektedir. Bu
sebeple eger GKST2XT calismis ise bu kisim calisir. Eger ¢alismamis ise
4. 3 kisimdan devam edip daha sonraki siiregte bagka boliimden GHGO1

caligma boliimii calistirilir.
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5. Kisimda Eger uygulamalar ¢alismaya hazir degilse ¢iftli rakam alir ve

hata durumuna diiser.

6. Kisimda hata alma durumunu mail atarak bilgilendirir.

7. Kisimda 4. 1 ve 4. 2 kistmlarin birlestirir.

’/ | i faled 4:@/ = :g

—
—u

Sequancer_234

Sekil 5.17: ETL Aktarim Yapist 2. boliim (Baglangig)

Sekil 5.17°de parcalanmis boliimiin diger kisimlarindan biri bulunmaktadir. Bu
bolim ETL’in aktarim kismindaki GKST2XT ve GHGO1 tablolar1 hazir degil ise
calisan bolimdiir. Bu boliimler baslangic kismindan sonra devam niteliginde

numaralandirilmustir. {gili kisimlarin agiklamalari asagidaki gibidir.

e 8. Kisimda GKST2XT ve GHGOI1 tablolar1 hazir degil ise c¢alisan
boliimdiir. Bu ara tablolar ilk basta calismadi ise bu kisimda sirasiyla
calistirilmaktadir. Igkstxt seg kismi sap tarafindaki magaza bilgilerini
calistirir ve aktarim icin tabloya yazar. Guper seq kismi sap tarafindaki
personel ve mail bilgilerini g¢alistirir ve aktarim igin tabloya yazar.

Guffd_seq ise Magazalarin hangi kategoride oldugunu ve kisilerin part
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veya full time olarak calistig1 bilgilerini ¢aligtirir ve aktarim igin tabloya
yazar.
9. Kisimda eger hata alirsa ETL siireglerinin hata alma boliimiidiir. Bu

boliimdeki hata alma prosediirii ¢aligir ve ETL durdurulur.

10. Kisimda 8. ve 4. 3 nolu kisimdaki siiregler birlestirilir ve ilerletilir.

11. Kisimda GKST2XT aktarim kismi ¢alistirilir

Sekil 5.18: ETL Aktarim Yapist 3. bolim (Magaza bilgilerinin aktarim kismi)

Sekil 5.18’de pargalanmis boliimiin diger kisimlarindan biri bulunmaktadir. Bu

boliim ETL’in aktarim kismindaki Magaza Bilgilerinin Aktarim Bolimidiir. Bu

boliimler baslangig kismindan sonra devam niteliginde numaralandirilmigtir. lgili

kisimlarin agiklamalar1 asagidaki gibidir.

12. Kisimda arka planda ¢alisan GKST2XT nin hala calisip ¢alismadigini
kontrol eder.

13. Kisimda gelen data toplam1 tutulur.

14. Kisimda data sayisinin durumuna gore yonlendirme yapar.

15. Kisimda GKST2XT datasi yok ise bu boliimde data atanir.

16. Kisimda tiim kontrol islemleri bitmis olur ve siiregler birlestirilip

aktarim baglar.
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e 17. Kisimda dongii bulunmaktadir. Burda dongii aktarimin bitip
bitmedigini kontrol etmektedir. Aktarim devam ettikge dongiide devam
edecektir.

e 18. Kisimda aktarim bitmis ve dongliden ¢ikilmistir. Bu kisimda bittigine
dair son kontroller yapilmaktadir.

e 19. Kisimda ise GKST2XT aktarim bolimii birlestirilir

o/
i

R IALE

Sekil 5.19: ETL Aktarim Yapisi 4. bolim (Personel bilgilerinin aktarim kismi)

e 21. Kisimda GHGOI aktarim kismi ¢alistirilir

e 22. Kisimda eger hata alirsa ETL siireglerinin hata alma bdliimiidiir. Bu
boliimdeki hata alma prosediirii ¢alisir ve ETL durdurulur.

e 23. Kisimda arka planda ¢alisan GHGO1’in hala calisip ¢alismadigini
kontrol eder.

e 24 Kisimda gelen data toplami tutulur.

e 25. Kisimda data sayisinin durumuna gore yonlendirme yapar.

e 26. Kisimda GHGO1 datasi yok ise bu boliimde data atanir.

e 27. Kisimda tiim kontrol islemleri bitmis olur ve siirecler birlestirilip

aktarim baslar.
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e 28. Kisimda dongii bulunmaktadir. Burda dongii  aktarimin bitip
bitmedigini kontrol etmektedir. Aktarim devam ettikge dongiide devam
edecektir.

e 29. Kisimda aktarim bitmis ve dongiiden ¢ikilmistir. Bu kisimda bittigine
dair son kontroller yapilmaktadir.

e 30. Kisimda Tiim aktarim siireci bitmis olmaktadir.

e 31. Kisimda aktarimin basarili sekilde bittigine dair mail atma islemi
baslatilir.

5.3. ETL ile Birlikte Elde Edilen Kazanimlar

Sistemi ETL gegirdikten sonra belirli kazanimlar elde edilmistir. Sistem bu
kazanimlar sayesinde ¢ok daha tutarli bir hale gelmistir. Bu tutarlilik sistemi daha
hizli ve kararli hale getirmistir. Ayrica magazanin sisteme bakis agisi pozitif
olmustur. Siirekli olugan sistemsel sorunlar en aza indirgenmistir. ETL sistemine

gecisin kazandiklar1 asagida belirtilmistir.
5.3.1. Boyuttan tasarruf

Arka planda g¢alisan uygulamalar sisteme siirekli log attiklarindan dolay1 diskleri
sisirmekteydi. ETL sistemiyle birlikte veriler daha diizgiin hale gelmistir. Gereksiz
bilgiler sisteme akmamakta veriler diizglin gelmektedir. Boylelikle gelen veri sayisi

ve olusan dosyalarin boyutlari azalmustir.

B ghoot zote1130.6mt

Texk Docurmenk 610 KB

Sekil 5.21: ETL sisteminden sonra olusan giinliik log
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Sekil 5.20 ve sekil 5.21°de goriildiigii gibi ETL sistemine gegcmeden ve gectikten
sonra ayni tarihler baz alinarak sistemin digerine gore daha az veri iirettigi ortadadir.
ETL verileri siizgegten gecirdiginden dolayi sisteme daha degerli veriler gelmektedir
boylelikle hem Kkaliteli verilerle ¢alismis olup hem de sistem kaynaklari daha az

tiketilmektedir.

ghg0l.log_20161217_051553.0ld, ... Propetties

b (|l @ ghg01.log_20170217_044953.0ld, ... Properties

General |Details | General |Details |

44 Files, 0 Folders 27 Files, 0 Folders

Twpe: All of bype QLD File Type: All of tvpe OLD File

Location: Allin Ci\Users\UCH Deskiopiiew Folder Location: allin D:AXTIME \mkshloglarchivighgol
Size: 41,9 MB (44,005, 725 bykes) Size: 25,7 ME (27,004,554 bytes)

Size on disk: 42,1 ME (<44, 154,880 bytes) Size on disk: 25,6 ME (27,095,040 bytes)

Sekil 5.22: ETL sisteminden Once ve sonra olusan loglarin kapladiklari alan bilgisi

Sekil 5.22°te farkli aylarin once ve sonraki halleri goriilmektedir. Aradaki fark

sistemin ne kadar rahatladigin1 gostermektedir.

5.3.2. Performans

ETL ile birlikte dosya boyutlarindan azalma oldugu gibi aktarim siireleri de
kisalmistir. Ayrica aktarim bir sistem igine alindigi i¢in sirali ve diizenli hale
gelmigtir.

§ s [} scomuap

e {seRavwbe | sRauRz [ EpeRHOLLNG f 1sTas o] iomsTar  Laierce | ez { SvERzAREETT

4224 GHGRFC  GHGREC 2 1] EEVENPRI 1432803021 d:\XTIME\xtrun\bin (null) ghgefc  ghgric d:i\XTIME\xtrun\bin GHGOL
Datum: Orpheus-Datum: Datum: Orpheus-Datum:

|12f27l2016 5| Heute | |152302 Z’ |12!27f2016 Ell Heute | |152302 Z'

KW: 10 Wochentag: Freitag KW: 9 Wochentag: Montag

Uhrzeil Uhrzeil

|04:30:00 Orpheus-Uhrzeit |04:43:41 Orpheus-Uhrzeit
Industriezeit Jetzt | |16200 Industriezeit Jetzt | |17021

|04:50:00

|04:72:29

UNIX-Datum

|148280220q

| * Minimieren” Hechnerl

[| Programm beenden

UNIX-Datum

|148280302ﬂ

| * Minimieren” Rechner I

[| Programm beenden |

Sekil 5.23: ETLden 6nce GHGO1 aktarim kisminin ¢alisma siireleri
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Sekil 5.23’te goriildiigii gibi ETL sistemine gegmeden o6nce GHGO1 arka plan
programi 04:30°da baslamis ve 04:43 te bitmistir. Toplamda arka plan programi 14

dk calismistir. ETL sistemine gectikten sonra bu siirece ¢ok azalmistir.

{prD |§ sTATU | TARIH |} saaT [} kast \ ACIKLAMA SR P [ saatp ||

1 00000016 20 20170209 044618 GFOS TL aktarimi basanyla tamamlanmistir. 20170209 044618
2 00000016 18 20170209 044402 GFOS GHGO1 arayuzu calismaya hazirdir 20170209 044402

Sekil 5.24: ETL Devreye Girdikten Sonra GHGO1 aktarim kisminin ¢alisma Siireleri

Sekil 5.24’te goriildiigii gibi ETL devreye alindiktan sonra siire kilsamigtir. Saat
04:44 baslayan aktarim yaklasik 2 dk sonra 04. 46 da bitmistir. Karsilastirma
yaptigimizda arada 12 dk bulunmaktadir. Stirenin kisalmasiyla sistemin yiikiide ayn1

zamanda azalmstir.

Bir diger durum ise ETL sisteminden once arka plan uygulamalar saatlik diizene
gore calisiyorlardi. Her uygulama saati geldiginde calisiyordu. Ancak bu durum

sikint1 olusturuyordu.

" Uygulama tarihi Uygulama zamani  Program D Son Tarih Tekrar drm Segim kriteri 1
v 08022017 00:30 GHGRFC gunlok Sip planiandi 70001
08.02.2017 02:00 ASAP2007  ASAP2007 gunkik Sip planland 0050
08.02.2017 02:01 ASAP2011  ASAP2011 ginlik Sip planlandi 0050
08.02.2017 02:30 GHGRFC  GHGRFC gonlik Sip planlandi kst |
08.02.2017 04:00 GHGRFC  GHGRFC QUnigk Sip planland: 2007
08.02.2017 04:01 GHGRFC  GHGRFC gunlok Sip planlandi m2o1
b 08.02.2017 04:02 GHGRFC  GHGRFC guniik Sip planland SCHICHT
08.02.2017 04:30 GHGRFC GHGRFC glnldk Sip planland GHGO1

Sekil 5.25: ETLden 6nce arka plan programlariin g¢aligma zamant

Sekil 5.25’te goriildiigii gibi uygulamalarin her birinin ¢alisma saatleri vardir. Bu
sekilde bir diizen sistemde sorun g¢ikartabilmektedir. Planlamada GKST2XT
uygulamas1 02:30’da calismaktadir. Ik olarak bu uygulamanin g¢alisip magaza
bilgilerinin sisteme islenmesi gereklidir. Eger bu bitmeden GHGO1 uygulamasi
calismaya baglarsa aktarim bosa veya hatali sekilde gergeklestirilmis olur. Nitekim
GHGOI programi 04:30°da ¢aligmaktadir. Bu saat geldiginde Diger programin bitip
bitmedigini kontrol etmeden hemen galigmaya baslamaktaydi. ETL ile birlikte bu
sorun ortadan kalkmustir. ETL sistemi bu yapiy1 diizenlemis ve saate gore ¢alismay1
ortadan kaldirmistir. Bunun yerine siralamaya gore calistirma mantigini kullanmastir.

ETL sistemi ilgili programlar sirasina gore biri bitmeden digerine baglatmamaktadir.
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foma [ sraru [ Tarm [fsaar Bt |4 aczaams [{ e p [ sae 2
e R L o (oo QELL aktarini basariyls tanarlanmistir, 20170308 044618

200000016 18 20170209 044402 GFOS  GHGOL arayuzu celismays hazirdir 20170209 044402
3 00000016 16 20170209 044156 GFOS  GKST2XT arayuzu calismayz hazirdir 20170209 044156
400000016 14 20170209 043836 GFOS  SAP den GFOS & qunluk veriler gecici tablelara aktarilmaya hazirdir. 20170209 043838
500000016 12 20170209 043831 GFOS_WS Fonsiyon Caljlmasi Tamamlandf 20170209 043831
6 00000016 11 20170209 043134 GFOS_WS5 Fonksiyon Calidcirjldf 20170209 043134
7 00000016 10 20170209 043133 GFOS_WS Program Cal{Dtirild§ 20170209 043133

8 00000000 0 20170209 040230 GFOS  Son calistirilan EIL belirlenen aurede tamamlanamadiginden en baatan baslatilmaya hazirdir. 20170209 040230

Sekil 5.26: ETL sisteminin verdigi giin aktarim olay dongtisi

Sekil 5.26’da ETL sistemine gegildikten sonraki olay dongiisii yer almaktadir. ETL
sistemi herseyi sirastyla calitirmaktadir. Uygulamanin bitigine dair sonu¢ almadan

diger uygulamayi calistirmaz. Boylelikle sistem diizenli bir hale gelmistir.
5.3.3. lizleme

Eski sistemde programlarin son durumlarini izlenememekteydi. Programlar
bittiginde veya basladiginda  herhangibir uyar1 vermemekle beraber izleme
yapilabilecek ayr1 bir yeride yoktu. Programlar calistiklari siirece sisteme log
atmaktadir. Sadece bu kisimda loglarin atilmadigini  goriince  bittigini
anlayabiliyorduk. ETL ile birlikte ETL sistemindeki tiim alanlarin son durumlari
goziikmektedir.

Sekil 5.26 bu duruma Ornek vermektedir. Database iizerinden ¢ikan bu kayitla
birlikte sistemin suanda hangi asamada oldugu goziikmektedir. Bu kayit sayesinde
her bir uygulamanin tekel bazda c¢aligma siireleri goriilmektedir. Ayrica Tiim
aktarimin ne kadar siirdigii bilgisinide bulabilmektedir. Tiim bu bilgileri kullanip

aktarimla 1ilgili ¢esitli analizlerde yapabilir duruma geldik.

Ayrica ETL de bulunan tiim siireclerinde ayrintili loglamast yapilmaktadir. Sekil
5.26’da ozet olarak verilen bu bilgiler sekil 5.27°de her bir isin aktivetelerini

barindirmaktadir.
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Item #: 1963

Ewvent ID: 854317

Timestamp: 2817-82-09 04:46:08

Type: RunJob

User Mame: dsadm

Message Id: ILS-DSTAGE-RUMN-I-9024

Message: sap_to_gfos_datatransfer -> (ghauf_datacheck): Job run requested
Mode (row/warn limits) = 6/5@
Job Parameters --->
FILE_NAME-gfos_ghauf_datacount.txt
FILE_PATH=/datastage/Batchs/SAP/GFOS/
PDATE=2017-82-89
PROGRAM_NAME=GHG@1
POPR=>=
PDAYRANGE=3@
DSJobController=sap_to_gfos_datatransfer

Item #: 1964

Event ID: 854318

Timestamp: 2817-82-89 84:46:88

Type: Info

User Mame: dsadm

Message Id: IIS-DSTAGE-RUN-I-2@19

Message: sap_to_gfos_datatransfer..JobControl (DSRunlob): Waiting for job ghauf_datacheck to start

Item #: 1965

Ewvent ID: 854319

Timestamp: 2017-82-09 84:46:09

Type: Info

User Mame: dsadm

Message Id: IIS-DSTAGE-RUM-I-@019

Message: sap_to_gfos_datatransfer..JobControl (DSWaitForlob): Waiting for job ghauf_datacheck to finish

Item #: 1966

Ewvent ID: 85432@

Timestamp: 2817-82-09 04:46:10

Type: Info

User Mame: dsadm

Message Id: IIS-DSTAGE-RUN-I-@2@19

Message: sap_to_gfos_datatransfer..JobControl (DSWaitForJob): Job ghauf_datacheck has finished, status = 1 (Finished OK)

Sekil 5.27: ETL sistemindeki 6rnek islerin ayrintili ¢alisma logu

ETL sistemiyle beraber yeni getirelen bir diger 6zellikte aktarimin bittigine dair ilgili
kisilere mail gitmesidir.Sekil 5.28’de gelen mail igerigi bulunmaktadir.Bu igerikte
bugiinkii aktarimda sap tarafindan ka¢ kisinin gonderildigini ve gonderildigi anda
aktarimin ne durumda oldugu kag¢ kisiyi sisteme isledigini veya ka¢ kisinin hata
aldigin1 gostermektedir. Gelen mail excel dosyas1 icermekte ve bilgiler burada yer

almaktadir.

A B C D
durum gunluk_kayit gunluk_islenen
TOPLAM 209 "85
BASARIYLA ISLEMEN 208 a7
HATA ALAMN & &

= O e | L || =

Sekil 5.28: Her sabah mail olarak iletilen personel aktarim durumu

ETL sistemi aktarimin tutarlilifinida izlemektedir. ETL sistemi aktarimin disinda
tim giin c¢aligmaktadir. Tiim giin calisarak bir nevi izleme yapilmaktadir. Eger
aktarimda bir sekilde tikandiysa bu sayede sistem kaldig1 yerden devam eder. Ornek

verecek olursak;

e Eski sistemde aktarim herhangibir sebeple ¢alismaz, hata alir veya calismis

gibi goziikiip log yazmaz ise o giinkii aktarim kaybetmis olunuyordu. En
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cok yasadigimiz sorun ise disk doldugu zaman sistem log yazacak
bulamadig1 i¢in aktarim bosa calismis oluyordu. Bu sebeplede giinliik
aktarimi kaybediyorduk. ETL sistemi ile birlikte bu tarz durumlara yol
acmamak i¢in 6nlem alinmistir. Bunun disinda sunucu kapali oldugundada
yine ayni sekilde sorun yasamaktaydik. ETL sistemi aktarimin son g¢aligtig1
tarihi kaydeder boylelikle sonraki calistiginda bu tarihi sorgular ve o
tarihten itibaren aktarimi ¢alistirir. Yani ETL eger 2 giin ¢alismadiysa bir
sonraki ¢alistiginda 2 giinliik aktarim yapar.

e Ayrica ETL sistemi ¢alisma esnasinda takilir kalirsa sistem burayi
calistirmay1 5 saat dener. Eger aktarim 5 saattir calismayip yarida kaldiysa
stireg otomatik olarak yeniden baglar. Boylelikle verilerin Kkalitesini

bozmamis olur.

5.4.4.Veri kalitesi

Biiyiik veri programlarindan sistemde bulunan verilerin kaliteli olmasi sistemin daha
diizgiin ¢caligmas1 demektir. Bu sebeple sistemdeki verilerin dogru ve kaliteli olmasi
gerekmektedir. Eski sistemde gerekli kontrol yapilmamaktaydi. Sap tarafindan gelen
tiim verileri iceriye aliyordu. ETL sayesinde kontrol noktalar1 olusturulmus ve sap
tarafindan gelen verileri kontrol ederek aktarima sokmaktadir. Eski sistemden bir kag

ornek verecek olursak;

Bir magazanin aktif olarak bir adet bolgesi bulunmasi gerekmektedir. Eger bir
magaza aktif olarak 2 adet farkli bolge veya ayni bolgede aktif kaydi olursa sistem
hataya diismekte ve magazada bulunan personeller pasife ge¢mektedir. Bu sebeple

bu hata fark edilmedigi siirece sistem magazada kullanilamiyor

Sap tarafindan bir kisinin verisi eksik gelirse sistemde sikinti olmaktadir. Kisinin
verisi gelirken magazasi, ¢alisma sekli veya kisisel bilgileri eksik gelirse sistemde bu
bilgiler eksik islenmis oluyor bdylelikle de kisi pasife diisebilmektedir. Kisinin eksik
bilgisi varsa daha ilk basta bu eksik bilgili verinin aktarima girmemesi

gerekmektedir.

Sap tarafindan gonderilen personel veya magaza verileri eger sistemin anlamadig1 bir
dille yani uyumsuz olarak gonderilirse de sorun yaratabiliyor. Bu sebeple verilerin

uyumlu olarak gitmesi gerekmektedir.
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Sap sisteme ileri tarihli olan personelin magaza degisikligi bilgisini erken zamanda
gonderirse sistemde sikinti olusmaktadir. Ornek verecek olursak bir personelin 1 ay
sonra farkli bir magazaya gidecegi kesinlesmistir. Sap bu bilgiyi bugiinden
gonderiyor. Sistem tarafinda 2 bilgi goziiktiiglinden dolay1 personel pasif duruma
diisebiliyor. Bu sebeple sap tarafindan erken bilgi kayit gelse de sistemin bu bilgiyi

gondermemesi saklamasi gerekmektedir.

Tim bu ornekler eski sistemde kontrol edilmeden gonderim saglandigi i¢in olusan
sorunlardan bazilariydi. ETL sap tarafindan gelen verileri siizgecten gecirerek
sisteme daha kaliteli ve dogru bilgi kisacast sorun yaratmayacak olanlari

aktarmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Teknoloji gelistikge firmalarda buna ayak uydurmaktadir. Sirketler teknolojinin tiim
imkanlarindan faydalanmak isterler. Ancak sadece teknolojiyi elde etmek degil bu
teknolojiyi kullanabilmekte Onemlidir. Hazir teknolojiyi kendi sirketlerine gore

uyarlamak ve duruma gore gelistirmeler yapmak durumundadirlar.

Biiyiik veri sisteminin kurtarict Ozellikleri sayesinde sirketler  yogunluklari
azalmistir. Eger bu sistemler dogru kullanildiginda sirketler hem zamandan tasarruf

ederler hemde veriler lizerinden kar yapmaktadirlar.

Bu tez calismasinda biiylik veri mantigiyla yapilan programin agiklarini bularak
programi daha kullalniglt hale getirmektir. Yapilan caligmalar sonucunda programda
bulunan aktarimlar1 ETL sistemiyle yaptigimizda amacimiza ulastigimizi
gormekteyiz. ETL i¢in IBM  firmasimin ETL igin drettigi DataStage araci

kullanilmustir.

ETL sistemiyle beraber aktarim yapisi parca parca olmaktan ¢ikmis ve bir biitiin
olarak calismaya baslamistir. Detayli kontrol sistemi devreye girmistir. Zamanl
calismadan ¢ikip sirali sekilde calismaya baslamistir. Insan miidahalesine gerek

kalmadan caligmaya baslamistir. Veri filtre yapmaya baslamistir.
Tiim bu 6zelliklerle birlikte Program bizlere asagidaki yenilikleri katmustir.

e Daha hizli hale gelerek zamandan tasarruf edilmistir.

e Perfonmansi artmistir.

e  Aktarim siireciyle ilgili detayli inceleme yapilmaya baslanmistir.

e Kaliteli ve dogru verilerle caligma imkan1 gelmistir.

e Tek bir yapida yonetilip miidahale edilmeye baslanmistir.

e Programin sisteme uyguladigi asir1 zorlama azalmis ve sistemin daha
stabil ¢alisma imkan1 gelmistir.

e Insan hatalarindan dolay1 olusan sorunlar en az seviyeye indirilmistir.

e Uyar sistemi gelismistir.

e Kontrol sistemi geliserek sistemi kurallara uymay1 zorlamistir. Kisacasi
sisteme trafik 1siklar1 koyup duruma gore yolu acarak aktarimin
ilerlenmesi saglanmustir.
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e Hata sayis1 azalmis ve magazalarin geri dontisleri azalmistir. Boylelikle
programin giivenirligi artmastir.
e  Siirekli kontrol sayesinde aktarimin ne durumda oldugu goriilebilir hale

gelmistir.

Sistemler sadece ani kurtarmak ic¢in gelistirilmemislerdir.Sistemler gelecek icinde
tasarlandilar. Bu sebeple sistemleri hunharca kullanmak yerine onlar1 gelistirmek
adina neler yapilmali kismi konusulmalidir. Ayrica farkli sistemlerde birbirleriyle
birlesip uyumlu hale getirildiklerinde ortaya ¢ok daha uyumlu bir program
¢ikabilmektedir.

Yapilan caligmayla birlikte varolan programin 6&zeliklerini kullanmak yerine
programi gelistirmek i¢in neler yapmaliy1z kismin diisiindiik. Bu anlayisla programi
baska sistemlerle uyumlu hale getirerek ¢ok daha iyi ¢alismasini sagladik. Bu sayede
programin ¢ok daha uzun omiirlii olmasini sagladik. Ayrica zamandan ¢ok daha fazla

tasarruf edilmistir.
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