T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ORGUT KULTURU VE ORGUTE BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi: OGRETIM
UYELERINE YONELIK BiR UYGULAMA

YUKSEK LISANS TEZi
Zeynep KESKIN

(Y1212.040033)

Isletme Anabilim Dah
Isletme Yénetimi Program

Tez Damismani: Prof. Dr. Salih GUNEY

Temmuz, 2015



T.C.
ISTANBUL AYDIN ﬁNlVERSi}‘ESi L
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGT

Yiiksek Lisans Tez Onay Belgesi

Enstitiimiiz Isletme Ana Bilim Dali Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Y1212.040033 numarali 6grencisi Zeynep KESKIN’in “ORGUT KULTURU VE ORGUTE
BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi: OGRETIM UYELERINE YONELIK BiR
UYGULAMA? adli tez galismast Enstitiimiiz Yonetim Kurulunun 10.07.2015 tarih ve 2015/15
sayill karariyla olusturulan jiiri tarafindan ©@A10.054) ile Tezli Yiiksek Lisans tezi olarak
bt edilmistir.

Ogretim Uvesi Adi Soyadi imzas

Tez Savunma Tarihi :28/08/2015

) v\
1)Tez Damismani: Prof. Dr. Salih GUNEY /?lﬁ%if;\. o)

/ il
2) Jiiri Uyesi :  Prof. Dr. Mustafa Nafiz DURU Jz%‘\«@ﬁ]/(
' A

3) Jiiri Uyesi :  Prof. Dr. Akin MARSAP

Not: Ogrencinin Tez savunmasinda Basarili olmasi halinde bu form imzalanacaktir. Aksi halde
gecersizdir.



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiite Baglilik Arasindaki
Mliski: Ogretim Uyelerine Yonelik Bir Uygulama Bir Uygulama” adli ¢alismanin,
tezin proje safhasindan sonu¢lanmasina kadarki biitiin siire¢lerde bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurulmaksizin  yazildigini  ve
yararlandigim eserlerin Bibliyografya’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif
yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim.

(09/07/2015) Zeynep KESKIN



ONSOZ

Gliniimiizde insan faktorii rekabet ortamindaki oOrgiitler i¢in olduk¢a Onemlidir.
Orgiitler daha fazla kar ve pazar pay1 elde etmek icin diger drgiitlerle rekabet etmek
zorundadirlar. Bu nedenle pazarda caligsabilecek insanlara eskisinden daha fazla
ihtiyag duymaktadirlar. Bu orgiitlerden hangisi insan kaynaklarini etkin ve verimli
bir sekilde kullanirsa, o orgiit siirekliligini devam ettirecek ve piyasada rakiplerine
kars1 biiylik bir avantaj saglayacaktir.

Insan kaynaginin etkin kullamlmasinda orgiit kiiltiirii ve orgiite baghlik oldukea
onemli araglardir. Her orgiitte kiiltiir ve baglilik kavramlar farkli sekillerde ortaya
cikar ve uygun bir ortam olusturuldugunda orgiitiin gelecegine olumlu katki
sagladiklar tartisilmaz bir gergek olusturur.

Bu ¢alismanin amaci, orgiit kiiltiirii ile orglite baghlik kavramlari ¢esitli yonleriyle
incelemek ve aralarindaki iligkiyi bir vakif iiniversitesinde ortaya koymaktir.
Arastirma ile Ornek aldigimiz vakif iniversitesinde ki akademik personelin
kendilerini kurumun bir pargas1 olarak gordiigii sonucuna ulasilmistir.

Ayrica desteklerini hicbir zaman esirgemeyen, iiyesi olmaktan gurur duydugum
aileme tesekkiir eder ¢alismanin ilgililere yararli olmasini temenni ederim.

Temmuz 2015 Zeynep KESKIN
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ORGUT KULTURU VE ORGUTE BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi:
OGRETIM UYELERINE YONELIK BiR UYGULAMA

OZET

“Kiiltiir” ve “baglilik”, son yillarda orgiitlerin lizerinde en sik durduklar1 konular
arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni siirekli gelisen ve degisen diinyadaki rekabet
ortam1 iginde Orgiitleri daha fazla kar ve pazar pay:r igin digerleriyle yarigmaya
zorlarken ayni zamanda insan kaynaklarina daha fazla dnem vermeye ve yatirim
yapmaya, diger taraftan da mevcut isgliciinden azami Olgiide yararlanmaya
yonlendirmektedir. Bu durumun saglanabilmesi iginde orgiit ¢alisanlarinda olusacak,
“oOrgiit kiltiiri” ve “orglitsel baglilik™ ile ilgili algilarin 6nemini de artirmigtir.

Bu tez calismasinda; “Orgiit kiiltiirii” ve “Orgiite baglilik” arasindaki iliskiyi bir vakif
tiniversitesi agisindan inceleyerek, oOrgiit kiiltiiri ve Orglitsel baghiligin insan
kaynaklarmin  ¢ok Onemli oldugu egitim kurumlart acisindan Onemini
vurgulamaktadir. Bu amaca uygun olarak calismada, once orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
bagliligin kavramsal cercevesi ele alinmakta, daha sonra bir vakif {iniversitesinde
calisan akademisyenler ile yliriitiilen anket ¢aligmasinda elde edilen veriler ile bu
kavramlar arasindaki iliski degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiite Baghilik, Egitim Kurumlari
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND
LOYALTY TO THE ORGANIZATION: AN EXAMPLE OF A
FOUNDATION UNIVERSITY’S TEACHING STAFF

ABSTRACT

“Culture” and “commitment” are among the topics on which organizations dwell the
most recently. The reason for this is that organizations are forced to compete against
one another for more profit and market share in the competitive environment in the
ever developing and changing world and also that they are led to give more
importance to human resources and to invest in it while making the most of the
present labor force. In order to ensure this situation, the perceptions related to
“organization culture” and “organizational commitment” which are to be created in
the organization employee are more important than before.

This study lays emphasis on the organization culture and organizational commitment
from the point of educational institutions where human resources are highly
significant by searching the relation between ‘“organization culture” and
“organizational commitment” with regard to a foundation university. Suitable for this
purpose, first the conceptual frame of organization culture and organizational
commitment is discussed, and then the relation between these concepts and the data
derived from the questionnaire study carried out with academicians working in a
foundation university is evaluated in the study.

Key Words: Organizational Culture, Organizational Commitment, Educational
Organizations
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1.GIRIS

1.1 Calismanin Konusu

Siirekli degismekte ve gelismekte olan ¢evre kosullari ve bircok kisitlamalar,
orgiitleri etkin ve aktif olmaya, diger orgiitlerle rekabet etmeye zorlamaktadirlar. Bu
tiir ortamlarda orgiitler devamliligini saglamak i¢in ekstra becerilerini gelistirmek ve
elindeki mevcut kaynaklarmi etkin kullanmak zorundadir. Orgiitler igin girdiler
belirlidir ve ayn1 sektorlerde faaliyet gosterenler icin hizmete doniisecek girdilerde
aynidir. Bu nedenle benzer ortamlardaki orgiitler, farklilik yaratabildikleri takdirde
diger orgiitlerden daha 6n plana ¢ikabilecekler ve bu dl¢lide de devamliliklarini ya da
karliliklar1 arttiracaklardir. Tim orgiitler agisindan en 6nemli girdi kaynagini hala
insan faktorii olusturmaktadir. Giinlimiizde makinelesme ne kadar da artsa insan
orgiitler i¢in en 6nemli ve degerli unsur olma 6zelligini slirdiirmektedir. Giiniimiizde
calisanlarin 6nemi Orgiitler tarafindan daha fazla dikkat ¢cekmekte ve bu faktoriin
etkin kullanilmas1 noktasinda daha da gayret sarf edilmektedirler. Insan faktoriiniin
etkin kullanilmas1 noktasinda ise, ‘Orgiit kiiltlirii’ ve ‘Orgiite baglilik’ gibi sosyal
konular daha da 6nem kazanmistir. Kiiltiir ve baglilik gibi konulara 6nem veren
orgiitlerin daha fazla basar1 elde ettikleri herkes tarafindan kabul edilen bir durum
haline gelmistir. Giigli ve aymi zamanda Orgiitiin biitiin ¢aligsanlar1 tarafindan
benimsenmis bir kiltlirin varhgmm orgilite olumlu katkilar sagladigi, herkes
tarafindan kabul edilen bir gergektir. Aym sekilde ¢alisanlarin 6rgiitlerine duyduklari
baglilik diizeyinin yiiksek olmasi, oOrgiitlerin arzu ettikleri durumlar arasindadir.
Orgiitler agisindan ¢ok daha fazla dénem ifade eden bu iki unsurun, birbiriyle de

etkilesim i¢inde olduklari diisiincesi ¢alismanin temelini olusturmaktadir.



1.2 Tezin Amaci

Arastirmanin amaci, bir vakif {niversitesin de ¢alisan akademik personelin

cevaplarini orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik acisindan degerlendirmek.

1.3 Literatiir Arastirmasi

Calismanin birinci boliimiinde, orgiit kiiltlirli kavrami tiim yonleriyle anlatilmaya
calisilmus, ilgili tim literatiir taramalar1 yapilmis, bu kavram {izerine verilebilecek
gerekli teorik bilgiler ele alinmistir. Ayni sekilde ikinci boliimde de, orgiite baglilik
kavrami teorik agiklamalarla ifade edilmistir. Calismanin {iglincii ve son boliimiinde
ise Orgiit kiiltiirii ve orgiite baglilik kavramlari, bir vakif {iniversitesinde bir kisim

katilimciya uygulanan anketlerle somutlastirilmaya ¢aligilmigtir.



2.0RGUT KULTURU KAVRAMI, TANIMI, ONEMI, OZELLIKLERI,
FONKSIYONLARI, TEMEL BOYUTLARI VE OGELERIi

2.1 Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Tanim

Ihtiyaglar1 karsilamak icin mal ya da hizmet iiretmek amaciyla insanlarin bir araya
geldigi ve yonettigi yapilara orgiit adi verilir. Bu yapilar ekonomik oldugu gibi
sosyal, Kkiltiirel, askeri, dinsel ve siyasal amacglida olabilir (Tutar, 2003:16).
Orgiitlerde mal ya da hizmetleri iiretmek igin ayrilan kaynaklar bulunur. Bunlar insan
kaynaklar1 finansal ya da materyal kaynaklar diye adlandirilabilir. Orgiitler toplumsal
ithtiyaglart gidermek i¢in kurulmus agik ve sosyal birer sistem olduklari icin i¢inde

bulunduklar1 toplumun yapisindan etkilenirler.

Orgiit kavrami konusu sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji, kamu
yonetimi, siyaset bilimi gibi pek gok bilim dali tarafindan incelenmistir. Orgiitler
ayn1 zamanda farkli deger ve inanclara sahip insanlar1 ortak bir amag i¢in bir araya

getiren yapilardir.

Orgiit diger bir tanimiyla; iki ya da daha fazla kisi tarafindan olusturulan belirli bir
faaliyette bulunan sistemlerdir (Efil, 2002:134).

Orgiitler birbirleri ve gevreleri ile siirekli etkilesim halinde bulunan acik sistemlerdir.
Bu yiizden i¢inde bulunduklar1 toplumdan etkilenmektedirler. Cevresel degisimlere
ayak uydurabilmek i¢inde kendi biinyelerinde degisim yapmak zorundadirlar. Bunu

yapamayan Orglitler ise basarisiz olmaktadirlar.

Orgiitlerin basarilar1 toplumlarin gelismislik diizeyleriyle yakindan iliskilidir.

Toplumun ihtiyaclari yeni orgilitlerin olusmasina yol agar.



Glinlimiiz toplumlarinda bireyler yasamlarmin biiyiik bir kismini oOrgiitlerde
gecirirler. Orgiitler bireylerin yalnizca is saatleri icerisindeki yasamlarmi degil tim
hayatlarmi etkilemektedir. Insanlarin her etkinligi orgiit icinde gergeklestiginden
dolay1 giin gectikge oOrgilit sayilarinda artis goriilmektedir. Bu nedenle nasil ki
toplumlarin temelinde bir kiiltiirin yattig1 biliniyorsa orgiitlerinde kendi i¢lerinde de
bir kiiltiirleri olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii isletmenin amacindan, misyonundan,
cevresinden ortaya ¢ikar ve ¢alisanlarin davraniglarini etkileyen orgiitiin goriiniistinti
belirleyen bir yapiya biiriiniir. Boylelikle her orgiitiin birbirinden farkli bir kiiltiiri
olusur. Belli bir orgiit i¢inde gelisen yonetim anlayisi bir bagka orgiitte olumsuz

sonuglar dogurabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin {izerinde ¢ok ¢aligmalar yapildigi ve degisik boyutlariyla
tartigildigt, somut bir sonuca varilamadigi bir konu oldugu bilimsel bir gergektir. Her

oOrgiitiin kendine ait bir kiiltiirlinlin oldugu ortak bir sonugtur.
Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan bazi tanimlar soyledir;

Genel tanimlardan biri 6rgiit kiiltiiriiniin bir yap1 igindeki tiyelerin paylastigi ortak

deger, norm, inang ve anlamlarn biitiinii oldugudur (Ozalp, 2001:566)

Orgiit kiiltiirii 6rgiitin nasil bir stratejik yol izleyecegini, hedef koyacagni,
hedeflerine nasil ulasacagini, gelisimini nasil siirdiirecegini ve bu gelisimi nasil
Olgecegini, nasil lirlin ve pazar olusturacagini belirlemeye yarayan bir pusula olarak
ta goriilebilir. Orgiit kiiltiirii bireylerin bilmedigi bir durumla karsilastiklar1 zaman
nasil hareket edeceklerine yarayan kurallar biitiiniidiir (Peters ve Waterman,
1987:383).

Yukaridaki tanimlar 1s1¢inda 6rgiit kiiltiiriinii 6zetleyecek olursak; bir grup tarafindan
kesfedilen, oOgrenilerek gelistirilen, yeni iiyelere de bir problemle karsilastiklar
zaman yol gosteren varsayimlardir. Orgiit kiiltiirii bir drgiitte paylasilan ortak tarih,
deger ve normlar oldugu gibi orgiit faaliyetlerinin nasil ve ne sekilde yiiridigiini

gosteren kurallar denetimi olarak tanimlanabilir.

Ayrica bir isletmenin kiiltiiriiniin olusabilmesi i¢cinde uzun siireli bir gecmisi ve

devamli ¢alisanlarinin mevcut olmasi gerekir.



Orgiit kiiltiiriiniin dogmasindaki en biiyiik neden 1970’li yillarm sonlarma dogru
Amerikan ve Avrupa firmalarinin pazar paylarimi kaybetmeye baslamasi artan
iflaslarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Japon firmalarinin hizla yiikselise gegmesi siiper
giic olmaya yonelmesi, ekonomik basarilarinin artmasi bilim adamlarinin dikkatini
¢ekmis ve bu alanda incelemeler yapmaya baslamislardir. Bu ilgi orgiit kiiltiirii ile
ilgili bir takim kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar paylagilan
degerler, normlar, orgiitsel hikayeler, torenler, kahramanlar gibi kavramlarin

gelisimini saglamig ve isletme icinde yer almaya baslamistir.

2.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi isletmelerde is hayatina dair tutum ve davranislar1 gelistirme
ve onlar1 koruma agisindan etkilidir. Giiglii bir orgiit kiiltiirii isletmelerin rekabet
edebilmelerinde etkin bir rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii isletmelerin amag, strateji
ve politikalarin1 belirlemede etkili oldugu gibi yoneticilerinde bu stratejiyi
izlemelerinde ve isletmelerin basarisim1 arttirmada ¢ok Onemli bir ara¢ olmustur

(Eren, 2002:399).

Etkili ve giiglii bir orgiit kiiltiirline sahip olan isletmelerde yerlesmis davranig
kaliplar1 mevcuttur. Bu kaliplarin olusmasinda orgiit ¢alisanlarinin etkisi oldugu gibi

yoneticilerinde oldukca biiytik etkisi vardir.

2.2.1 Orgiit kiiltiiriiniin ¢calisanlar acisindan 6nemi

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olan bircok faktér mevcuttur. Isletmenin hangi
sektorde faaliyet gosterdigini belirten {irlin, miisteriler, isletmenin biyiikligu,
yerlesim yeri, insan kaynagi, finansi, rekabet kosullari, yonetim yapisi, politikasi,
haberlesme araclar1 gibi faktorler orgiit kiiltliriinii olusturan inanglar, degerler ve
varsayimlar sistemini meydana getirirler. Deger, inang ve varsayimlarin olusmasi

sonucu da orgiit kiiltiirli ortaya ¢ikar (Rowe ve digerleri, 1989:49).

Giclii orgiit kiiltiirtine sahip isletmelerde ¢alisanlarin neyi nasil yapmalar1 gerektigini
gosteren yerlesmis davranig kaliplar1 vardir. Bunun aksine zayif kiiltiire sahip olan
isletmelerde c¢alisanlar nasil davranacagini bilemediklerinden dolay: isletmelerde

krizlerin olusmasina neden olabilirler. Bu tarz isletmelerde c¢alisanlar nasil



davranilacagi konusunda zaman kaybettikleri i¢in igletmelerin rekabet sansini da
zayiflatirlar. Orgiit kiiltiirii ancak i¢ cevrede uyumu sagladigi takdirde dis cevrede de
rekabeti yakalayabilir.

Orgiit kiiltiirii ortak davrams kaliplari, gelistirip ortak degerleri olusturdugu igin;
isletmede calisanlar belirli bir hedefi gergeklestirmek icin birlikte hareket ettiklerinde

isletme icinde bir uyum yakalayacaklardir.

Isletme ¢alisanlarinin iyi ydnetilmesi ve hedeflenen basarmin gergeklestirilmesi i¢in
kiiltiirlerinin yoneticiler tarafindan iyi bilinmesi gerekir. Orgiitiin calisanlar1 benzer
ya da farkli kiiltiirlerin tiyelerinden bir araya gelmektedir. Her ¢alisan orgiite kendi
kiiltiiriiyle gelir ve diger ¢alisanlardan etkilenir. Bu karsilikli etkilesimde oOrgiitiin

icinde bulundugu inang¢ ve degerler sistemi de etkili olur (Ataman, 2002:510).

2.2.2 Orgiit kiiltiiriiniin isletmeler acisindan 6nemi

Orgiitler hangi amagla kurulmus olurlarsa olsunlar iiriin ve hizmet iiretmek igin
hammadde, sermaye, bilgi, teknoloji, is giicii gibi girdilerden yararlanirlar.
Orgiitlerin kullandig1 bu girdilerden beklide en onemlisi diger tiim girdileri daha
etkin bigimde kullanacak ve belli bir orgiit kiltiiriinii olusturacak olan is giicii
kaynagidir diger bir ifade ile insan kaynagi ya da emek girdisidir. Bir orgiit son
teknoloji ya da hammadde ve sermayeye sahip olabilir ancak bunu etkin ve verimli
bir sekilde kullanacak olan insan kaynagina sahip degilse biiyiik bir problem ile kars1
karstya gelebilir. Orgiitler acisinda daha da kétii olan diger bir durumda Kalifiyeli ve
yeterince motive edilmemis orglite bagli olmayan bir insan kaynagina sahip olmaktir

(Eren, 2002:428).

Bir orgiitiin kendi kiiltlirlinii basarili bir sekilde yonetmesi ne sadece ¢alisanlarin ve
yoOneticilerin basari, yetenek, moral ve motivasyonlar1 ile ne de ¢alisanlardan
olusacak etkili bir grubun varlig1 ile miimkiin olabilir. Basar1 hem bireysel hem de
grup siireglerinin birlikte ele alinmasi ile yakalanabilir. Orgiit yoneticisi birbirinden
cok farkli kiiltiirlerden bir arada bireyleri birbirleri ile kaynastirabildigi oranda etkin

olabilir.

Glinlimiizde hizla degisen ve gelisen oOrgilitlerde kiiltiir olduk¢a ©nemli bir hal

almistir. Orgiitlerin varligini  siirdiirebilmeleri hizla degisen i¢ ve dis ¢evre



kosullarina uyum saglayabilmeleri zorunlu olmustur. Bu nedenle basariy1
yakalayabilmek i¢in orgiitlerin kendi kiiltiirlerini iyi bilmeleri ve de iyi yonetmeleri
gerekmektedir (Ataman, 2002:520).

Orgiitlerinde insanlar gibi birer kisiligi vardir. Bu kisilik érgiitte calisanlarin tutum
ve davraniglart hakkinda bilgi vermektedir. Yoneticilerde arzu edilen basariya
ulasabilmek orgiitlerin varligini siirdiirebilmek, verimli ve etkin kilabilmek igin bu

davraniglari iyi bilmek ve kiiltiirlerini iyi tanimak zorundadir.

2.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiitte calisan bireylerin davranislarini bigimlendiren ve yonlendiren kiiltiiriin ne
oldugunun iyice 6grenilmesi igin dzelliklerinin de bilinmesi gerekir. Orgiit kiiltiiriinii
aciklayan birbirinden farkli bilim olmasina ragmen hepsinin hem fikir oldugu ortak
ozellikler bulunmaktadir. Bu 06zellikler asagidaki gibidir; (Ozkalp ve Kirel,
2001:177).

v' Ozelliklerden birincisi 6rgiit i¢inde paylasilan ortak degerlerin varhigidr.
Yani ¢alisanlarin orgiit icinde hangi davranigin iyi, hangisinin kotii; neyin
istenilen ya da istenilmeyen oldugunu bilmesini saglayan ortak degerler
mevcuttur. Buna 6rnek olarak; bazi orgiitlerde miisteriler daima haklidir

kalibini verebiliriz.

v' Diger bir ortak 6zellik ise degerleri oldugu gibi kabul etmektir. Bu
degerler herhangi bir kitapta yazili olmadigi gibi orgiitte calisanlar
tarafindan kendi kendine gelistirilen fikir ve inanglardan olusmustur. Bu
durum orgiitlerde bazen c¢alisanlar tarafindan anlasilmayabilir bu
olumsuzlugu ortadan kaldirabilmek i¢inde orgiitler agiklama yoluna

giderler.

v" Ugiincii ortak dzellik ise bu degetlerin calisanlarda olusturdugu sembolik
anlamlardir. Bu anlamlar ¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar etkilesim ile
ogrenildiklerinden dolayr kendi aralarindaki iletisimi etkiler. Ornek
olarak orgiitler i¢in 6nemli olan hikayeler ve efsaneler ¢alisanlar arasinda

nesilden nesile aktarilir.



Bu ortak 6zellikler dogrultusunda bir tamim yapacak olursak. Orgiit kiiltiirii;

calisanlar tarafindan olusturulan bir takim degerlerin oldugu gibi kabul edilmesidir.

Bu o6zelliklerin yaninda orgiit kiiltiiriiniin asagidaki gibi Ozellikleri de mevcuttur

(Alamur, 2005:25-26);

v

Orgiit kiiltiirii  6grenilir: orgiite yeni katilan bireyler &rgiitiin yapisini
O0grenmeye calisirken ayni zamanda Orgiit kiiltiirinii de fark eder ve
ogrenmeye baslarlar. Orgiitte daha 6nce c¢alisan kisilerin, ydneticilerin ve
orglitliin rakiplerinin tecriibeleri yeni baslayan c¢alisanlar i¢in bir norm ve

deger haline donlismekte ve 6grenilmesi gereken faktorler halini almaktadir.

Orgiit kiiltiirii yol géstericidir: Calisanlarin orgiit igindeki ihtiyaglarini

karsilayic1 ve yol gosterici bir rol oynar.

Orgiit kiiltiirii birlikteligi kolaylastiricidir: Orgiitiin amaglarma ulasmayi

saglayacak birlik ruhunu gelistirir.

Orgiit kiiltiirii yazili degildir: Calisanlar tarafinda yasayarak tecriibe edilmesi

yoniinden dolay1 yazili bir kural olma 6zelligi tasimaz.

Orgiit kiiltiirii degisebilir: Orgiit icindeki ¢alisanlarin degismesi ile birlikte
orgiit kiiltiirii de zaman i¢inde degisime ugrayabilir. Fakat orglitte ki iist
yonetimin degismesinin yaratacagi kultiir degisikliginin etkisi alt birimde
calisan kisilerin degismesinden daha etkilidir.

Orgiit kiiltiirii iiyeler arasinda paylasilir: Dogal olarak yerlesen bir olgu
olmadigindan kisiler arasinda gelistiginden dolay: etkisi daha kuvvetlidir.
Orgiit kiiltiirii orgiitiin  biitiiniine yoneliktir: Orgiit kiiltiirii genel olarak
orgiitin bir kademesine degil tim yapiya aittir. Fakat bazi Orgiitlerin
yapilanmasindan dolay1 ayni orgiit i¢inde farkl kiiltiirlerde goriilebilir.

Orgiit kiiltiiriinde yonetici destegi ©nemlidir: Orgiitte ¢alisan bireylerin

katilimi ile dogan kiltiirii iist yonetiminde desteklemesi onemlidir.

Kisaca orgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri; yazili olmayan, bireyler arasinda paylasilan,

Ogrenilen, zamanla degisebilen, Orgiitiin tamamin1 kapsayan, yoneticiler tarafindan

da desteklenen maddeleri gibi siralanabilir.



2.4 Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Orgiitlerin basaris1 icin orgiit kiiltiirii olduk¢a &nemli bir kavramdir. Orgiit
vizyonunun olusturulmasi, ¢alisanlara giiven vermesi, ¢alisanlart motive etmesi gibi
birgok faktdr, orgiit kiiltiiriiniin 6nemini gostermektedir Orgiitler acisindan orgiit

kiiltiiriiniin fonksiyonlar1 su sekilde siralanir (Ozgiiner, 2011:18-19);

v' Orgiit kiiltiirii, paylasilan degerlerin ¢alisanlar tarafinda gelecek kusaklara

aktarilmasiyla orgiitiin siirekliligini saglar.

v' Orgiitsel kontrol ve koordinasyonu saglar. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin
davraniglarin1  kontrol eden bir davranis diizenleyicisi olarak yakindan
kontrole olan gereksinimi en aza indirerek g¢alisanlara emirle is yaptirma
tekniginin yerini almakta, sosyal kontrol araci olarak yoneticilere yardimci

olmaktadir.
v" Orgiit ¢alisanlarin1 motive eder.

v" Orgiit iiyeleri igin bir dzdeslesme hissi yaratir. Bu durum, bireyin egemen
degerlerle ilgili inanglarin1 kapsamaktadir bunlar ise katilma ve Orgiite
baglilik durumu gibidir. Yani, bireyler kendilerini ¢alistiklar1 6rgiit ile biitiin

hissederler.

v" Orgiitsel sorunlarin ¢dziim ydntemidir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde ortaya
citkan ¢esitli  durum veya olaylarin agiklanmasinda ve ¢oziime

kavusturulmasinda orgiit tiyeleri igin temel unsurdur.

v' Orgiit kiiltiirii, davranislar1 ydnlendiren bir aragtir. Alt birimde calisanlar
¢ogu durumda ne yapmalari gerektigini bilirler. Ciinkii 6rgiit igindeki yol
gostericiler ¢alisanlar tarafindan 6grenilmistir.

v" Orgiitsel degismenin hedefi, arac1 ve belirleyicisidir. Orgiit kiiltiiriindeki

degisim calisanlar tarafindan kabul edilmedigi takdirde basarisiz olur.



v

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel basarmin bir gostergesidir. Orgiitii ayakta tutan,
orgiitte bir kimlik olusturan, iklim yaratan, motivasyonu artiran, verimliligini,

etkinligi ve devamliligini saglayan temel unsur orgiit kiltiiridiir.

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlar1 orgiitiin kiiltiiriinii gelecege tasiyan, calisanlarin

motivasyonlar1 lizerinde etkili olan, oOrgiitiin tiyeleri arasinda birlik yaratan,

davraniglar1 sekillendiren, orgiitiin sorunlarinin ¢éziimiinde etkili olan maddelerden

olusmaktadir diyebiliriz.

2.5 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Boyutlar

Orgiit kiiltiirii hakkinda yapilan arastirmalar sonucunda orgiit kiiltiirii bazi temel

boyutlara ayrilmigtir. Bu temel boyutlari asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Giiney,
2012:184-185);

v

-Normlar ve Standartlar: Bir orgiitte liyelerin nasil ¢alisacagini belirleyen
zaman iginde olusan sonuca varmak i¢in olusturulan, yazili olmayan gayri

resmi davranis ve geleneklerdir.

-Gii¢ ve Otorite: Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlar1 belli bir denetim altinda
tutarak calismaya tesvik etmek, cesaretlendirmek igin kullandiklar haklar ve
yeteneklerdir.

-Islev —Yapi: Orgiitteki hiyerarsik yapiyi, astlarn kimden emir aldigmi ve
kime kars1 sorumlu oldugunu, orgiit ¢alisanlarinin birey ya da grup olarak

ayirt edilmelerine yardimcei olan bir sistemdir.

-Baghlhik ve Moral: Calisanlarin kendi aralarinda ve orgiitle olan
0zdeslesmeleridir.

-Geribildirim ve Elestiri: Orgiitiin verimliligini artirmak amaciyla
calisanlarmn orgiitteki gliclii ve zayif yonleri ilgili kisilere iletmeleridir.
-Amaclar ve Hedefler: Orgiit calisanlarmin elde ettikleri sonuglari

sahiplenme derecesidir.

Orgiit kiiltiiriiniin temel boyutlarin1 dzetlemek gerekirse; ¢alisanlarin drgiitiin amag

ve hedeflerini benimsemesi, orgiitte yazili olmayan bazi kurallarin mevcut olmasi,

yoneticilerin ¢aliganlarin  gdrevlerini yerine getirmeleri i¢in glic ve otorite
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kullanmalari, orgiit calisanlarinin Orgiitiin hiyerarsik yapist hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve Orgiitte basarinin saglanmasi i¢inde geribildirim, baglilik ve moralin

yiiksek olmas1 gerektigi seklinde aciklayabiliriz.

2.6 Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Bilim adamlar1 6rgiit kiiltiirliniin temel 6geleri konusunda bir¢ok arastirma yapmustir.
Bu arastirmalara dayali olarak bir¢ok 6ge belirlemislerdir. Bu 6gelerden bazilarini

sOyle agiklayabiliriz.

2.6.1 Dil

Dil bireylerin birbirleriyle iletisim kurmalarini saglamanin disinda, toplumlarin
yasam sekli hakkinda bilgi veren ve birbirinden ayirt edici 6zelligi olan kiiltiiriin
onemli bir unsurudur (Aydemir ve Demirci, 2006:36). Dil orgiitte kiiltiirel degerlerin

yerlesmesini saglar.

Her tilkenin kendine ait bir dili oldugu gibi her orgiitiinde kendi icerisinde ¢alisanlar
ve yoneticiler tarafindan anlasilan yerlesmis bir dili vardir (Terzi, 2000:55).
Orgiitlerin kendilerine ait olan bu dile 6zgii sarkilar, isaretler, metaforlar(mecazlar)
ve ig gorenlerin kendi aralarinda olusturdugu ve bir anlam yiikledikleri dil bigimleri
(argo) ifadeler vardir. Orgiit icinde kullanilan bu ifadeler sadece o drgiitte bir anlam
kazanir, disarida kullanilmaz. Calisanlar bu ifadeleri 6grenerek ve uygulayarak
orgiitteki  kiltiirii kabul ettiklerini yansitirlar. Dil ayrica oOrgiitteki ¢aliganlar

birlestirici bir 6zellige sahiptir.

2.6.2 Semboller

Semboller insanlarin kolayca hatirlayabilecegi ve hafizada kalan 6zel bir anlam ifade
eden bicimsel araglardir. Sembollere 6rnek olarak oOrgiitiin logosu, bayragi, ticari
unvanlari, binalarin tasarimi, mobilyalari, ambalajlari, c¢alisanlarin giysileri,

sloganlar, sarkilar verilebilir.

Ayrica semboller ¢alisanlar1 heyecanlandirarak harekete geciren, sézel ve davranigsal

eylemler ve cesitli fiziki nesnelerdir
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Sembolleri ¢ok 6nemli ve gerekli yapan, onlarin karisik mesajlari etkili ve ekonomik

bir bigimde aktarabilme 6zelligine sahip olmasidir.

Semboller ayrica orgiit kiiltiiriinii pekistirme gorevini yerine getirdigi i¢in ¢alisanlara
neyin 6nemli oldugunu ve yapilmasi uygun olan davramisin hangisi oldugu

konusunda fikir verirler (Aktan, 2006:16).

2.6.3 Degerler

Degerler orgiit icinde yapilmasi beklenen ve istenilen davraniglarin neler oldugunu
belirleyen ve kolay deg§ismeyen inanglardir. Degerler ayni zamanda bilingli bir

sekilde hareket etmek isteyen ¢alisanlarin davraniglarini da etkiler.

Degerler orgiitsel iyiyi, kotiiyli, dogruyu, yanligi tanimlar ve bir standart gelistirir.
Ayni zamanda orgiit ¢alisaninin eylemini nitelendirme ve yargilama islevini de
goriir, neyi yapip yapmayacaklar: konusunda bilgi sahibi olmalarina yarar. Degerler
orgiitiin genel ahlaki kodlarimi olusturur. Orgiitteki davranislara yon veren bir
rehberlik gorevi goren yazili olmayan bir sistemden olusur. Calisanlar tarafindan
kabul edilen ve benimsenen temel degerler oOrgiitsel davranig sisteminin bir

unsurudur (Aktan, 2006:16-17).

2.6.4 Normlar

Normlar orgiitteki insanlarin sosyallesme siirecinde kendiliginden olusan genel kabul
gormiis informel kurallardir. Normlar orgiit icinde yapilmasi beklenen tavir ve
davraniglara yon verir yani orgiitte olmasi gerekenleri ifade eder. Normlar insan
iligkilerini diizenleyici davraniglardir. Bir grubun tiim iyelerince benimsenmesi
kollektif bir ara¢ oldugunu gdosterir. Normlara uymamak herhangi bir yasal cezayi

gerektirmez ancak toplum tarafinda tepkiyle karsilanir (Aktan 200616-17).

Normlar ¢ogu zaman acik¢a dile getirilmez yazili degildir ancak Orgiitteki
davraniglara gore sekillenir. Ornegin, iistlerinle tartisma, kotii haberi veren sen olma

seklinde Ki paylasimlar 6rgiitiin normlarina 6rnek olabilir.

Kisaca normlar sistem tarafindan onaylanan genel olarak kabul edilmis orgiitte

calisanlardan yapilmasi istenen davranislardir.
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2.6.5 Kahramanlar

Orgiit kiiltiiriiniin en énemli unsurlarindan biri de kahramanlardir. Temel deger ve
inanglar bir Orgiit icin nasil 6nemliyse kahramanlarda orgiit c¢alisanlarima Ornek

olmasi acisindan 6nem teskil ederler.

Kahramanlar yaptiklar1 islerle oOrgiit yoneticileri tarafindan 6rnek gdosterilen,
calisanlar tarafindan da takdir edilen kisilerdir. Kimseyi yonetmeye ya da tesvik

etmeye calismazlar.

v' Kahramanlar orgiitiin  her kademesinden g¢ikabilir; Orgiitin Kkurucusu,
yOneticisi ve hatta alt kademede ¢alisan bir is¢i bile olabilirler. Kahramanlar

yapilmasi zor bir isi basardiklari igin kahramandirlar (Kilig, 2003:44).

v Kahramanlar 6rgiit icinde yapilmasi istenen davraniglar1 sergileyen kisilerdir
(Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:37).

Orgiit kahramanlara 6rnek verecek olursak; Ford icin Henry Ford, Microsoft igin
Bill Gates, Hacettepe Universitesi i¢in Thsan Dogramaci &rgiitsel kahramanlardir

(Gliney, 2001:181).

Genel olarak soyleyecek olursak; kahramanlar motivasyonlari yiiksek olan kisilerdir,
orgiitteki diger calisanlar i¢in 6rnek teskil ederek onlarin kuruma baglhiliklarinin

gelismesini saglarlar.

2.6.6 Ayinler

Bir toplumun kiiltiirel degerlerini, normlarmi ve inanglarin1 bireyler arasinda
yerlestirmek ve pekistirmek i¢in yapilan davranislar ve torenlerdir.

2.6.7 Ritiieller

Ritiieller orgiit i¢inde stirekli tekrarlanarak, iiyelerin algilarii ve davraniglarim

etkileyebilmek i¢in aligkanlik haline gelmis eylemlerdir.

Ritiieller genellikle yazili degildir ayrica kiiltiirel kalip ve degerleri gelistirirler.
Calisanlarin davraniglarini orgiit kiiltiiriiyle uyumlu hale getirmek icin orgiitte giinliik
tekrarlanan davramslardir. Ornegin bazi orgiitlerde calisanlar birbirlerine hanim ve

bey seklinde hitap ederken bazi orgiitlerde de en {ist yonetimden en alt kademeye
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kadar isimleriyle hitap edilir ya da orgiite yeni baslayan birini tanitmak amaciyla

yapilan toplantilar ritiiellere 6rnek olarak verilebilir (Alamur, 2005:43).

Rittielleri gruplar kendinden Onceki nesilden devralarak gelecek nesillere kismen

degistirerek devrederler. Ritiieller orgiit i¢cinde standardize edilmis davraniglardir.

2.6.8 Mitler

Mitler kurum i¢inde sembolik olarak ifade edilen saygideger ve kutsallik 6zelligi
tasiyan hikayelerdir. Mitler bir toplumun ya da orgiitiin diizeni, iliskileri, yasayis
bicimleri hakkinda bilgi verir. Olaylar1 kolay anlama ve zitliklar1 ¢6zme agisindan
orgiit ¢alisanlarina yarar saglar (Dogan, 2007:55). Mitler ayn1 zamanda bir iletisim

aracidir.

Bir orgiitteki calisanlara, yoneticilere, kuruculara ait ilging ve farkli 6ykiiler, olaylar
zamanla bir mesaja doniistiiglinden mitlesir. Ayrica Orgiite ait bir degerde bir ya da

birden fazla kisi tarafindan eylem haline geldiginde de mitler olusur.

Mitler pozitif ve negatif mit olarak ikiye ayrilirlar. Calisanlar arasinda
paylasildiklarinda orgiite aitlik hissi yaratiyorsa pozitif mittir. Buna karsin olarak
orgiit i¢inde bolinme ya da bir catigma yaratiyorsa da bu da negatif mit olarak
karsimiza ¢ikar (Erdem ve Ozen, 2001:39).

Mitler kurumun geg¢misine yonelik olaylarin abartili bir sekilde anlatilmasi sonucu
ortaya ¢ikar. Orgiitiin diinii, bugiinii ve yarm arasinda bir kdprii gérevi goriir (Aktan,
2006:18). Orgiitiin degerlerinin yerlesmesi ve benimsenmesi agisindan énemli isleve

de sahiptir. Ayrica orgiitiin kahramanlarini ve sembollerini canli tutmaya yarar.

2.6.9 Seremoni ve torenler

Seremoniler Orgiite ait onemli olaylardir. Seremonilerin amaci bir mesaj1 iletmek ya
da 6zel bir amac1 gerceklestirmektir. Bu mesajlar iletirken de orgiitteki calisanlar
kiiltiirin bir pargast olan sembollere, kahramanlara ve mitlere ait kutlamalar yaparlar.
Bu kutlamalar geleneklerin siirdiirtildiigii ve orgiit i¢inde kiiltiirin saglamlastirildig

etkinliklerdir (Ozkalp ve Kirel, 2001:209).
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Seremonilerin amact orgiitin devamliligini saglamak ve calisanlar1 giidiilemek ve
ortak bir amag etrafinda birlestirmektir. Bu nedenle seremonilere kisaca orgiitte

belirli araliklarla diizenlenen toplantilarda diyebiliriz.

Torenler ise Orglitiin ana degerlerini, amaclarini, neyin 6nemli oldugunu ya da
olmadigini agiklayan, destekleyen ve gosteren diizenli faaliyetleridir (Pettigrew,
1979:576). Ornegin okullarda her hafta tekrarlanan istiklal mars1 torenleri bizi
kiltliiriimiize ve toplumumuza manevi olarak bagliyorsa orgiitlerinde bu tiir torenleri
onlar1 orgiite baglayan faktorlerdir. Torenler orgiitlerin kutlama aracidir, orgiitsel
baglhilig1 gerceklestirmeye yarar. Odiil torenleri, atanma térenleri, emeklilik tdrenleri

gibi faaliyetler bunlara 6rnek teskil ederler.

2.6.10 Liderlik bigimi

Kiiltlirtin olusumunda ve 6rgiitiin sosyallesme asamasinda liderler oldukca etkilidir.
Bu etki liderlerin ise alma, 6nemli bir olay1 basarma, orgiitteki iletisimi saglama
konularinda hissedilir. Liderlerin 6rgiit tiyeleri iizerinde biraktigi bu etkiler zamanla
orgiit icinde kurallar haline doniisiir. Liderlerin davraniglar1 bilingli olsun ya da

olmasin orgiit tiyeleri igin zamanla 6rnek teskil etmektedir (Erdem, 1996:47).

Liderler orgiitte kabul edilen temel deger, inang, felsefe gibi kiiltlir unsurlarini temsil
eden kisidir. Liderler orgiitii dis ¢evreye karsi temsil eden, galisanlart motive eden,
orgiit kiiltlirtine katkida bulunan en yliksek kademedeki kisiler olarak goriiliir. Ayrica

liderler tutumlar1 davranislari inanglari ve ilkeleriyle rol modeldirler

2.7 Orgiit Kiiltiiriiniin Cesitleri Ve Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunu Etkileyen
Faktorler

2.7.1 Orgiit kiiltiiriiniin cesitleri

2.7.1.1 Alt kiiltiir - baskin Kiiltiir

Kiiltiir bir orgiitii yonlendiren temel unsurlardandir. Biiyiik ve karmagik orgiitlerde
geneli kapsayan ana kiiltiirtin yaninda yardime1 destek saglayan bir de alt kiiltiirler
bulunur. Alt kiiltiir isletmenin iginde belli bir grup ve bazi departmanlar arasinda
paylasilan degerleri kapsar (Ozkalp ve Kirel, 2001:198).
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Bir orgiitte alt kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi; orgiite yeni katilimlar, cografi farkliliklar,
teknolojik yenilikler sonucunda degisiklik gosterebilir. Bir orgiitiin herhangi bir
birimi diger birimlerden farkli bir kiiltiire sahipse buna dikey alt kiiltiir, bir konuda
uzmanlagmis Kisiler kendi aralarinda farkli bir kiiltiire sahipse de buna da yatay alt
kiiltiir denir (Ipek, 1999:48).

Alt kiiltiir orgiitiin  genel kiiltiiriiyle uyumlu olmadigt zaman Orgiitte sorunlar
¢ikabilir. Bu farklilik fazla oldugu zaman 6rgiit i¢inde anlasmazliklara neden olabilir
kiiciik olgekli orgiitlerde degil ama biiylik Olgekli orgiitlerde zaman zaman krizler

yaratabilecegi i¢in iist yonetim tarafindan alt kiiltiirlerin gelismesi engellenebilir.

Baskin kiiltlir 6rgiit ¢alisanlarinin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen, paylasilan ve
calisanlara rehberlik eden degerledir. Bir orgiit kiiltiirlinden bahsedildiginde aslinda
onun baskin kiiltiirii anlatilmak istenir. Baskin kiiltiir 6rgiitiin misyonunu, vizyonunu

ve degerlerini daha ¢ok yansitan kiiltiirdiir (Utkun, 2012:57).

2.7.1.2 Giiglii kiiltiir - Zayif kiiltiir

Glglii kiltiir orgiitin normlarinin, degerlerinin orgiitte biitiin tiyeler tarafindan
benimsenmesidir. Baska bir deyisle giicli kiiltiir orgiitiin temel degerlerinin tiim
iiyeler tarafindan paylasiimas: ve kabul edilmesidir. Orgiit igindeki iiyeler bu
degerleri ne kadar ¢ok benimserse giiclii bir orgiit kiiltiirii olusur. Giiglii kiiltiir
tiyelerin davranislarinin belirlenmesinde de etkilidir. Boylelikle iiyeler arasinda
tutarli davraniglar gelisecek ve isten ayrilmalarda en aza indirgenecektir. Ancak orgiit
kiiltiriiniin giicli olmas1 oOrgiit politikalariin orgiit tyelerine destek olmasi ve

yonetimin ve orgiit sahiplerinin de destegiyle gelisir (Ozalp, 2001:579)

Gicli kiltlirler ¢alisanlar1 motive eder, performansi artirir, birliktelik saglar. Ayni
zamanda gii¢lii kiiltiirler degisime direng gosterirler. Gliglii kiiltiirii saglamak icin

orgiitler genellikle ¢alisanlari ise baslamadan 6nce bir uyum programina alirlar.

Zayf kiltiir gii¢lii kiiltiirtin aksine orgiit norm ve degerlerinin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmedigi bu nedenle isten ayrilmalarin en fazla yasandigi orgiit tipidir.
Calisanlar ve orgiit arasindaki bag ¢ok zayiftir. Yeni kurulan ve isten ayrilmalarin sik
stk yasandig1 orgiitler zayif kiiltiire sahiptir. Bunun nedeni ise c¢alisanlarin ortak bir

deger olusturacak kadar bir arada olmamalaridir (Utkun, 2012:58).
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Zayif orgiit kiiltiirline sahip olan isletmelerde bir karmasiklik s6z konusu olur ve

isletme geriye gider.

Giglii ve zayif orgiit kiiltiirtiiniin karsilastirilmasini asagidaki gizelgede gorebiliriz.

Cizelge 2.1 Giiglii ve Zayif Kiiltiir Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Giiglii Kiltir

Zayif Kiiltiir

Anlayis ve uzlagma

Uzlasmaya kapali

Gelisme firsat

Destek vermeme

Ortak karar verme

Bireysel karar verme

Sorumluluk alma

Sorumluluktan kagma

Dostluk ve giiven

Giivensizlik

Sikici olmayan kontrol

Sik1 kontrol ve denetim

Yardimlasma ve igbirligi

Yardimdan kaginma

Bagarinin ddiillendirilmesi

Nadiren 6diillendirme

Hatalar1 hoggdrme

Cezalandirma

Sosyal hayata ilgi

Sadece is hayati ile ilgilenme

Kaynak: (Karcioglu ve Cafer, 2000:251)

2.7.1.3 Sebekelesmis-cikarci-toplumcu ve parcal kiiltiir

Sebekelesmis kiiltlir orgiit icinde dayanigmanin az, sosyallesmenin fazla oldugu bir
orgit tipidir. Bu tip orgilitler calisanlarini arkadas ve aileden biri olarak goriirler.
Calisanlar isletmede ¢ok rahat hareket ederler, ofislerin kapilar1 kapali degildir,
herkes birbirinin odasina girebilir. Calisanlar siirekli yiiz ylize, telefonda ya da
internette iletisim halindedir. Bu da orgiitte is akisin1 hizlandirmakta ve yaraticilik

saglamaktadir (Bileght, 2012:24).
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Sebekelesmis kiiltlirlerde calisanlar diisiik performans sergileseler bile sabir ve
tolerans gosterilir. Ayrica ¢alisanlar birbirlerine goniillii olarak yardim ederler. Bu tip
orgiitlerde ¢alisanlar yemege birlikte ¢ikarlar, is sonrasi bir araya gelirler, maglara ve

kutlamalara katilirlar.

Sebekelesmis kiiltiiriin olumsuz yani ise orgiite zarar verecek kadar politik ve kisisel

c¢ikar iligkilerinin olugmasidir.

Cikarc1 orgiit kiiltlirinde sosyallik diisiik dayanisma yiiksek diizeydedir.
Sebekelesmis orgiit kiiltiiriiniin tam tersi durum hakimdir. iletisim smirhdir is ve
sosyal yasanti birbirinde kesin ¢izgilerle ayrilmistir. Bu durumun sonucunda da
orgiite baglilik zayiftir. Toplumcu kiiltiirel yapiya sahip orgiitlerde dayanisma ve
sosyallik yiiksek diizeydedir. Calisanlar kendilerini Orgiitle 6zdeslestirir, kendi
kimlikleri ve orgiit kimligiyle es tutarlar. Hedefler ve degerler konusunda galisanlar
dayanisma i¢indedir. Ofislerde 6rgiit misyonunu gosteren ibareler mevcuttur. Pargali
orgiit kiiltiiriinde sosyallikte dayanismada diisiik diizeydedir. Orgiite baghlik zayiftir,
kisiler kendileri ve ¢ikarlar1 i¢cin ¢alisir. Bilgiler sir gibi saklanir, bireyler arasi
iligkiler azdir, dedikodu ve elestirilerle calisanlar sabote edilir (Berberoglu, Besler &

Tonus, 2012:30).

2.7.1.4 Akademi-kale-kuliip ve takim kiiltiirleri

Emory iniversitesi arastirmacilarindan Jeffrey Sonnenfeld yaptigi arastirmalar
sonucunda orgiitlerde 4 tiir kiiltiiriin oldugunu ortaya koymustur. Her orgiitiin farkli
kiltiirii  olabilecegi gibi oOrgiit i¢indeki departmanlarinda birbirlerinden farkl
kiiltiirleri olabilir. Ayrica oOrgiitlerde tek tip kiiltiir bulunabilecegi gibi liderlik
tarzlarma gore de farkli kiltiirlerin olabilecegini sdylemistir. Jeffrey Sonnenfeld

orgiit kiiltiiriinii asagidaki sekilde simiflara ayirmistir (Ozkalp ve Kirel, 2001:197).

v' Akademi kiiltiirii: Siirekli bir egitimle birlikte uzmanlasmis isler ve iyi bir
ilerleme bigimi ile kendini belirgin kilar. Ornek olarak IBM ve GM

verilebilir.

v' Kale kiiltiirii: Orgiitii korumak igin birliktelik ve miicadele gerektiren kiiltiir

tipidir.
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v Kuliip kiiltiirii: Caliganlarin orgiitte uzun siire istihdam edildigi hatta dmiir
boyu calistigi, orgiite bagliligin yiliksek oldugu, sadakatin 6nem tasidig: kiiltiir

tipidir. Japon firmalar1 6rnek gosterilebilir.

v Takim Kkiiltiirii: Orgiitte calisanlarin yaraticiliklarinin ve risk almalarinin
desteklendigi, basarmin odiillendirildigi, yeni icatlarin sergilendigi kiiltiir
tipidir. Bu tiir orgiitlerde baghlik ve sadakat fazla 6nemsenmez. Ornek

Microsoft.

2.8 Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin  olusumunu etkileyen faktdrleri asagidaki basliklar altinda

inceleyecegiz.

2.8.1 Genel kiiltiir (Toplumsal kiiltiir)

Toplum, 6rgiit ve kiiltlir birbirine bagli ve ayr1 disiiniilemeyecek kadar i¢ igedirler.
Bu baglilik orgiitlerde de gegerlidir. Toplumsal kiiltiir ve 6rgiit kiiltiirii birbirinin
aynast olabilmektedir. Toplumsal kiiltiir; gruplarin birbirleri ile olan sosyal
iliskilerini, normlarini, degerlerini ve inanglarini kapsar. Yani oOrgiitte de toplum

i¢inde de unsur insandir.

Orgiitte, toplumda birer sosyal sistemdir. Sosyal sistem c¢ok sayida kisinin
birbirleriyle iliskilerini ve etkilesimlerini kapsayan yapidir. Toplumda bir sosyal
sistem oldugu icin iginde birgok orgiitii barindirir. Orgiitiin faaliyetleri toplumun
yetistirdigi bireylerden olusur. Toplum kiiltiirii de 6rgiit kiiltiirii de zaman igerisinde
geliserek ve gliglenerek birbirlerini etkiler. Bu durumda ¢evreye hakim olan bir
yonetici orgiitiin sekillenmesini saglayacaktir. Orgiit kiiltiirii toplum kiiltiiriiniin alt
kiiltiirii oldugu gibi orgiitiinde toplumun bir alt birimi oldugu sdylenebilir. Orgiit
kiiltiiriiniin gelismesinde toplum kiiltiiriiniin ve degerlerinin etkisi oldukg¢a biiytiktiir.
Is gorenlerin ya da ydneticilerin almis olduklar kiiltiir ile orgiit kiiltiiriiniin
biitiinlesmesi ¢ok ©Onemlidir. Onlarin tavirlart ve davraniglart Orgiit kiiltiiriiniin
sekillenmesinde onemli rol oynar. Ornegin otoriter bir aile yapisina sahip olan bir
birey bulundugu oOrgiitii otoriter bir sekilde yonetmeye ¢alisacaktir (Nisanci,
2002:192).
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Orgiitiin bagarili olabilmesinin, siirekliliginin saglanabilmesinin giiclii 6rgiit kiiltiirii
ile miimkiin olabilecegi kanitlanmigtir. Amerikan ve Japon orgiitlerinin basarilar
buna baglanmistir. W.Ouchi’nin yapmis oldugu arastirmaya gore Amerikan
sirketlerinde “ben” Japon sirketlerinde ise “biz” kiiltiirii yayginlik gostermektedir.
Toplumsal degerler bu iki iilkede birbirinin tersidir. Ulkemize gelince az ile yetinme,
kadercilik, kanaatkarlik, dis ¢evreye giivenmeme, rekabetten uzak durma, aile
sirketlerinin egemen olmasi, ¢alismanin bir zorunluluk ve angarya olarak goriilmesi

Tirkiye’de ¢cogunlukla goriilebilecek sosyo-ekonomik degerlerin bazilaridir.

Kiiltiirler aras1 arastirma yapan kisilerin belirttigi en dnemli ayrim bireyci ve kolektif
kiiltiirlerin oldugudur. Amerika ve Kuzey Avrupa iilkelerinde daha ¢ok bireyci kiiltiir
hakimken Asya, Afrika, Orta ve Gliney Amerika iilkelerinde kolektif kiiltiir
hakimiyet gostermektedir. Amerikalilar kendilerini bir orgiite ya da ise degil kisiye
bagli hissetmek ister fakat Japon oOrgiitlerinde calisanlar Orgiite baglhidir orglitiin
gelecegini kendi gelecegi gibi goriirler. Japon basarisinin temelinde Japonya’nin
toplumsal yapisinin etkili oldugu da soylenir. Ciinkii orada degerli olan bireylerin
bos durmamasidir. Iste toplum Kkiiltiiriiniin insana ondan da orgiite yansima bigimi

boyledir.

2.8.2 Orgiitiin sosyal cevresi

Orgiitiin kiiltiiriiyle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde 6rgiit kiiltiiriinii toplumun
genel kiiltiirlinden bagimsiz olarak diistinmek miimkiin degildir. Ciinkii orgiit kiiltiiri
toplum kiiltiiriine bagh olarak olusmus ve gelismistir. Bu dogrultuda orgiite yeni
katilan her birey kendi kiiltiirii ile orgiite gelir. Boylece orgiit kiiltiirel yapisi1 her

calisanin getirdigi kiiltiir ile sekillenmistir.

Ayrica orgiitler sosyal ¢evrelerinden ayr1 olarak varliklarini siirdiiremezler her Grgiit
kendi ¢evresinden etkilenir. Orgiitler birbirleri ile mal ya da hizmet alis verisi
sirasinda  birbirlerinin  kiiltiirel yapilarindan etkilenebilirler hatta bazen diger
kiltiirleri kendilerine 6rnek alarak orgiitlerini sekillendirebilirler. Bu etkilesim hem
sosyal alanda hem de teknolojik alanda olabilir. Yani &rgiitler sosyal g¢evrelerine

kayitsiz kalamazlar.
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2.8.3 Orgiitiin kurucular, yoneticileri ve liderleri

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin etkisi oldukca biiyiiktiir. Bunun nedeni ise
her kurucu sahip oldugu deger, davranis, tutum ve inang ile Orgiitii olusturur.
Orgiitlerin kiiltiirlerinin birbirlerinden farkli olmasi kurucularinin bu &zelliklerinin

farkindan kaynaklanir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusum asamasinda etkili olan bir diger unsur ise yoneticiler ve
liderlerdir. Bu kisilerin aldig1 stratejik kararlar dogrultusunda orgiitiin amaglari,
hedefleri ve gelecegi belirlenir. Yoneticilerin felsefeleri, tutum ve davraniglari,
yonetim kabiliyetleri, degisime ve yenilige karsi olan diisiinceleri orgiit kiiltiiriiniin

sekillenmesinde etkilidir.

Kisacas1 orgiit kiiltiiriiniin olusumunda basarili yoneticilerin ve liderlerin 6zellikleri

oldukea etkilidir.

2.8.4 Orgiitiin tarihi

Orgiitlerin kiiltiirel yapisini tam olarak anlayabilmek igin drgiitiin gegmisine bakmak
gerekir. Ciinkii orgiit kiiltliri gegmisin bir {rliniidiir. Ayrica kiiltiir duragan degil
dinamik bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla kiiltiirii anlayabilmek icin Orgiitiin ge¢mis
tarihi incelenmelidir. Ayrica orgiitiin gegmis tarihi Orglitteki dayanismayi ve

birlikteligi gelistirici bir unsurdur.

2.8.5 Orgiitiin biiyiikligii

Orgiitiin biiyiikliigii kiiltiirel yapiy: etkiler. Ciinkii drgiit kiigiik 6lgekli ise galisanlar
ve yonetim arasindaki iligkiler daha sicak ve igten olur. Bunun tam tersi orgiit biiyiik
ise iliskiler daha resmidir. Cilinkii biiylik 6lgekli orgiitlerde denetim mekanizmasi

vardir bu da ¢alisanlar arasi iligkilerin boyutuna yansir.

2.8.6 Orgiitiin teknolojik yapisi

Degisen teknoloji oOrgiit yapilarini degistirdigi gibi kiiltlirlerini de degistirir.
Teknolojik yenilenmeler orgiit c¢alisanlarinin diislince yapilarini, davranislarini,
orgiitiin kurallarin1 da degistirir. Orgiitiin kiiltiirii ile teknolojik yenilikler siirekli

etkilesim halindedir.
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2.8.7 Orgiitiin amac ve hedefleri

Orgiitler faaliyetleri bakimindan birbirinden farkli olduklari icin 6rgiit kiiltiirleri de
birbirlerinden farklidir. Hizmet sektoriinde ki bir 6rgiitiin kiiltiir yapisiyla, kar amacl
kurulan bir Orgiitiin kiltiirel yapist birbirinden farklhidir. Yani kiiltiir orgiitlerin
amacina gore degisir. Bazi1 Orgiitler kendilerine bir amag¢ belirler ve o amaca
ulastiktan sonra yeni amag¢ ve hedefler belirlemek durumunda kalirlar. Bu amag ve

hedefler dogrultusunda da kiiltiirleri yeniden sekillenebilir.

2.8.8 Orgiitte calisanlar

Orgiit ¢alisanlar orgiit kiiltiiriiniin olusumu iizerinde kurucular ve yéneticilerden
sonra en biiyiik etkiye sahiptir. Orgiit kiiltiiriinii anlamak igin ¢alisanlarin kiiltiiriinii
1y1 bilmek gerekir. Her calisan Orgiite kendilerine ait kiiltiirleri ile gelirler. Onlarin
inanglari, deger yargilari, tutum ve davranislari, fikirleri ve orgiite baglilik dereceleri
orgiit kiiltiiriinii olusturur. Orgiit kiiltiirii tiim calisanlarin ortak degerleriyle olusur.
Olusan bu kiiltiir tim ¢alisanlarin degerlerinden olustugu gibi onlarin degerlerinden

farklilik tagir.

2.9 Orgiit Kiiltiiriiniin liskili Oldugu Orgiitsel Siirecler Ve Orgiit Kiiltiiriiniin

Degisim Siireci
2.9.1 Orgiit kiiltiiriiniin iliskili oldugu drgiitsel siirecler

2.9.1.1 Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi

Orgiit iklimi 6rgiit kiiltiiriiniin bir pargasidir orgiitteki iiyelerin gevrelerine iligkin

algilarii yansitir, 6rgiitiin agik olan gozlenen davranig ve tutumlarini igerir.

Orgiit iklimi, calisanlarin drgiit kiiltiiriine yonelik algilamalari yansitir, orgiit iklimi
liyelerin bir pargasi olmak zorunda degildir. Orgiit kiiltiirii ise ¢aliganlar nerede
olurlarsa olsunlar beraberlerinde gétiirdiikleri her seydir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit iklimini
kapsar. Orgiit iklimi daha ¢ok dis gézlem ve deneylere dayanir, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglar ile ilgilidir; orgiit kiiltlirii ise temel degerleri, varsayimlari, inanglart ve
mesajlar1 igerir iiyeler arasinda paylasilmis oOrgiitsel duygu ve disilinceleri sunar

(Donmez, 2009:37).
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Iklim iiyelerin belli bir dénemdeki havasmi yansitir, iiyelerin beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigini da gosterir. Orgiit kiiltiirii ise daha uzun dénemli ve

stratejiktir. Ayrica her 6rgiitiin ayr1 bir kiiltiirii oldugu gibi ayr1 bir iklimi de vardir.

2.9.1.2 Orgiit kiiltiirii ve orgiit ici iletisim

Yapilan arastirmalara gore Orgiitsel iletisimin Orgiit icinde iki islevi oldugu
sOylenmistir. Birincisi c¢alisanlara orgiit hakkinda bilgi saglamak, digeri ise
calisanlarin  orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerini saglamaktir. Orgiitiin  kiiltiirii
calisanlar arasinda bir iletisim kurar; bu iletisim informal yani dedikodular, is
gorenler arasinda anlatilan hikayeler olabildigi gibi, formal yani dokiimanlar, grup

toplantilari, mesajlar, sloganlar seklinde de olabilir.

Orgiit kiiltiirii ile iletisim arasinda ¢ok siki bir iliski vardir. Ciinkii kiiltiir ancak gii¢lii
bir iletisim ile saglanabilir. Iletisim aym1 zamanda calisanlar ve orgiit arasinda
biitiinlik saglar. Ancak iletisim araciligiyla orgiit kiltiirliniin temel unsurlari olan
degerler, normlar, hikayeler, tarih ve gelenekler diger bir ifadeyle orgiitiin sembolik
diinyas1 sekillenebilir (Celik, 2000:43).

Orgitsel iletisim 6rgiite yeni katilan ¢alisanlarin drgiite uyum saglamalar1 konusunda

etkili olur. Orgiit kiiltiirii yeni iiyelerin sosyalizasyonu agisindan da énemlidir.

2.9.1.3 Orgiit kiiltiirii ve érgiit ici sosyallesme

Orgiitler karmasik yapili birer sosyal sistemdirler. Her 6rgiitiin ve ¢aligan bireylerin
kendilerine 6zgii deger, tutum ve davranislari vardir. Orgiitler amaglarini ancak
orgilitsel, bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasi sonucuyla geceklestirebilir. Bu
uzlagma siirecine de sosyallesme denir. Orgiitsel sosyallesme bir drgiite yeni katilan
ya da bir birimden diger bir birime gecen bireyin kendisinden beklenen davraniglari
ogrenmesi siirecidir. Sosyallestirme c¢aligmalarinin asil amaci bireyleri orgiitte etkin

bir konuma getirmektir (Can, 1991:274).

Orgiitsel sosyallesme asil olarak orgiite yeni baslayacak iiyelerin orgiit kiiltiiriinii
O0grenme ve uyum saglama siirecidir. Se¢im siireci de adaylarin orgiit kiltiiriini
benimseyip benimsemediklerini gosterir ve Orgiitiin gelecegi acisindan Onem arz

eder.
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2.9.1.4 Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel etkinlik

Orgiitsel etkinlik orgiitin kendi amaglariin farkinda olmasi ve degisen cevre
kosullarina uyum saglama kabiliyeti gostermesidir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirii degisen
kosullara uyum saglamada oldukca etkilidir. Giiglii bir orgiit kiiltiirii verimliligin
artmasini saglar. Ayrica giiclii bir kiiltiir is gdrenlere islerini nasil yapmalar1 gerektigi
konusunda da yol gosterici olur ve calisanlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglar.
Aragtirmacilar orgiit kiiltiirii ve orgiitsel etkinlik arasinda gii¢lii bir bagin oldugunu

da vurgulamaktadirlar (Alamur, 2005:39)

2.9.1.5 Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel liderlik

Orgiitteki liderlerin ya da yoneticilerin davranislari orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas,
sekillenmesi ve yonetilmesinde oldukga etkilidir. Orgiitsel kiiltiir liderlik siirecine

sembolik ya da kiiltiirel liderlik olarak yeni bir boyut katmistir (Celik, 2000:45).

Orgiitsel  kiiltiiriin  liderler tarafindan etkin bir bicimde bilinmesi liderin
davraniglarina yarar saglar. Bu yararlar; orglitteki ¢atisma ve gergekleri gormesine,
uygulamalardaki c¢eliskileri tanimasina, giinliik kararlar1 degerlendirmesine ve orgiit
kiiltiirinlin  ¢alisanlar {izerindeki etkisine, Orgiitteki farkli gruplarin orgiitsel
verimlilige iliskin  algilarim1  degerlendirmeye  yardimct  olur (Hoy ve
Miskel,1991:298). Liderler orgiitiin kiiltiiriinii bi¢cimlendirebilecek 6zellikte kisiler
olmal1. Kriz zamanlarinda algilar1 ve yonetim bigimleri ile orgiitii sekillendirebilecek

kapasite ve donanimda insanlar olmalilar.

2.9.1.6 Orgiit kiiltiiriiniin degisim siireci

Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 uzun zaman ve cabalar gerektirir fakat degismez bir olgu
degildir. Orgiit kiiltiiriiniin degerleri, normlar, inanglari, tutumlar1 orgiite uzun

zaman yol gosterici oldugundan dolay1 kiiltiiriin degisimi zordur.

Orgiitiin ¢evresi 6zelliklede dis gevresi olduk¢a dinamiktir. Cevrede olan degisimler
orgilitlin bigimsel yapisim1 degistirebilecedi gibi Orgiitiin kiltliriinii de degistirir.
Ancak oOrgiit kiiltiiriiniin degisimi gerek zaman acisindan gerekse finansal agidan
orgiit icin bir yiiktiir. Orgiitiin bicimsel olmayan yapisinda ve bireyler iizerinde

olumsuzluk olusturabilecek bir istir (Ozkalp, 2001:580).
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Orgiitiin  ¢evresinde baskinin  olmasi, orgiitteki  kiiltiiriin ~ 6rgiitiin ~ amacim
desteklememesi, orgiitiin basarili olabilmesi i¢in itici bir gii¢ olusturamamasi, orgiitte
cikar gruplarinin uzlastirilamamasi, 6rgiit iiyelerinin orgiite katiliminin ve desteginin
saglanmamas1 durumunda degisimin olmas1 zorunludur. Orgiit kiiltiiriinii basarili ve
etkili bir sekilde degistirmek i¢in Oncelikle orgiitiin eski kiiltiliriiniin ¢ok iyi bilinmesi
gerekir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin i¢indeki ve disindaki etkilesimle olustugu ve gelistigi
i¢in {ist ydnetimin emri ile degistirilmesi miimkiin degildir. Orgiitteki ¢alisanlarin ve
yoneticilerin etkilesimi ile olusan kiltir dis c¢evredeki miisteriler, rakipler ve
toplumsal cevreden de etkilenir. Bu nedenden dolayr orgiit kiiltiiriiniin degisim
stiresi olduk¢a zaman alir (Alamur, 2005:35). Birgok 6rgiit mevcut kiiltiiriin degisime
diren¢ gdsteren bir yapiya sahip oldugunu, degisen ¢evre kosullarina hemen uyum

saglayamadigin1 ve hatta engellerle karsilasildigini zaman i¢inde 6grenmistir.

Calisanlara yeni davranis bi¢imleri kazandirmak belli bir egitim sonunda olabilir.
Istenilen kiiltiire ulasilmak igin liderlik, iletisim, karar verme, orgiitsel sorunlari
¢bzme, insan davranislarin1 tanimlama ve iyilestirme, kariyer planlama, duyarlilik,

takim ¢alismasi, rekabet gibi egitimlerden yararlanmak gerekir (Akin, 2004:13).

Orgiitsel yapilar kiiltiirel degisimi iki yolla saglarlar. Birincisi orgiitteki mevcut
tiyelerin yeni diisiince ve inanglara katilim gostermelerini saglamak digeri ise orglite
yeni ¢alisanlar almak, eski ¢alisan sayisin1 azaltmak ve boylece orgiite yeni diisiince

ve inanglar getirmek (Ozalp, 2001:580).

Sonug olarak oOrgiit kiiltiiriinii olusturmak zor oldugu gibi mevcut kiiltiri de
degistirmek zordur. Ciinkii yeni kurulan bir isletmede yeni calisan bireylerle kiiltiir

olusturmak diger duruma gore daha kolaydir.

2.10 Orgiit Kiiltiirii Konusunda Gelistirilen Modeller

2.10.1 Deal ve Kennedy’nin orgiit kiiltiirii modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy ¢alismalarinda gevrenin orgiit tizerindeki etkisini
incelerken orgiit kiiltiirii lizerine olan etkisini de tespit etmislerdir. Bu tespit {izerine

orgiitleri siniflara ayirmislardir. Bunlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz;
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2.10.1.1 Sert erkek maco Kkiiltiirii

Sert erkek mago kiiltlirii 6rglit ¢evresinin belirsizliinin fazla, riskli karar verme
derecesinin yiiksek ve geri bildirimin hizli oldugu orgiit tipidir. Bu tiir isletmeler
riskli karar vermekten kaginmaz ve sonuglari hemen goérmek ister. Belirsizlik
derecesi de yiiksek oldugundan ayakta kalabilmek igin ekstra caba sarf etmek
zorundadir. Bu yiizden bu tiir orgiitlerde grup kavrami degil, birey kavrami hakimdir.
Bireyler tek baslarina yildizlasirlar, grup olarak hareket etmek sinirlidir. Bu nedenle
birey olarak ayakta kalmay1 basaran kisi orgiitte devam ederken digerleri elimine
edilecektir. Bu tiir isletmelerde orgiite baglilik fazla degildir (Eren, 1993:103).

Kisaca bu tarz orgiitler igin cesur ve hemen karar alabilen orgiitlerdir diyebiliriz.

2.10.1.2 Siki ¢ahis/sert oyna Kiiltiirii

Bu tiir kiiltiirel 6zellige sahip olan orgiitler geri bildirimin yiiksek, riskin ¢ok fazla
olmadig1 yapilardir. Alinan kararlarin risk derecesi diisiik oldugu igin getirileri de
diisiik olur. Bu nedenle bu tiir isletmelerde siki ¢alisarak ayakta kalma felsefesi
hakimdir. Mago kiiltiiriin aksine bireysel degil, grup ¢alismalar1 etkindir. Calisanlar
kendi aralarinda organize olarak calisirlar. Boyle Kkiiltiire sahip oOrgiitlerde c¢ok
calisarak yiiksek satig oranina sahip olan kisiler kahraman olurlar (Eren, 1993:103).
Bu orgiitlerin takim caligmasi ve grup faaliyetleri en belirgin 6zelligidir. Boylelikle
calisanlar bireysellikten uzaklasip grup olmanin farkina varmaktadirlar. Bu durumda

onlarin birbirlerine ve orgilite bagliliklari tizerine olumlu etki yaratmaktadir.

2.10.1.3 Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirii

Bu tiir kiiltiire sahip olan orgiitlerin 6zelligi riskin ¢ok yiiksek, geri bildirimin ise
diisiik olmasidir. Bu tip Orgiitlerin faaliyet gosterdigi yerler biiylik miktarlarda
paralarin, zamanin yatirilmas: gereken ¢evreler oldugu i¢in emeklerinin karsiligini
alip alamayacaklarini anlamalari uzun zaman alir ( Reitz, 1987:551). Bu orgiitlerde
toplantilar ¢ok Onemli, kurallar yazili ve uzun, ar-ge faaliyetlerinin ise hayati
derecede 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz. Bu tarz orgiitlerde ¢alisanlar hep yenilik
arayisi igerisindedir. Orgiite yeni almacak olan elemanlar ¢ok uzun ve titiz bir

calisma sonucu secilir. Bunun nedeni ise isin tamamlanma siiresinin uzun olmasidir.
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Orgiite yeni alinacak olan elemanda bu siirecin farkinda oldugu icin daha baslangicta

oOrgiit ile aralarinda kalic1 bir baglilik olusur.

2.10.1.4 Siirec kiiltiirii

Bu orgiitlerde gevresel belirsizlik diisiik, geri bildirim hiz1 ise oldukca yavastir. Isin
sonuglarini 6lgmek ve geri bildirim almak zor oldugu i¢in galisanlar sadece isin nasil
yapildigina ve kararlarin nasil alindigina konsantre olurlar. Yoneticilerin bir isi
yaparken prosediirleri nasil belirledigi ve nasil bir yol izledigi énemlidir. Bu tiir
orgiitler genellikle eczacilik, sigorta sirketleri, kamu isletmeleri, bankalar, finansal
hizmet isletmeleridir (Daft, 1991:20).

Bu yapiya sahip orgiitlerde ¢alisanlardan beklenen sadece kurallara uymalaridir.
Calisanlarin igsletmeye katacaklart herhangi bir yaraticilik faaliyeti desteklenmez bu

durum da galisanlarin giidiilenmelerini ve orgiite bagliliklarini olumsuz etkiler.

2.10.2 Parsons’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Sosyoloji tarihinde 6nemli bir yere sahip olan Amerikali Parsons kiiltiirel degerler ve
oOrgiit kiiltilirli tizerinde arastirmalar yaparak AGIL adinda bir model gelistirmistir. Bu
modelde var olan bir sistemin devamliliginin saglanmasi igin belirli fonksiyonlarin
karsilanmasi gerektigi ileri siirilmistiir. AGIL modelindeki fonksiyonlar1 asagidaki
gibi aciklayabiliriz (Nayir, 2010:20-21).

Adaptation: Adaptasyon ve Uyum

Goal Attaitment: Amag¢ Edinme ve Amaca Ulasma
Integration: Biitiinlesme

Legitimacy: Mesruluk

Ingilizce olan bu dort kelimenin bas harfleri ile AGIL modeli olusturulmustur. Bir
sosyal sistem ayakta kalabilmek ve devamliligin1 saglamak istiyorsa ¢evresine uyum
saglamali, hedefledigi amaglara ulagsmali, kendi i¢inde bir biitiinliik yaratmali, hem i¢
cevresinde hem de dis g¢evresinde bulunan bireyler tarafindan da mesru kabul

edilmelidir (Ozkalp, 1995:69).

Parsons’m 4 temel fonksiyondan olusan Agil modelini asagidaki cizelgede

gosterebiliriz.
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Cizelge 2.2: Parsons’in “AGIL” Modeli

Uyum: Amaca ulagma:

Sistemin degisen ¢evreye uyum yetenegi, Sistemin amaca ulasma ve amag belirleme yetenegi,
Biitiinlesme: Mesruluk:

Sistemin pargalarini bir araya getirme yetenegi, Sistemin yasamda kalabilme hakki ve kabulii,

Kaynak: (Ozkalp, 1995:69)

2.10.3 Handy’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Handy orgiitlerin sahip olduklar1 birbirinden farkli kiiltiirler konusunda bir ¢alisma
yapmustir. Ona gore kiiltlir 6rgiitte ¢alisan bireylerin davraniglarini, diigiincelerini ve
degerlerini sekillendiren normlar sistemidir. Bu tanim dogrultusunda Handy orgiit
kiltiriini dort temel gruba aymrmistir (Alamur, 2005:59-61). Bu kiiltiir tiplerini
asagidaki aciklayacagiz.

2.10.3.1 Giic Kkiiltiirii

Gii¢ kiiltiiriinde merkezi yonetim hakimdir. Bir kisi veya bir grup kararlar1 alir ve
uygular, calisanlar kararlara katilmaz sadece alinan kararlar1 uygularlar. Otoriteye
karsi gelinmez. Bu yapida ki orgiitlerde liderler giiclii, bilgili, yetenekli olmak
durumundadir. Bu kiiltiire sahip organizasyonlara daha ¢ok kiiciik isletmeler, askeri
birimler veya diger isletmelerden fark yaratmak ve rekabette basarili olmak isteyen

bliytik orgiitlerin tepe yonetimlerinde rastlanir.

2.10.3.2 Rol kiiltiirii

Merkeziyet¢i ve bigimsel bir yapiya sahip olan kiiltiirdiir. Ayrintili i tanimlari,
ayrintili hiyerarsik yapi, haberlesme kanallari, kat1 bicimde belirlenmis orgiitsel
roller gibi karakteristikler mevcuttur. Bu tip organizasyonlara ornek olarak resmi

kuruluslar, sigorta sirketleri ve bankalar verilebilir.
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2.10.3.3 Gorev kiltiirii

Orgiit calisanlarmin giiclendirildigi, bagimsiz amag belirleme ortammin saglandig
proje yonelimli kiiltlir tipidir. Bu tiir orgiitlerde takim ve proje calismalarina 6nem
verilir. Orgiit dis ¢evredeki degisimlere ve belirsizliklere uyum saglayabilir. Bu tiir
orgiitlere 0rnek olarak pazarlama, reklam ve danismanlik sirketleri, biiyiikk yapili

isletmelerin ar-ge departmanlari verilebilir.

2.10.3.4 Birey Kiiltiirii

Handy’nin orgiit kiltiiri ile ilgili arastirmasinda sonuncu Kkiiltiir tiirli birey
kiiltiiridtir. Bu kiiltiirtin odak noktasi birey ve onun uzmanlagsmasidir. Bu kiiltiirde
temel amag az sayida olan oOrgiit ¢alisanlarinin ihtiyaglarinin tatminidir. Bu kiiltiire
ornek verilebilecek organizasyonlar mimarlik biirolar1 ve kiiclik capli danigmanlik

sirketleridir.

Handy’nin yaptig1 bu siniflandirmalarda ortaya koydugu bir diger unsur ise hangi tiir
orgiit kiltiiriiniin hangi isletme faaliyeti sirasinda yerine getirilmesi gerektigidir.
Handy’e gore giinliikk rutin isler yerine getirilirken rol kiiltiirii, yenilik yapilmasi
gerektigi zaman gorev kiiltiirli, kriz durumlarinda gii¢ kiiltiiriiniin uygulanmasi daha
etkin sonuglar verecektir. Ayrica Handy oOrgiitlerin yonetiminde tek bir kiiltiir tlirtinii

degil farkl: tiirlerin karigiminin benimsenmesi gerektigini de savunmustur.

2.10.4 Schein’nin orgiit kiiltiirii modeli

Schein’e gore, her orgiitte iki 6nemli sorun vardir. Bunlardan ilki orgiitiin dis gevreye
uyumunu ve devamliligini saglama digeri ise, dis ¢evreye uyum saglarken ve ayakta
kalmaya devam ederken i¢ ¢evrede de biitiinlesme saglamaktir. Bu sorunlarin
¢ozlimiinde Orgiit kiiltiiriiniin yeri ¢ok Onemlidir. Schein’e goére orgiit kiltiiri
calisanlarin Orgiitii daha iyi anlamalarini saglarken bireysel davranislar1 yonlendirir
ve bunun sonucunda da Orgiitsel etkinlik artar. Schein orgiit kiiltilirlinlin 6rgiite yeni
baslayan iiyelerin sosyallesme siirecinin igerik agisindan ¢éziimlenmesi, orgiit tarihi
igindeki olaylarin ¢6ziimlenmesi, orgiit tiyelerinin ortak paylastiklar1 deger, inang ve
varsayimlarin ¢oziimlenmesi ve de gozlem yoluyla orgiitsel hayatin ¢éziimlenmesi

ile belirlenebilecegini ifade etmistir (Bakan ve digerleri, 2004:109-110).
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Schein orgiitsel kiiltiiri iic boyutta incelemistir. Bu boyutlar sunlardir (Sarikamis,
2006:35-36);

v' Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varhgim devam ettirebilme sorunlarim
cozme: Orgiitiin dis cevreye uyum saglayabilmesi i¢in degisen cevreye ayak
uydurmast, yenilikleri yakindan takip etmesi, gozlemlemesi ve uygulamasi
gerekir. Bunu yapabilmek icinde misyon ve strateji, amaclar, araglar, 6lgme

ve diizeltme gibi temel 6geleri belirlemelidir.

v Orgiitiin c¢evreyle biitiinlesme sorunlarim c¢o6zmek icin yapilacak
faaliyetler:  Orgiitin dis ¢evresi ve i¢ c¢evresi ile biitiinlesme siireci
birbirleriyle etkilesim halindedir. Orgiitlerin biitiinlesme siirecinde dikkat
etmesi gereken bazi konular vardir. Bunlar ortak dil ve kavram birligi, grup
sinirlart, gruba dahil olma ve kabul edilmeme o6lgiileri, gli¢ ve konum, kisisel

ilkeler, arkadaslik ve sevgi, 6diil ve cezalardir.

v' Cevresel belirsizlikleri ve endiseyi azaltma: Orgiit kiiltiiriiniin en dnemli
islevlerinden biride dis c¢evreden gelebilecek tehlikelere ve belirsizliklere
kars1 bir koruma gérevi gérmektir. Orgiit ¢alisanlar1 gorevlerini hedeflerini ve
amaglarini iyi bilirlerse bu tehlike ve belirsizliklere karst ¢esitli varsayimlar

gelistirebilirlerse olusabilecek tehditlerle bas edebilirler.

Bu maddeler 1s1iginda Schein’in Orgiitin i¢ ve dis c¢evresinden bagimsiz

diistiniilmeyecegini savundugunu sdyleyebiliriz.

2.10.5 Kirsch ve Trux’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kirsch ve Trux‘a gore orgiit kiiltiiriiniin simiflandirilmas: orgiitlerin yeniliklere ve
degisimlere kars1 izledikleri tutum ve uzmanlasma egilimleridir. Bu kiiltiir modeline
gore Orgiitlerin i¢inde bulunduklari tutum, deger, kural ve davranislar stratejik yapiy1
etkilemektedir. Bu dogrultuda orgiitiin  kiltliriiniin  Orgiitiin ~ stratejik yapisini
etkiledigini sdyleyebiliriz. Orgiitiin stratejileri gelistirilirken orgiit kiiltiirii modelinin
de gbz oOnilinde tutulmasi gerekir. Kirsch ve Trux’a gore orgiit kiiltiirii tutumlar: 3’e

ayrilir. Bunlar sunlardir (Giiney, 2012:197);
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2.14.1 Muhafazakar tutumlar Degisime ayak uydurmayan, yeniliklere agik
olmayan, oOrgiitiin i¢inde bulundugu mevcut degerlerini ve kurallarim1 kabul eden

kiltir tipidir.

2.14.2 Yenilikci tutumlar Orgiit i¢inde bu tutum sergileniyorsa orgiit yeniliklere ve
degisimlere acik ve kolayca kabul ediyor demektir. Orgiit icinde kabul edilen bu
yaptya bagli olarak {i¢ degisik se¢enek ortaya ¢ikmaktadir.

v" Sinirlar1 dar olan ayrica 6zel alanda ¢alisan uzmanlar
v Oldukga farkli alanlarda ¢alisan geneller
v" Bu iki alan1 da bilen ve sadece birine daha yakin olan sinerjistlerdir.

2.14.3 Liberal analizci tutumlar Bu kiiltiiri benimseyen oOrgiitler ne iginde
bulunduklar1 ortami tam olarak korumak isterler ne de yeniliklere tam olarak
aciktirlar. Muhafazakar ve yenilik¢i tutumlarin ortasinda yer alirlar, asiriliktan
kacginirlar. Muhafazakar ve yenilik¢i tutumlarin olusumunda liberal analizcilerin bu

tarafsiz durumu etken olmustur.

Kisaca Kirsch ve Trux oOrgiitleri cesitli davraniglara karsi sergilenen tutumlara gore
degerlendirmislerdir

2.10.6 Graves’ in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Graves yaptig1 arastirmalara gore oOrgiit kiiltliriinii barbar kiiltiir, monarsik kiiltiir,
bagkanhik kiiltliri ve paranoyak Kkiiltlir olmak iizere dort ana baglik halinde
incelemistir. Bunlar su sekilde siralayabiliriz (Uygun, 2011:30-31);

2.15.1 Barbar kiiltiirii

Bu kiiltiir bigimini kisaca egolarin tatmin edilmesine dayali, calisma sekli diizensiz
olan bir kiiltlir yapis1 olarak agiklayabiliriz. Barbar kiiltlirlinii asagida maddeler

halinde ele alacagiz.
v' Siireglere ve resmiyete dayanir, daha ¢ok ego tatmin eden bir kiiltiirdiir.
v’ Calisanlar ise bagiml ve sahipsiz kisilerdir.
v' Orgiit liderleri karizmatik, érgiitteki gruplar istikrarsizdr.

v' Uyeler érgiit icindeki inis ¢ikislar1 ve heyecanlar paylasirlar.
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v’ Karakter 6zellikleri siddetli bir ¢atismada tespit edilir.

2.15.2 Monarsik kiiltiir

Monarsik kiiltlir biirokrasinin énemsenmedigi, calisanlarin 6rgiite olan bagliliginin

daha 6nemli oldugu bir kiiltiir yapisidir.

v' Orgiit calisanlarinin sadakat ve azmi Onemsenir, biirokrasi ve planlama

onemli degildir.
v' Liderlerin yetenekleri esasina dayanur.

v' Liderlerin kalitesine gore terfi dereceleri belirlenir.

2.15.3 Baskanlk Kiiltiirii

Yapilan bazi arastirmalara gore baskanlik kiiltiirliniin en belirgin 6zelliginin orgiit
yOneticilerinin orgiitteki tiim calisanlarin istek ve ihtiyaclarini toplu olarak ele almasi
ve degerlendirmesi gosterilebilir. Diger Ozelliklerini asagidaki maddeler halinde

siralayabiliriz.

v" Demokratik bir ortamda segilen liderler ¢alisanlarin biitiin ihtiyag ve

Ozlemlerini bir biitiin olarak ele alir.

v' Liderler orgiit ¢alisanlarini alt gruplara siiriklememek igin mesajlarimi agik

vermelidir.

v’ Alt galisanlar etkisi az siirecek liderlere katlanabilir.

2.15.4 Paranoyak Kiiltiir

Paranoyak Kkiiltlirel yapinin temel 6zelligi diizene, geleneklere ve statiiye

onem vermesidir. Ayrica asagidaki maddeleri de siralayabiliriz.
v" Bu Kkiiltiire sahip orgiitlerde diizene statiiye ve geleneklere 6nem verirler.

v' Kiiltiir degismez fakat iyi olan 6zelliklerinin yaninda kotii olan 6zellikleri de

vardir.

v' Bireysellik kabul edilir ama 6ncelik sisteme verilir.
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2.10.7 Hood’ un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hood orgiit kiiltiiri modelinde iki temel konuyu esas almistir. Bunlardan birincisi
grup dayanismasi, ikincisi ise kurumsallasmis kural ve yontemlerin derecesidir. Bu
iki temel konuda onem derecelerine gore dort farkli gruba ayrilmustir. Bunlar

asagidaki gibi ele alinmistir (Gliney, 2012:197);

2.10.7.1 Hiyerarsik Kkiiltiir

Bu kiiltiirel yapinin modelinde yatay eksende grup dayanismasi, dikey eksende ise
kurumsallasmis grup ve yontemler yer alir. Bu tarz orgiitlerde grup dayanismasi ve
onceden belirlenmis kurallar yiiksek diizeydedir. Ayrica bu orgiitlerde kurallar,

yontemler ve dayanisma dnceden belirlenmistir.

2.10.7.2 Kaderci kiiltiir

Bu kiiltiire sahip orgiitlerde grup dayanisma diistiktiir, 6rgiit icinde ¢alisanlar beraber
hareket etmezler ve orgiit kurallara da bagli degildir.

2.10.7.3 Bireyci kiiltiir

Bu orgiitlerde calisanlar arasinda rekabet vardir, grup dayanigsmasi yoktur, herkes
kendisi igin c¢alisir, Orgiit icindeki degisime fazla ayak uydurulmaz. Siire¢ ve

kurallarda onceden tespit edilmez.

2.10.7.4 Esitlikci kiiltiir

Orgiit icindeki grup dayanismasinin yiiksek oldugu, kural ve yontemlerin ise dnceden

belirlenme diizeyinin diigiik oldugu kiiltir modelidir.

2.10.8 Geert Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiirii gesitleri konusunda en kapsaml1 arastirmay1 Hollandali Geert Hofstede
yapmustir. Hofstede 55 iilke ve 3 bolgede 100.000° den fazla IBM c¢alisanlar
lizerinde yaptigi arastirmada dort farkli orgiit kiltiri boyutu belirlemistir.

Hofstede’ye gore orgiit kiiltiiriiniin temel boyutlart sunlardir:
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2.17.1 Gii¢ mesafesi boyutu

Gli¢ mesafesi bir toplumun bireyleri ve oOrgiitleri arasinda Ki gili¢ unsurunun esit
olarak dagilmamasi durumudur. Giiclin toplumdaki bireyler arasinda farklilik
gostermesi o toplumun degerleri ve normlari ile yakindan iliskilidir. Giiciin bireyler
arasindaki bu farkliligi zaman igerisinde igsellestirilerek kurumsallagsmaktadir. Belirli
bir aileden olmak, belirli bir egitim kurumlarinda okumus olmak, herhangi bir ¢aba,
yetenek, teknik egitim, deneyime bakilmaksizin bazi iilkelerde bireylere ayricalik

getirmektedir (Alamur, 2005:52).

Baz1 toplumlarda ki giicli az olan insanlar giiciin esit bir sekilde dagilmadigini kabul
etmiglerdir. Onlara gore patronlar, iist riitbeliler ya da yiiksek makamda bulunan
insanlar hakli olmak i¢in dogru bir isi yapmak zorunda degildirler giiglii olduklar
icin zaten hakhdirlar. Bazi toplumlar giiciin neden oldugu farkliliklar1 en aza
indirgemeye c¢alismaktadir bu tarz orgiitlerde diisiik giic mesafesi s6z konusudur,
giiciin artik benimsendigi ve kurumsallastirildig: orgiitlerde ise yiiksek giic mesafesi
hakimdir. Gii¢ mesafesinin ¢ok yiiksek oldugu kiiltiirlerde ¢alisanlar verilen emirleri
sorgulamazlar, yoneticiler hiyerarsik olarak onlardan daha tist kademede olduklari
i¢in gii¢lii olduklarina inanirlar ve kendilerini onlarla esdeger gérmezler. Diistik giic
mesafesine sahip olan kiiltiirlerde ise calisanlar kendilerini yoneticileri ile esdeger
goriirler yoneticilerin ¢alisanlara emir verebilmesi i¢in emir verdikleri konu hakkinda
bilgi sahibi olmalidirlar. Bu tarz orgiitlerde iist yonetimin digerleri ile ayr1 hakka
sahip olmast tepki yaratir ayrica calisanlar istedikleri zaman {ist yonetim ile

goriisebilmelidir (Alamur, 2005:52).

Hofstede’ye gore diisiik giic mesafesine sahip olan orgiitler toplumdaki esitsizligin
az, herkes birbirine bagimli, herkes esit haklara sahip bir birey, gii¢lii olan insanlarin
az giicli goriinmeye ¢aligtigl, sosyal sistemin sorgulandigi giiclii ve giigsiizler
arasinda isbirligi ve dayanigsmanin oldugu kiltiir tiiridiir (Cevik, 2002:45). Boyle
orgilitlerde esitlik ve adalet duygular1 hakimdir.

Hofstede’ nin arastirma yaptigr iilkeler arasinda diisiik glic mesafesi 6zelligine sahip
olan iilkeler Avusturya, Israil, Danimarka, Almanya, ABD; yiiksek giic mesafesine
sahip olan {iilkeler ise Filipinler, Meksika, Hindistan, Brezilya, Hong Kong, Fransa,

Tiirkiye gibi tlkeler yer alir.
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2.17.2 Belirsizlikten kaginma boyutu

Bir toplumda karmasikligin ¢ok, bilginin yetersiz, degisimlerin hizli ve kestirilemez

bir bi¢imde oldugu, ortamda tedirginligin hakim oldugu bir kiiltiir tiirtidiir.

Belirsizlikten kaginmanin katsayisi yiiksek olan insanlar belli kurallar ¢ercevesinde
islerini ytriitmek isterler, kuralsizliktan kacinirlar, her seyin planli olmasini isterler,

belirsizlige tahammiilleri yoktur.

Bu tarz orgiitlerdeki insanlar is giivencelerini, bigimsel ve yazili kurallar1 arttirmak
isterler. Belirsizlikten ka¢inmanin yiiksek oldugu orgiitlerde diisiik olan orgiitlere
nazaran kurallara ve mutlak gercege daha fazla gereksinim vardir ayrica farkl fikir
ve davraniglar sergileyen calisanlara daha az tolerans gosterilir. Belirsizlikten
kacinmanin yiliksek oldugu oOrgiitlerde ¢alisanlar daha fazla duygusallik gosterirler.
Belirsizlikten ka¢inmanin az oldugu orgiitlerde ise stres diizeyi ve calisanlarin egosu
daha azdir, fikir ayriliklar1 kabul edilir. Ayrica belirsizlikten kaginmanin az oldugu

orgiitlerde risk alma egilimi daha fazladir (Alamur, 2005:53).

Hofstede’nin yaptig1 arastirmaya gore Singapur, Danimarka, Isve¢, Hong Kong,
Ingiltere, ABD, Kanada gibi iilkeler diisiik diizeyde belirsizlikten kaginma
gosterirken; Yunanistan, Portekiz, Belgika, Japonya, Fransa gibi iilkelerin yiiksek
diizeyde belirsizlikten kaginma gdsterdigi belirlenmistir. Ulkemizde yiiksek diizeyde

belirsizlikten kaginma gosteren tilkeler arasindadir (Alamur, 2005:54).

2.17.3. Bireysellik ve toplumsallik boyutu

Bu kiiltiire sahip orgiitlerde insanlarin bir arada ya da toplu olarak gosterdikleri

davraniglar ele alinmistir.

Bireysellik kisilerin onceliginin kendi ihtiyaglart m1 yoksa grup ihtiyaglart mu
oldugunu ifade eder. Bireysellik duygular1 daha fazla olan kisiler kendilerini bagh
olduklart gruptan daha 6nemli goriirler. Bu tip orgiitlerde ¢alisanlar bagimsizdir ve
kendi ayaklarmin tizerinde durabilirler. Bireysellik duygusunun daha az oldugu
toplumlarda ise grup kisilerden once gelir. Kendilerinden 6nce bagli olduklari

gruplarini ifade ederler.

Hofstede’ye gore bireycilik belli bir orgiitteki bireylerin kendi aralarindaki ve grupla

aralarindaki iligkiyi ifade eder. Kollektivist toplumlarda ise ben degil biz duygusu 6n
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plandadir. Kisilerin kimlikleri grup i¢inde sekillenir ve gruplarin kararlarina inanilir.
Baz1 toplumlar bireyciligi desteklerken bazi toplumlarda ise bireycilik kinanir.
Bireyciligin gelistigi toplumlarda kisiler arasindaki iliskiler zayiftir ve ¢ikarlar 6n
plandadir. Bunun aksine ortaklasa davranis¢1 orgiitlerde tiyeler birbirini kollamakta

kendi gruplariyla diger gruplar1 ayr1 tutmaktadir.

Bireycilik ve ortaklasa davraniglarin hakim oldugu kiiltiirlerde denetim mekanizmasi
da farkli islemektedir. Bireyci kiiltiirlerde denetim bireyin igsel baskisi ile yapilirken
ortaklasa davranisei kiiltiirlerde toplumsal baski yoluyla yapilir. Bireyci kiiltiirlerde
bireye saygi On planda iken ortaklaga davranisci kiiltiirlerde topluluga uyum

saglamak on plandadir (Alamur, 2005:54).

Hofstede’ nin arastirmasina gore bireyci kiiltiire sahip olan iilkeler ABD, Avustralya,
Ingiltere, Kanada Hollanda iken, ortaklasa kiiltiire sahip olan iilkeler ise Venezuela,
Kolombiya, Pakistan, Peru, Singapur, Hong Kong’dur. Dikkat ¢eken baska bir konu
ise tlkelerin cografi konumlari géz oniinde bulundurulursa Dogu-Bati arasindaki
ayrimlagsmay1 giiclii bir sekilde gorebiliriz. Tiirkiye’ de bireycilik egilimi diisiik olan

ulkeler arasindadir.

2.17.4 Erilik/disilik 6zelligi boyutu

Orgiit kiiltiiriiniin bu tiiriinde toplumdaki cinsiyetlere verilen roller ifade edilir.
Yetiskinlik oncesi erkekler daha iddiaci yetistirilirken, kadinlar daha terbiye edici bir
sekilde yetistirilir. Disil 6zelliklere sahip olan oOrgiitlerde daha az is stresi ve daha
yiiksek iicretle c¢alisan kadinlara sik rastlanmaktadir. Eril o6zelliklerin oldugu
toplumlarda ise yiiksek is stresi goriilmektedir. Eril toplumlarda cinsiyet ayrimi
yapilmaktadir. Her isi her cinsiyet yapamaz fakat disil toplumlarda bdyle bir ayrim
yoktur. Kadinlarda erkeklerin ¢alistig1 islerde calisabilirler.

Bu orgiit kiiltiirii iginde bulundugu toplumu da yansitir. Basari, rekabet, meydan
okuma, gii¢lii olma erkege ait Ozellikler olarak belirlenirken daha iyi bir yasam
kalitesi, is birligi, bireyler arasi sicak iliskiler kadma 6zgii oldugu disiiniilen
ozelliklerdir. Bu hareketle bir kiiltiiriin erkek baskin degerlere mi yoksa disi baskin
degerlere mi sahip oldugu belirlenebilmektedir. Bir toplumda para 6n planda insana

verilen deger ise arka planda kaliyorsa eril toplum kiiltiirel 6zelligini benimsendigi,
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insana ve insanlar arasi iligskilere 6nem veriliyorsa da disil toplum kiiltirel 6zelliginin

benimsendigi sdylenebilir (Alamur, 2005:54).

2.10.9 Bill Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schneider yaptig1 arastirmalar sonucunda Orgiit kiiltiirtinii kontrol kiilttirti, isbirligi
kiiltiirii, yetenek kiiltiirii ve gelisme kiiltiirii olarak dort modele ayirmistir. Bunlart su

sekilde agiklayabiliriz (Koksal, 2007:67);

2.10.9.1 Kontrol kiiltiirii

Bu kiiltiire gore oOrgiitlerde kontrol kiiltiirii giiveni, giivenirliligi, kesinligi ve
dogrulugu saglamak i¢in vardir. Bu kiiltiirde en 6nemli olan ve dikkat ¢eken unsurlar
gerceklik, tecriibeler, tatbik imkani olan isler ve faydaliliktir. Karar alma siiregleri
analitik ve kural yonelimlidir. Temel amag¢ Orgiitiin basarisint ve siirekliligini
saglamaktir. Orgiit her seyden once gelir. Orgiitiin bilgi ve iletisim yapis1 amaglar
dogrultusunda sekillenmistir. Bu kiiltiir daha ¢ok {iretim ve finans sirketlerinde

goriiliir.

2.10.9.2 isbirligi kiiltiirii

Miisteri odakli bir kiiltiirdiir, yani misterilere olan yakinliga, birlige ve aralarindaki
iletisime 0nem verir. Bu kiiltiirde temel unsur insanlarin tecriibeleri ve gergekler
arasindaki iliskidir. Gerek orgiit i¢cindeki gerekse oOrgiit disindaki insanlarin
tecriibeleri dikkate alinir ve yola bodle devam edilir. Miisterilerinin amaglarinin
gerceklesmesi Oonemlidir. Kontrol kiiltiirii gibi maddi gercgeklige, tecriibelere ve
faydaliliga da onem verir. Kontrol kiiltiirinden farkli olarak ise alinan kararlar

informal ve insan odakli olmasidir.

2.10.9.3 Yetenek kiiltiira

Bu tiir kiiltiir aralarinda paralellik ve uygunluk olmayan mal ve hizmetlerin ortaya
c¢ikarilmas1 amaciyla olusmustur. Bu kiiltiire sahip olan orgiitlerde teorik anlayisa,
yaratici diigiincelere, diisiinlilen alternatiflere ve nitelige ¢ok dnem verilir. Kararlari
alma siireci analitik ve bilimsel kurallar dogrultusunda olur. Orgiitiin bilgi ve iletisim

yapist amaglarin gerceklesecegi sekilde olusturulmustur. Diisiinsel amaglarin
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gerceklestirilmesine odakli bir kiiltiirdiir. Bu tiir kiiltiir danismanlik sirketleri, reklam

ajanslar1 ve aragtirma sirketlerinde goriiliir.

2.10.9.4 Gelisme Kkiiltiirii

Bu kiltlir orgiitlerin miisteri sayilarinin maksimum oranda artirilmasi ile ilgilidir.
Amag Orgiitiin ideallerinin ve hedeflerinin daha iyi fark edilmesi bu ideal ve
hedeflerin, uygulamaya planlandig1 sekilde gecirilip gecirilmedigi ile ilgilenir. Bu
kiiltiirde inanglara, ideallere, yiiksek hedeflere, yaratici tercihlere 6nem verilir. Karar
alma siireci siibjektif ve insan odaklidir. Bu tiir kiiltiir insan gelisiminin 6nemsendigi

din ve saglik orgiitleri gibi kuruluslarda goriiliir.

2.10.10 H.igor Ansoff’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Igor ansoff 6rgiit kiiltiiriinii stratejisinin bir alt 6gesi olarak degerlendirmistir. Ona
gore Orgiit alt sistemlerden olusur ve her alt sistem olusurken cevresinden etkilenir.
Igor’un orgiit kiiltiirii smiflamasi stratejik kiiltiiri meydana getirmistir. Stratejik
kiiltir bir toplumda siyaset ile ugrasan kisilerle halkin milli giivenlik konusunda
ortak olarak paylastiklar1 yerlesmis kural ve inanglardan olusur. Ayrica stratejik
kiiltiir toplumun uluslararas1 alandaki yerini ve misyonunu da belirler. Bir
toplumdaki tutumlarin belirlenmesinde karar verme stireglerinin
kurumsallagsmasinda, biirokratlarin davranislarinin sekillenmesinde, stratejik kiiltiirde
yer alan semboller ve imajlar etkili olmaktadir. Bir toplumun stratejik kiiltiiriniin
olugsmasi ve uluslararasi alanda yer edinmesi i¢in uzun bir zaman gerekir (Giiney,

2012:202).

2.10.11 K.Manfred Kets De Vires ve Danny Miller’in 6rgiit kiiltiirii modeli

Vires ve Miller orgiit kiiltiiriinii nevrotik orgiitler yaklasim ile ele almistir. Nevrotik
insanlar kendilerini ve bagkalarini etkileyen problemleri olan insanlardir, nevrotik

orgiitler ise sikintilarin ve sorunlarin yagsandig orgiitlerdir.

Vires ve Miller’e gore dramatik Ozellige sahip yoneticiler karizmatik orgiitsel
kiiltlire, slipheci yoneticiler paranoid kiiltiire, depresif yoneticiler ¢ekinik kiiltiire,

kayitsiz yoneticiler ihtiyath kiiltiire, zorlayici yoneticilerde biirokratik yol acar. Vires
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ve Miller orgiit kiiltiiriinii bes boyutta incelemistir ve bunlart su sekilde agiklamistir
(Koksal, 2007:71).

2.10.11.1 Karizmatik orgiitsel kiiltiirler

Bireysellik 6nemlidir 6zellikle iist yonetim tarafindan ¢ok hissettirilir. Yoneticiler
orgiit disinda da taninma arzusu i¢indedir. Kararlar1 alma siireci orgiit kapasitesinden
de dis cevreden de bagimsizdir, tahminlere ve sezgilere dayalidir. Bu kiiltiirde
liderler ¢cok onemlidir, her sey onlarin egolari etrafinda doner. Liderlerin formal ve

informal giicii tek tarafli kararlar almasinda biiyiik bir serbestlik yaratir.

2.10.11.2 Paranoid kiiltiirler

Orgiitiin calisanlarinda da yoneticilerinde de giivensizlik, siiphe ve korku hakimdir.

Bu korku durumu ¢alisanlarin verilen isleri reddetmelerine kadar gidebilir.

2.10.11.3 Cekinik kiiltiirler

Bu kiiltlire sahip orgiitlerde yoneticiler orgiitii rutin girdilerle beslenen bir makine
olarak goriirler. Yoneticiler kendilerini de etkisiz ve gili¢sliz gordiikleri i¢in Orgiit
icindeki olaylar1 yonlendirme konusunda basarisizlik sergileyebilirler. Yoneticilerin

bu kayitsiz ve amagsiz tutumlari 6rgiitii yonlendirme tesebbiislerini de engeller.

2.10.11.4 Thtiyath kiiltiirler

Liderlerin kendilerini orgiitten geri ¢ekmeleri, sorumsuz davraniglar1 ve kayitsiz bir
yonetim sergilemeleri sonucu olusan kiiltlirlerdir. Bu tarz orgiitlerde koordinasyon
problemleri, strateji eksikligi boliimler arasinda rekabet yaygindir. Orgiitiin bu
boliinmiis yapis1 orglit ici iletisimi ve koordinasyonu zedeler. Bilgi orgiitii yonetmek

icin etkili bir arag¢ olarak kullanilmaktan ziyade gii¢ kaynagi olarak kullanilmaktadir.

2.10.11.5 Biuirokratik kiltiirler

Bu kiiltiire sahip orgiitler katidir, kisisel iliskilerden soyutlanmistir. Ydneticiler dis
cevreyi, uygulamalar1 ve insanlar1 kontrol etme egilimindedir. Ayrica yoneticiler
orgitli kontrol etmek amaciyla standart siiregleri, kurallar1 ve ayrintili tanimlari

kullanirlar. Planlama ve kontrol siirecleri orgiitte giiven duygusunu saglar.
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2.10.12 Toyohiro Kono’nun orgiit kiiltiirii modeli

Toyohiro Kono yaptigi arastirmalar sonucunda oOrgiit kiiltiirlinii bes ayr1 baglik

altinda toplanmistir. Bunlar1 asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Erdal, 2010:15-16);

2.10.12.1Dinamik (canl) kiiltiirii tipi

Bu tiir kiiltiire sahip orgiitlerde ¢alisanlar icin yenilik énemlidir. Orgiitteki kisiler bir
aile gibidir, genel degerler paylasilmaktadir. Calisanlar tarafindan 6rgiitiin amacinin
ne oldugu acgik agik bilinir. Iletisim hem yatay hem de dikey sekildedir. Astlarla
yoneticiler arasindaki fark en aza indirilmistir. Calisanlar gerekirse tiistlerine isimleri

hitap edebilirler.

2.10.12.2 Lideri izleme ve dinamik (canh) kiiltiir tipi

Bu kiiltiir tipini benimseyen orgiitlerde c¢alisanlar genellikle orgiitiin kurucusu olan
lideri izlemektedirler. Orgiit calisanlar1 liderlerinin yeteneklerine giivenmektedirler.
Liderler iyi kararlar aldig1 siirece iyi igleyen bir orgiit kiiltiirii modelidir. Fakat tist
yonetim yanlis kararlar almaya baglarsa orgiit dinamikligini kaybedip hareketsiz

kiiltiire doniisiir.

2.10.12.3 Biirokratik Kiiltiir tipi

Kural ve standartlarin ¢ok oldugu calisanlarin davraniglarinin  bu  kurallar
dogrultusunda belirlendigi 6rgiit kiiltiirii modelidir.

2.10.12.4 Hareketsiz (durgun) Kiiltiir tipi

Cevredeki degisimlere duyarsiz, eski davranislar1 devam ettiren, calisanlarin yeni
fikirler tiretmedigi, kisacas1 yenilik¢ilik ve degisimden uzak olan bir orgiit kiiltiiri

modelidir. Daha ¢ok kamu kuruluslar1 ve tekelci sirketlerde goriiliir.

2.10.12.5 Giiglii lider hareketsiz (durgun) kiiltiir tipi

Ust yonetimin otokratik oldugu kiiltiir modelidir. Alinan kararlar yanls olsa bile
calisanlar onlara uymak zorundadir. Bu durumda c¢alisanlarin pasif duruma

diismesine ve girisimciliklerini yitirmesine neden olmaktadir.
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2.10.13 M. Nirval, K. Sethia ve Mary Ann Von Glinovv’un o6rgiit kiiltiirii modeli

Sethia ve Glinovv’un Orgiit kiiltiirli modeline gore kiiltiir; anlayigh kiiltiir, ilgisiz
kiltlir, biitlinleyen kiiltiir ve titiz kiiltiir olarak 4 boyutta incelemistir. Bunlar

asagidaki gibidir (Simsek, 2014:30-31).

2.10.13.1 Anlayish kiiltiir

Bu modele sahip orgiitlerde calisanlarin performansina degil c¢alisana deger verilir.

Calisanlar liderlerini dinlerler. Isbirligi, takim ¢alismasi ve uyum 6n plandadir.

2.10.13.2 Tigisiz kiiltiir

Bu tarz drgiitlerde calisanlara ve performansa dnem verilmez. Orgiitte iyi bir yonetim

sergilenmedigi zaman ¢alisanlarda motivasyon kaybi1 ve sinmislik gozlenir.

2.10.13.3 Biitiinleyen kiiltiir

Bu orgiitlerde hem caligana hem de performansa dnem verilir. Calisanlarin kendileri

icin 6nemli oldugunun farkinda olan 6rgiit onlara belirli oranda serbestlik tanirlar.

2.10.13.4 Titiz kiiltiir

Performansin ve basarinin bireyden daha fazla 6neme sahip oldugu kiiltiirdiir.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, TANIMI, ONEMi, MESLEGE
BAGLILIKLA FARKI, ORGUTSEL BAGLILIGIN TEMEL BOYUTLARI VE
ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

3.1 Orgiitsel Baghihk Kavram ve Tanimi

Gilintimiizde oOrgiitsel baglilhik mal ya da hizmet {reten isletmeler i¢in lizerinde
onemle durulmasi gereken bir konu halini almustir. Isletmelerde en etkili is giicii
olarak goriilen calisanlarin motive olmalar1 ve daha yliksek performans gostermeleri
orgiite olan baghliklar1 ile dogru orantihdir. Artik tim isletmeler calisanlarin
memnuniyetlik durumlarmin orgilite baglilik ile iliskili oldugunu g6z ardi edemez

durumdadir. Orgiite bagliligin bu durumu bir¢ok arastirmaya da konu olmustur.

Calisanlar kendi bilgi birikimlerini, yeteneklerini ve becerilerini ige aktarmalar1 ile
orgiitler tretimlerini gerceklestirir. Mal ya da hizmet {retimi ile g¢alisanlarin
donanimlar1 arasinda yakin bir iliski mevcuttur (Akyay, 2007:3). Orgiitler belirli
amaglar1 gergeklestirmek i¢in hammadde, makine ve insandan olusan birer sosyal
sistemdir. Calisanlar orgiitteki mal ve hizmetin nitelikli bir bicimde ger¢eklesmesi
i¢in en biiyiik katkiyr gosteren girdilerdir. Orgiitteki bu calisan faktdriiniin giin
gectikge hem orgiit hem de yoneticiler tarafindan 6nemi daha ¢ok hissedilir olmustur
(Kocabey, 2010:113). Bu agiklamalar dogrultusunda bir orgiitteki c¢alisanlarin
niteliklerinin artirilabilecegi ancak basari i¢in bunun tek basina yeterli olmayacagini,
ayrica yliksek derecede nitelige sahip bir bireyinde orglite diisiik derecede baglilik
gostermesi onun gorevlerini istekli bir sekilde yerine getiremeyecegini sOylemek

mumkindir.

Orgiite baglilk kurumlar icin ¢alisanlarin birlikte hareket etme, zamanlarini ve

enerjilerini orgiit yararina kullanmak istemeleri ve Orgiit i¢in gorevlerini yerine
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getirmeleri dogrultusunda énemlidir (Somuncu, 2008:3). Orgiitsel baglilik drgiitlerde
verimliliklerinin ve etkinliklerin arttirilmas1 yoniinde énemli bir kavramdir. Orgiitler
calisanlarin bagliliklar1 sonucunda basarili olmakta bunun sonucu olarak ta bilgi ve
becerilerini hedefleri dogrultusunda kullanmaktadir. (Ada ve digerleri,2008:496).
Calisanlar bir orgiitte ise baslamadan 6nce psikolojik olarak ta bir s6zlesme yaparlar
ve oOrgilite baglilik bu noktada baglar. Baglilik c¢alisanlarin oOrgiitli, amaclar1 ve
hedefleri 6grenmeleri ve isi de Ogrenmeleri sonucunda da artarak devam eder.
Yapilan aragtirmalar sonucunda orgiitlerde is goren kaynagimin etkisinin yadsinamaz
boyutta oldugudur. Ilerleyen teknoloji de bile imkanlarin ve firsatlarin iyi

degerlendirilmesi ancak ig gérenin bunlar1 iyi kullanmasi ile olacaktir.

Orgiitsel baglilik galisanlarin ise olan devamliligini arttiran, ise zamaninda gelmesini
saglayan, performansini olumlu etkileyen ve isten ayrilma diisiincesini azaltan bir
faktdr oldugu savunulabilir (Bayram, 2005:125). Orgiitlerin basarilarinda ¢alisanlarin
bagliliklar1 olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii baglilig1 hisseden orgiitlerin tirtinleri kaliteli ve
nitelikli, performanslar1 da yiiksek olmaktadir. Calisanlarin orgiite baglhiliklarinin
yiiksek olmasi rekabet ortaminda daha c¢ok hissedilir. Bir orgiit icin Oncelikle
yapilmasi gereken calisanlarin bagliliginin ne kadar oldugunun 6l¢iilmesi ve baglilig

arttirict metotlarin gelistirilmesinin saglanmasidir.

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirme ve koruma cabalarinin dziinde 6rgiitsel baglilik
vardir. Orgiitsel baghiligin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar anlayish, iiretken,
sorumluluk sahibi ve orgiite sadakatle baglidir. Orgiitiin basarisi, amaglar1 ve
hedefleri i¢in calisir, 6rgiitte kalmak i¢in miicadele ederler. Emir beklemeden verilen

gorevleri yaparlar.

Orgiitsel baglilik 1970’lerden sonra ortaya ¢ikan ve iizerinde 6nemle durulan bir
kavram halini almistir. Orgiitsel baglhlikta diger orgiitsel davrams konularr gibi
bir¢ok aragtirmaci tarafindan incelenmis ve birbirinden farkli tanimlari yapilmustir.

Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir.

v' Orgiitsel baglilik calisamin &rgiitiine kars: hissettigi duygudur (Saldamli,
2009:9).
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v' Orgiitsel baglilik calisanin drgiitte calismaya devam etme, orgiitiin amag ve
hedeflerine uygun hareket etme ve yiiksek performans sergileme istegidir

(Kok, 2006:297)

v" Orgiitiin ¢alisan1 memnun etse de etmese de kendini psikolojik olarak bagl

hissetmesidir (Oz, 2009:69).

v Calisanlarin orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi ve kendini bunlari

gerceklestirmek i¢in sorumlu hissetmesidir (Cengiz, 2008:27).

v Calisanlarin bulundugu orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusudur (Luthans,
1992:124).

Orgiitsel baglilik calisanlarin rgiitleriyle olan biitiinliik derecesini gdstermektedir.
Orgiitsel baglilig: inceledigimizde {i¢ nemli unsurunun oldugunu sdyleyebiliriz. Bu

unsurlar sunlardir (Balay, 2000:18);
v" Orgiitiin amag ve hedeflerini benimseme ve inanma
v' Orgiit yararin1 gdzeterek yiiksek performans gosterme
v" Orgiitte ¢aligma istegi duyma

Orgiitsel baglilign o6zetleyecek olursak ¢alisanlarin  orgiitiiniin - hedeflerini  ve
amaglarmi kendi hedef ve amaglariymis gibi benimsemesi, yliksek performans

gostermek i¢in caligmasi ve orgiitte kalma istegi duymasidir.

3.2 Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitsel baglilikla ilgili bugiine kadar birgok arastirma yapilmustir. Bunun nedeni ise
ise gec gelme, 151 birakma, performans kaybi sonuglariyla orgiitsel baglilik arasindaki
iligkidir.

Orgiitlerde  1970°li yillardan itibaren stratejik degisiklikler yapilmistir. Bu
degisikliklere ornek olarak hiyerarsik basamaklarin, azaltilmasi yoneticilerin daha
genis bir alan1 kapsayan kontrol mekanizmalariin olmasi ve ¢alisanlar iginde kariyer
olanaklarinin yaratilmasi verilebilir (Bakan, 2011:39). Yapilan yeniliklerin sadece

Orgiit yarar1 icin olmasi ¢alisanlarin g6z ardi edildigi anlamia gelir. Bu olumsuz
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durumdan vazgecildigi takdirde c¢alisanlarin performanslart ve oOrgiite olan

bagliliklar artacaktir.

Bir orgiitte bir bireyin orgiite baghiligi diger bireyleri etkiledigi i¢in orgiitsel baglilik
orgiitler icin giderek onemli hale gelmistir. Orgiitsel baghilik orgiitler arasinda
rekabet edebilmek icinde dnemli bir faktordiir. Orgiitler iirettikleri mal ve hizmete
verdikleri onem kadar ¢alisanlara da 6nem vermeye baslamistir. Calisanlara verilen
bu 6nem oOrgiitsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Deger goren ¢alisan daha
verimli calisip, daha Kaliteli ve nitelikli iiriin ortaya cikaracaktir (Oz, 2009:72).
Gilinimiiz ekonomisinde oOrgiitler kendi aralarinda basarili bir sekilde rekabet
edebilmek icin bircok sorunla kars: karsiya kalip miicadele etmektedir. Orgiitler bu
miicadele esnasinda ¢esitli yollar izlemektedir. Bunlar arasinda maliyetleri
diisiirmek, ¢alisanlarin performanslarini arttiric1 6nlemler almak, nitelikli ve verimli

tirtinler elde etmek i¢in ¢aligmalar yapmak seklinde siralanabilir ( Giirkan, 2006:10).

Orgiitler makine, teghizat, sermaye ve insan gibi girdilerin bir araya gelmesi sonucu
olusur. Mal ve hizmet iiretmek icin bunlar olmasi zorunlu girdilerdir. Belirli bir

alanda uzmanlagmak isteyen orgiitler bu girdileri iyi kullanmak durumundadir.

Orgiit calisanlarinin zaman gectikge ihtiyaclar1 degismektedir. Sadece maddi
olanaklar calisanlari memnun etmeye yetmemektedir. Bu diisiinceyle orgiitlerin
psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlara yonelimleri artmaktadir. Degisen bu
yonelimler daha ¢ok sonug odakli olmaktadir. Orgiitler igin giiniimiizdeki en énemli
konu kaynaklar1 etkin kullanmaktir. Bu etkinligi olusturmak i¢inde orgiitler ¢alisan
devir oranini azaltic1 yollar izlemekte, bu yolla maliyetleri diisiirmekte ve onlarin

orgiite bagliliklarini arttirma ¢abasi i¢ine girmektedir (Camci, 2013:10).

Orgiite baglhlik o6rgiit iletisimi iizerinde de ©nemli bir etkiye sahiptir. Yapilan
aragtirmalara gore Orgiite bagliligr yliksek olan c¢alisanlar Orgiitin amag¢ ve
misyonlarii gergeklestirmek igin ¢aba sarf etmektedir. Bununla birlikte 6rgiitte uzun
sire devam etme istegi duymakta ve Orgiitle olan iligkilerinde de olumlu tavir
sergilemektedirler (Kok, 2006:299). Bu agiklamalar dogrultusunda bir ¢alisan
Orgiitiine ne kadar bagli ise orgiitii icin o kadar ¢alisir ve kendi basarisini orgiit
basaris1 ile birlikte goriir ve o sekilde hareket eder. Calisanlarda bu baglilig

olusturmakta da en biiylik gore orgiit yonetimine diismektedir.
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3.2.1 Orgiitsel baghhgin ¢ahsanlar acisindan 6nemi

Orgiitlerde, calisanlarda tek baslarina bir anlam ifade etmezler bir araya gelip bir
bitiinliikk saglayabildikleri siirece varliklarini siirdiirebilirler. Calisanlar kendi
amaclarina bir Orgiite baglh kaldiklar1 silirece ulasabildikleri gibi oOrgiitlerde
amaglarina calisanlar sayesinde ulasabilmektedirler. Orgiitler ve ¢alisanlar kendi
aralarinda bir biitiinliik saglayabilirlerse en az maliyetle yiiksek verimlilik ve orgiitler

arasinda rekabet ortaminda basar1y1 yakalayabilirler (Baytok, 2001:51).

Orgiitler calisanlara saglamis olduklar1 is ortami ile onlarin hayatlarini idame
etmelerine olanak yaratirlar. Calisanlar 6rgiitlerini kendileri i¢in bir firsat alani olarak
goriirlerse tiim ¢abalarini 6rgiitiin amaglarina ve hedeflerine ulagsmak i¢in kullanirlar.
Zaten calisanlar kendilerini orgiitlerine bagli olarak hissediyorlarsa orgiitiin basarisi

i¢in ¢aba sarf ederler.

3.2.2 Orgiitsel baghlign isletmeler acisindan 6nemi

Orgiitler toplumlar1 ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri iiretmek i¢in kurulmustur.
Orgiitlerde ki insan faktorii ise orgiitiin basartya ulasmasi i¢in en énemli girdilerden
biridir.

Orgiitsel baglilik cesitli nedenlerden dolay1 &rgiitler icin giderek dnem kazanan bir

durum halini almistir. Bunlari dort ana madde altinda toplayabiliriz (Saldamli,
2009:27-28);

v Caligsanin ise ge¢ gelmesi isten ayrilmasi gibi durumlar 6rgiitsel baglihiga etki

eder.

v' Is tatmini ve isi benimseme gibi tutumsal icerikli yapilar yaninda duygusal

yapilarla da iligkilidir.
v' Caligsanin 6rgiitte ki isi ve gorevleriyle ilgili durumlarla iligkili olmasi.
v" Son olarak ise ¢aliganin kisisel ve demografik 6zellikleri 6rgiitsel baglilik ile
iligkilidir.
Bu sebeplerden dolay: orgiitsel baglilik isletmeler icin dSnem kazanmistir. Isletmenin

devamliligin1 saglamak calisanini en iyi sekilde isini yapmaya yonlendirmekle olur.

46



3.3 Orgiitsel Baglihk ve Meslege Baghlik Kavramlarinin Farki

Meslek bireylerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri ve bir gelir elde edebilmek icin
herhangi bir alanda belli zaman siiresince ¢aligmalaridir. Mesleki baglilik ile ilgili ilk

aciklamay1 Greenhause bireylerin ¢alistiklar1 isi 6nemsemeleri seklinde soylemistir.

(Tak ve Ciftcioglu, 2008:156).

Birey yaptig1 is ile 6zdeslesmis ise meslegine baglilik duyuyordur. Fakat calisanin
meslegine duydugu baglihik ile oOrgiite duydugu baghlik arasinda fark wvardir.
Birincisinde birey yaptigi ise ikincisinde ise calistigi orgiite baglilik duymaktadir.
Birbirlerinden farkli goriinseler de bireyin igine olan bagliligi Orgiitiine olan
bagliligin1 etkilemektedir (Somuncu, 2008:13-14). Bireyler ¢alistiklart Orgiitii

severlerse eger performans ve verimliklerinde de artis goézlenir.

3.4 Orgiite Baghhigin Temel Boyutlar

Orgiite bagliligin boyutlarini uyum boyut, 6zdeslesme boyutu ve igsellestirme boyutu

olarak {i¢ baglik altinda inceleyecegiz.

3.4.1 Uyum boyutu

Orgiitsel yasamda uyum boyutunun gergeklesmesi calisanlarin  tutum  ve
davraniglarini, inang ve degerlerle degil belli bir 6dil beklentisi iginde
sekillendirmesiyle olusmaktadir. Calisanlar Orgiitlerine goniilden baglanmak yerine
cesitli Odiiller almak icin, cezalar almamak i¢in, makam ve mevki elde etmek icin
cabalarlar. Bu sekilde calisanlar orgiite ylizeysel olarak baghdirlar ve oOrgiitte
yapmalar1 gereken isleri yapmak i¢in bulunmaktadirlar. Calisanlar 6rgiite zorunlu bir
uyum saglamaktadirlar. Yoneticilerde bu durumun farkinda olduklari i¢in astlarina
islerin hizli ve kaliteli bir sekilde yapilmasi icin baskici bir tutum sergilerler.
Calisanlarda goriiniirde orgiite kars1 uyumludur ancak bu durum sadece yiizeyseldir.
Kar amaci1 giiden orgiitlerde ¢alisanlar belli bir 6diil elde etmek icin cabaliyorlarsa,
bu nedenden dolay1 6rgiitle uyum igindeler ise yonetici konumunda ki kisiler bu
durumdan rahatsiz olmazlar. Ancak bu yiizeysel durumdan Orgiit koti

etkilenmemelidir. Farkli bir deyisle 6diil ve maliyet arasindaki denge bozulmamalidir
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(Gliney, 2012:279-280). Uyum boyutu c¢alisan ve orgiitiin karsilikli ¢ikarlarina goére
yiiriimektedir.

3.4.2 Ozdeslesme boyutu

Orgiit icinde c¢alisanlarin tutum ve davramslari ile orgiitiin deger ve inanglari
birbirleri ile uyumlu ise orgiitte olumlu davranislar devamlilik saglar. Bu durumun
sonucunda gergeklesen baglilik 6zdeslesme boyutudur. Kisacast 6zdeslesme boyutu
calisanlar ve orgiitiin degerlerinin uyumuna dayanan baghliktir. Ozdeslesme
boyutunda c¢alisanlar kendileri isteyerek ve benimseyerek kendi aralarinda ya da
grupla iletisimde bulunuyorsa dzdeslesme boyutu olumlu diizeydedir. Ozdeslesme
boyutunda calisanlar islerine kendi evlerine gidiyor gibi mutlu giderler bu durum
onlarin performanslarina yansidigt gibi verimliliklerini de olumlu yonde
etkilemektedir. Ozdesleme boyutunun hakim oldugu orgiitlere Japon orgiitlerini
ornek verebiliriz (Giiney, 2012:279-280). Ayrica 6zdeslesme boyutunun hakim

oldugu orgiitlerde calisanlar ve yoneticiler karsilikli memnuniyet igerisindedirler.

3.4.3 I¢sellestirme boyutu

Orgiit calisanlarmin degerleri ile orgiitin  degerlerinin birbirleriyle uyumu
durumudur. Calisanlar genellikle kendi degerleri ile orgiitiin degerlerinin uyumlu
olmasmi arzu etmektedir. Bu uyumu bulduklar1 zamanda o orgiitte uzun yillar
calismak isterler bu durum onlar icin &diilden daha degerlidir. Orgiit acisindan
degerlendirdigimiz zaman temel boyutlar igerisinde en onemli olani igsellestirme
boyutudur. Ciinkii icsellestirme boyutunun yiiksek olmasit c¢alisanlarin bagka
konularda da etkilemesini kolaylastirmaktadir. I¢sellestirme boyutu yiiksek olan
calisanlar oOrgiitiinii benimser ve her yerde savunur. Ayrica Orgiitin en fazla
giivendigi kisilerdir (Giiney, 2012:279-280). Igsellestirme boyutunda calisanlar
orgiite daha fazla baglilik hissetmektedir.

3.5 Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorleri; bireysel faktorler, yapilan isle ilgili faktorler
ve gerceklestirilmesi gereken rollerle ilgili faktorler ve orgiitsel faktdrler bagliklart

altinda inceleyecegiz.
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3.5.1 Orgiitsel baghihg etkileyen bireysel faktorler

Orgiitsel baglilig1 bireysel olarak etkileyen faktdrler bireylerin birbirinden farkli
Ozelliklerine bagl olarak asagidaki bagliklar halinde agiklanmistir.

3.5.1.1 Yas

Orgiit ¢alisanlarmin yaslan kisisel 6zelliklerle ilgili en énemli degiskenlerdendir. Bu
degisken genellikle orgiitte ¢alisma siiresi ile birlikte degerlendirilir. Bunun sebebi
ise aralarinda pozitif yonlii bir iliski olmasidir. Yapilan bir¢ok aragtirmada orgiitsel
baglilik ile yas arasinda bir iliski oldugu ortaya konmustur fakat bir diger taraftan

baska arastirmalarda bu iliskinin devamli ve pozitif yonlii olmadigini séylemektedir.

Genel olarak yas ilerledik¢e c¢alisanlarin Orglite karsi bir yakinlik ve ait olma
duygusu hissettigi soylenebilir. Bununla beraber yasi ilerleyen calisanin kaybedecek
cok 6gesi bulunmaktadir. Bu faktdrde onlari drgiite baglar. Ornegin emekliligine az
bir siire kalan ¢alisan ekstra bir maliyet altina girmek istemez bundan dolay1 ¢alisan
cok istemese de orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiler (Saldamli, 2009:33). Bunun
karsit1 olarak ta Orgiitte yas1 genc olan calisanlarin orgiite olan baglhiliklar1 daha
diisiik seviyededir. Bundan dolayr isten ayrilmalarda c¢ok fazla bir tedirginlik
yagsamazlar. (Col ve Giil, 2005:295). Genel olarak s6ylemek gerekirse yas, bir is veya
sektor degistirmenin Oniinde engel olabilmektedir. Yash c¢alisanlar yeni bir iste
alisma ve 6grenme zorlugu cekecekleri gibi geng calisanlarda ellerine gecirdikleri

firsat, hayal ettikleri isi ya da kariyeri kagiracaklarini diistinmektedirler.

3.5.1.2 Cinsiyet

Cinsiyetin Orgiite baglilik etkisi iizerine bircok arastirma yapilmustir. Onceleri
yapilan arastirmalar daha c¢ok erkekler iizerineydi fakat gilinlimiizde bayan
calisanlarin sayisindaki artig bayanlarla ilgili calismalarin sayisinin da artmasina
sebep olmustur (Gumbang ve Suki, 2010:4). Cinsiyetin bagliliga etkisinin olup
olmadigma dair ortak bir sonuca varilamamistir. Bunun nedeni bazi ¢alismalarda
bayan calisanlarin bagliliklarinin daha yiiksek, isten ayrilmalarinin daha diisiik bazi
calismalarda da erkek calisanlarin bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmasidir. Bayan ¢alisanlar evlerine ve ailelerine daha fazla 6nem vermektedir.
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Yapilan aragtirmalar genel olarak erkek calisanlarin bayan calisanlardan daha iist
mevkilerde ve daha fazla icretlerle galisiyor olmasi onlarin bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmistir (Bakan, 2011:126). Son olarak ta
gilinlimiiz toplumlarinda ailenin ge¢iminden erkegin sorumlu olmasi onlar1 ¢alistiklar

orgiite daha bagli kilmigtir.

3.5.1.3 Medeni durum

Calisanlarin orgiite olan baglihigina etki eden bir diger dnemli durum ise medeni
haldir. Orgiitsel bagliligin gelismesinde ¢alisanlarin evli, bekar ya da cocuklu
olmalar etkilidir. Evli olan c¢alisanlar ailelerine karsi sorumlu olduklar i¢in orgiitteki

yatirimlarindan olmak ve islerini kaybetmek istemezler.

Ozellikle evli ya da dul olan bayan calisanlar bekar ¢alisanlara oranla drgiitlerine
daha fazla baglilik hisseder ve Orgiitten ayrilmanin maliyetli oldugunu diisiiniirler.
Bir diger ¢alismaya gore evli olan erkek calisanlarin evli olan bayan c¢alisanlara gore
daha fazla baglilik duygusu iginde olmalaridir. Bunun nedeni olarak ta erkek
calisanlarin hayatlarinin bir diizene girmis olmasi bayan calisanlara ise bir dizi

sorumluluklarin yiiklenmis olmasidir (Camci, 2013:23).

Bekar galisanlar yeni bir is teklifi ile karsilastiklart zaman daha rahat hareket ederler.
Bunun nedeni bakmakla sorumlu olduklari kisi sayisinin az olmasi ya da hig
olmamasi durumudur. Evli ¢alisanlar kolay kolay bu riske girmek istemezler. Onlar
icin oOncelikli olan 6nemli durum iginde bulunduklar1 halin korunmasidir. Bekar
calisanlarin rahatlikla is degistirme diisiincesinde olmalar1 onlarin orgilite olan
bagliliklarin1 azaltmaktadir (Angle ve Perry, 1981:13-14). Genel olarak medeni
durumun Orgiite baghiligt dogrudan olmasa da dolayl olarak etkiledigini sdylemek

mumkindiir.

3.5.1.4 Hizmet siiresi

Allen ve Meyer’in yaptiklari aragtirmaya gore g¢alisanlarin Orgiitte bulunduklart
siireye bagli olarak pozisyonlarinda ve statiilerinde ilerleme olacagi, ¢alisanlarin
memnuniyetlerinin artacagi ve bu durumun orgiitsel bagliliga da pozitif yonde etki
edecegi seklinde olmustur (Ertan, 2008:59). Cohen’e gore ise bireyler orgiite ne

kadar siire hizmette bulunursa oOrgiitten kazanimlar1 o kadar artis gosterir ve bu
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durum onlarin 6rgiite olan bagliliklarina etki eder. Yani hizmet siirelerinin artmasi

orgiite olan baghliklarini arttirir (Cohen, 1993:143).

Kisaca ¢aligsanlarin hizmet siireleri ile orgiite olan bagliliklar1 arasinda bir paralellik
vardir. Bireyler oOrgiitte ¢alistiklar1 siire zarfinda kendilerini gelistirir ve yatirim
yaparlar. Bu yatirimlardan da kolay vazge¢emedikleri igin oOrgiitte ki hizmet siiresi

orgiite baglilik lizerinde etkilidir denilebilir.

3.5.1.5 Egitim diizeyi

Angle ve Perry’nin yapmis olduklar1 arastirmaya gore calisanlarin egitim
seviyelerinin orgiitsel baglilik ilizerinde negatif yonde bir etki yaptigidir. Bunun
nedeni c¢alisanlarin egitim seviyelerinin artmasi sonucu Orgiitten beklentilerinin
cogalmasi ve farkli is segeneklerine yonelmeleridir. Bu durum da orgiitsel baglilik
tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Col ve Giil,2005:295).

Egitim seviyesi ¢alisanlarin islerine olan bakis acilarini1 da etkilemektedir. Yillarca
egitim alan ve is hayatina atilan bir kisi egitimleri sonucunda nitelikli eleman sifatini
kazanarak g¢alisma hayatina girerler. Egitim hayatina uzun yillar maddi, manevi
harcama yapan kisiler bunun karsiligini1 hem gelir olarak hem de farkli sekilde almak
isteyeceklerdir (Sert, 2010:33). Ayrica calisanlar kendilerine egitim imkani sunan
orgiitlere kendilerini daha bagli hissederler. Egitim seviyesi diisiik olan calisanlarin
alternatif is seg¢eneklerinin az olmasi ya da hi¢ olmamasi durumu da onlar1 orgiite
baglamaktadir. Genel olarak egitim diizeyinin Orgiitsel bagliligi negatif yonde
etkiledigi soylenebilir.

3.5.1.6 Ucret

Basset’in yaptig1 arastirmaya gore iicret tek basina bir calisanin memnuniyetini
arttirir ya da azaltir. Ayn1 zamanda gelir miktar1 yiiksek olan calisanlarda islerinden
memnuniyetsizlik duyabilirler. Bunun baslica nedenlerinden biri isglerinin dogasini
benimseyememis olmalaridir. Calisanlarin Orgiitlerine bagliliklarinin artmasi i¢in
bekledikleri ticret ve aldiklar iicret arasinda bir denge olmalidir. Bunun yani sira
calisanin yags1, orgiitteki kidemi, egitim diizeyi, performansi, yaraticiligi, sorumlulugu
ve problemlerle miicadele etme diizeyi gibi 6zelliklerde iicretin memnun etmesinde

onemli faktorlerden biridir (Mammadova, 2013:29).
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Bazi arastirmalara gore de calisanin Orgiite yarart ya da baghiliginin sadece mutlak
ticrete degil artan iicrete de bagli oldugunu sdylemektedir. Ayrica licret ¢alisanin
bagliligim yiiksek diizeyde etkileyen bir faktor olmasina ragmen tek basina yeterli
degildir.

3.5.1.7 Algilanan yeterlilik

Orgiitteki algilanan yeterlilik ile baglilik arasinda giiclii bir iliski vardir. Calisanlar
orgiitlerine gelisme ve basar1 gilidiilerini doyurabildikleri oranda baglilik duyarlar.
Yapilan arastirmalara gore oOgrenme ikliminin boyutlar1 ile algilanan yeterlilik

arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir (Baysal ve Paksoy, 1999:11).

3.5.2 Yapilan isle ilgili faktorler

Bu faktorler calisanlarin orgiitte yaptigi islerin niteliklerine ve igerigine gore

basliklara ayrilmistir.

3.5.2.1 Isin icerigi

Calisanlarin yaptiklar igin igerigi gerek orgiit i¢ine gerekse onlarin gevresine etki
eden bir durumdur (Saldamli, 2009:37). Bir isin motive edebilmesi, niteligi,
geribildirimi, zorluk derecesi gibi etkenler Orgiitsel bagliliga direkt etki eder.
Orgiitlerin sahip olduklar1 islerin igerigi, siirecleri orgiitsel baglilikla yakindan
iligkilidir. Bir isin uyulmasi1 gereken kurallarinin yazili bir sekilde olmasi orgiit
icindeki boliimlere ve oOrgiitiin geneline baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
olusturur (Cengiz, 2008:27).

Ayrica bir bireyin kisisel amaglari ile orgiitteki isinin birbirleri ile uyusmasi ¢alisanin
orgilite olan baglhiligini arttirmaktadir. Burada 6nemli olan ¢alisanin beklentileri ile
orgiitteki isinin yapisi arasinda paralellik bulunmasidir. Eger bu iki 6zellik arasinda

bir paralellik so6z konusu degilse bu durum bagliliklar1 olumsuz etkileyecek hatta

azaliglara neden olacaktir.

3.5.2.2 Beceri cesitliligi

Orgiite baghilik ile beceri cesitliligi arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu

sOylenmektedir. Bir iste devamli c¢alisanlar ile yar1 zamanl calisanlar arasinda
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yapilan bir arastirmaya gore yari zamanli calisanlarin beceri ¢esitliliginin ile

bagliliklar1 tizerinde bir etkisinin olmadigi sonucuna varilmistir (Cirpan, 1999:64).

3.5.2.3 Ozerklik

Ozerklik ile orgiitsel baglilik arasinda zayif bir iliski vardir. Bir isin 6zerkligindeki
degisim baglilig1 ¢cok yonlii etkilemektedir.

3.5.3 Gergeklestirilmesi gereken rollerle ilgili faktorler

Bu faktdrler ise rol belirsizligi ve rol catismasi olarak ikiye ayrilir.

3.5.3.1 Rol belirsizligi

Kisaca ifade etmek gerekirse rol belirsizligi bireyin ne yapacagini bilememesidir. Iki
cesit rol belirsizligi vardir. Bunlardan birincisi gorev belirsizligidir yani bireyin
yapacag isin belirsizlik icermesi. Digeri ise sosyal duygusal belirsizliktir. Bu ise
bireyin kendisini baskalarinin nasil degerlendirdigi ile ilgilidir. Bunun nedeni ise
degerlendirme kriterinin agik sekilde ifade edilmemesi ya da diger ¢alisanlardan bir
geri bildirim alinmamasidir. Rol belirsizligi nedeniyle orgiit calisanlarinda duygusal
tepkiler olusabilir. Bunun yaninda ¢alisanlarda is memnuniyetsizligi, kendine

glivensizlik, orgiite yararsizlik ve gerilim hissedilebilir (Tosi ve Hammer, 1982:301).

Rol belirsizligi orgiitiin calisandan ne bekledigini belirtmemesi ya da ¢alisanin kendi

basina karar alabilecek kadar bilgisinin olmamasi durumlarindan kaynaklanabilir.

Rol belirsizliginde bir ¢alisan herhangi bir durum karsisinda basvurmasi gereken
yetkili kisiyi bilemeyebilir. Bu belirsizlik ¢aliganin isini ge¢ yapmasina ya da yavas
hareket etmesine neden olabilir. Béyle bir ortamda ¢alisanlarda giivensizlik olusur.
Bu giivensizlik bagh basina calisanlar agisindan stres kaynagidir. Bir orgiitteki
giivensizlik ortaminin ortadan kalkmasi i¢inde Orgiitler calisanlarindan ne

beklediklerini acik bir sekilde ifade etmek zorundadir.

3.5.3.2 Rol ¢atismasi

Birbirleriyle catisan rollerden birinin daha {istiin tutulmasi gerektigi durumlarda
calisanlarin strese ve kararsizlifa diismesidir. Kahn ve arkadaslarina gore bireyler

arasindaki rol ¢atigsmalarindan kaynaklanan durumlarda is doyumu ve oOrglite olan
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giivende azalir. Calisanlar kendilerinden beklenen gorevleri agik bir sekilde
algiladiklar1 silirece herhangi bir ¢atisma durumuyla karsilasilmaz ancak tam tersi
durumlarda c¢alisanlar arasinda stres ve yakinmalar ortaya cikabilir. Orgiitteki iist
diizey yoneticiler arasinda catisma durumu da kendilerinden istenen gorev ve bu
gorevleri yerine getirirken kullanacaklari araglar arasinda bir sikint1 ¢ikmasi halinde

ortaya ¢ikmaktadir (Alamur, 2005:87).

Yapilan arastirmalara gore ¢alisandan istenen birden fazla rol ve birbirinden farkli
isteklerde bulunulmasi rol ¢atismasina neden olmaktadir. Ayrica rol ¢atismasi
Orgiitiin ¢alisanlarinda bir igsel ¢atisma meydana getirerek is doyumunu azaltmakta
ve yoneticiye olan giivenini diisiirmektedir. Yani rol catismasi orgiitlerin siirekliligi
i¢in bir tehlike olusturabilecegi gibi ¢alisanlarda da 6rgiit bagliligini azaltici bir etken

olarak karsimiza ¢iktig1 sdylenebilir.

3.5.4 Orgiitsel faktorler

Orgiitsel faktorler orgiitiin yapisindan, iletisim bicimine ve yonetim tarzina kadar

etkili olan faktorlerdir. Bu faktorler asagida basliklar halinde incelenmistir.

3.5.4.1 Orgiitsel yap1

Yapiy1 kisaca agiklamak gerekirse orgiit icindeki birimler ya da ¢alisanlar arasindaki
is iliskisidir. Bir orgiitiin iskeleti de denilebilir. Orgiit yapis1 ise drgiit igindeki islerin
ve yapacak kisilerin tespit edilmesi ve onlarla aralarinda bir iliski kurulmasidir.
Orgiitlerin yenilik¢i bir hale gelmesinde orgiit yapisinin etkisi biiyiiktiir. Ancak
orgiitlin yenilik¢i bir hale gelmesi i¢inde kendi yapisinda degisiklikler yapmasi i¢ ve

dis ¢evresini dikkate almas1 gerekmektedir (Pergin, 2008:76).

Orgiitteki kurallarin agik bir sekilde belirtilmesi drgiitiin merkezilesmesini, birimler
arasinda ve Orgiitiin biitliniinde baglilik olugmasii saglamistir.  Giiglii Orgiitler
iliskileri kuvvetli olan &rgiitlerdir. Orgiit yapisimin basarili olmasi diger tiim
aktivitelerin de basarisini etkilemektedir. Calisanlarin 6rgiite bagliligini etkileyen bir

diger neden ise ne istedigini bilen, kurallar1 belli ve 6nii acik bir 6rgiitte olmalaridir.
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3.5.4.2 Orgiitsel yiikselme imkéanlar

Orgiitteki yiikselme olanaklar1 calisanlar agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii ¢alisani
hep bir adim ileriye dogru gotiiriir. Yiikselme bir orgiit ¢calisaninin yaptigi isin daha
tizerinde sorumluluk almasi, daha fazla maddi kazang saglamasi ve daha az kontrol

altinda tutulacagi bir ise atanmasidir (Bing6l, 2006:513).

Calisanlar i¢in gelecege yonelik kariyer ve terfi plani yapan isletmelerde orgiitsel
baglilik daha yiiksektir. Bir c¢alisan bir orgiitte yiikselme imkani oldugunu bilirse
farkli is arayislarina girmez o orgilite daha fazla baglilik hisseder. Ciinkii calisan
gelecekteki pozisyonunu, sorumluluklarini ve ne kadar {icret alacagini bilir. Bu

durumda ¢alisanin baglilik, motivasyon ve verimliligini etkiler.

3.5.4.3 Orgiitsel iletisim bicimi

Iletisim orgiitsel baghilig1 olusturan en 6nemli faktdrdiir. Ciinkii etkili bir iletisim
orgiitiin kendi i¢inde hem anlasmaya varmasinda hem de sorunlari ¢dézmesinde
kullandigi en etkili faktdrdiir. Orgiitin  hedeflerini gergeklestirmesi icin

calisanlarinda orgiit icinde olup bitenleri bilmesi gerekir.

Orgiitsel iletisim yapilan calismalarla birlikte 1960’lardan itibaren literatiire
girmistir. Orgiitsel iletisim toplumsal iletisimin bir alt dalidir. Orgiitiin hedeflerini ve
faaliyetlerini gerceklestirmesi i¢in i¢ ve dis ¢evreyle olan iletisimini kuvvetli tutmasi
gerekir. Bir orgiit icin hedeflerine ulagsmada ¢alisanlarinin bilgi, beceri ve yetenekleri
ne kadar 6nemli ise kendi aralarindaki iletisimi de o derece Onemlidir (Kayir,

2008:54).
Orgiitsel iletisim ikiye ayrilir (Karalar ve digerleri, 2008:128-129).

v' Big¢imsel iletisim: Bir orgiitte en cok aktif olan iletisim seklidir. Orgiit icinde
yetkili olan kisiler tarafindan dnceden sezilen ve goriilen iletisim bigimidir.

v' Bi¢imsel olmayan iletisim: Orgiit icinde herhangi bir isin kisa siirede
yapilmas: gerektigi durumda sonuca hizli ulasmak icin yapilan ya da
orgilitteki yetkili kisi tarafindan orgiitlenemeyen iletisim bi¢imidir.

Orgiitsel iletisimi saglamak insan kaynaklari biriminin goérevidir. Orgiit ici el

kitaplar1 bunu saglamak i¢in kullanilabilir. Bir orgiitte etkili bir iletisim ile yanlis
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anlagilmalarin 6nlenebilmesi c¢alisanlarin motivasyonunun saglanmasi agisindan ¢ok

onemlidir (Hatiboglu, 1999:112).

3.5.4.4 Orgiitsel giivenme

Calisanlarin Orgiitii giivenilir bulup bulmamalar1 6rgiit hakkindaki olumlu ya da
olumsuz diislinceleri onlarin orgiite olan baghliklarini etkilemektedir. Calisanlarin
beklentileri orgiit tarafindan karsilandigi siirece bagliliklar1 da buna paralel olarak

artis gosterir.

3.5.4.5 Orgiitsel denetim

Calisanlarin orgiitte yaptiklari isten dolayr denetim altinda tutulma sekli onlarin
bagliliklarina etki etmektedir. Baskici ve sikict bir yonetim, alinan kararlarda sz
hakki olmayan calisanlar orgiitsel baglilik {izerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Ayn
zamanda calisanlar tim sorumlulugu yonetimin iizerine atmaktadir. Ydneticilerin bu
baskict denetim yolunu izlemeleri c¢alisanlarin herhangi bir olumsuz durumla
karsilastiklar1 zaman miicadele etmeden isi birakmalaria neden olmaktadir (Ince ve

Giil, 2011:73-74).

Denetim c¢alisanlarin  sorumluluk duygusu hissetmeleriyle ilgili bir durumdur.
Denetimin baskici  olmasi ¢alisanlarin = baglilik  duygusunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durumun diizeltilmesi yOneticilerin ¢alisanlara  siirekli
denetleniyor izlenimi vermeden onlar1 uzaktan izlemeleri ve gerektiginde miidahale

etmeleriyle miimkiin olacaktir.

3.5.4.6 Yonetim tarzi

Farkli alt sistemlerin bir araya gelmesiyle birlikte yonetim olugmaktadir. Bu alt
sistemler Orglite yeni iiyeler almak, alt sistemleri orgiitlemek, orgiitsel davranislar
belirlemek, kararlar almak ve alinan kararlari degerlendirmek gibi iglevleri yerine

getirmektedir (Yener, 2007:42).

Orgiit ¢alisanlarinin drgiit i¢i davramslarmin gelismesinde &rgiitiin yonetim tarzinin
ve ayn1 zamanda yoneticilerin tavrinmn etkili oldugu sdylenebilir. Orgiitlerin ydnetim

tarzi da en iist diizey yoOnetici ile en ast diizeydeki yoneticilerin tarziyla bi¢imlenir.
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Yonetim tarzi Orglitiin bitiinii ile ilgiliyken yonetim iislubu ise Orgiitteki her

yoneticinin ayri ayri davranislariyla alakalidir (Basaran, 2008:304).

Her orgiitiin kendine ait bir yonetim sekli vardir. Bu uygulama altinda ise ¢alisan ve
yonetici iliskileri gelismektedir. Bu iliskilerin sekli ¢alisanlarin is memnuniyetlerine
olumlu ya da olumsuz yonde etki etmektedir. Bir orgiitte ¢alisanlarin mutlu olmast,
performans ve verimliliklerinin yiiksek olmasi o Orgiitiin yonetim seklinin
calisanlarint memnun ettigini gdsterir. Yonetim tarzi herkesin uymak zorunda oldugu
kurallarla belirlenir. YoOnetimin amaci Orgiit calisanlarinin davranislariyla, oOrgiit
yapisinin ve amagclarinin bir biitlin olusturacak sekilde ahenkli hale getirmektir.
Calisanlarin neyi nasil yapacaklarini bilmeleri ya da hangi davranislart yapmamalari

gerektigi bu kurallarla belirlenir.

3.6 Orgiitsel Baghih@ Yiikselten Faktorler

Orgiitlerin en énemli amag ve hedeflerinden biride drgiitsel baglhliklarini arttirmaktir.
Bu konuda yapilan arastirmalara gore orgiitsel bagliligini arttirict unsurlar asagida

ele alinmugtir. Bunlar sunlardir (Giiney, 2012:281-283).

3.6.1 Denetim

Orgiit i¢inde calisanlara kendi islerini yaparken, kararlar alinirken kontrol yetkisinin
verilmesidir. Giinlimiizde yonetim merkezi c¢alisma faaliyetlerinin belirlenmesi
asamalarinda ¢alisanlarinin goriislerine bagvurmaktadir. Bu durum calisanlarin
memnuniyetini arttirdigr gibi orgiite olan bagliliklarinin da olumlu yonde gelismesini
saglar. Ciinkli Orgiitiin c¢alisanlara verdigi denetim yetkisi onlara giivendigini

gostermektedir.

3.6.2 Vizyon

Orgiitiin gelecegini yansitacagi igin c¢alisanlari oldukca etkileyen bir faktordiir.
Ciinkii vizyon Orgiitiin amaclarini, degerlerini ve hedeflerini agik ve net bir sekilde
yansitir. Vizyon Orgiitsel baglihig arttiran etkenlerden biridir. Orgiitiin gelecegini
bilen calisan daha verimli ve istekli bir sekilde c¢alisir. Bu durum c¢alisana giic

verecegi icin Orgiitsel baglilig da etkiler.
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3.6.3 Takim ¢alismasi

Orgiit iginde ekipler olusturup calisiimasim saglamakta orgiitsel baglihig: arttiric
faktorlerdendir. Takim c¢alismasinda ki bireyler arasinda birlik, beraberlik ve
dayanisma diizeyi saglanirsa orgiitsel baglilikta yiiksek olur. Takim iginde herhangi

bir sorun ¢ikarsa da kisa siirede ¢oziim yolunda gidilir.

3.6.4 Miicadele

Orgiitiin ¢alisanlar arasinda rekabeti ve yarisma ortamini yaratmasi calisanlar
tarafindan islerin daha hizli ve yiiksek oranda verimli yapilmasini saglar. Calisanlara

astlanan bu miicadele ruhu onlarin orgiitlerine olan bagliligini da arttirir.

3.6.5 Yapilan isin karsih@im almak

Orgiit galisanlar1 kendilerine verilen isi en iyi sekilde yerine getirdikleri zaman
oOrgiitleri tarafindan onlara verilen maddi ve manevi imkéanlar o6rgiite bagliliklarin
son derece olumlu yonde etkilemektedir. Bu durumda karsiliklt bir kazanim
saglanmaktadir. Karsilikli kazanimlar ne kadar iyi ise orgiite olan baglilik derecesi de
o denli yiiksek olmaktadir. Calisanlar basariyla bitirdikleri isin karsiligin1 tam olarak
alirlarsa o derece mutlu olurlar ve hatta verilen isler ne kadar zor olursa olsun
severek yaparlar. Ciinkii ¢aligsanlara yerlesen diisiince isimi ne kadar iyi yaparsam

kazanimim o kadar 1yi olur mantigidir.

3.6.6 Deger verme

Calisana deger verilen bir Orgiitte baglilik duygusu daha yiiksek olacaktir. Deger
goren calisan Orgiitte mutlu olacagr i¢in bu durum onlarin performanslarina

yansiyacagi i¢in daha fazla verimlilik gosterir ve daha fazla is tatmini yasarlar.

3.6.6 Saghkl iletisim

Orgiit igindeki saglikli bir iletisim hem &rgiit i¢in geri bildirim almakta hem de
calisanlarin Orgiitte neler olup bittigini bilmesi konusunda olduk¢a Onemlidir.
Calisanlar orgiitte neyi, nasil ve nigin yaptiklarini bilirlerse igleri ne kadar zor olsa da
yine de severek yaparlar. Ayrica oOrgiitsel yapida meydana gelecek bir degisikligin

kendilerini nasil etkileyecegini 6nceden tahmin etmeleri orgiite olan baghliklarini da
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arttiracaktir. Clinkii Orgiitte kendilerine deger verildigini hissederler ve boyle bir

orgiitte caligmaktan mutluluk duyarlar.

3.6.7 Teknoloji

Teknoloji c¢alisanlara is yasaminda kolayliklar sagladigi gibi yeteneklerinin
gelismesinde de katkida bulunur. Giiniimiiziin tiretim tekniklerine goére yenilenen
teknolojinin calisanlar iizerine de olan pozitif getirisi aciklandigi zaman ¢alisan

orgiitte daha mutlu ¢alisacak ve bu durum onlarin bagliliklarini etkileyecektir.

3.6.8 Gelistirme

Gilinlinlizde bilginin ve teknolojinin hizla gelismesine karsilik orgiitlerin alacagi
tedbirlerden biride egitimdir. Bir Orgiitte ise baslayan kisi daha 6nce ne kadar egitim
almis olursa olsun mutlaka hizmet i¢i egitim goérmelidir. Alinan egitimler sayesinde
calisanlarin bilgi ve becerileri artar. Ayrica egitim goren c¢alisanlar hem islerini

sikilmadan zevkle yaparlar hem de kendilerine olan giivenleri gelisir.

3.6.9 Orgiit kiiltiirii

Bir orgiit kiiltiirel yapisin1 olusturmussa, kiiltiirel 6zelliklerin gereklerini yerine
getirmigse o Orgiitte baglilikta buna esdeger olarak yiiksek olur. Yani oOrgiitte
kutlamalar, eglenceler, calisana verilen deger ve odiiller varsa ve yerine gore
yapiliyorsa calisanlar mutlu olur buna bagli olarak is tatminleri ve memnuniyetleri
artar. Performans ve verimlilik diizeyleri yiiksek olur. Kisaca orgiit kiiltiirliniin

yerlesmis oldugu yapilarda baglilik daha yiiksektir denilebilir.

3.7 Orgiitsel Baghhk Konusunda fleri Siiriilen Yaklasimlar

3.7.1.Etzioni’nin orgiitsel baghhk yaklagim

Etzioni’nin ¢alismas1 orgiitsel baghlik ile ilgili ilk siiflandirmalardan birisidir. Bu
calisma 1961 yilinda yapilmistir. Etzioni ¢aliganlarin orgiitsel emirlere uymalarindan
daha genis bir tanimlama yapmustir. Orgiitiin ¢alisanlar {izerindeki giiciiniin ve

yetkilerinin ¢alisanlarin 6rgiite olan baghliklarindan ileri geldigini sdylemistir.

Etzioni, orgiitsel bagliligi ti¢ sinifa ayirmistir. Bunlar sunlardir (Duygulu, 2001:9);
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3.7.1.1 Ahlaki ac¢idan yakinlagsma

Orgiitiin amaclarinin, degerlerinin ve normlarmin yetkiyle biitiinlesmesine dayali
orgiitii olumlu bir sekilde ydnlendiren bir yaklasimdir. Orgiit calisanlar1 Srgiitiin
topluma yonelik amaglar1 gergeklestirmek istedigini gordiigiinden dolay1 oOrgiitsel

faaliyetlerle ilgilenir.

3.7.1.2 Cikara dayah yaklasim

Calisanlar ve orgiit arasinda fayda—cikar iligkisi iizerine kurulu giigsiiz bir yapidir.
Boyle yapilarda orgiit ¢alisanlarini, karsiligini alacaklar1 bir tesvik ile ¢alistirirlar.
Orgiit calisanlarin beklentilerini karsiliyorsa verdikleri emek kadarini ya da daha
fazlasim1 aliyorlarsa oOrgiitten ayrilmak istemeyeceklerdir. Calisanlar ¢ikarlar

saglandig siirece islerini koruyacaklardir.

3.7.1.3 Mecburi (yabancilastirict) yaklasim

Bu yaklasim ¢esidi kisaca bireyin davraniglariin asiri sekilde kisitlanmasi olarak
tanimlanabilir. Bu durumda birey oOrgiite karsi olumsuz tavir igine girer. Bu

yaklagima 6rnek olarak hapishaneler ve mahktmlar verilebilir.

3.7.2 Allen ve Meyer’in orgiitsel baghhk yaklasimi

Allen ve Meyer orgiitsel baghlik yaklasimimi ii¢ ayr1 bigimde incelemistir. Bu
modele gore calisanlar bu ii¢ baglilik seklini de farkli derecelerde yasayabilirler.
Calisanlarin farkli yasantilar1 sonucu bu durumlar ortaya ¢ikar. Bu modele gore her
bir yaklagim ¢alisanin o orgiitte kalip kalmayacagina karar verdiren psikolojik
yapidir. Ancak bunun disinda her bir baglanma seklinin psikolojik boyutu da
birbirinden farklidir.

Allen ve Meyer’e gore oOrgiitsel baglilik yaklasimi asagidaki gibi agiklanmistir
(Alamur, 2005:25-26 ve Yildirim, 2002:8);

3.7.2.1 Duygusal baghhk

Duygusal bagliligin igeriginde kisisel Ozellikler, yapisal oOzellikler, isle ilgili
ozellikler ve is yasantilar1 vardir. Meyer ve Allen’ e gore bu Onciillerin iginde

duygusal baglilikla aralar1 en giiclii olan isle ilgili deneyimlerdir. Orgiit ¢alisanlarmin
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deneyimleri ile Orgiitten beklentileri birbirleriyle tutarlidir. Ayrica ¢alisanlar kendi
temel ihtiyaclarin1 gidermek icin oOrgilite daha fazla baglanacak deneyimlere

yonelirler. Duygusal baglilik ¢alisanin 6rgiitle biitlinlesmesini yansitir.

3.7.2.2 Orgiitte kalmaya devam etme istegi

Bir c¢alisanin Orgiitte kalmaya devam istegi oOrgiitten ayrilinca kaybedeceklerini
diisinmeye basladigt anda ortaya ¢ikar. Calisanin Orgiitten aldiklar1 ile oradan
ayrildiktan sonra farkli alternatiflerin az maddi olarak gelecegini bilmesi onu orgiite
baglar. Bu durumda kalan g¢alisan orgiitte verdigi cabanin, emegin ve zamanin
karsilig1 olarak oOrgiitte kalmasinin zorunlu oldugunu diisiinlir. Baska bir ifadeyle
kisiyi Orgilitte tutan olas1 maddi kayiplardir. Bu agidan bakildiginda c¢alisan
kendisinin oOrgiitten ayrilmasinin zararina olacagini bilir. Bu tip ¢alisanlar drgiitten
ayrilmalari durumunda daha az alternatife sahip olacaklarini bildiklerini halde
orgiitten ayrilmay1 tercih edecek olan kisilerdir. Bu ¢alisanlar 6rgiit yoneticileri

acisindan da sorun teskil etmektedir.

3.7.2.3 Normatif baghhk

Calisanlarin orgiitiine ve isverenine bagl olmanin ahlaki ve dogru oldugunu kabul
eden ve bunu benimseyen bir yaklasimdir. Buna gore ¢alisanlarin orgiite baglilik
duymas1 onlarin kisisel yararlari i¢in degil, bu yaptiklarmin dogru ve ahlakh
olduguna inandiklari i¢in yapildig: diisiincesine dayanir. Calisanlar davraniglarini bu

diistinceyle sergilemektedir.

Meyer ve Allen’in ortaya koydugu bu ii¢ boyutla is géren devir oran1 arasinda negatif
yonlii bir iligki vardir. Ayrica Allen ve Meyer’ e gore baglilik bigimleri birbirlerinden
farklidir bu nedenle orgiitler ¢alisanlarmi iyi tanimali, bagliliklarini gii¢lendirici

onlemler almali ve onlar1 6rgiite bagl tutma konusunda ¢abalamalidir.

3.7.3 O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baghhk yaklasim

O’reilly ve Chatman orgiitsel baglilig1 ii¢ gruba ayirmistir. Bunlar asagidaki gibidir.
(http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodylD=564, 2005 ve
Alamur, 2005:76)
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3.7.3.1 Uyma/itaat

Bir kisinin diger kisiler ya da grup tarafindan yaptig1 davraniglarindan dolay1 onay
almayr istediginin  diisiinilmesinden dolayr uyma davramisimi  gosterdigi
diisiiniilmektedir. Bu durumda calisanin kendi davranislar ile orgiitsel davraniglar

arasinda fark olacaktir.

Sosyal bilimci olan Asch uyma davranisi iizerine bir ¢alisma yapmistir. Bu deneyde
sorulan soru ise insan dogru bildiginin tersini savunan bir grupla karsilasirsa ne
yapar. Bu deneyde belli bir sayidan olusan gruplardaki kisilere bir¢ok Kkart
gosterilmistir. Her ¢ift karttan birinin tizerinde uzunluklar1 birbirinden farkli olan 3
cizgi, diger kartta ise uzunlugu 6teki kartin tizerindeki ¢izgilerden biriyle esit olan
tek c¢izgi bulunmaktadir. Deneklere tek cizginin diger karttakilerden hangisine
benzedigine iliskin soru sorulmustur. Aslinda bu deneklerden biri sadece gercek
denektir digerleri ise deneyi yapan hocanin asistanlaridir. Asistanlar 6nce sorulan her
soruya dogru cevaplar vererek asil denegin giivenini kazanmistir. Daha sonra ise
sorulan sorularin hepsine yanlis cevaplar vermislerdir. Asil denek sira kendisine
gelene kadar yanlis cevaplardan rahatsiz olmus fakat kendi de diger denekler gibi
yanlig cevap vermistir. Bu deneye katilan her ii¢c denekten biri bu sekilde
digerlerinin diisiincelerine uymustur. insanlarin %35 gibi biiyiik bir kism1 gercek

gordiiklerini gruba uyarak tam tersini sdyledigi gozlenmistir.

3.7.3.2 Ozdeslesme

Bu yaklasimin temelinde bireyin diger gruplara benzeyebilmek ic¢in onlarin kabul
ettigi normlar1 kabul edecegi diislincesi vardir. Bireyin bu davranigina gére orgiitiin
tiyesi olmaktan memnun olacagl, gurur duyacagi ve Orgiitin amag¢ ve hedeflerini

benimseyecegi, orgiite inanacagi ve saygi duyacagi diigiiniilmektedir.

Ozdeslesmede kisiler davranislarmi bir &diil kazanmak igin degistirmektedir. Fakat
bu degisiklik uymada oldugu gibi gdstermelik degil gergektir. Ozdeslesmenin yarari
bireylerin deger verdigi kisilere benzemek ve onlar gibi oldugunu diisiinmek olarak

aciklayabiliriz.
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3.7.3.3 Benimseme

Benimseme bir kisinin bir diislinceye, bir fikre onun gercek oldugunu bildigi igin
inanmasidir. Kisinin kendi degerleri ile orgiitiin degerleri uyumlu ise kisi o Orgiitii
gercekten benimser. Orgiitii benimsemesinin nedeni ise kisinin kendi diisiince ve

duygularinin gergegi yansittigina inaniyor olmasidir.

Uyma, 6zdeslesme ve benimseme orgiitsel bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz
olan kisiden kisiye degisen ve de kisinin kendi i¢inde de degistirebildigi psikolojik
boyutudur.

3.7.4 Kanter’in orgiitsel baghhk yaklasim

Kanter, orgiitsel baglilik cesitlerinin ¢alisanlardan beklenen davranislar sonucu
ortaya c¢iktigimi ile siirmiistiir. Bu beklentiler ii¢ farkli bagliligi olusturmaktadir.
Bunlar1 asagidaki gibi agiklamistir (Duygulu, 2001:10);

3.7.4.1 Devamhilik baghhg:

Bu bagliligin temelinde maddi zorunluluklar yatar. Calisanlarin 6rgiitii terk etmeleri
onlara mali, sosyal, psikolojik olarak kayip yasatacaksa g¢alisanlar kendilerini o
Orgiite baglanmaya mecbur hisseder. Calisan orgiitte zaman ve emek harcayarak bir
yatirim igine girer yani orgiitle bir ¢ikar iliskisi kurulur. Bu yatirimlarini stirekli hale

getirmek i¢inde Orgiitte kalmas1 gerektigini bilir.

3.7.4.2 Kenetlenme baghhg

Bireyin bir gruba veya gruptaki sosyal iliskilere olan bagliligidir. Bu baglilik gruba
karst olumlu duygusal yonelimler igerir. Bireyin gruptaki herkesle ilgilenmesi
kendini gruba ait hissetmesi bir doyum yaratacak ve bagliligini etkileyecektir. Bu tiir
gruplarda birlik ve beraberlik duygusunun yiiksek olmasindan dolay: dis ¢evreden

gelen tehditlerle bas edebilirler.

Kenetlenme baghiliginin yiiksek olabilmesi i¢in gruptaki bireylerin biz bilinciyle
hareket etmesi gerekmektedir. Bu bagi gelistirmek i¢in orgiitlere biiyiik gorev diiser.
Orgiitler ise uyum programlar1 diizenleyerek, orgiite yeni baslayan iiyeleri orgiit

icinde tanitarak, cesitli toplanti ve organizasyonlar diizenleyerek, kurumu temsil eden
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rozet, tiniforma ve semboller kullanarak iiyelerin birbirine daha fazla kenetlenmesini

saglayabilir.

3.7.4.3 Kontrol baghhg:

Calisanlarin davraniglarini orgiitiiniin istegi dogrultusunda sekillendirmesidir. Fakat
calisanlar bu davranislar isteyerek yaparlar, ¢iinkii orgiitiin kendilerinden istedigi
davraniglar ile kendi degerleri uyumludur. Bu davranislart dogru ve ahlaka uygun
bulurlar. Bu nedenle ¢alisanlar 6rgiitiin isteklerine uymanin ve otoriteye itaat etmenin
gerekli olduguna inanirlar. Kontrol bagliligi ile ¢alisanlar oOrgiitiin - giiciini

hissederler.

Kanter’e gore devamlilik, kenetlenme ve kontrol bagliligi birbirleri ile uyum
icerisindedir. Bagliligin bu {i¢ ¢esidinin kisinin orgiit ile baglarinin artmasi ve

giiclenmesi i¢in gelistirildigi vurgulanmistir.

3.7.5 Wiener’in orgiitsel baghhk yaklasim

Wiener baglhilig1 aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik ayrimina dayanan bir model
olarak aciklamistir. Aracsal baglilikta hesapcilik, faydacilik, kisinin kendi ilgi ve
menfaatleri s6z konusu iken, orgiitsel baglilikta ise deger, moral ve motivasyon s6z
konusudur. Ayrica aragsal motive edici unsurlar ¢alisanlarin kendileriyle ilgiliyken,
normatif motive edici unsurlar ise Orgiitsel egilimler ifade etmektedir (Balay,

2000:20).

Wiener’a gore, oOrgiitsel baglhiligin degisiklik gostermesi orgiitler ve calisanlar
arasindaki etkilesimdendir. Orgiitle calisanlar arasinda karsilikli degisim s6z
konusudur. Yani orgiit calisanlarin bazi1 giidiilerinin gergeklesmesini saglarken
karsiliginda onlardan oOrgiite katkida bulunmalarini istemektedir. Bu baglilik
modelinde orgiitle ¢alisanlar arasinda karsilikli bir denge s6z konusudur arada ki bu
denge devam ettigi siirece ¢alisanlar Orgiitte kalmaya devam edecektir (Dogan,

2007:44).

Wiener yaptig1 arastirmaya gore orgiitsel baglhiligin iki asamadan olustugunu ve bu
asamalarda da karsilikli yarar saglama diisiincesinin hakim oldugunu séylemistir.
Wiener orgiit ve ¢alisan arasindaki menfaat devam ettigi siirece birlikteliginde devam

edecegini sOyliiyor. Bu modelde asil 6nemli olan taraf ¢alisanlardir. Calisanlar kendi
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menfaatlerinin aksine bir durum hissederlerse orgiitle olan iligkilerini kesmek

isteyecek bu durumda orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkileyecektir.

3.7.6 Staw ve Salancik’in orgiitsel baghhk yaklasimi

Salancik’ e gore, bu orgiite baglilik modeli ¢alisanin kendi tutumlar1 ve davraniglari
arasindaki uyuma dayanir. Eger bir calisanin davraniglari ile tutumlart uyumlu
degilse o kisi i ortaminda gerilir ve strese girer. Boyle bir ¢aliganin orgiite olan

baglilig1 ile bir diger ¢alisanin arasindaki baglilik farkli olacaktir.

Salancik baglilik derecesini belirlemek igin dort faktor olduguna deginmistir. Bunlar
su sekilde agiklamigtir (Bozoglu, 2011:59).

v" Davramsin belirgin ve net olmasi: Calisanin ise baslamadan once orgiit
tarafindan kendisinin bilgilendirilmesi gereklidir. Neyi, nasil, hangi sartlar
altinda ve ne kadar siire zarfinda yapacagini bilmesi orgiite olan bagliliginda

oldukgca etkili olacaktir.

v Davranisin geri doniisiiniin olmamasi; Geri doniisii miimkiin olmayan veya
zor olan davramslarda baghlig etkilemektedir. Ornegin isinden kolay kolay

vazgecemeyecek bir insan kendisini orgiite bagli hissetmek zorundadir.

v" Davranisin bagkalarinin 6niinde olmasi: Bireyin davranislarinin yakin
cevresi tarafindan biliniyor olmast onun Orgiite olan baghligm da

etkileyecektir.

v" Davramisin goniillii olarak yapilmasi: Baski altinda olmadan, g¢aliganin
kendi istegi dogrultusunda yaptigi davramislar siireklilik gostereceginden

dolay1 bagliliga etkisi biiyiiktiir.

3.7.7 Penley ve Gould’un orgiitsel baghhk yaklasim

Penley ve Gould’un arastirmasi Etzioni’nin oOrgiitsel baglilik modellerine
dayanmaktadir. Penley ve Gould’ a gore yapilan bu arastirma orgiitsel baglilik
modellerini agiklamak icin uygun ancak yeterli degildir. Ciinkii baz1 agiklamalar
literatiirde yeteri kadar ilgi gérmemistir. Bunun nedenini ise modelin karmagsik
olmasi seklinde agiklamiglardir. Modelde ahlaki ve yabancilastirici olmak iizere iki

adet duygusal igerik bulunmaktadir. Ancak bunlarin birbirine zit m1 yoksa bagimsiz
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mi1 oldugu acik degildir. Penley ve Gould bu iki baghlik kavramini birbirlerinden

bagimsiz bir sekilde incelemistir.

Penley ve Gould’a gore orgiitsel bagliligin lic boyutu vardir bunlar ahlaki baglilik
¢ikarci baglilik ve yabancilastirict bagliliktir (Atalay, 2010:61).

3.7.7.1 Ahlaki baghhk

Bu baglilik ¢esidine gore calisanlar kendilerini 6rgiite adamakta, orgiitiin basarist ve
gelecegi i¢in ama¢ ve hedeflerine uygun calismakta, Orgiitiine destek olmakta,

sorumluluklarini yerine getirmek i¢in miicadele etmektedir (Giindogan, 2009:47).

Kisacas1 ahlaki bagliligi ¢alisanla orgiit arasinda var olan duygusal bir olarak

aciklayabiliriz.

3.7.7.2 Cikarci baghhk

Calisanlarin orgiite verdikleri emek, zaman, bilgi ve deneyim karsiliginda orgiitten
elde etmek istedikleri cesitli beklenti ve oOdiilleri karsilamaya dayali baglilik
cesididir. Calisanlar bu 6diil ve isteklerine ulasabilmek icin Orgiitii bir basamak

olarak goriirler (Saldamli, 2009:18). Yani bu iligki karsilikli faydaya dayalidir.

3.7.7.3 Yabancilastiric1 baghhk

Calisanlarin  orgiitiin i¢ ¢evresinde herhangi bir kontrol hakkinin olmamasi
durumundan dolayr Orgiite baglanmaktan baska alternatiflerinin  olmamasi

durumudur.

3.8 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Gilintimiizde kiiltiir kavrami iizerinde oldukg¢a fazla durulmaktadir. Artik orgiitlerin
¢ogu kiiltiire 6nem vermekte, kendi biinyelerinde olusturmakta ve devamliligin
saglamak istemektedir. Kiiltiir denilince akla ilk gelen iilkelerin ve toplumlarin

kiiltiirii olmasina ragmen artik orgiitler i¢inde kiiltiir son derece 6nem arz etmektedir.

Bir toplumda yasayan insanlar o toplumun degerlerini, normlarini, adetlerini kabul
edip ona uygun yastyorlarsa, bir orgiitte calisanlarda orgiite uygun davranip Orgiit

disindaki iliskilerinde de bu yonde davranislar sergilerler (Ceylan, 2002:233).
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Orgiit kiiltiirii gerek i¢c gerek dis ¢evrede birbirleriyle uyumlu olmalidir. Orgiit
kiiltiirli bir isletmede c¢alisanlara ortak davraniglar kazandirip, neyi nasil yapacaklar

konusunda yol gosterir ve igsel uyum konusunda fayda saglar.

Kiiltiir orgiitiin bagarisin1 saglayan faktorlerden biridir. Kiiltliriin ¢alisanlarin orgiite
baglanmasinda da olumlu etkileri vardir. Farkli bir deyisle iyi sekillendirilmis giiglii
bir kiiltiir 6rgiitii meydana getiren c¢aligsanlar tarafindan paylasilacak ve bu durum da

calisanlarin orgiite bagliliklarin1 dogrudan ve de olumlu yonde etkileyecektir.

Kiiltiiriin en 6nemli 6zelliklerinden biride bireylerin biiyiik bir cogunlugu tarafindan
kabul edilip benimsenmesidir. Kiiltiiriin 6rgiitteki cogu kisi tarafindan kabul edilmesi
bir birlik ve beraberligi olusturacak, ortak degerlerin paylagimini saglayacak
dolayisiyla bir sinerji yaratacak ve calisanlar Orgiitiine ve c¢alisma arkadaslarina
bagliligini olumlu etkileyecektir. Calisanlar ve orgiit arasindan olusan bu baglilik
duygusu ile “’ben’’ diisiincesinden c¢ikilip, Orgiitiin ortak ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket edilip, gerek isgiicii devri ve gerekse verimsizlik gibi durumlar en aza

indirgenecektir.

Orgiitler rekabetin yiiksek oldugu bir piyasada varliklarmi siirdiirme c¢abasi
icindedirler. Bu rekabet ortaminda basarili olmak i¢in orgiitlerin ilk yapmasi gereken
insan kaynagindan maksimum faydayi elde etmektir. Bu faydayr almanin en iyi
yollarindan biride iyi bir orgiit kiiltiirli olusturup calisanlarin Grgiite baghiligimi

arttirmak.

Gliniimiizde Orgiitlerin istedigi ¢alisanlarinin  Grgiitiin  amaglarina hizmet eden
bireylerden olusmasidir. Clinkii 6rgiitiin amaglarina hizmet etmeyen bir ¢alisan grubu
sadece giinii kurtarma niyetindedir, bu durumda o6rgiitii bir adim Gteye tasryamaz. Bu
nedenle Orgiitliin en temel amaci olan siirekliligi saglamak icin atilacak ilk adim giiglii
bir orgiit kiiltiirii olusturmaktir. Giiclii bir 6rgiit kiiltiirii isletmenin saglikli islemesine
yardimci olacak isletme iginde meydana gelecek olumsuz durumlari kendi lehine

cevirebilecektir.

Sonug olarak gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirlinlin ¢aliganlarin 6rgiite uzun siire baglanmalarini
sagladigin1 zayif bir kiiltiirle uzun siireli bagliligin miimkiin olamayacagini sdylemek

dogru olacaktir
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4. ORGUT KULTURU VE ORGUTE BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi:
OGRETIM UYELERINE YONELIK BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde bir vakif {iniversitesindeki akademik personelin Orgiit
kiiltiirii ile orglitsel baglilik arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan

arastirma yer almaktadir.

4.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, bir vakif iiniversitesin de c¢alisan akademik personelin
cevaplarin1 Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik agisindan kiyaslamaktir. Bu amagcla

akademisyenlerin demografik 6zellikleri de belirlenmistir.

4.2 Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirmada temel alinan bir ana, bes tane alt hipotez vardir. Bu hipotezler sunlardir:

v H1: Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiite baglilik iizerinde etkisi vardur.

<\

Hla: Orgiitsel yapmin drgiite baglilik iizerinde etkisi vardir

H1b: Kurum igi iligkilerin orgiite baglilik tizerinde etkisi vardir.

AN

Hlc: Aidiyet duygusunun orgiite baghlik iizerinde etkisi vardir

<\

H1d: Gli¢ mesafesi orgiite baglilik tizerinde etkilidir

v’ Hle: Hikayeler 6rgiite baglilik tizerinde etkilidir.
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4.3 Anakiitle ve Orneklem

Arasgtirmanin  ana  kiitlesini  iiniversitede c¢alisan bir grup akademisyen
olusturmaktadir. Arastirmada 104 akademik personel arastirma Ornekleminde yer
almistir. Bu durumda eldeki verilere bakildiginda 5 dekan-dekan yardimcisi, 20
boliim ve program bagkani, 31 Ogretim iiyesi ve 48 arastirma gorevlisi- 6gretim

gorevlisi ¢alismada yer almistir.

4.4 Arastirmada Kullanilan Istatiksel Yontemler

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmis ve yiiz ylize goriisme ile
veriler toplanmistir. Anket formu iki ana béliimden olusmaktadir. ilk boliimde
akademisyenlerin demografik O6zelliklerine iligkin sorular, ikinci bolimde Orgiit
kiiltiri ve orgilite baghlik boyutlarini degerlendirmeye yonelik sorular yer

almaktadir.

S6z konusu anket daha énce ‘Giilnihal BOZOGLU”’ tarafindan ‘Orgiit Kiiltiirii ve
Orgiitsel Baglhlik Agisindan Egitim Sektdriinde Yalova ilinde Karsilastirmali Bir

Arastirma’ adli yliksek lisans tezinde kullanilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarini 6lgmek amaciyla ankette orgiit kiiltiirii boyutlarindan
orgiitsel yapu, iliskiler, aidiyet, giic mesafesi ve hikayeler boyutlar1 ile ilgili 15 soru,
orglite baglilikla ilgilide 17 soru yer almaktadir.

Orgiitsel yapr iki soru ile dlciilmiistiir.(‘Calistigim {iniversitede akademisyenler kendi
boliimleri digindaki boliimlerin isleyisini bilirler’, ‘Calistigim tiniversitede boliimler

aras1 uyum yiiksektir.”)

Iliskiler boyutu dort ifade ile dl¢iilmiistiir. (‘Calistigim iiniversitede akademisyenler
ile yoneticiler arasinda siirekli bilgi aligverisi vardir’, ‘Ise yeni baslayanlar diger
akademisyen ve idarecilerin destegi ile ortama hizli uyum saglarlar’, ‘Calistigim
tiniversitede kendimi gerilim altinda hissederim’, ‘Calistigim iiniversitede

yardimlagma ve isbirligi aliskanlig1 vardir’.)

Aidiyet boyutu {i¢ ifade ile ol¢lilmiistiir. (‘Deger verdigim insanlara bu iiniversitede
gorev yapmalarmi Oneririm’, ‘Kendimi kurumun bir parcasi olarak goriiyorum’,

‘Kurumun amagclar tiim akademisyen ve idareciler tarafindan benimsenir’.)
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Gilic mesafesi boyutu dort ifade ile Slgiilmiistiir. (‘Calistigim iiniversitede ast iist
iligkisi korunur’, ‘Calistigim {niversitede akademisyenler sik sik denetlenir’,
‘Calistigim {niversitede akademisyenler 15 disindaki sorunlarini da yoneticilerine
aktarabilirler’, ‘Calismakta oldugum {iniversitede yoneticiler hatalara Kkarsi

hosgoriliidiirler’.)

Hikayeler ise iki boyutta 6l¢iilmiistiir. (‘Kurumun gegmisinde anlatilan hikayeler sik

sik anlatilir’, ‘Kurumun ge¢misinde drnek alinan kahramanlar vardir’.)

Anketi yanitlayan akademisyenler ankette de Sorulara ne oOlgiide katildigmi 5°li
Likert 6lgegine gore belirtmislerdir. (0: Fikrim Yok, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:

Katilmryorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Aragtirmada elde edilen veriler elektronik ortama aktarilmis ve SPSS 17.0 istatistik
paket programinda analiz edilmistir ve yorumlanmistir. Analiz yontemleri olarak;

giivenilirlik ve i¢ tutarlilik 6lgiiti degerleri hesaplanmis faktor analizi yapilmistir.

4.5 Olgeklerin Giivenilirlik, i¢ Tutarhlik Olgiitii Degerleri ve Gegcerliligi

Bir arastirmada kullanilan Olgegin gegerlilik ve giivenilirligi arastirma sonuglari
acisindan Onemlidir. Bir 0Olgek kullanilmadan o©nce giivenilirlik ve gecerlilik
acisindan degerlendirilmelidir. Bir dlgegin giivenilirligi o 6l¢egin farkli zamanlarda
aynt Ornekleme uygulandigt durumda ayn1 sonuglart verme derecesini
gostermektedir. Bu anlamda giivenilirlik, bir degiskeni 6l¢mek i¢in sorulan sorularin

ne derecede bilingli olarak cevaplandiginin bir gostergesidir

Bu tez calismasinda giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha modeli
kullanilmistir Cronbach's Alpha degeri giivenilirlik seviyesini gostermektedir.
Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve {istii oldugu durumlarda OSlgegin giivenilir

oldugu kabul edilir.
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Cizelge 4.1: Olgeklerin Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's  Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,843 ,846 32

Olgek maddelerimizden ikisi olan Orgiitsel Baglilhk ve Orgiit Kiiltiirii Toplam

faktorlerinin giivenilirlik seviyeleri “yiiksek gilivenilirlik” seviyesinde bulunmustur.

Aidiyet duygusu “yiiksek giivenilirlik” seviyesinde ¢ikarken, Orgiitsel Yap1, Kurum

Ici lliskiler, Hikayeler ve Baglilik “oldukca giivenilir’, Gii¢ Mesafesi ise

“giivenilirlik diistik” ¢ikmugtir.

Cizelge 4.2: Cronbach’s Alpha Degerleri

Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Yap1
2 ,619
Kurum ici Iligkiler
4 ,623
Aidiyet
3 ,805
Glig Mesafesi
4 ,539
Hikayeler
2 ,664
Orgiite Baglilik 17 673
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4.6 Arastirmanin Bulgulari

4.6.1 Katihmcilarin demografik ozelliklerine ait grafikler

Cizelge: 4.3: Cinsiyete Iliskin Bulgular

cinsiyet

W kadin
M erkek

Kadinlar erkeklere oranla %5,76 daha fazladir. Kadin akademisyenler daha fazla
oranda uygulamaya katilim gostermislerdir. Anket uygulanan iiniversitede bayan
akademisyen sayisi1 erkek akademisyene gore daha fazladir. Bunun nedeni son

yillarda bayanlarin akademik alana daha fazla yonelmeleri olabilir.
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Cizelge 4.4: Yasa Iliskin Bulgular

Gruplar Kisi Yiizde
21-25 4 38
26-35 43 41,3
36-45 27 26,0
46-55 10 9,6
55< 20 19,2
Toplam 104 100,0

26-35 yas grubu katilimcilarin %41.3” 1 olusturmaktadir akademisyenler arasinda bu
yas grubu birinci siradadir. 36-45 yas grubu ise %26 orani ile ikinci sirada yer

almaktadir. En geng grup olan 21-25 yas grubu ise en sonda yer almaktadir.
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Cizelge 4.5: Medeni Duruma liskin Bulgular

medeni_durum

Mevi
Ebekar

Evlilerin oram %50 iken bekar katilimcilarinda oran1 %50°dir.
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Cizelge 4.6: Gorev Dagilimina Iliskin Bulgular

gdrev

50—

40—
Fry
= 30
@
3
o
@
-

204

107

0 T T — 1 T
dekan, dekan yard. balam bagkan, program agretim Oyesi aragtirma gorevlis,
hagkani agretim géreviisi
gérev

Katilimeilarin %46,2 (48 kisi) ¢ogunlugu iiniversitede aragtirma gorevlisi/ogretim
gorevlisi olarak ¢alismaktadir. Ogretim iiyesi olan grup %29.8 (31 kisi) olup, boliim
baskani-program baskan1 %19,2 (20 kisi), dekan ve dekan yardimcilar1 ise %4,8 (5
kisi)’dir.
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Cizelge 4.7: Ogrenim Durumuna liskin Bulgular

Gruplar Kisi Yiizde
Lisans 12 11,5

Yiiksek Lisans 32 30,8
Doktora 60 57,7

Toplam 104 100,0

Katilimeilarin %57,7 (60 kisi) gibi biiyiik bir ¢ogunlugu doktora mezunudur.

Yiiksek lisans egitimi alanlar %30,8 (32 kisi), daha alt egitim seviyesi olan lisans

mezunlart ise %I11,5 (12 kisi) oranindadir.

Cizelgede aragtirmaya katilan

akademisyenlerin 6grenim durumlari kisi ve ylizde bazinda detayl olarak verilmistir.
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Cizelge 4.8: Unvana iliskin Bulgular

lnvan

W arastrma géreviisi
[ s@retim gérevisi
Oyrd. dog.

= dog.

O profesér

Katilimeilarin - biyiik bir ¢ogunlugu 9%51,92 (54 kisi) gibi bir oran &gretim
gorevlileridir, %20,19 (21 kisi) yardimer dogent, %17,31 (18 kisi) profesor, % 5,77
86 kisi) arastirma gorevlisi ve azinligi olusturan %4,81 (5 kisi) ise dogent unvanina

sahiptir.
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Cizelge 4.9: Calisma Siiresine Iliskin Bulgular

Gruplar Kisi Yiizde
0-2 51 49,0
3-5 31 29,8
6-8 17 16,3
9-11 5 48
Toplam 104 100,0

Kurumda daha ¢ok yeni personel bulunmaktadir. 0-2 yil aras1 calisanlar (51 kisi)
%49’luk kesimi olustururken, 3-5 yil arasi ¢alisanlar (31 kisi) %29,8, 6-8 yil arasi
calisanlar (17 kisi) %16,3 ve 9-11 yil arasi ¢alisanlar ise (5 kisi) %4,8’lik kismi
olusturmaktadir. Kurumda c¢alisilan yil arttikga kisi sayisinda diisiis gozlenmistir.
Bunun nedeni tecriibe sahibi olduktan sonra ya da akademik unvanlarinin yiikselmesi

nedeni ile bagka yerleri tercih etmeleri olabilir.
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Cizelge 4.10: Yas Gruplan ile Calistigi Universiteye Cok Az Baglilik Hissediyorum Durumunun

Karsilagtiritlmasi

Gruplar
(Cahstigim Universiteye Cok Az Baghhk Hissediyorum)

21-25 |26-35 |36-45 [46-55 [55<  |Toplam

Fikrim Yok Kisi 0 2 0 0 0 2

Yiizde 0% [1,9% |,0% ,0% |,0% 1,9%

Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 1 10 7 1 9 28

Yiizde 1,0% [9,6% [6,7% [1,0% |8,7% [26,9%

Katilmiyorum Kisi 2 10 10 6 7 35

Yiizde 1,9% [9,6% [9.6% [58% |6,7% [33,7%

Kismen Katiliyorum Kisi 1 12 7 3 3 26

Yiizde 1,0% ]11,5% 16,7% |2,9% [2,9% [25,0%

Katiliyorum Kisi 0 5 3 0 1 9

Yiizde 0% 148% |29% |,0% [1,0% |8,7%

Tamamen Katiliyorum Kisi 0 4 0 0 0 4

Yiizde 0% 138% |,0% |,0% [0% |3,8%

Kisi 4 43 27 10 20 104

Toplam
Yiizde 3,8% |[41,3% |26,0% |9,6% |[19,2% [100,0%

Yas gruplart ile Calistigim Universiteye Cok Az Baghihik Hissediyorum durumu
karsilagtirilmasinda 26-35 yas grubundaki katilimcilarda Kesinlikle Katilmiyorum ve
Katiliyorum orani en yiiksek olarak gdzlenmistir. Bunun nedeni bu yas grubunda
bulunanlarin kurum degistirmeye daha cesaretle yaklagmalar1 olabilir. Bu yas

grubundakiler daha i1yi imkanlarin saglandig tiniversitelere kolay gecis yapabilirler.
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Cizelge 4.11: Yas Gruplari Ile Kendini Bu Universiteye Ait Hissetmeme Durumunun

Karsilagtiritlmasi

Gruplar

Kendimi Bu Universiteye Ait Hissetmiyorum

21-25(26-35 [36-45 [46-55|55< [Toplam

Fikrim Yok Kisi 1 1 0 0 0 2

Yiizde]1,0% (1,0% [,0% |,0% [,0% ]1,9%

Kesinlikle Katilmiyorum Kisi |1 10 5 3 7 26

Yiizde|1,0% [9,6% |4,8% [2,9% |6,7% [25,0%

Katilmiyorum Kisi |2 7 11 3 5 28

Yiizde|1,9% |6,7% |[10,6%]2,9% |4,8% |26,9%

Kismen Katiliyorum Kisi [0 12 6 2 2 22

Yiizde|,0% |11,5%(5,8% [1,9% [1,9% |21,2%

Katiliyorum Kisi [0 8 2 2 5 17

Yiizde|,0% |7,7% [1,9% [1,9% [4,8% |16,3%

Tamamen Katiliyorum  Kisi  JO 5 3 0 1 9

Yiizde|,0% ]4,8% [2,9% |,0% |1,0% [8,7%

Kisi |4 43 27 10 |20 104

Toplam
Yiizde]3,8% |41,3%26,0%9,6% [19,2% [100,0%

Yas gruplari ile Kendini Bu Universiteye Ait Hissetmeme durumu
karsilagtirildiginda 26-35 yas araligindaki katilimeilarin daha fazla oldugu Tamamen
Katiliyorum oram1  %4,8 ile en yiiksek yiizdeyi olusturmaktadir. Ayni zamanda

kesinlikle katilmiyorum orani da yine ayn1 yas grubunda yiiksek oranda gozlenmistir.
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Cizelge 4.12: Cinsiyet ile Deger Verdigi insanlara Bu Universitede Gorev Yapmalarim Onerme

Durumunun Karsilastirilmasi

Gruplar
Deger Verdigim insanlara Bu Universitede Gérev Yapmalarim Oneririm
Kadmn |Erkek |Toplam
Fikrim Yok Kisi 3 2 5
Yiizde 29% [1,9% |4,8%
Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 6 1 7
Yiizde 58% [1,0% |6,7%
Katilmiyorum Kisi 7 4 11
Yiizde 6,7% [3,8% |10,6%
Kismen Katiliyorum Kisi 18 22 40
Yiizde 17,3% [21,2% |38,5%
Katiliyorum Kisi 18 11 29
Yiizde 17,3% [10,6% |27,9%
Tamamen Katiliyorum Kisi 3 9 12
Yiizde 29% [8,7% [11,5%
Kisi 55 49 104
Toplam
Yiizde 52,9% [47,1% |100,0%

Cinsiyet ile Deger Verdigi insanlara Bu Universitede Gérev Yapmalarini Onerme
durumu karsilastirildiginda Tamamen Katiliyorumun en ¢ok oldugu grup %8,7(9
kisi) ile erkekler iken kadinlar %2.9 (3 kisi) olur. Kesinlikle Katilmiyorum cevabinin
verildigi grup ise %5,8 (6 kisi) ile kadinlardir. Bu sonuglara gore kurumda

calismay1 dnermeyen grup kadinlardir.
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Cizelge 4.13: Cinsiyet ile Kendini Universiteye Ait Hissetmeme Durumunun Karsilagtirilmasi

Cinsiyet
Cahstigim Universiteye Cok Az Baghhk Hissediyorum
Kadin Erkek Toplam
Fikrim Yok Kisi 2 0 2
Yiizde 1,9% ,0% 1,9%
Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 11 15 26
Yiizde 10,6% 14,4% 25,0%
Katilmiyorum Kisi 14 14 28
Yiizde 13,5% 13,5% 26,9%
Kismen Katiliyorum Kisi 14 8 22
Yiizde 13,5% 7,7% 21,2%
Katiliyorum Kisi 8 9 17
Yiizde 7,7% 8,7% 16,3%
Tamamen Katiliyorum Kisi 6 3 9
Yiizde 5,8% 2,9% 8,7%
Kisi 55 49 104
Toplam
Yiizde 52,9% 47,1% 100,0%
Cinsiyet ile Kendini Bu Universiteye Ait Hissetmeme Durumunun

Karsilastirilmasinda kadin katilimeilarin Tamamen Katiliyorum oraninin erkeklere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat Katilmiyorum durumunun oraninda

ise esitlik gozlenmektedir. Bu durumda cinsiyetin baglilik {lizerinde ¢okta etkili

olmadigini sdylemek miimkiindiir.
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Cizelge 4.14: Cinsiyet Ile Kendini Kurumun Bir Parcas1 Olarak Gérme Durumunun Karsilastirilmasi

Gruplar
Kendimi Kurumun Bir Pargasi Olarak Hissediyorum
Kadin Erkek Toplam
Fikrim Yok Kisi 1 0 1
Yiizde 1,0% ,0% 1,0%
Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 2 1 3
Yiizde 1,9% 1,0% 2,9%
Katilmiyorum Kisi 5 2 7
Yiizde 4,8% 1,9% 6,7%
Kismen Katilryorum Kisi 20 20 40
Yiizde 19,2% 19,2% 38,5%
Katiliyorum Kisi 17 14 31
Yiizde 16,3% 13,5% 29,8%
Tamamen Katiliyorum Kisi 10 12 22
Yiizde 9,6% 11,5% 21,2%
Kisi 55 49 104
Toplam
Yiizde 52,9% 47,1% 100,0%

Cinsiyet ile Kendini Kurumun Bir Parcast Olarak Hissetme durumu
karsilastirilmasinda erkek katilimcilarda Tamamen Katiliyorum oram1 kadin
katilimcilara oranla daha yiiksek iken Katilmiyorum orani yine kadin katilimcilarda

daha yiiksek olarak goriilmektedir.
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Cizelge 4.15: Ogrenim Durumuna Gore Akademisyenleri Ilgilendiren Onemli Konularda Universite

Yonetiminin Aldigi Kararlarla Cogunlukla Ayni Fikirde Olma Durumunun Karsilagtiriimasi

Gruplar
Akademisyenleri ilgilendiren Onemli Konularda Universite Yonetiminin Aldigi
Kararlarla Cogunlukla Aym Fikirdeyim Yiiksek
Lisans|Lisans Doktora| Toplam
Fikrim Yok Kisi 0 3 4 7
Yiizde 0% 12,9% 38% [6,7%
Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 2 2 3 7
Yiizde 1,9% [1,9% 29% [6,7%
Katilmiyorum Kisi 4 4 9 17
Yiizde 3,8% |3,8% 8,7% |16,3%
Kismen Katilryorum Kisi 5 14 29 48
Yiizde 4,8% [13,5% 27,9% |46,2%
Katiliyorum Kisi 1 7 8 16
Yiizde 1,0% 16,7% 7,7% |15,4%
Tamamen Katiliyorum Kisi 0 2 7 9
Yiizde 0% [1,9% 6,7% [8,7%
Kisi 12 32 60 104
Toplam
Yiizde 11,5%]30,8% 57,7% |100,0%

Ogrenim durumu ile Akademisyenleri Ilgilendiren Onemli Konularda Universite
Yonetiminin - Aldig1 Kararlarla Cogunlukla Ayni Fikirde Olma durumunun
karsilastirilmasinda Tamamen Katiliyorum oraninin en yiiksek oldugu grup %6,7 ile
doktora mezunlaridir. Bu durumda yonetimin kararlariyla hem fikir olan grup

doktora mezunlaridir diyebiliriz.
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Cizelge 4.16: Ogrenim Durumu ile Calistgim Universitede Akademisyenler Kendi Boliimleri

Disindaki Béliimlerin Isleyislerini {yi Bilme Durumunun Karsilastirilmasi

Gruplar
Cahstigim Universitede Akademisyenler Kendi Boliimleri Disindaki Béliimlerin
isleyisini fyi Bilirler Yiiksek
Lisans|Lisans |Doktora|Toplam
Fikrim Yok Kisi 4 4 3 11
Yiizde 3,8% |3,8% [2,9% |10,6%
Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 1 3 4 8
Yiizde 1,0% [2,9% |[3,8% |7,7%
Katilmiyorum Kisi 1 4 8 13
Yiizde 1,0% [3,8% |7,7% [12,5%
Kismen Katilryorum Kisi 2 14 28 44
Yiizde 1,9% |[13,5% (26,9% |42,3%
Katiliyorum Kisi 4 6 15 25
Yiizde 3,8% [5,8% |14,4% |24,0%
Tamamen Katiliyorum Kisi 0 1 2 3
Yiizde 0% [1,0% [1,9% [2,9%
Kisi 12 32 60 104
Toplam
Yiizde 11,5%|30,8% (57,7% |100,0%

Ogrenim durumu ile Calistigim Universitede Akademisyenler Kendi Béliimleri

Disindaki Béliimlerin Isleyislerini Iyi Bilirler durumunun Kkarsilastirilmasinda

Katiliyorum oran1 doktora mezunlarinda daha yiiksek iken Kesinlikle Katilmiyorum

orani da doktora mezunlar1 arasinda daha yiiksektir. Bu durumda o6grenim

durumunun bu soruda ¢okta etkili olmadigini syleyebiliriz.
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Cizelge 4.17: Ogrenim Durumu ile Calisigim Universitede Ast Ust Iliskileri Korunur Durumunun

Karsilasgtirilmasi
Gruplar
Cahstigim Universitede Ast Ust iliskisi Korunur
Lisans | Yiiksek Lisans [Doktora [Toplam
Fikrim Yok Kisi 0 0 1 1
Yiizde 0% |,0% 1,0% |1,0%
Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 0 0 1 1
Yiizde 0% |[,0% 1,0% |1,0%
Katilmiyorum Kisi 0 1 4 5
Yiizde 0%  [1,0% 38% [48%
Kismen Katilryorum Kisi 2 8 16 26
Yiizde 1,9% |7,7% 15,4% ]25,0%
Katilryorum Kisi 6 20 28 54
Yiizde 5,8% [19,2% 26,9% [51,9%
Tamamen Katiliyorum Kisi 4 3 10 17
Yiizde 3,8% [2,9% 9,6% [16,3%
Kisi 12 32 60 104
Toplam
Yiizde 11,5% |30,8% 57,7% |[100,0%

Ogrenim durumu ile Calisigim Universitede Ast Ust iliskileri Korunur durumu
karsilastirilmasinda oran olarak Tamamen Katiliyorum oraninin en yiiksek oldugu
grubun doktora mezunlari oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore doktora

mezunlarinin gli¢ mesafesi algilayislar: daha yiiksektir.
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Cizelge 4.18: Calisma Siiresi ile Calisigim Universitede Ast Ust

Karsilagtiritlmasi

[liskileri Korunur Durumunun

Gruplar
Cahstigim Universitede Ast Ust iliskisi Korunur
0-2 3-5 6-8 9-11 [Toplam
Fikrim Yok Kisi 1 0 0 0 1
Yiizde 1,0% [0% |[0% ],0% |1,0%
Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 1 0 0 0 1
Yiizde 1,0% [0% |[.0% ],0% |1,0%
Katilmiyorum Kisi 3 1 1 0 5
Yiizde 2,9% (1,0% |1,0% [0% [4,8%
Kismen Katiliyorum Kisi 10 7 7 2 26
Yiizde 9,6% [6,7% [6,7% [1,9% |25,0%
Katiliyorum Kisi 28 17 7 2 54
Yiizde 26,9% [16,3% |6,7% |1,9% |51,9%
Tamamen Katiliyorum Kisi 8 6 2 1 17
Yiizde 7,7% [58% [1,9% [1,0% |16,3%
Kisi 51 31 17 5 104
Toplam
Yiizde 49,0% [29,8% |16,3% [4,8% |100,0%

Calisma siiresi ile Calisigim Universitede Ast Ust lliskileri
ile 0-2

karsilastirilmasinda Katiliyorum orani

yil arasi

Korunur durumunun

caligsanlar

olusturmaktadir. Kurumda calisilan yil arttik¢a oranda diisiis gdzlenmistir. Bu oranda

bize gosterir ki liniversiteye yeni katilan akademik personelin gii¢ mesafesi anlayisi

daha yiiksektir.
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Cizelge 4.19: Calisma Siiresi ile Kendimi Bu Universiteye Ait Hissetmiyorum Durumunun

Karsilagtiritlmasi

Gruplar

Kendimi Bu Universiteye Ait Hissetmiyorum

0-2 3-5 6-8 9-11 |Toplam

Fikrim Yok Kisi |0 0 2 0 2

Yiizde |,0% 0%  11,9% |[,0% [1,9%

Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 11 11 5 1 28

Yiizde J10,6% |10,6% [4,8% |1,0% [26,9%

Katilmiyorum Kisi 17 10 6 2 35

Yiizde |16,3% [9,6% |5.8% [1,9% |33,7%

Kismen Katilryorum Kisi 14 6 4 2 26

Yiizde |13,5% [5,8% [3.8% [1,9% |25,0%

Katiliyorum Kisi |6 3 0 0 9

Yiizde |5,8% |2,9% |,0% ,0% 18,7%

Tamamen Katiliyorum Kisi 3 1 0 0 4

Yiizde |2,9% [1,0% [,0% ,0% 13,8%

Kisi 51 31 17 5 104

Toplam
Yiizde |49,0% (29,8% |16,3% |4,8% |100,0%

Calisma siiresi ile Kendimi Bu Universiteye Ait Hissetmiyorum durumunun
karsilastirilmasinda en yiiksek oran olarak Katiliyorum oraninin ¢alisma siiresi 0-2
yil olan katilimeilarda gozlenmistir, ayni sekilde Kesinlikle Katilmiyorum oranmi da
ayni yas grubu araligindadir. Ait hissetmeme orani ¢alisma yili arttikca azalma

gostermistir.
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Cizelge 4.20: Calisma Siiresi ile Simdiki Kosullarda Meydana Gelecek En Ufak Degisiklik

Universiteden Ayrilmama Sebep Olabilir Durumunun Karsilastirilmasi

Simdiki Kosullarimda Meydana Gelecek En Ufak Bir Degisiklik Universiteden Groplar
Ayrilmama Sebep Olabilir
0-2 |3-5 |[6-8 |9-11 |Toplam
Fikrim Yok Kisi 2 1 1 1 5
Yiizde 1,9% [1,0% |1,0% [1,0%]4,8%
Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 10 6 3 0 19
Yiizde 9,6% [5,8% [2,9% |,0% |[18,3%
Katilmiyorum Kisi 18 9 9 2 38
Yiizde 17,3%18,7% [8,7% |1,9%]36,5%
Kismen Katiliyorum Kisi 13 8 3 0 24
Yiizde 12,5%[7,7% |2,9% |,0% |23,1%
Katiliyorum Kisi 4 5 0 2 11
Yiizde 3,8% [4,8% [,0% ]1,9%|10,6%
Tamamen Katiliyorum Kisi 4 2 1 0 7
Yiizde 3,8% [1,9% [1,0% |,0% [6,7%
Kisi 51 31 17 5 104
Toplam
Yiizde 49,0%]29,8%|16,3%|4,8%]100,0%

Calisma Siiresi ile Simdiki Kosullarda Meydana Gelecek En Ufak Degisiklik
Universiteden Ayrilmama Sebep Olabilir durumunun karsilastirilmasinda oran olarak
Tamamen Katiliyorum oranmin 0-2 yil calisma siiresi olan katilimcilarda
goriilmektedir. Ayni sekilde Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarinin en yiiksek oldugu

katilimc1 grubu da yine 0-2 yil arasi1 ¢aligma siiresi olanlardir.
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Cizelge 4.21: Caligma Siiresi {le Calistigim Universiteye Cok Az Baghlik Hissediyorum Durumunun

Karsilagtiritlmasi
Gruplar
Cahstigim Universiteye Cok Az Baghhk Hissediyorum
0-2 3-5 6-8 9-11 |Toplam
Fikrim Yok Kisi 0 0 2 0 2
Yiizde 0% 0% 119% [0% |1,9%
Kesinlikle Katilmiyorum Kisi 11 11 5 1 28
Yiizde 10,6% [10,6% |4,8% |1,0% [26,9%
Katilmiyorum Kisi 17 10 6 2 35
Yiizde 16,3% [9,6% [5,8% [1,9% [33,7%
Kismen Katilryorum Kisi 14 6 4 2 26
Yiizde 13,5% 15,8% [3,8% [1,9% [25,0%
Katiliyorum Kisi 6 3 0 0 9
Yiizde 58% [2,9% |,0% (0% ([8,7%
Tamamen Katiliyorum Kisi 3 1 0 0 4
Yiizde 29% [1,0% |,0% (0% ([3,8%
Kisi 51 31 17 5 104
Toplam
Yiizde 49,0% (29,8% |16,3% (4,8% [100,0%

Calisma Siiresi ile Calistigim Universiteye Cok Az Baghlik Hissediyorum
durumunun karsilastirllmasinda oran olarak Katiliyorum oraninin en yiiksek oldugu
grup %5,8 ile 0-2 yil arasi ¢alisanlarda goriilmektedir. Kesinlikle Katilmiyorum
oraninin yliksek oldugu grup yine 0-2 yil arasidir. Yani kurumda yeni baslayan

kisilerin bir kism1 kuruma baglilik hissederken bir kismi1 az baglilik hissediyor.
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4.7 Hipotezlerin Testi

4.7.1 Baghlik degiskenleri icin faktor analizi

Faktor analizi, bir grup degisken arasinda iliskilere dayanarak verilerin daha anlamh
ve Ozet bir bigimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tliriidiir. Aslinda
bir tlir siniflandirma yontemi olan faktor analizi degiskenler arasi iliskileri inceler,

daha az sayida doniistiiriilmesine yardimci olur. Burada amag:
v Degisken sayisini azaltmak

v Degiskenler arasi iliskilerdeki yapiy1 ortaya c¢ikarmak, baska bir ifade ile

degiskenleri siniflandirmaktir.

Bizde anket sorularimizdan ¢ikardigimiz degiskenlerimize faktor analizi uygulayarak
degisken sayisini en anlamli olacak sekilde ve aralarindaki yapiy1 ortaya cikartmak
igin faktdr analizi uyguladik. Orgiit kiiltiiriiniin orgiite baglilik iizerindeki etkisini
aragtirmak icin dncelikle 32 degiskenimizi baglilik ve kiiltiir olarak gruplandirip ayri
ayrt faktor analizi uyguladik. Daha sonra ise bu iki degisken grubundan ¢ikan
faktorlere tekrar faktor analizi uygulayarak orgiit kiiltiirii iizerindeki en etkili nihai

faktorii bulmay1 hedefledik.
4.7.2 Kmo Barlett Kiireselllik testi

Faktor analizi uygulayabilmemiz i¢in verilerimiz kiiresellik varsayimina uymalidir.
verilerin kiiresel dagilip dagilmadigini test etmek amaciyla kmo barlett testi

sonuglarint yorumlamak gereklidir.

Cizelge 4.22: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,809

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 825,492
df 136
Sig. ,000
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Faktor analizi yapabilmek i¢in kmo-barlett testinin ilk satir1 olan Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy degerinin 0,60’ dan biiyiik olmasi (0,809) veri
setinin faktor analizi yapmak i¢in yeterince uygun oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.23: Baglilik Degiskenlerinin Toplam Varyans Cizelgesi

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings |Rotation Sums of Squared Loadings
Component | Total |% of Variance |Cumulative % |Total |% of Variance |Cumulative % |Total |% of Variance |Cumulative %
1 6,022(35,425 35,425 6,022 |35,425 35,425 3,733(21,956 21,956
2 2,099112,347 47,772 2,099 |12,347 47,772 2,774(16,315 38,271
3 1,397(8,215 55,987 1,397 18,215 55,987 2,366(13,916 52,187
4 1,0936,430 62,417 1,093 |6,430 62,417 1,506 8,858 61,046
5 1,0155,969 68,386 1,015 (5,969 68,386 1,248]7,341 68,386

Calismamizda 6zdeger istatistikleri 1 den biiyiik olan 5 faktor s6z konusudur. Birinci
faktor toplam varyansin %21,956° smi aciklamaktadir. Birinci ve ikinci faktor
birlikte toplam varyansin %38,271° ini agiklamaktadir. Birinci ikinci ve iiglincii
faktor birlikte toplam varyansin %52,187° ini agiklamaktadir. Birinci ikinci ti¢lincii
ve dordiincii faktor birlikte toplam varyansin %61,046° sini, birinci ikinci {igiincii
dordiincii ve besinci faktor toplam varyansin %68,386° sii agiklamaktadir. Bu
durumda ¢alismamizdaki 32 sorudan olusan ve her soruyu bir degisken olarak

inceledigimiz anketimizde sonug olarak 5 sorunun aslinda toplam bu 32 soru iginden
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gruplamis oldugumuz 17 degiskene sahip olan baglilik grubu igin karar verici ve

belirleyici olarak bulundugunu faktor analizi ile saptamis olduk.

Cizelge 4.24: Baglilik Degiskenlerinin Matrisi

Component
Baghlik Degiskenleri

1 2 3 4 5
Calistigim iiniversite gosterebilecegim en iyi performansi ortayal,759 [-,061,146 |,161 (-,030
koyabilmem i¢in beni motive ediyor.
Calistigim tiniversiteyi arkadaglarima anlatirken ¢alismak ideal bir yer],736 (,118 [-,006 [,140 [-,250
oldugunu sdyliiyorum.
Bu iiniversitenin bir pargasi oldugumu baskalarina sdylemekten gurur|,721 |-,200(,307 (,015 (,273
duyuyorum.
Akademisyenleri ilgilendiren 6nemli konularda {iniversite yonetiminin|,698 |-,013(,018 (,420 (,197
aldig1 kararlarla cogunlukla ayn fikirdeyim.
Benim prensiplerim ve degerlerim ile T{niversitenin prensip vel,695 [-,025(,202 [,286 [,100
degerlerini birbirine ¢ok benzer buluyorum.

Calismamizda rotasyon matrisine bakildiginda 5 faktér ve her bir degiskenin

faktorler altindaki agirliklarr verilmistir. Bir degisken hangi faktdr altinda mutlak

deger olarak biiyiik agirliga sahipse o degisken o faktor ile yakin iliski i¢indedir

demektir. 350 ve lzerindeki veri (gbzlem) sayist i¢in faktér agirligimin 0,30 ve

tizerinde olmas1 gerekir. 0,50 ve iizerindeki agirliklar ise oldukga iyi olarak kabul

edilir. Cizelgede goriildiigii tizere bagimlilik grubu degiskenleri i¢in 5 baglilik

sorumuzun agirligi oldukea yiiksek ¢cikmistir. Bunlar;

(Calistigim tiniversite gosterebilece§im en 1yi performansi ortaya koyabilmem igin

beni motive ediyor.) degiskeni bulundugu satirda en biiyiikk agirligi birinci faktor

altinda almistir.(0,759)

93



(Calistigim tiniversiteyi arkadaglarima anlatirken ¢aligmak i¢in ideal bir yer oldugunu
sOyliiyorum.) degiskeni yine birinci faktor altinda ikinci en yiliksek agirli§a sahiptir.
(0,736)

(Bu tiniversitenin bir parcast oldugumu bagkalarina sdylemekten gurur duyuyorum.)

degiskeni yine birinci faktor altinda tiglincii en yiiksek agirliga sahiptir.(0,721)

(Akademisyenleri ilgilendiren Onemli konularda iiniversite yonetiminin aldigi
kararlarla ¢ogunlukla ayni fikirdeyim.) degiskeni yine birinci faktor altinda dordiincii

en yiiksek agirliga sahiptir. (0,698)

(Benim prensiplerim ile tiniversitenin prensip ve degerlerini birbirine ¢ok benzer
buluyorum.) degiskeni yine birinci faktor altinda besinci en yiiksek agirliga sahiptir.

(0,695)

Bu sonuglara gore anketimiz igerisinde agirligi en yiiksek olan sorularimizi saptamis
olduk.

4.7.3 Kiiltiir degiskeni icin faktor analizi

Faktor analizi uygulayabilmemiz i¢in verilerimiz kiiresellik varsayimina uymalidir.
verilerin kiiresel dagilip dagilmadigini test etmek amaciyla kmo barlett testi

sonuglarin1 yorumlamak gereklidir.

Cizelge 4.25: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,819

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 546,146
df 105
Sig. ,000

Faktor analizi yapabilmek i¢in kmo-barlett testinin ilk satir1 olan Kaiser-Meyer-OlKkin
Measure of Sampling Adequacy degerinin 0,60 dan biiylik olmasi (0,819) veri setinin

faktor analizi yapmak i¢in yeterince uygun oldugunu gostermektedir.
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Cizelge. 4.26: Kiiltiir Degiskenlerinin Toplam Varyans Cizelgesi

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Total |% of Variance|Cumulative %]|Total |% of Variance |Cumulative % |Total |% of Variance|Cumulative %
Component
5,173]34,488 34,488 5,173 134,488 34,488 3,788|25,255 25,255
1
1,559]10,391 44,879 1,559(10,391 44,879 2,297|15,313 40,568
2
1,289]8,596 53,475 1,28918,596 53,475 1,637/10,914 51,482
3
1,189|7,926 61,401 1,189(7,926 61,401 1,488]9,919 61,401
4

Calismamizda 6zdeger istatistikleri 1 den biiyiik olan 4 faktor s6z konusudur. Birinci

faktor toplam varyansin %25,255 ini agiklamaktadir. Birinci ve ikinci faktor birlikte

toplam varyansin %40,568 ini agiklamaktadir. Birinci ikinci ve ti¢lincii faktor birlikte

toplam varyansin %51,482 sini agiklamaktadir. Birinci ikinci tiglincii ve dordiincii

faktor birlikte toplam varyansin %61,401°

ini agiklamaktadir. Bu durumda

calismamizdaki 32 sorudan olusan ve her soruyu bir degisken olarak inceledigimiz

anketimizde sonug¢ olarak 4 sorunun aslinda toplam bu 32 soru i¢inden gruplamis

oldugumuz 15 degiskene sahip olan kiiltiir grubu igin karar verici ve belirleyici

olarak bulundugunu faktor analizi ile saptamis olduk.
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Cizelge 4.27: Kiiltiir Degiskenlerinin Matrisi

Component
Kiiltiir Degiskenleri

1 2 3 4
Kurumun amaglart tiim akademisyen ve idareciler|,751 -,048 ,065 ,062
tarafindan benimsenir.
Kendimi kurumun pargasi olarak gériiyorum. , 749 -,273 -,038 -,125
Caligtigim  iniversitede akademisyenler is disindakil,731 -,108 ,170 ,059
sorunlarini da yoneticilerine aktarabilirler.
Calistigim  Universitede  yardimlasma ve isbirligi],675 77 -,362 -,378
aligkanlig1 vardir.

Caligmamizda rotasyon matrisine bakildiginda 4 faktor (slitunlar) ve her bir
degiskenin faktorler altindaki agirliklart verilmistir. Cizelgede goriildigi iizere

bagimlilik grubu degiskenleri i¢in;

(Kurumun amaglar tim akademisyen ve idareciler tarafindan benimsenir.) degiskeni

bulundugu satirda en biiylik agirligi birinci faktor altinda almastir.

(Kendimi kurumun bir pargasi olarak goriiyorum.) degiskeni yine birinci faktor

altinda ikinci en yiiksek agirliga sahiptir.

(Calistigim tniversitede akademisyenler is disindaki sorunlarini da yoneticilere
aktarabilirler.) degiskeni yine birinci faktér altinda tgilincii en yiiksek agirliga
sahiptir.

(Calistigim tiniversitede yardimlasma ve is birligi aliskanlhigi vardir.) degiskeni yine

birinci faktor altinda dordiincii en yliksek agirliga sahiptir.

4.7.4 Kiiltiir ve baghlik degiskenlerinin birlikte faktor analizi

32 degiskeni orgiit ve Kkiiltiir olarak gruplayip faktér analizi sonucunda baglilik

faktori altinda 5 6nemli faktor, kiiltiir faktorii altinda ise 4 onemli faktor bulmustuk
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simdi ise bu 9 faktdre bir kez daha faktor analizi uygulayarak orgiite baglilik

durumunu en iist diizeyde etkileyen faktorii bulmay1 hedefliyoruz.

Cizelge 4.28: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,900
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 414,523
df 36
Sig. ,000

Faktor analizi yapabilmek ig¢in kmo-barlett testinin ilk satir1 olan Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy degerinin 0,60 dan biiyilik olmasi (0,900) veri setinin

faktor analizi yapmak icin yeterince uygun oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.29: Baglilik ve Kiiltiir Degiskenlerini Toplam Varyans Cizelgesi

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Compone
nt Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4,807 53,416 53,416 4,807 53,416 53,416

Calismamizda 6zdeger istatistikleri 1 den biiylik olan 1 faktor s6z konusudur. Diger
bir deyisle orgiite baglilik diizeyini etkileyen en 6nemli ve en yiiksek etkiye sahip
olan kiiltiir ve baglilik degiskenlerinden yola ¢ikarak en nihai tek bir faktore ulastik.
Faktor toplam varyansin %53,416° sin1 agiklamaktadir ki buda bir varyans Sl¢iisii

olarak 9 degiskeni ele aldigimizi diisiiniirsek yiiksek derecede etkili bir degerdir.

Cizelge 4.30: Kiiltiir ve Baglilik Degiskenlerinin Bilesen Matrisi

Kiiltiir ve Baghhk Degiskenleri 1

Kendimi kurumun pargas olarak goriiyorum. ,846
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Calismamizda rotasyon matrisine bakildiginda 1 faktoér (siitunlar) ve her bir
degiskenin faktor altindaki agirliklari verilmistir. Cizelgede goriildiigi tizere kiiltiir-

baglilik grubu degiskenleri igin,

(Kendimi kurumun bir pargasi olarak goriiyorum.) degiskeni bulundugu satirda en

biiyiik agirligi birinci faktor altinda almastir.

Faktor analizi tekrar baglhilik ve kiiltiir degiskenlerine uygulandiginda en etkili
degiskeni tek degisken olarak bulma hedefimize ulasmis ve faktérii bulmus oluruz.
Bu durumda en yiiksek olarak V26 degiskeni yani c¢alisanin kendini cahstigi
kurumun bir pargasi olarak gormesi kuruma baglilik konusunda en biiyiik etkiye
sahiptir. Nihai olarak ulastigimiz bu sonu¢ ve yorumla hedefimize ulasmis bulunup

baglilik degiskeni i¢in en etkili faktorii bulmus oluyoruz.

4.7.5 Hipotezlerin yorumu

Hla: Orgiitsel yapimn érgiite baghhk iizerinde etkisi vardir

Orgiitsel yapry1 dlgen anket sorularn kiiltiir grubunun iginde yer alan asagidaki

sorulardir.

‘Calistigim iiniversitede akademisyenler kendi boliimleri disindaki boliimlerin

isleyisini bilirler’ sorusunun faktor skor orani1 0,472 ¢ikmustir.

‘Calistigim tliniversitede boliimler aras1 uyum yiiksektir.” sorusunun faktor skor orani

ise 0,625 ¢ikmustir.

Yaptigimiz faktor analizinde bu degiskenlerin faktdr skor orani diisiik ¢ikmistir. Bu
nedenle orgiitsel yapinin orgiite olan bagliligi etkilemedigini s6ylemek miimkiindiir.

Bu hipotezimiz olumsuz ¢ikmaistir.

H1b: Kurum i¢i iliskilerin orgiite baghlk iuizerinde etkisi vardir.

Kurum ici iligkileri 6lcen anket sorularimiz kiiltiir grubunun icindeki asagidaki

sorulardir.
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‘Calistigim Universitede akademisyenler ile yoneticiler arasinda siirekli bilgi

aligverisi vardir’ sorusunun faktor skor orani 0,665 ¢ikmustir.

‘Ise yeni baslayanlar diger akademisyen ve idarecilerin destegi ile ortama hizli uyum

saglarlar’ sorusunun faktor skor orani 0,580 ¢ikmustir.

‘Calistigim tniversitede kendimi gerilim altinda hissederim’ sorusunun faktor skor

orant 0,405 ¢ikmustur.

‘Calistigim iiniversitede yardimlagma ve isbirligi aliskanlig1 vardir’ sorusunun faktor

skor oran1 0,675 ¢ikmustir.
sorularidir.

Yaptigimiz faktor analizlerinde yukarida goriildiigii gibi bu degiskenlerin iginde
‘Calistigim tniversitede yardimlasma ve isbirligi aligkanligi vardir’ degiskeninin
faktor skor orani oldukea yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle kurum ig¢i iliskiler 6rgiite olan

baglilig1 etkiler diyebiliriz. Bu hipotezimiz olumlu ¢ikmuistir.
Hlec: Aidiyet duygusunun orgiite baghlik iizerinde etkisi vardir.

Aidiyet duygusunu Olgen anket sorularimiz kiiltiir grubunun igindeki asagidaki

sorulardir.

‘Deger verdigim insanlara bu {iniversitede goérev yapmalarini Oneririm’ sorusunun

faktor skor oran1 0,660 ¢ikmustir.

‘Kendimi kurumun bir pargasi olarak goriiyorum’ sorusunun faktor skor orani 0,749

cikmustir.

‘Kurumun amaglar1 tiim akademisyen ve idareciler tarafindan benimsenir’ sorusunun

faktor skor oran1 0,751 ¢ikmustir.

Yaptigimiz faktor analizlerinde bu degiskenlerin icinde ‘Kendimi kurumun bir
parcast olarak goriiyorum’, ve ‘Kurumun amaglari tiim akademisyen ve idareciler
tarafindan benimsenir’ degiskenlerinin faktor skoru oldukca yiiksek ¢ikmistir. Hatta
en yiksek skoru ‘Kendimi kurumun bir pargasi olarak goriiyorum’ degiskenidir.
Hipotezlerimiz i¢inde en giigliisii aidiyet duygusunun Orgiite bagliliga etkisidir. Bu
nedenle aidiyet duygusu Orgiite olan baglilig1 etkiler diyebiliriz. Bu hipotezimiz

olumlu ¢ikmustir.
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H1d: Gii¢c mesafesi orgiite baghlik iizerinde etkilidir

Gli¢ mesafesini Olgen anket sorularimiz kiiltiir grubunun icindeki asagidaki

sorulardir.

‘Calistigim tiiniversitede ast tist iligkisi korunur’ sorusunun faktér skor 0,369

cikmustir.

‘Calistigim iiniversitede akademisyenler sik sik denetlenir’ sorusunun faktoér skor

0,213 ¢ikmustr.

‘Calistigim tniversitede akademisyenler is disindaki sorunlarmi da yoneticilerine

aktarabilirler’ sorusunun faktor skor 0,731 ¢ikmustir.

‘Calismakta oldugum tiniversitede yoneticiler hatalara karst hosgoriiliidiirler’

sorusunun faktor skor 0,624 ¢ikmustir.

Yaptigimiz faktor analizlerinde bu degiskenlerin i¢inde ‘Calistigim iiniversitede
akademisyenler is disindaki sorunlarini da yoneticilerine aktarabilirler’ degiskeninin
faktor skoru yiiksek oranda ¢ikmistir. Bu nedenle giic mesafesi orgiite olan baglilik

tizerinde etkilidir diyebiliriz. Bu hipotezimiz olumlu ¢ikmistir.
Hle: Hikayeler orgiite baghlik iizerinde etkilidir.
Hikayeleri 6lgen anket sorularimiz kiiltiir grubunun ig¢indeki asagidaki sorulardir.

‘Kurumun ge¢misinde yasanan hikayeler sik sik anlatilir’, sorusunun faktor skor

0,297 ¢ikmustir.

‘Kurumun ge¢misinde 6rnek alinan kahramanlar vardir’ sorusunun faktor skor 0,637

cikmistir.

Yaptigimiz faktor analizlerinde bu degiskenlerin faktor skor orani diisiik ¢iktigi igin
hikayelerin orgiite baglilik tizerinde etkisi yoktur diyebiliriz. Bu hipotezimiz olumsuz

sonuglanmistir.

Yaptigimiz faktor analizlerinde 0,846 ile en yiiksek faktor skoruna sahip degiskeni
bulduk. Bu da uyguladigimiz anket iginde ‘Kendimi kurumun bir parcasi olarak
goriiyorum’ degiskenidir. Bu sonugla 6rgiit kiiltiiriiniin baz1 alt boyutlarinin orgiite

baglilig1 etkiler diyebiliriz.
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4.8 Sonug¢ ve Oneriler

Orgiitlerin bagarili olmalari, yiiksek oranda érgiitteki ¢alisanlari birbirine baglayan ve
bir arada tutan; onlara canlilik veren ve yeni bir ruh asilayan orgiit kiiltiirtine baglidir.
Orgiitlerin iiriinleri, iiretim asamalar1, hizmetleri, teknolojisi ve buna benzer pek ¢ok
avantajlan taklit edilebilir ancak bir orgiitiin kiiltliriinii taklit etmek ¢ok zordur. Bu
nedenle, 20. yiizyilin son ¢eyreginden giiniimiize kadar pek cok iilkede orgiit
kiltliriine verilen 6nem giderek artis gostermistir. Bu artisa orglitlerin devamliligini
saglamak ve performanslarini artirmak ig¢in sahip olunan 6rgiit kiiltiirliniin bir arag
olarak kullanilmast anlayiginin yayginlagsmasinin yani sira Orgiit  kiiltlirtiniin
anlasilmasi, degistirilmesi ve yOnetilmesi gerektiginin bilincine varilmasi etkili
olmustur. Cilinkii orgiit kiiltliriinii benimseyen calisanlar orgiitlerine bagli calisanlar
olma yolunda biiyiik bir mesafe almis olurlar. Sahip olunan Kkiiltliriin gerek
toplumlarin, gerekse organizasyonlarin bagarilarinda ya da basarisizliklarinda biiyiik
bir etkisi vardir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte calisan bireylerin algilamalarina ve
davramiglarina rehberlik eder ve aym zamanda onlari yonlendirir. Orgiitlerde
calisanlar arasinda birliktelik ve baglilik olmas1 giiclii kiiltiirler yaratir ve yiiksek
performans saglanabilir. Orgiitlerin performansmni ve basarisii Orgiit  kiiltiirii,
faaliyette bulunulan ortama bagli olarak olumlu ya da olumsuz olarak etkiler.
Orgiitiin performansini érgiit kiiltiiriiniin olumlu etkileyebilmesi igin orgiitiin hem dis
cevredeki degisimlere ayak uydurmasi hem de i¢ ¢evre faktdrleriyle uyumlu kiiltiirel
ozelliklere sahip olmas1 gerekir. Ornegin; orgiitiin ¢evresindeki ekonomik, politik,
sosyal ve kiltiirel dis ¢evrede degisim fazlaysa; i¢ ¢evredeki unsurlar hizla degisim
gosteriyorsa boyle bir orgiitiin biirokratik kiiltlirle yonetilerek basarili olmasi zordur.
Orgiit ¢alisanlarinin  istekleri ve beklentileriyle uyumlu orgiitiin i¢ cevre
faktorlerinden oOrgiitiin kullandig1 teknolojiye ve uyguladig: stratejiye uygun orgiit
kiltirii orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyebilir. Kiiltiiri olugturan degerler, tiim
calisanlar tarafindan paylasildig1 siirece; Orgiitiin amaglar1 benimsenecek, hedefe
ulasabilmek i¢in goniillii ¢aba sarf edilecek ve orgiit icin calisma yoniinde istek
duyulacaktir. O halde orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilig1 saglamada bir rota gorevi
gordiiginii soylemek miimkiindiir. Egitim sektérii malzemesi insan olan bir
sektordiir. Bu nedenle yapilabilecek hatalarin etkisi omiir boyu siirebilir. Egitim

sektoriinde kilit rol oynayan akademisyenlerin oOrgiit kiiltiiriinli benimsemesi,
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gorevini 1yi ve daha mutlu bir sekilde yerine getirmesi acisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Ciinkii orgiit kiiltiiriinii benimseyen akademisyen, {iniversiteye daha fazla
baglilik duyacak bu da ¢ok daha biiylik istekle ¢alismasini saglayacak ve bu istek de
tiim paydaslara yararli olacaktir. Bagliligin yiiksek oldugu orgiitlerde is gilicii devir
oraninin da diisiik olmasi maliyet agisindan da fayda saglayacagi unutulmamasi
gereken bir gercektir. Diger orgiitlerde oldugu gibi iiniversitelerde de yoneticiler ve
akademisyenler orgiit kiltiirii konusunda farkindalik olustururlarsa, orgiit bilingli
kisilerin ellerinde sekil alir ki devamliligin saglanmasi agisindan bu ¢ok 6nem arz
eden bir durumdur. Boylelikle akademisyenlerin de kuruma olan bagliliklar artacak,

bu durum da bagarty1 beraberinde getirecektir.

102



KAYNAKLAR

Akyay, U. (2007). “Orgiitsel Baghlik Ile Isgdren Performansi Iliskisini incelemeye
Yonelik Bir Alan Arastirmasi” Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Sayi:1,

Angle, H. L. ve Perry, J. L. (1981). “An Empirical Assessment of Organizational
Commitment and Organizational Effectiveness”, Administrative Science
Quarterly, Vol:26,

Balay, R. (2000) Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk. Ankara: Nobel
Yaym Dagitim

Bayrak Kok, S. (2006). .‘.‘Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Yo6nelik
Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:20, Say:1,

Baysal, C. ve Paksoy, M. (1999) “Meslege ve Orgiite Baghhigin Cok Yonli
Incelenmesinde Meyer-Allen Modeli” Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi. c:28, s:1.

Cengiz, S. (2008). “Otel Isletmelerinde Calisanlar Orgiitsel Baghiligmin Isgéren
Performans:1 Uzerindeki Etkileri”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi) Adnan
Menderes Universitesi, , Aydim.

Tak B. ve Ciftcioglu, A. (2QO8). “Mesleki Bagllik ile Calisanlarin Orgiitte Kalma
Niyeti Arasindaki Iliskiyi Incelemeye Yonelik Gorgil Bir Calisma. Ankara:
Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 63, Say1 4,

Ada, N. v.d. (2008). “Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Manisa
Organize Sanayi Bolgesinde Yer Alan ve Imalat Sektdrii Calisanlart Uzerinde
Yapilan Bir Aragtirma”. Ege Akademik Bakas, Cilt:8, Say1:2.

Akin, Y. (2004). “Orgiitsel Degisimde Basar1 Faktorlerinden Orgiitsel Ogrenmenin
Incelenmesi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi,
Eskisehir.

Alamur, B. (2005). “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Baglilik Arasimndaki Iliskinin
Incelenmesi : AnadoluUniversitesi Iktisadi ve Idari Fakiiltesi'nde Bir Uygulama”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii , Eskisehir.

103



Atalay, 1. (2010) “Mobbing’in Orgiitsel Baglilk Uzerindeki Etkisi: Kamu
Sektoriinden Bir Ornek”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi) Atilim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ataman, G. (2002). isletme Yonetimi. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi

Aydemir, M. ve Demirci, K. (2006). isletmelerin Kiiresellesme Stratejileri.
Ankara: Gazi Kitapevi.

Bakan, I. vd. (2004). Orgiit Sirlarimin Céziimiinde Orgiit Kiiltiirii Teorik ve
Ampirik Yaklagim. istanbul: Alfa Akademi.

Bakan, I. (2011). Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baglik Kavram,
Kuram, Sebep ve Sonuclar. Istanbul: Gazi Kitabevi.

Basaran, 1., E. (2008). Orgiitsel Davrams Insanin Uretim Giicii. Ankara: Ekinoks
Yaynlart.

Bayram, L. (2005). “Yénetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baglhlik”, Sayistay
Dergisi, Say1:59,

Baytok Karaca, S. (2001). “Is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Pamukkale Universitesi, |,
Denizli.

Berberoglu, G v.d., “Orgiit Kiltiirii: Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Orgiit Kiiltiirii Arastirmasi”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi. Eskisehir

Bileght, E. (2012). “Orgiit Kiiltiirii ve Calisan Motivasyonu Arasindaki Iliski ve Bir
Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Istanbul.

Bingol, D. (2006). insan Kaynaklar1 Yénetimi. Istanbul: Arikan Yaymcilik.

Bozoglu, G. (2011). “Orgiit Kiiltiiri ve Orgiitsel Baglilk Acisindan Egitim
Sektériinde Yalova ilinde Karsilastirmali Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi) Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yalova.

Camel, V. (2013). “Calisanlarin Orgiite Baghiliklar: ile Is Performans: Arasindaki
[liskinin Incelenmesi: Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Yo6netimi Anabilim Dal, Istanbul.

Can, H. (1991). Organizasyon ve Yonetim. Ankara: Siyasal Kitapevi

Cengiz, S. (2008). “Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Bagliliginin Isgdren
Performans: Uzerindeki Etkileri”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi) Adnan
Menderes Universitesi, Aydin.

Ceylan, A v.d., (2002). “Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilere
Yoénelik Bir Calisma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C:16, S:5-6, Erzurum.

Cohen, A. (1993). Age and Tenure in Relation to Organizational Commitment: A
Meta-Analysis, Basic and Applied Social Psychology, V.14,

Celik, V. (2000). Okul Kiiltiirii ve Yonetimi. Ankara: Pegem Yayincilik

104


https://www.google.com.tr/search?hl=ru&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Samuray+(Baytok)+Karaca%22&sa=X&ei=StqbVcfUOcW3swHmgIyYCA&ved=0CB8Q9AgwAA

Cevik, K. (2002). “ Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Bu Kiiltiiriin
Orgiit Icindeki Yeri”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Universitesi,
Nigde.

Cirpan, H. (1999). “Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baglhlik Iliskisi”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi), Istanbul Universitesi, Istanbul.
Cél, G. ve Giil, H. (2005). “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri

ve Kamu Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt:19, Say1:1,

Daft, R. (1991). Management, The Dryden Pres, U.S.A.
Dogan, B. (2007). Orgiit Kiiltiirii. istanbul: Beta Yaynlari.

Dogan, S ve Kihg, S. (2007). “Orgutsel Baghligin Saglanmasinda Personel
Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1:29, Temmuz Aralik.

Donmez, B. (2009). Orgiit Kiiltiiri Ile Orgiit iklimi Arasindaki iliski,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi) Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dals, Istanbul.

Duygulu, S. (2001). “Bir Yatakli Tedavi Kurumunda Calisan Hemsirelerin Orgiite
Baglilik Durumu”, (Yaymlanmamis Bilim Uzmanhg Tezi), Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Ankara.

Efil, 1. (2002). isletmelerde Yonetim ve Organizasyon. Istanbul. Alfa Yaymevi,

Erdal, M. (2010). “Kooperatif Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii; Kooperatif ve Ozel
Sektor Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilastirmali Analizi”, (Yaymlanmanms
Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Erdem, F ve Ozen, J. (2001). “Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt
Kiiltiiriiniin Algilamalar1”, Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Say1 No:1

Erdem, F. (1996). isletme Kiiltiirii. Ankara: Fredrich-Nauman Vakfi ve Akdeniz
Universitesi Yayinlari, ,

Eren, E (1993). Orgiitsel Davramis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta
Yayinlart.

Eren, E. (2002). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. Istanbul: Beta Yayinevi

Ertan, H. (2008). “Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu ve Is Performansi Arsindaki
iliski: Antalya’da Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Inceleme”, (Yaymlanmams
Doktora Tezi), Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar.

Gumbang, B, Suki, N., ve  Norbayah M. (2010). “Differences Between Job
Satisfaction, Organisational Commitment Gender, Labuan” e-Journal of Muamalat
and Society, Vol. 4

Giindogan, T. (2009). “Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1”,
(Yaymlanmams Uzmanhik Yeterlilik Tezi), Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi,
Ankara,

Giiney, S. (2012).Orgiitsel Davrams, Ankara: Nobel Yayinevi.

105



Giiney, S. (2001).Yonetim ve Organizasyon, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Giirkan, G. C. (2006). “Orgiitsel Bagllik: Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi ve Trakya Universitesi’nde Orgiit iklimi Ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iliskinin Arastirilmas1”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Trakya
Universitesi, Trakya

Hatiboglu, Z. (1999). Yénetim ve Organizasyon. Istanbul: Lebib Yalkin Yayncilik

Hoy, K. Wayne and C.G Miskel. (1991). Educational Administiantion, New
York,

Ipek, C. (1999). “Resmi ve Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen-Ogrenci
iliskisi”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Karalar, R. ve Ozalp 1. vd, (2008). Genel Isletme. Eskischir: Anadolu Universitesi
Yayinlart.

Kayir, H. (2008). “Orgiitsel Baghligin Arttirilmasinda Halkla Iliskilerin Onemi:
Tusas”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanittim Ana Bilim Dal1, Ankara.

Kih¢, T. (2003). “Kurum Kiltirii ve Liderlik; Kurum Kiiltiiriine Uygun Lider
Davranislarinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora
Tezi), Cukurova Universitesi, Adana.

Kocabey, U. (2010). “Isletmelerde Performans Degerlendirme, Geri Bildirim,
Kariyer Planlama ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkilere Yonelik Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze.

Koksal, K. (2007) “Yiiksekogretimde Orgiit Kiiltiirii ve Alan Arastirmasi”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 , Balikesir.

Luthans, F. (1992). Organizational Behavior. New York: McRaw-Hill, Inc.

Mammadova, 1. (2013). “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski ve Bir
Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Istanbul.

Naywr, S. (2010). “Kurum Kiiltiirii ile Orgiitsel Ogrenme Siirecleri Arasindaki
Iliskilere Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Insan
Kaynaklar1 ve Orgiitsel Degisim Bilim Dals, istanbul.

Nisanci, Z. N. (2002). “Toplumsal Kiiltiir-Orgiit Kiiltiirii [liskisi ve Yonetim Uzerine
Yansimalar1”, Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, Cilt 1 Say1 1,

Oz, 0. (2009). “Performans Degerlendirme Sistemi ile Orgiitsel Baglilik Tliskisi ve
Bir Arastirmas1”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi,
Istanbul.

Ozalp, 1. (2001). isletme Yonetimi. Eskisehir: Nisan Kitabevi.

106



Ozgiiner, M. (2011). “Orgiit Kiiltiirii ve Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma:
Bozok Universitesi Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Bozok
Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi Isletme Anabilim Dali, Yozgat.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2001). Orgiitsel Davrams. Eskisehir: Anadolu
Universitesi.

Ozkalp, E. (1995). “Orgiit Kiiltiirii ve Kurumsal Gelismeler”, Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Dergisi, Say1 2, Cilt 1, Eskisehir,

Percin, M. (2008). “Isletmenin Orgiit Yapisinin Is gorenlerin Orgiit Bagliligina
Etkisine iliskin Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali, , Isparta.

Peters, T. J. ve Waterman, R. H. (1987). Yonetme ve Yiikselme Sanati,
Miikemmeli Arays, Istanbul: Altin Kitaplar Yayimevi.

Pettigrew, A. M. (1979). “On Studying Organizational Cultures, Administrative
Sicience Quarter”, Administrative Science Quarterly Is Currently Published by
Johnson Graduate School of Management, Cornell University. December

Reitz, Joseph H. (1987). Behavior in Organizations, U.S.A : Irwin Inc.

Rowe vd., (1989). Strategic Management; A Methodological Approach Reading
Book, Addison, Weslwy,Co.

Sabuncuoglu, Z ve Tiiz ,M. (1998). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Alfa Yayinlar1.

Saldamh, A. (2009). Isletmelerde Orgiitsel Baghihk ve Isgoren Performansi,
Ankara: Detay Yayincilik.

Saritkamus, C. (2006). “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim Arasindaki Iliskinin
Orgiite Baglilik ve Is Tatminine Etkisi ve Basar1 Teknik Servis A.S’ de Bir
Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Aktan, C. C. (2006). Sermaye Piyasas1 Kurulu, Kurumsal Kiiltiir
Organizasyonlar. Kurallar ve Kurumlar, 1.Baski, Ankara:

Sert, S. (2010). “Katilim Mevduat Bankasi Calisanlarinin Orgiitsel Bagliliklarina
Yonelik Ampirik Bir Calisma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe
Universitesi, Ankara,

Somuncu, F. (2008), “Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baglilig1 Gelistirme Araglari:
Ozel Bir Hizmet Isletmesinde Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Simsek, A. (2014). “Okul Yoneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Algis1”, (Yaymlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi), Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Burdur.

Terzi, A. R. (2000). Orgiit Kiiltiirii. Ankara : Nobel Yayin Dagitim.

Tosi H. ve Hammer, J. C. (1982). Organizational Behavior and Management,
Newyork,

Tutar, H. (2003). Orgiitsel iletisim. Ankara: Seckin Kitabevi.

107



Utkun, H. (2012). “Orgiitsel Iletisim Agisindan Orgiit Kiiltiirii ve Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Denizli.

Uygun, Z. (2011). “Orgiit Kiiltiiriiniin Kadin Calisanlarin Kariyer Gelisimleri
Uzerine Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Y&netim ve Organizasyon Bilim Dal,
Konya.

Yener, H. (2007). “Personel Performansina Etki Eden Faktorlerin Yapisal Esitlik
Modeli (Yem) ile Incelenmesi ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Doktora Tezi),
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yildirnm, F. (2002). “Calisma Yasaminda Orgiite Baglilik ve Orgiitsel Adalet
Mliskisi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali, Ankara.

(http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodylD=564, Makale,
15.01.2005)

108



EKLER

ANKET ORNEGI

Sayin Katilimet,

Anketin arastirmaya katki saglayabilmesi igin, bilgilerin eksiksiz, tarafsiz ve dogru
olarak yanitlanmasi 6nem tagimaktadir. Sorulari, durumunuzu/diisiincelerinizi en iyi
yansitacak sekilde yanitlaymiz. Vereceginiz yanitlar sadece bilimsel ¢aligmalarda
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1 Akademisyenleri ilgilendiren 6nemli konularda tniversite
yonetiminin aldig kararlarla gcogunlukla ayni fikirdeyim.
2 Akademisyenlik yaptigim siirece herhangi bir Universitede
¢ahsabilirim.
3 Benim prensiplerim ve degerlerim ile Gniversitenin prensip ve
degerlerini birbirine ¢ok benzer buluyorum.
a Bu Universitede ¢alismaya devam edebilmek igin bana verilen
hemen hemen her isi yaparim.
5 Bu Universitede ¢alismaya karar vermek benim igin kesin bir
hataydi.
6 Bu Universitenin bir pargasi oldugumu baskalarina
soylemekten gurur duyuyorum.
7 Calismakta oldugum kurumun bana hakettigim Ucreti
verdigine inantyorum.
8 Calismakta oldugum tniversitede yoneticiler hatalara karsi
hosgorulidirler.
9 Calismakta oldugum Universitenin gegmisinde 6rnek alinan
kahramanlar vardir.
10 Calismakta oldugum Gniversitenin gecmisinde yasanilan
hikayeler sik sik anlatilr.
11 Calistigim Uiniversite gosterebilecegim en iyi performansi
ortaya koyabilmem i¢in beni motive ediyor.
12 Calistigim liniversitede akademisyenler 1s disindaki sorunlarini
da yoneticilerine aktarabilirler.
13 Calistigim tiniversitede akademisyenler ile yoneticiler arasinda
surekli bilgi ahsverisi vardir.
14 Calistigim Gniversitede akademisyenler kendi béliimleri
disindaki boltimlerin isleyisini bilirler.
15 | Galistigim liniversitede akademisyenler sik sik denetlenir.
16 | Calistigim Universitede ast Ust iliskisi korunur.
17 | Galistigim Universitede bdlimler arasi uyum yuksektir.
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18 | Galistigim Universitede kendimi gerilim altinda hissederim.

19 Calistigim tiniversitede yardimlasma ve isbirligi aliskanhigi
vardir.

20 | Cahistigim Gniversiteye ¢ok az baglilik hissediyorum.

21 Calistigim tniversiteyi arkadaslarima anlatirken ¢alismak ideal
bir yer oldugunu soyliyorum.

22 Deger verdigim insanlara bu universitede gorev yapmalarini
Oneririm.
ise girerken degerlendirmeye tabi tuttugum diger

23 | Gniversitelerle karsilastirinca bu Universiteyi sectigim icin cok
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20 ise yeni baslayanlar diger akademisyen ve idarecilerin destegi
ile ortama hizli uyum saglarlar.

25 | Kendimi bu Universiteye ait hissetmiyorum.

26 | Kendimi kurumun pargasi olarak gériyorum.

27 Kurumun amaglari tim akademisyen ve idareciler tarafindan
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31 | Universitenin basarisi benim basarimdir.

32 | Universitenin gelecegi beni gercekten ilgilendiriyor.
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