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BELEDIYELERIN SOSYAL HIiZMET ALANINDA YAPTIGI
FAALIYETLER: iZMiT ORNEGiI

OZET

Tiirkiye’de yerel yonetim birimi olarak Il Ozel Idareleri, Belediyeler ve Koyler
vardir. Bunlardan hem idari hem de biit¢e agisinda en islevsel olani belediyelerdir.
1960 Anayasasinda “sosyal devlet” kavraminin yer almasi diger kamu kuruluslar1 ve
belediyeler i¢in pozitif anlamda baz1 degisikliklerin saglanmasit hususunda

destekleyici unsurlardan olmustur.

1990’11 yillardan itibaren 6nemli yerel yonetim birimlerinden olan belediyelerden
bazilari, genel belediye hizmetleri olarak adlandirilan su, koprii, kanalizasyon gibi
hizmetlerin yan1 sira halkin sosyal hizmete iliskin sorunlarin1 da kapsayan alanlara
yonelik hizmet sunmaya, kimisi de sundugu hizmetlerin kalitesini artirmaya
baglamistir. Son yillarda belediyeler dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen
“kadinlar, ¢ocuklar, engelliler, yashlar, yoksullar, bakima muhtaglar, kimsesizler,
miiltecilere yonelik ¢ok ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Halka yakin olan belediyeler

sorunlarin ¢6ziimiinde bazi durumlarda daha etkin olabilmektedir.

Caligmanin amac1 Ornek sosyal belediyecilik uygulamalarini tespit etmek ve bu
konuda biling olugmasini saglamaktir. Giriste c¢alismanin konusuna, Onemine,
amacina, kapsamina ve ydntemine yer verilmistir. Ikinci boliimde “Tiirkiye’de
Sosyal Belediyecilik” bashigi altinda literatiir taramasi neticesinde elde edilen bilgiler
aktarilmistir. Bu boliimde ‘sosyal belediyecilik’ denilince akla ne gelmesi
gerektigine ve bazi kavram karmasalarina iliskin bilgilerde sunulmustur. Ugiincii ve
son boliimde ise Izmit Belediyesi'nin “sosyal belediyecilik” alanma iliskin

faaliyetlerinden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Belediye, Sosyal Hizmet, Sosyal Belediyecilik,

Lzmit, Tiirkiye.



ACTIVITIES OF MUNICIPALITIES IN THE FIiELD OF SOCIAL
SERVICES: THE CASE OF IZMIiT

ABSTRACT

There are municipalities,villages and special provincial administrations as a local
administration units.The most functional one regarding both administrational and
budgetary is municipalities.The concept of ‘social state’ in the constitution of 1960
has been a supportive factor for both public institutions and municipalities with
respect to acquiring some positive changes.

Since 1990s, being one of the most important local administrations,some
municipalities have started to provide infrastructure and superstructure services
besides providing services including troubles concerning people’s social work and
increasing the standart of these services.In recent years,municipalities have begun to
perform services for those who are regarded as disadvantaged ones such as women,
children,the disabled ones,elder people, the poor,the aidless, refugees and the
orphans. Municipalities having more intimate relations with the public can be more
effective in handling some problems.

The aim of the study is to determine the social municipality practices and to raise
awareness on this subject. Introduction will include the subject, importance, purpose,
scope and method of study. The first part delivers former information gained from
reviewing the literature under the title of ‘Social Municipality Work in Turkey’. In
this chapter, it is also stated that what should come to mind when social municipality
IS a matter of conversation and information based upon contradiction in terms. What
is mentioned in the final and the second chapter is the activities of Izmit
Metropolitan City Municipality regarding ‘social municipality work’.

Key words: Local Government, Municipality, Social Work, Social Municipality
Work, Izmit, Turkey.
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I. GIRIS

Son donemlerde kamu idaresi alaninda yasanan hizli gelismeler politik yapilarin ve
kamu kuruluglarinin kendilerini yeniden tanimlamalarint 6ngérmektedir. Kamusal
alanda hizmet veren kurum ve kuruluslari daha aktif ve verimli hale getirmek icin
yapilan caligmalar ge¢cmisten giiniimiize hizla devam etmektedir. Yasanan bu hizli
degisim beraberinde yerellesme kavramini getirmis ve bu kavram kamu yonetiminde
giderek onemli bir yer edinmistir. Yasanilan tiim bu gelismeler; 1990’lara kadar
genelde su, kanalizasyon, koprii gibi imar ve fen islerini igeren hizmetlerle ugrasan

belediyeleri insan odakli hizmet vermeye zorlamistir.

Kiiresel ve ulusal gelismelerin etkisiyle 1990’lardan sonra sosyal politikaya iliskin
hizmetler de 6n plana ¢ikmaya baslamis, sosyal politikanin yerel uygulayicilarindan
olan belediyelerin yiiriittiigli sosyal hizmet uygulamalariyla da “sosyal belediyecilik”
kavrami1 6nem kazanmustir. Bahsedilen sosyal hizmet kavramindan bireylerin ve
ailelerin kendilerinden ya da dis faktorlerin etkisiyle olusan ekonomik, manevi ve
sosyal sorunlarinin giderilmesini ve yasam kalitelerinin ylikseltilmesini amag¢ edinen
planlt ve kurumsal hizmetlerin biitiiniinli anlagilmakta (SHCEK Kanunu 1983: Md.
3) ve belediyelerin; engelli, yash, kimsesiz, bakima muhtag, yoksul, miilteci vb.
miiracaat¢1 gruplarina yonelik sundugu hizmetler de ‘sosyal belediyecilik’
kapsaminda degerlendirilmektedir. Sosyal belediyecilik uygulamalar1 dezavantajh
gruplar icerdigi icin belediyelerin bu konuda hassasiyet gostermesi ve hizmet
cesitliligini artirmasi vatandaslar i¢in 6nem arz etmektedir. S6z konusu bu ¢alismada
‘sosyal belediyecilik’ ile ilgili temel kriterlere, 6rnek uygulamalara yer verilmis ve
bu alanin bilimsel bir zeminde gelismesine katki saglayacak ¢6ziim Onerileri

sunulmustur.
Izmit Belediyesi 6zelinde yiiriitiilen bu ¢alisma ii¢ bdliimden olusmakta;

Birinci boliimde arastirmanin konusu, Onemi, amaci, sorusu ve yOntemine

deginilmistir.



Ikinci béliimde yerel yonetimlerin tanimu, tiirleri ve tarihgesi ve sosyal belediyecilik
ve belediyelerde yapilan sosyal hizmetler gibi konular ele alinmis, yerel yonetimlerin

kavramsal temeline deginilmistir.

Ucgiincii boliimde ise Izmit Belediyesi’nin sosyal hizmet uygulamalari ele almmustir.

A. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu‘“belediyelerin sosyal hizmet alaninda yaptigi faaliyetler:
Izmit Belediyesi 6rnegi” basligi uyarinca sosyal belediyecilik kavrami iizerine
kurulmustur. Giiniimiizde ihtiyag¢ sahibi insanlarin sayisi hissedilir bir sekilde artmig
ve bu insanlarin ekonomik agidan destege ihtiyaglar1 ¢ogalmistir. Bu noktada yerel
yonetimlerin insanlarin hayatina miidahalesindeki roliiniin attigin1 sdyleyebiliriz.
Belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetleri, sosyal hizmetler ve yoksulluk iizerine
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu calisma, Izmit Belediyesi’nin yiiriittiigii sosyal
belediyecilik ve sosyal hizmet uygulamalarini ele almaktadir. Bu manada
belediyenin faaliyet raporlar1 incelenerek, Izmit’te yiiriitiilen sosyal belediyecilik ve

sosyal hizmet uygulamalari a¢iklanmaya ¢alisilmistir.

B. Arastirmanin Onemi

Literatiirde belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri iizerine fazla sayida c¢alisma
mevcuttur. Bu g¢aligmanin 6nemi uzun yillardir sosyal belediyecilik anlayisi ile
hizmet veren Izmit Belediyesi’nin bu faaliyetlerine yonelik ilk galisma olmasindan

kaynaklanmaktadir.

C. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere verilen yetki ve
sorumluluklar dogrultusunda Izmit Belediyesi’nin sosyal belediyecilik yaklagimin
ortaya ¢ikarmak, Izmit Belediyesi’nde sunulan sosyal hizmetlerin durumunu ortaya
koymak ve hangi islevlerin icra edildigini tespit etmektir. Arastirmanin amaci
belediyenin sundugu hizmetlerin hangi alanda yogunlastigi, bu alanlara yonelik
miidahale yontemlerinin iyilestirilmesi ve yeni yontemlerin Onerilmesi ile birlikte
Izmit Belediyesi’nin sosyal belediyecilik kapsamida sundugu hizmetlerden
vatandaslarin miimkiin olan en st diizeyde yararlanmalarma yonelik Oneriler

gelistirmektir.



D. Arastirma Sorusu

Bu ¢aligmada yukarida ifade edilen aragtirma amaci dogrultusunda asagidaki sorulara

cevap aranmistir;

1. Sosyal belediyecilikte, sosyal hizmetlere yonelik istenilen basar1 yakalanmig
midir?
2. Sosyal belediyecilik faaliyetlerini kisitlayan etkenler nelerdir?

3. Izmit belediyesi sosyal hizmetler agisindan ne diizeydedir?

E. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma nitel arastirma ydntemi benimsenerek gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda; “Belediyelerin Sosyal Hizmet Alaninda Yaptigi Faaliyetler: Izmit
Ornegi” bashgmi tastyan tez caligmasinda ikincil kaynak taramasi teknigi
kullanilarak belediye raporlar1 incelenmis bunun yami sira belediyede calisan

personel ile yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde veriler toplanmustir.

Ikincil kaynak taramasinda yiiksekogretim kurumu ulusal tez merkezi boliimii detayl
bir sekilde taranmistir. Ayrica siireli yayinlar, kitap, makale, internet, ilgili kanun ve
yonetmelikler vb. mevzuattan faydalanilmis, ayrica Izmit Belediyesi’nin 2018

faaliyet raporu incelenmistir.

Izmit Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii’'nde gérevli personeller ile
yapilan goriismeler kapsamda, sosyal destek hizmetleri miidiirii, sosyal yardim
hizmetleri boliimii, esya nakil boliimii, evde bakim bdliimii, emekli evleri boliimii,
evlilik okulu boliimii ve engelli yash boliimiinden olmak iizere toplamda 8 kisi ile

yliz yiize goriisme yapilmistir.



1. SOSYAL HIZMET VE SOSYAL BELEDIYECILIK

A. Yerel Yonetimler Kavram

Yerel yonetimler, yerel kamu hizmetlerini yiirlitmek tizere merkezi yonetim disinda
kurulan idari ve ekonomik 6zerklige sahip devlet kurumlaridir. Bunlar ii¢ kategoriye
ayrilir: Belediyeler, il 6zel idareleri ve koOylerdir. Her ne kadar, Tirkiye’de yerel
yonetimlerin en Onemli gelisimi 1946'da c¢ok partili bir siyasal sisteme gegerek
baslamissa da bundan 6nce ki “halka ragmen, insanlar i¢in” ideolojisine inanan parti
sistemidir. Modern sehirlerin kurulmasinda halka giivenmemistir. Bu nedenle, halk
icin politikalar merkeziyet¢i bir tavirla tasarlanmistir. Sivil dernekler yerine,

merkezin emriyle kamu i¢in idareler kurulmustur (Toprak ve Sataf, 2009).

Merkezden yonetim diislincesinde devlet, halkina vaat edecegi faaliyetlerde
baskentte tek elden yiiriitiilmesini amag¢ edinir. Bu yonetim anlayisinda devletin
elinde olan imkanlar merkezde toplanarak yonetilmektedir (Arslan, 2013: 6).
Yerinden yonetim diisiincesinde "yetki" merkezdedir. Bu merkezce yonetilen
subelerin kendilerine ait gorev-yetki kisimlari belirtilmis ve smur konulmustur.
Subeler, kendileri ile alakali konularda verilen isleri kanuna uygun sekilde ifa
ederler. Ellerindeki yetkilerin ¢esidine gore, yaptiklari gorevlere iliskin sorumlu

olurlar (Keles, 2008: 5).

Yerel yonetimler bir arada yasayan vatandaslara sosyal, Kkiiltlirel ve ekonomik vb.
bircok kapsamda hizmet gitiirmek amaciyla kurulan; 6zel biitceye, karar mercilerine
ve kanunda belirtilen haklara sahip ve vatandasin ulasmasi ¢ok kolay olan kamu

tiizel kisilikleri olarak adlandirlabilir (Oztiirk, 1997: 43).

Yerel yonetimlerin evrensel tanimi ise, vatandaglarin hayatlarini siirdiirdiigii
mekanlarda o vatandaslara fayda saglamasi amaciyla faaliyete gosteren ve o
vatandaslarin olusturdugu grup icinden vatandaslarin goreve geldigi tiizel kisilerden
olusan belirlenmis yetki ve unvana sahip yonetim birimleridir. Bu birimler devlet

kuruluslaridir (Arslan, 2013: 8).



Yerel yonetimlere ait tiim diinyada kabul edilen 6zellikler asagida verilmistir. Bu
ozellikler Tiirkiye tarafindan da onaylanmis olan Uluslararast Yerel Yonetimler
Birligi (IULA), Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi belgelerindeki niteliklerdir
(Aydin, 2008: 32-33).

e Yerel yonetimler ulusal yonetim sistemiyle entegredir.

e Yerel yonetimlerin gorev tanimlari, biitge vb. bircok konuyla alakali
diizenlemeler yasama organinin karariyla diizenlenir.

e Merkezi yonetimin lilkedeki standart birligi saglamasi i¢in yerel yonetimlere
iliskin kurumsal standartlar olusturabilir.

e Yerel yonetimler, merkezi yonetimin faaliyetlerinin aksi sekilde faaliyette
bulunamazlar.

e Merkezi yonetim yerel yonetimlerin kanunu iliskin faaliyetlerini yetkili

olarak belirleme hakkina sahiptir.

Yerel yonetim ismi Tiirkiye’de 1982 Anayasasinin 127. maddesinde tanimlanmaistir.
Anayasada s6z konusu yerel yonetim tanimlamasi soyledir: Mahalli idareler, il
belediye ve koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak {izere kurulus
esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari genel kanunda gdsterilen se¢gmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir. Bu tanima gore yerel
yonetimlerin iice ayrildig1 goériilmektedir. Bunlar; il Ozel idareleri, Belediyeler ve

Koylerdir (Giindiiz, 2013: 18).

Sonu¢ olarak yerel yonetimler i¢in su tanim yapilabilir: Belli bir mekanla
sinirlandirilan yerlesim yerlerindeki insanlarin birlikte yasamalar1 sebebiyle, sosyal
zenginligi, kiiltlirel ve refaha ait yerel hizmetleri yapabilmek amaciyla olusturulan;
karar ile bazi durumlarda da ylirlitme organlar1 da beldede yasayan vatandagslar
tarafindan se¢im sonucunda goreve getirilen, yasalarda belirtilen gérev ve yetkilere,
personele ile biitgeye sahip olan; merkezi yonetim ile olan iligkisinde serbest hareket
edebilen; siirecin ilerlemesi aninda seffafligi, hesap verilebilirligi, insan haklarin,
cogulcu ve katilimer demokrasinin prensiplerini hayata gegiren; yetki ve gorevlerin
yereldeki vatandaga en yakin olan yonetim birimi tarafindan kullanilmakta olan

kamu tiizel kisileridir (Oztiirk, 1997: 43).

Merkezi yoOnetimin Ozellikle sehirden uzak kirsal kesimlerde yasayan insanlara

ulagsmakta zorlandig1 ya da yetersiz kaldigi durumlar olabilmektedir. Bu manada



yerel yonetim ile insanlara ulasmada, onlara hizmet gotiirme noktasinda daha etkili

olabilinecegi sdylenebilir.

1. i1 Ozel idaresi

Tiirkiye’de i1 Ozel Idareleri 2005 senesine kadar, 1913 de ¢ikarilan ve 1987
senesinde degisiklik yapilan 3360 numaral1 yasa olan il Ozel idaresi Kanunu’na gore
gorevlerine devam etmekteydi. Degisen durumlarin etkisiyle ve taleplere uyum
saglama diisiincesiyle il Ozel Idaresi Kanununda degisiklik yapilmis ve 5302 sayil1 il
Ozel idaresi Kanunu 22.02.2005 tarihinde ¢ikarilmistir (Cigek, 2012: 44).

Belediyelerin sosyal faaliyetlerinden farkli olarak il 6zel idareleri, il genelinde sosyal
hizmet ve yardimlar yapma isinin yaninda ihtiyag¢ sahiplerine mikro kredi verilmesi
yoniinde farkli ve yeni bir gérevle donatilmislardir. Ozellikle meslek ve beceri
edinme c¢aligmalar1 ile mikro kredi sekli, daha iyi islenirse, yoksullukla bas etme, is
imkanini arttirma ve yerel kalkinma agisindan 6nemli yenilikler saglayabilme giiciine

sahip olabilmektedir. (Eryilmaz: 2007: 82).

11 Ozel Idarelerinin ihtiyag sahibi kimselere ve kimsesizlere yonelik ddeneklerinin
gider olarak sayilabilecegi belirtilmistir. Bu gruplara harcanan biitcedeki gider

kaleminin yetkisi valiye verilmistir (Efe, 2012: 52).

Her ne kadar il 6zel idaresi yasasi sosyal hizmetlere deginmis olsa da, belediyeler

kadar sosyal faaliyet konusunda etkin olamamustir.

2. Koy

Koy, vatandaslarin hepsinin birlikte yasadiklari; farkli gereksinim ve itiyatlarinin
sonucunda olusan en kiiciik yerlesim yeridir. Koy idaresi ise koyde yasayan
vatandaslarin gereksinimlerin gidermek i¢in olusturduklart y6netim teskilatidir

(Ulusoy ve Akdemir, 2004: 253).

Koyler de kamu tiizel kisiligine sahip yerinden yonetim tiirleridir. Koy ile ilgili
konular Koy Kanunu’nun 13. ve 14. maddelerinde diizenlenmistir. Bunlar
baymdirlik, saglik, okul yapimi, yol, su, carsi, pazaryeri vs. konulardir. Odenekleri
de para toplama ve imeceden olugmaktadir. Koy tiizel kisiligini olusturan organlar
ise kdy dernegi, ihtiyar heyeti ve muhtardir. Muhtar koyilin yiirlitme kismini, kdy
dernegi ve ihtiyar heyeti ise kdyiin karar organidir (Beki, 2008: 18-19).



Tiirkiye’de 2019 yili itibariyle 18288 kdy bulunmaktadir (igisleri Bakanligi, 2019).

3. Belediye

Yerel yonetim olan belediyeler, yerel halkin mahalli ortak tiirdeki ihtiyaglarini
gidermek icin kurulan ve karar organlari halk nezdinde se¢ilerek olusturulan, idari ve
ekonomik bagimsizliga sahip kamu tiizel kisisidir. Belediyenin kuruldugu alana

belde denir (Cetinkaya, 1992: 113).

Tirkiye’de belediyelere iliskin kanuni ¢erceve, 1930 tarihli 1580 sayil1 Belediyeler
Kanunu ile olmustur. Genel manada dolu bir igerikle hazirlanan bu yasanin
giinimiizde de belediyelerle alakali kanuni gercevenin temelini olusturmaktadir.
1984 senesinde sisteme biiyiiksehir belediyelerinin ilave olmasiyla, biyliksehir
belediyeleriyle alakali olarak 3030 sayili kanun cikarilmistir. 1580 sayili Kanun ilk
maddesi belediyeyi; beldenin ve belde halkinin mahalli mahiyetteki ortak ve medeni
ihtiyaclarmi gidermek ve tesviye etmek ile miikellef hilkkmi bir sahsiyet olarak
adlandirmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi iizere belediyeler, yerel halkin ortak
ithtiyaglarini medeni bir sekilde diizenlemek ve gidermek iizere kurulan tiizel kisiligi
olan kurumlardir. Tiirkiye’de niifusu 2000°ni asan yerlerle, il ve ilge merkezlerinde
belediyelerin kurulmasi mecburidir. Belediyelere kanunlarla verilen yetkilerin ise

cok fazla oldugu goriilmektedir (Keles, 1998).

5393 Sayili Belediye Kanununa gore belediyelerin gorevlerini bagliklar halinde soyle

siralayabiliriz:

e Baymndirlik ve Imar Gorevleri

e Saglik Gorevleri

e Ulastirma Gorevleri

e (Cevre Koruma Gorevleri

e Egitim Ogretim Gérevleri

e Ticaretin Gelistirilmesine Yonelik Gorevler

e Sosyal Hizmet Gorevleri

Tiirkiye’de 2019 senesi itibariyle toplam belediye sayist 1389°dur. Bunlardan;
bliyliksehir belediyesi sayis1 30, il belediyesi sayist 51, biiyiiksehir ilge belediyesi
sayist 519, ilce belediyesi sayis1 403 ve 386 adet belde belediyesidir (igisleri
Bakanligi, 2019).



a. Belediyenin organlar

Tiirkiye’de belediyeler ii¢ ana organdan olugmaktadir. Bu organlardan belediye
meclisi ile belediye baskanmi direk halk seger. Uciincii organ olan belediye
enclimenini ise belediye baskaninin atadigi birim sorumlular1 ve halkin sectigi

tiyelerden olusur. (Bozlagan, 2005: 56).
I. Belediye meclisi

Belediyenin karar organi, belediye meclisidir. Ilgili yasada belirtilen usul ve esaslara
gore secilmis olusmaktadir. Belediye yonetiminin karar alma birimidir. Yerlesim
yerinin niifus durumuna gore meclis {iyelerinin sayis1 belirlenir. Belediye baskani ile
birlikte bes yilda bir segilirler. 2972 sayil1 Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari
ve Ihtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanun’a gére belediye meclisi iiye sayisini
bulmada, TUIK verileri dikkate almir. Meclis iiye sayis1 hakkinda sekiz farkli niifus
dilimi vardir. Buna gore en az iiye sayis1 9, en ¢ok da 55 olmaktadir (Oner, 2006:
103). Meclis bir aylik tatil disinda, her aym ilk haftas1 dnceden belirlenen giinde

toplanir.

Belediye Meclisinin yetki ve gorevlerine 5393 Sayili Belediye Kanununun 18.

Maddesinde yer verilmistir. Bunlar;

¢ Belediyeye verilme nedeni bagli olan ve bir sebebi olan bagislar1 almak.

e Belediyenin stratejik planini, faaliyetlerini, personelin calisma kriterlerini
ithtiya¢ halinde kabul etmek ve bunlarla ilgili goriisme yapmak.

e Belediyenin biit¢esinin ve kesin hesabinin kabuliinii yapip ilgili islemler
arasinda transfer yapmak.

e Kurumun isleyisiyle alakali kurum tarafindan c¢ikarilacak olan
yonetmeliklerini kabuliinii ger¢geklestirmek.

e Belediye ile alakali farkli reklam faaliyetlerinde bulunmak. Mahalle, park
gibi alanlara isim verilmesini saglamak, mahallelerin cografi smnirlarina
iliskin tasarruf yetkisine sahiptir.

e Yurt disindaki belediyelerle kardes kent olma ve bu yonde ortak faaliyetleri
Icisleri Bakanligiin izni ile yiiriitmek.

e Meclis bagkanlik divanini, uzmanlik komisyonlarinin iiyelerini ve enciimen
tiyelerini se¢mek.

e Memleketi o belediye olmayan insanlara fahri hemserilik unvan1 vermek.



e Belediye bagkaniyla enciimen arasindaki karara baglanamayan ve

netlesmeyen sorunlari neticelendirmek.
ii. Belediye enciimeni

Belediyenin danisma ve yiiriitme birimidir. Belediye bagkaninin bagkanliginda;
niifusu 100.000 iistiinde olan belediyeler ile il belediyelerinde 7, baska belediyelerde
ise 5 kisiden olusur. Onceden belirlenen giin ve saatte haftada en az bir olmak iizere

toplanir (Cukurgayir, 2013).

Belediye baskani, birim miidiirleri ve toplam iiyelerin yarisin1 gegmeyecek sekilde

belediye meglisi tarafindan secilen iiyelerden olusur.

5393 Sayili Belediye Kanununun 34. Maddesinde Belediye Enclimeninin yetki ve

gorevleri sunlardir:

e Yillik caligma programi ve stratejik plani yapilmasi,

e Kesin hesap ve biit¢enin kontrol edilmesi,

e Kamulastirma kararlarini alip bunu uygulanmasi,

e Belediye meclisine goriis bildirilmesi,

e Yasalarda gecen cezalarin verilmesi,

e Kamuya agik alanlarin agilis ve kapanis saatlerinin tespitine iliskin ve bunun

gibi ¢ok fazla konuda yetki ve gorevleri vardir.
iii. Belediye baskam

Belediyede yliriitme organinin basi ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Belediye baskanini direk vatandas se¢imle basa getirir. Bu durum belediye birimleri
icinde bagkanin konumuna giic katar. 5 yillik bir gorev siiresi vardir. Belediye
Bagkan1 bu gorev siiresince siyasi partilerin denetim ve yonetim birimlerinde gorev
yapamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskani olamaz ve yoOnetiminde yer

alamazlar (Cukurgayir, 2013).

5393 Sayili Belediye Kanunun 38.maddesinde Belediye Baskaninin yetki ve

gorevleri sunlardir:

e Belediyeye ait olan tiim mal varligin1 yonetmek.
e Hizmet sundugu yereldeki halkin saglikli ve mutlu olabilmeleri i¢in gerekli
tedbirleri almak.

e Kurumun faydasini diistinmek ve gerekli isbirligini saglamak.



e Kurunum diger yonetim birimlerine baskanlik etmek.

e Meclis ve enciimen tarafindan onaylanan kararlarin ifa edilmesini saglamak.

e Belediyeyi ilgili kurum ve kuruluslarda temsil etmek.

e Dezavantajli grup olan muhta¢ ve yoksul halk i¢in biitceden ayrilan miktar
oraninca bu vatandaglara yonelik harcama yaparak engellilere yonelik

hizmetleri yerine getirmek.
b. Belediyenin gelirleri

Belediyenin gelir kaynaklari ii¢ gruba ayrilir. Bunlar; 6z gelirler, genel biit¢e vergi
gelirlerinden ayrilan paylar ve denklestirme O0denegidir. Belediye gelirleri yasasi
kurumun 6z gelirlerini diizenlemektedir. Yasaya gore belediye gelirleri; harcamalara
katilma paylari, vergiler ve harclar adi altinda 3 grupta toplanmistir. Belediye
vergileri; ilan, harcamalara katilma paylari, haberlesme, reklam, eglence, elektrik,
havagazi tiiketim, emlak ve g¢evre temizlik vergilerinden olugsmaktadir (Eryilmaz,

2011: 176).

B. Tiirkiye’de Cumhuriyet Doneminde Belediyecilik

Her ne kadar Osmanli donemine belediyeciligin temelleri dayansa da, aslinda
belediyeciligin ger¢ek manada atilip yaparak gelisim gosterdigi donemin Cumhuriyet
donemi oldugu diisiiniilmektedir. Belediyelerin daha ¢ok yetkiye 1990’11 yillardan
sonra sahip oldugunu diislindiigiimden Cumhuriyetten 1990 ve 1990’dan giiniimiize

olacak sekilde iki boliimden inceledim.

1. 1923-1990 Arasi Belediyeler

Cumhuriyetin ilk yillarinda Osmanlidan kalan kanunlara gore yonetilmek istenmis
ise de caga, gelisime ayak uydurma babinda eski yasalar yetersiz kalmis, yeni bir

yonetim anlayist kaginilmaz olmustur.

Osmanli’dan Tiirkiye’ye 389 belediye gelmistir. 1921 Anayasasi yiiriirliikte
oldugundan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin hukuksal yapis1 Osmanli hukuk sitemiyle
aynidir. O zamanlarda Ankara’ya da sehremaneti yonetimi getirildi fakat
halihazirdaki sikintilar giderilemedi. Reis ve azalarm Istanbul ve Ankara’da oy ile

gelmedikleri bilinmektedir (Ortayli, 1992: 402). 1923- 1930 doneminde bazi yasalar
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cikarilmigtir. Bu yasalarin yiiriirliie baglamasi yapilan islerdeki isbirligi ve kalite

eksikligini giderememistir (Ortayli, 1995: 122).

1855 yilinda kurulan Sehremaneti, 1580 Sayili1 Belediye Kanunu'nun 1930 senesinde
yiiriirliige girmesiyle islevini yitirdi. Yeni ¢ikan bu kanun, eski olan gegici kanunlar
yirlirliikten kaldirarak tiim belediyelerin statiisiinii tek bir diizende topladi.

Sehremaneti'ni “Belediye”, Sehreminini de “Belediye Reisi” oldu (Kazici, 2014: 37).

Belediyeler faaliyetlerini 1580 sayili yasaya gore yapmaktaydi. Kurumlara bu
kanunda kentsel hizmetlerin yaninda sosyal politikalarla alakali farkli gorevler
verilmistir. Belediyelere bu kanunla yeni gorevler verilmistir; fakat artan hizmetlerin
saglanmasinda maddi kaynakli sebeplerden dolay1 yetersizlik durumu olusmustur. Bu
donemde Tiirkiye’de parasal sikint1 sebebiyle belediyelerde ve {ilkenin genelinde arz

talep dengesiyle alakali sikintilar olusmustur (Adiyaman ve Demirel, 2011: 118).

Belediyelerdeki bu sorunlari gidermek uzun yillar almistir. O donemde kendi 6z
kaynaklarmin yetersiz olmasi belediyeleri merkezi yonetime bagimli hale getirdigi
goriilmektedir. Ekonomik gelir seviyelerinin artmasi adina c¢esitli gelirler elde etme

imkani saglanmstir.

1948 senesinde c¢ikarilan 5237 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu ile belediyelere
seksen farkli alandan gelir elde etme imkéanmi tammnmustir. Istanbul’un kentsel
diizenlemesi i¢in donemin Bagbakani 1957 yilinda 6nemli ekonomik adimlar
atmistir. Zamanla belediye sayisinda azalmaya yapilmis. 1980 senesindeki mevcut
belediye sayis1 1727 iken bu say1 1981°de 1587 ‘ye diisiiriilmiis ve bes sene siire

zarfinda yeni belediye agilmasina izin verilmemistir (Kaya, 2003: 48-49).

2. 1990 ve Sonrasi Belediyeler

1990'l1 yillar kamu yonetim alaninda, uluslararas: her platformda oldugu gibi énemli
degisimin oldugu senelerdi. Kamu yonetimi, bilgi teknolojilerinin biiylimesi,
globallesmenin ivme kazanmas1 ve bunun sonucunda ulus devletin enerji yitirmesi,
insan haklar1 ve demokrasinin 6nem kazanmasi, devletin ufalmasi diisiincesinin
yayginlagsmasi ve piyasanin biiyiimesi, vatandasin siirekli bliyliyen arzularinin yerine
getirilmesine tam manasiyla karsilik verilememesi ve farklilagsan kamu yonetimi

anlayisinin etkisinde kalmistir (Memisoglu, 2006: 81).
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Halkin, devletin onlara sundugu hizmeti yerinden ulagmasina iliskin konulara ilk
defa 28 Ocak 1992 yilinda Basbakanlik genelgesinde s6z edilmistir. “Yerel
Yonetimlerin Yetki ve Gorev Esaslar1t Hakkindaki Cer¢ceve Kanun Tasarisi’nda ve
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani Mahalli idareler Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu”nda da bu hususlardan s6z edilmistir (Yeter, 1996: 7-8).

1990’1 yillardan sonra belediyelerin sosyal politikayla ilgili hizmetlere, sosyal
hizmet ve sosyal yardim merkezli hususlara gegmise oranla biitgelerinden daha ¢ok
gider ayirmaya yoneldikleri goriilmistiir. Bunda belediyelerin  gelirlerinin
¢ogalmasinin yaninda, ¢ogalan niifusla birlikte artan sikintilar, sehirde yasayan
vatandasin fakirlesmesi, insanlarin egitim diizeyinin farklilasmasi gibi etkenler etkili
olmustur. Eskiden sosyal yardimlar kimsesiz, yoksul, engelli ve yash insanlara, as
ocaklarinda sicak yemek, yiyecek, giyecek verilmesi seklindeydi. 1990’11 senelerden
sonra bu yardimlar hem tiir, kapsam ve nitelik olarak ¢ogalmis ve hem de farkli
belediyeler tarafindan yerine getirilmeye baslanmistir. Sosyal belediyecilik
diisiincesine sahip olan belediyelerin yaslilara, engellilere, kadinlara, cocuklarla
alakali sorumluluklart vardir. Bunun yaninda meslek kurslarinin agilmasi da bu fikre
sahip olan belediyelerin ortak yonleridir. 1990 sonrasi yillarda sosyal belediyecilik
diisiincesiyle alakali islemler biiyiiksehir belediyelerinin asli gorevleri olarak
degerlendirilmistir. Biiyiliksehir belediyelerin bu diislinceyle yerine getirdigi
hizmetler siirekli artmaktadir (Ersoz, 2005: 149).

Ozellikle biiyiiksehir olan belediyelerde sosyal yardimlar ile alakali yapilan
hizmetler, ilce belediyelerine oranladigimizda biiyiiksehir belediyeleri tarafindan
yapilmaktadir. Bunda biiyiiksehir belediyelerinin biitcelerinin yliksek olmasi en
biiyiik etken olarak diisiiniilmektedir.

Tirk Kamu Yonetimi Reformu’na alakali tartigmalarmin ilki 1990°l1 yillara
dayanmaktadir. Buna bagli olarak, 1930 senesinde kabul edilen 1580 sayil1 Belediye
Kanunu yerini 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’na, 1984
senesinde c¢ikarillan “3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda
Kanun” yerini 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na birakmigtir. Bunun
yaninda 2005 yilinda, 1913’te kabul edilen il Ozel Idaresi Kanunu kaldirilmis yerine
ise 5302 sayil i1 Ozel Idaresi Kanunu ¢ikarilmistir (Efe, 2012: 48).
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3. Anayasa'larimizda Yerel Yonetimler

Kurtulus Savasi’nin oldugu donemlere denk gelen, Teskilat-1 Esasi adiyla bilinen
1921 anayasasinda yerinden yonetimle ilgili kisimlar vardi. Bu kisimlar gliniimiize
benzer hiikiimler icermektedir. Bu anayasada illere tlizel kisilik verilmistir ve
vilayetler bagimsiz bir yonetime sahiptir. Uyelerini 2 yilda bir vatandasin sectigi
“Vilayet Surasi” kamunun i¢ ve dis siyasetiyle alakali, ser’i mevzular, askeri
mevzular ve adli islerle, birden ¢ok fazla vilayetle alakali mevzular disinda, tiim

yerel 6zellik tasiyan hizmetlerle alakali tasarruf yetkisine sahiptir (Coker, 1996: 20).

1924 Anayasasinda 1921 anayasasina gore daha farklidir. 1924 anayasasi
demokratik temeli vardir lakin; ¢ogulcu ve bolistiiriicii Ozellikleri azalmstir.
Anayasadaki bu degisiklik yerel yonetim diisiincesine de yansimistir. Teskilati
Esaside kurumun yapilanmasinda “asagidan iiste dogru” yonetim semasinin varligi
goriiliirken, 1924 Anayasasinda merkeziyet¢i idari bir yonetim semas: 6n plana

¢ikmaktadir (Tandr, 1999).

1924 senesinde yiiriirliige giren Koy Kanunu ve 1930 senesinde ¢ikarilan Belediye
Kanunu 1924 Anayasa'sinin gegerli oldugu donemde cikarilmistir. 1961 Anayasasi
yerel yoOnetimlerle alakali en kapsamli hiikiimleri barindiran anayasadir.
“Gorevleriyle orantili gelir kaynaklari saglanmasi” konusuna deginmesi yerel

yonetimler i¢in yenilik olarak sdylenebilecek 6nemli bir maddedir (Coker, 1996: 20).

1961 Anayasas’nin 112. ve 116. maddesi yerel yonetimlerle alakalidir. 112.
maddede kurumun merkezden yonetim ve yerinden yOnetim usullerine
dayandigindan bahsedilir ve 116.maddede bu yonetim organlarindan bahseder
(Kirisik ve Sezer, 2006: 18). 1961 Anayasasi’nda vatandasin sectigi ve tek dereceli
secim yonteminin oldugu siirecin sonucunda karar mekanizmasinin isleyecegine
deginmistir. Kanuni olarak yerel ydnetimlerin iizerindeki baski azalmistir (Ozmen,

2012: 174).

Halen gecerliligi olan 1982 Anayasasinin 123. ve 127.maddeleri yerel yonetimlerle
alakalidir. Yerel yonetim organlariyla ilgili gérevden uzaklastirma, uyusmazlik vb.
mevzulara 127. maddede yer verilmistir. 127. maddede igisleri Bakaninin mahkeme
asamasi esnasinda bu organ iiyelerini gorevden uzaklastirma yetkisine sahip oldugu

da belirtilmistir (Sahinoglu, 2014 : 64).
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C. Sosyal Belediyecilik

Bu baglik da sosyal belediyeciligin tanimi, dnemi, sosyal belediyeciligin islevleri,

Tirkiye’de sosyal belediyecilik ve kanuni dayanaklar1 agiklanacaktir.

1. Sosyal Belediyeciligin Tanim

Sosyal Belediyecilik Yerel kuruma, sosyal kisimlarda planlama ve diizenleme gorevi
yiikler. Kurum harcamalarini, saglik, konut, egitim ve g¢evrenin korunmasi
boliimlerini igine alarak, sosyal hedefe ydnlendirir. Kimsesiz ve Issizlere yardim
edilmesi, sosyal birliktelik ve ahengin saglanmasi ile sosyokiiltiirel etkinlikler ve bu
etkinliklerin saglanabilmesi ile ilgili lazim olan alt yap1 ¢alismalarinin yapilmasiyla
alakali bilgili politikalar iiretmesini 6ngoriir. Kisiler ve toplumsal bdliimler arasinda
giic kaybeden sosyal giivenlik ve adalet duygusunu arttirmaya yonelik,
sosyallestirme ve sosyal kontrol gorevi yiikleyen bir model olarak sdylenebilir.
(Akdogan, 2002: 15). Sosyal Belediyecilik, belediyelere yalniz altyapi hizmetleri
yapicist olarak degil, sosyal sikintilarin giderilmesinde de sorumlu tutmaktadir

(Toprak ve Sataf, 2017: 5-6).

Bagka bir ifadeyle sosyal belediyecilik; kurumsal harcamalar1 saglik, egitim, kiiltiir
gibi etkinliklere yonlendiren, istihdam sikintisinin giderilmesi amaciyla politikalar
ireten ve bunu hayata geciren, ihtiyac sahibi vatandaslarin korunmasini ve ekonomik
olarak desteklenmesini gergeklestiren, yerelde egitim ve saglik imkanlarinin
gelistirilmesine destek olan, sosyal adaletin inga edilmesine destek olan bir tiirdiir

(Kaya, 2003: 68).

2. Sosyal Belediyeciligin Onemi

Sosyal belediyecilik, gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilecek bir yasam kalitesi elde
etmek i¢in giderek daha fazla bir istek haline gelmektedir. Bu egilim,
“stirdiirtilebilirligin sosyal olarak arzu edilen, ekonomik olarak uygulanabilir ve

ekolojik olarak gerekli oldugu” fikrinden gelmektedir (Oz ve Yildirimalp, 2009: 22).

Son yillarda, ekonomik yap1 ile toplumdaki tiim kesimler i¢in ayni standartta ve
kalitede bir yasam kendiliginden saglanamamaktadir. ‘*Asgari diizeyde yeterli yagsam
standartlarina sahip olmayan kesim, 6nemli bir olgu olarak toplumun tiimiinii
ilgilendirmektedir. Yaslilar, engelliler, kadinlar, ¢ocuklar, kimsesizler, yoksullar

olarak tanimlanan bu muhta¢ kesimlere yardim edilmesi, hem bu kesimleri toplum
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disinda birakmanin  Oniine  gecilmesine hem de saghkli bir toplumun

yapilandirilmasina katki saglayacaktir’” (Bilgili ve Altan, 2003: 415).

Sosyal belediyecilik toplumun ayrilmaz bir pargasidir ve devletin vatandaslarina
saglamasi gereken sosyal faaliyetlerin ve politikalarin sorumluluklarini ifade etmekte
ve bu sorumluluklar yerel yonetimlere diigmektedir. Ancak, belediyelerin toplumun
kronik sosyoekonomik sorunlarini ¢ézecek ekonomik ve idari giicii yoktur. Bu
nedenle, bu politikalarda bazi sosyal politika alanlarina, 6zellikle de kamu yardimina

ve sosyal hizmete odaklanirlar (Kesgin, 2012: 175).

Genel manada bakildiginda sosyal belediyecilik glinimiiz de Tiirkiye’de bulunan
tim belediyelerin neredeyse tamaminda uygulanmaktadir. Belediyelerin yol, su,

ulagim hizmetlerinin 6tesinde sosyal hizmete yatirim yapmak mecburiyetleri vardir.

3. Sosyal Belediyelerin islevleri

Sosyal Dbelediyecilik mantalitesi2000’li  yillardan itibaren miithim bir atilim
sergilemistir. Belediyelerin sahiplenmis olduklar1 sosyal belediyecilik alanlarina
yonelik gorevleri; yardim etme ve gdzetme, yatirim, mobilize etme ydnlendirme,
kilavuzluk ve rehberlik etme, sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon,
belediye-vatandas etkilesimi, sosyal risklerin 6nlenmesi ve olarak alt1 baslik altinda

ele alinacaktir (Sonmez, 2009: 880).
a. Yardim etme ve gozetme

Yerel yonetimler smirlart icindeki muhta¢ ve yoksul vatandaslarin bilgilerine
zorlanmadan ¢ok basit erigebilmekte, vatandaslarin sosyoekonomik yonlerini
seyredebilmekte, asgari hayat sinirinda olanlara komiir, kirtasiye malzemesi, gida,

ilag, tekerlekli sandalye gibi yardimlarda yapabilmektedir (Kaya, 2003: 68).

Belediyeler ihtiyag sahibi yoksul vatandagslara ulasarak, onlarin ihtiyag diizeyine gore
sosyal hizmet adi altinda destekleyebilmektedir. Burada onemli olan yardim
yapilacak sahislarin yoksunluk durumunu iyi arastirilmasi olacaktir. Aksi halde

yapilan yardimlarin amag dig1 kullanimina sebep olacaktir.
b. Yatirnm

Belediyeler vatandasin ekonomik sorunlarini tiimden c¢ozmeye yonelik kokli
Onlemler alamamakla beraber, gecim sikintilarini giderici bir takim c¢alismalar da

yapmaktadirlar. Issizligi temelli yok edecek bir alt yapiya sahip olmadiklar: halde,
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igsizligi aza indirecek yonde igveren ile is¢i arasinda araci olabilecek, istihdam
birimleri kurma, tanzim satig diikkanlar1, ekmek firini, agevleri, siginma evleri, saglik
merkezleri, belde kiitliphaneleri gibi yatinmlar yaparak vatandasin kiiltiirel ve sosyal
yonden isteklerine cevap verebilecek duruma sahiptirler (Pektas, 2010: 14; Beki,

2008: 41),

Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri is¢i istihdami konusunda aracilik etmenin Stesinde
bizzat kendi bilinyelerinde is imkan1 sunmaktadirlar. Yukarida sayilan hizmetlerle de

hem halka hizmet yapip hem de isci istihdami sagladig: diistiniilmektedir.
¢. Mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme

Belediyeler sinirlar1 icinde yasayan halkini belli giin ve olaylarda yonlendirme,
yasadiklar1 sikintilarin - giderilmesine yonelik hangi yolu deneyebilecekleri,
sikintilarint nasil ve hangi kurumlar aracilifiyla giderebilecegi konusunda yol
gosterme, vatandaslara damigmanlik hizmeti sunma gibi gorevler almaktadirlar

(Toprak ve Sataf, 2009: 16).

Her tiirlii sikinti ve sorunlari ile belediyeye bagvuruda bulunan vatandaslara;
belediyeyle alakali olmasa bile sorunun ¢o6ziimiine yonelik rehberlik edilmekte,

danigsmanlik hizmeti alabilmektedirler.
d. Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon

Halkin bir parcasi durumuna gelme siireci olan sosyallesme, bireyin icinde
bulundugu toplumsal kurumlarin ve yasadigi kiiltiirel ortamin ondan beklenilen bir
tarzda davramis sergilemesi ve irtibat halinde oldugu sahislarla ahenk iginde
yasamay1 bilmesidir. Kisilerin sosyallesememesi bir siiri nedene sebep
olabilmektedir. Bu anlamda belediyeler toplumsal diizenin ahenkli bir sekilde devam
edebilmesi i¢in sahisa uygun deger, kural ve davranig 6greterek sosyal egitim hizmeti
yaparak, sosyal kontrol sistemi gorevini istlenecektir. Belediyeler mahalle
kiitiiphaneleri, esnaf ziyaretleri, halk meclisleri, kahvehane ziyaretleri vasitasiyla

halka mesaj verebilmektedir (Toprak ve Sataf, 2009: 16).

Insanoglu siirekli degisim igindedir. Tabi kendisi ile birlikte gevresel faktorlerde
degisim gostermektedir. Bazi durumlarda insan bu degisime ayak uydurmada
zorlanabilmektedir. Bu degisime ayak uyduramama sonucunda insan kendini dis
diinyadan soyutlama istegi olabilir. Ozellikle belediyeler insanlarm cevresine,

mahallesine veyahut ilgesine alisip yabanci kalmamasi igin cesitli etkinlikler
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diizenlemektedir. Insanlarin kaynasmasina sebep olabilecek; mesleki kurslar,
psikolojik danigsmanlik hizmeti, emekli evleri, huzur evleri vs. hizmetler

sunabilmektedir.
e. Belediye, vatandas etkilesimi

Yerel yonetimler vatandasin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bazdaki isteklerini
gidererek yoOneten-yonetilen bagina istikamet vererek, vatandasla olan bagin

dinamik tutmaktadir (Ozer, 2015: 90).

Belediyeler insanlarin sikintilarin1 gidermek, problemlerine daha ¢abuk cevap verip
¢Ooziime kavusturmak ve daha Kkaliteli hizmet sunabilmek adina halkla olan
miinasebetine ehemmiyet vermektedirler. Bu ehemmiyetten hareketle insanlarin
direk talep ve sikayetlerinin alindig1 Beyaz Masa-Mavi Masa-Halkla Iligkiler Masas1
vb. gorev lniteleri ile insanlar yasadiklar1 problemleri ve isteklerini belediyelere
aktarabilmektedirler. Belediye-vatandas etkilesimi ve iletisimini saglamayi amag
edinen danigsma toplantilari, sokak, kahve ve mahalle toplantilari yaparak insanlar ile
bir araya gelmektedirler. Bu durum vatandasin yonetime katilimma imkan

saglamakla birlikte halkla iligkiler gii¢clendirilmektedir (S6nmez, 2009: 881).

Vatandas yasadig1 sorunlart belediyelerin beyaz masasina yazili veya sozlii olarak
iletir, beyaz masa birimi istek sikdyet ile alakali sorunun ¢oziimii i¢in ilgili birime
aktarir. Boylelikle halkin biirokrasi ile ugrasip zaman kayb1 yasamasinin engellendigi

diistiniilmektedir.
f. Sosyal risklerin 6nlenmesi

Kisilerin insanlik onurunu incitecek yasam imkanlarindan kurtarilmalari ve yalniz
birakilarak halktan kopusunun engellenmesi adina yapilacak olan tiim sosyal icerikli
hizmetler halk durduracaktir. Yapilan isler toplumsal alanda sosyal tehlikelerin

Onlenmesi ve azaltilmas1 bakimindan biiylik 6neme sahiptir (Sonmez, 2009: 881).

4. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Tirkiye’de 1950’11 senelerde baslayan niifus artis1 ve kdyden kente gelmeler, sehir
niifusunun artmasina ve belediye onceliklerinin sosyal hizmetlerden ziyade sehrin alt
yapist ve ihtiyaglarimin giderilmesine dogru yoneltmistir. Fakat, gelir sikintisi
yasayan belediyeler asil gorevi olan islevlerini bile yapmakta sikintilar yasamistir.

1580 sayil1 kanunun yiiriirliige girmesi ile belediyelere kentsel alt yap1 hizmetlerinin
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yani sira sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar boliimiinde bir¢ok yetkiler verilmistir.
Bu zamanda yerel yonetimler gelir yetersizliginden sebep kanunlarla verilen sosyal
gorevleri isleme koyamamis ve en asil gorevi olan kentsel alt yapi problemlerine
egilmek durumunda kalmiglardir. 1990’11 senelerde belediyelerin kaynaklarinda azda
olsa bir yiikselis yasanmis ve bazi belediyeler bundan dolay1 sosyal yardim ve sosyal

hizmet merkezli politikalara egilmislerdir (Toprak ve Sataf, 2009).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik fikri, yerel politikanin deger kazanmasiyla beraber
1970’ senelerde ortaya c¢ikmis ve geliserek biliylime gostermistir. Bunun
sebeplerinden biri, 1973 belediye se¢imlerinde biiylik sehirlerde liberal sag
yonetimlerin se¢imleri kaybetmesi, yerine ise sosyal demokrat diigiinceyi savunan
yOneticilerin se¢imleri kazanmis olmalarini gosterebiliriz. Bu degisiklikle Tiirkiye’de

yeni bir anlayis olan sosyal belediyecilik konsepti de gelisme saglamistir. (Tekel,

2009).

Tirkiye’de 1973 senesinden sonra olusmaya baslayan sosyal belediyecilik
uygulamalari ilk kez 1977 se¢imlerinden énce Cumhuriyet Halk Partisi tarafindan
secim propagandasi sekline biirlinmiistiir. Bu siirecte yine hiikiimet ve belediyeler
arasinda olusan, merkezi yoOnetimin yerel yoOnetimler {izerindeki yOnetim ve
ekonomik vesayet baskisi ile gelirleri {izerinden yaptigi kesintilere ragmen sosyal

belediyecilik faaliyetlerine engel teskil etmemistir (Giiler, 2009).

Cumbhuriyet Halk Partisi’nin kazandig1 ve sosyal belediyecilik uygulamasina damga

vuracak yerlerden biri de Izmit’tir.

Izmit Belediyesi’nde sosyal belediyecilik ddnemine bakildiginda 1972-1977 seneleri
arasinda belediye bagkani olan Erol Kose liderliginde gergeklesmistir.1971 yilinda
[zmit Belediye Baskam Leyla Atakan’in trafik kazasinda vefat etmesinden sonra ara
secimle is basina Erol Kose gelmistir. Babasi odunculuk isiyle ugrasan Kose, 3
kardestir. Kendisi, Kandira 1934 dogumludur. Zengin bir aileye sahip olmayan Kose,
ogrencilik senelerinde maddi zorluklar nedeniyle okulu terk etme asamasina
gelmistir. Eskiden igerisinde oldugu sinifsal konstriiksiyon belediye baskanlig
zamaninda ki siyasetini de etkilemis ve belediye baskanligi zamanindaki ilk
faaliyetleri alt tabakanin sehirdeki hayat sartlarini diizeltilmesine dogru olmustur

(Kahraman, 1978).
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Sehirle alakali Erol K&se nin en biiyiik projesi izmit’in dogusunda iki milyon sekiz
yiiz bin, batisinda ise dort milyon yedi yiiz bin metre karelik alanin kamulagtirilarak,
belediyenin liderliginde yapilacak otuz bin konut i¢in ayrilmasidir. Proje ile beraber
sehre tahmini yiiz elli bin kisilik bir niifusa konut yapilmasi amag¢lanmistir. Bu
diisiincenin topluma duyurulmasindaki en 6nemli yol kahvehane ziyaretleri olmustur.
Katilimer bir siireg uygulanarak konut almak isteyenler, kooperatifler halinde
teskilatlanmakta ve odedikleri {icret oranlar ile ayn1 zamanda projeyi uygulayacak
olan Yeni iz A.S.’ye de ortak olarak hak sahibi yapilmaktadir (Erim, 1990: 389). Bu
projenin uygulanacak bir ilk de, 1sinma probleminin giines enerjisi ile ¢oziilmek
istenmesidir. Erol Kose; otuz bin konutun g¢evreyi korunma suuru ile isitilmasinin
programlandigi, bu kapsamda sehrin ¢opleri ile atiklarinin elektrige cevrilmesi ve
giines enerjisinden faydalanmasi bi¢ciminde ¢alismalarin oldugunu sdylemistir. Proje
ile alakali Yildiz Teknik Universitesi ve Ege Universitesi ile birtakim istiraklerde

bulunulmus lakin bir sonu¢ alinamamistir (Kiip¢ii, 2014: 68).

Erol Kose yeni vizyonda adim atarken, klasik belediyecilik diislincesinin artik
sehirleri idare etmede eksik kaldigi goriisiindedir. Yeni bir belediyecilik anlayisi
gereklidir. Bu yeni vizyonun temel amaglari; biitlinliik¢ii, birlikgi, seffaf, demokratik,
katilimci, iretici ve tiiketiciyi kollayan, ¢evreci bir belediyeciliktir (Kiipgli, 2014:
54).

Kose belediyecilik yasami siiresince kamu biit¢esinin bosa harcanmamasi igin iistiin
caba sarf etmistir. Sehrin ana arterlerinde eskiden kalma parke tasi vardir. ilk basta
bunlarin istiine asfalt dokiilmesi kararlagtirilir lakin sonrasinda parke taslarinin

sokiilerek gecekondu semtlerinde kullanilmasi ¢ifte kar olacagindan bu yonde bir yol

izlenir (Kahraman, 1978).

Gilinlimiiz mevzuatinda, sundugu firsatlarla birlikte belediyeler imar, alt yap1 ve
cevreye doniikk hizmetlerin yaninda sosyal hizmetlere de deger vermistir.
Belediyelerin sosyal kalitede hizmetleri sunabilmesi icin belli bir ekonomik
biitgelerinin olmas1 gerekir. Ekonomik yonden yeterli giice sahip olan belediyeler
sosyal belediyecilik sahasinda daha kaliteli hizmet sunabilmekte iken ekonomik
yonden giiclii olmayan belediyeler ise asli gorevlerinin Gtesine gidememektedir.
6360 sayil1 Kanun cercevesinde Tiirkiye’de biiyiiksehir sayisinda artis saglanmistir.
Biiyiiksehirlerle beraber ilge belediyeleri de artmis ve biiyiiksehir ilge belediyeleri
ekonomik olarak kaynak problemiyle bas basa kalmistir. Bu belediyeler sosyal
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hizmet alaninda tam manasiyla aktif olamamislardir. 6360 sayili Yasa Biiyiiksehir
Belediyelerinin sinirlarini ve yetkilerini arttirmis. Sosyal alanda da biiytiksehirleri

adeta giiclii kilmustir.

Tirkiye’de soysal belediyecilik alaninda yapilan hizmetlere inceledigimizde ise; aile
yasam birimleri agmak, asevleri yapmak, kadin dayanigma ve siginma evleri kurmak,
kiiltiir sanat etkinlikleri yapmak, yagllar i¢in huzur evleri agmak, genc¢lik merkezi
yapmak, yaslilarla alakali bakim faaliyetleri sunmak, sahipsiz ¢ocuklar1 korumak ve
barindirmak gibi faaliyetleri oldugu goriilmektedir (Cevikbas ve Higyilmaz, 2015:
30).

Belediyelerin halka kars1 hizmet ettigi sosyal nitelikli gorevlerine baktigimizda ilk
olarak halkin daha ¢ok dezavantajli kisilerine egilimli hizmetler yaptigi
goriilmektedir. Dezavantajli kitlelerin icerisinde daha fazla yardima muhtag;
cocuklar, yashlar ve kadinlar1 barindirmaktadir. Fakat yapilan hizmetler oncelikli
olarak bu kitlelere alakali olmakla birlikte, tiim halki kapsayan hizmetlerde sosyal
belediyecilik gérevlerinin igerisinde sayilir. Haklin tamamini i¢ine alan hizmetler ise
aile ve cocuk egitim merkezleri, meslek edindirme kurslari, bilim ve genglik

merkezleri gibi gorevlerden olusmaktadir (Ates, 2009: 93).

5. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Kanuni Dayanag

Tiirkiye’de sosyal belediyeciliin kanuni ger¢evesini 1580 sayili kanun, 5393 sayili
kanun, 5216 sayili Kanunu ve 6360 sayili kanun olusturmaktadir. Belediyeler bu
kanunlara gore sosyal belediyecilik faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Asagida bu

kanunlarin agiklamasi yapilacaktir.
a. 1580 Sayili belediye kanunu

1580 sayili Belediye Kanunu, 1930 senesinde uygulamaya konulmustur. Bu yasa
liste yontemiyle yapilmistir. Yasayla belediyelerle alakali hizmetler ile gorevlerine
de deginilmistir. Yasanin 15. maddesinde hizmetleriyle alakali 80 adet bent
belirlenmigtir. Ayn1 yasaninl6. Maddesinde belediyeler kaynak gruplarna gore
siralanmigtir. Ayrica gelir gruplarmma gore belediye hizmetleri de siralanmigtir.
Yasanin 19. maddesince belediyeler yetkili olduklar1 hizmetleri yaptiktan sonra
belediyelerin simirlar1 iginde olan yerdeki insanlarin biitiin ihtiyacim1 giderecek

tesebbiislerde bulunma yetkisi vardir. Lakin belediyeler dncelikle yasayla belirtilen
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zorunlu hizmetleri yapmakla miikelleftirler. Ardindan kendi sorumlulugu

kapsaminda olan gorevleri yapabileceklerdir (Uslu, 2011: 46).
b. 5216 Sayih biiyiiksehir belediye kanunu

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 10 Temmuz 2014 senesinde yiiriirliige
girdi. 23 Temmuz giinii ise resmi gazetede yayinlanarak isleme girmistir. Bu yasada
belediyelere iligskin sosyal politika ile alakali gorevler belirtilerek bu gorevlere

yonelik hiikiimlerin arttirilmasi s6z konusu olmustur (Uslu, 2011: 51).

Bu yasada sosyal belediyecilikle alakali farkli gérev ve sorumluluklar vardir. 5216
sayill kanunun 7. maddesinin “v” fikrasinda dezavantajli kitleler diye adlandirilan

gruplara yonelik biitiin gorevlere deginilmistir.

Kadinlar, gengler, engelliler ile ¢ocuklar meslek ve beceri kurslarina girerek bu
kurslarin sonunda yeni meslek ve beceriler kazanabilirler. Giinlerini degerlendirerek
kurs siiresince ve ardindan psiko sosyal agidan rahatlayabilirler. Meslek ve beceri
elde eden kisiler bu kurslarin ardindan istihdam edilerek sosyoekonomik agidan da

kazanim elde edebilirler.

Bu yasanin 18.maddesine gore biiyiliksehir belediye bagkanina engelliler i¢cin merkez
acma, yoksul ve muhtaglarla ilgili biitceden ayrilan parayr kullanma hakk:

verilmigtir.

Biiytliksehir Belediye Kanununun 24. maddesinin “)” bendinde Belediye giderleri

arasinda dezavantajli gruplara yonelik yapilan yardimlar da gosterilmistir.
c. 5393 Sayili belediye kanunu

2005 senesinde 5393 sayili kanun yirirliige girmistir. Geneliyle bakildiginda
kanunun kimi yerlerinde sosyal belediyecilik ve sosyal hizmetlere atifta bulundugu

goriilmektedir. Kanunun sosyal hizmete atifta bulunulan maddeleri sunlardir:

“Yardimlar insan onurunu kirmayacak sekilde olmalidir” denilerek yapilan
yardimlarin insan haklarina ve insan onuruna yakisir bicimde olmasinin

gerekliliginden bahsedilmistir (Md. 13).

Belediyeler sosyal hizmet, sosyal yardim ve meslek kazandirmaya yonelik
faaliyetleri yapmak veya yaptirmakla gorevlidirler. Ayrica ilgili maddenin sonraki

bentlerinde gida bankaciligi yapmak, dezavantajli gruplara yonelik uygun yontemler
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uygulamak ve kadmlar ve c¢ocuklara yonelik koruma evleri agmasi hiikme

baglanmistir (Md. 14).

Belediyeler, gencleri sportif faaliyetlerde bulunma konusunda 6zendirici tedbirler
alir. Bunun i¢in kullanilacak malzemelerin teminine yonelik ve kuliiplere maddi

yardimda bulunabilir (Md. 14).

Kanunla belirlenmis 06zellikleri tagiyan belediyeler, sosyal hizmeti saglayacak

uygulamalar i¢in i¢isleri bakanliginin izni ile arazi temini saglayabilir (Md. 15).

Belediyeler, dezavantajli kesimlere yonelik olarak biitceye O6denek koyabilir ve

harcama yapabilirler (Md. 60).

Belediyeler; dar gelirli kisiler ile afete maruz kalanlara arsa tahsisi yapabilirler (Md.
69).

Belediyeler, kente yeni yapilar kazandirmak ve dogal afetlere yonelik Onlem

alabilmek i¢in kentsel doniistim programlari yiiriitebilir (Md. 73).

Kent konseyinin sosyal yardimlasma ve dayanismayr hayata gecirmeye

calismasindan da bahsedilmistir (Md. 76).

Belediyeler; toplumda yardima muhtag kisiler i¢in gerceklestirecegi sosyal yardim ve
hizmet uygulamalarina kendi istegi ile istirak edecek kisilerin katilimini saglayarak

hizmette verimliligi saglamakla gorevlidirler (Md. 77).

Gilinlimiizde belediyelerin sosyal faaliyetlerinde ki kanuni dayanagi ¢ogunlukla bu
kanundur. Bu kanun ile belediyelerin yoksul ve yardima muhta¢ kimselere hizmet
sunma yetkisi vermistir. Yardim yapilirken insan onuru gz éniinde bulundurulmasi
gerektigine deginmistir. Belediyelerin ihtiya¢ sahiplerine yardim yaparken oy
kaygisindan ¢ok higbir ayrim yapmadan gergek bir seffaflik icerisinde hizmet

etmeleri gerektigi diisliniilmektedir.
d. 6360 sayih kanun

6360 sayil1 Kanun’a gore bliyliksehir belediyelerinin kurulusu yasayla yolabilecektir.
Toplam niifusu Yedi Yiiz Elli Binden c¢ok olan illerin belediyeleri kanunla
biiyliksehir belediyesi olmakta, bunun ic¢in yalniz ilin niifusuna bakilmakta ve
biiyiiksehir belediyesi kurulmasi kolaylastirilmaktadir. Bu yasa ilge belediyeleri ve
bliyliksehir belediyelerinin sinir tespitini de ilge ve il sinir1 olarak gostermektedir. Bu

anlamda ilge belediyelerinin sinirlar1 ilge sinir1, biiyiiksehir belediyelerinin sinirlar
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ise il smirt durumuna getirilmektedir. Kanunun sagladigi diizenlemenin olagan bir
sonucu olarak biiyiiksehir belediyesi olan yerlerde 6360 sayili Kanun ile su

degisikliklere de gidilmistir (Sahin, 2015: 161) :

e il 6zel idareleri kaldirilmistir.

e Belde belediyeleri kapatilarak bagli oldugu ilge belediyesinin mahallesi
durumuna doniistiiriilmiistiir.

o Koylerin tiizel kisilikleri kaldirilmig, bagli oldugu ilge belediyesinin

mahallesi durumuna getirilmistir.

6360 sayili yasanin gerekgesini; etkili, etkin, insan merkezli, hesap verebilen,
katilimci, seffaf bir yerel yonetim diisiincesi olusturmaktadir ve hizmet tiretimindeki
yeterliligin lizerinde 6nem verilmektedir. Bu sebeple il 6zel idareleri kaldirilarak
yatinm izleme ve koordinasyon bagkanliklart kurulmustur. Bagkanliklar valilige
baglanmistir. Yasada yeni bir idari birim olan baskanliklarin gbrev ve yetkileri
sunlardir: Devlet kurum ve kuruluglarinin yatirnm ve hizmetlerinin etkin bir sekilde
izlenmesini, yapilmasin1 ve koordinasyonunu saglamak, ildeki kamu kurum ve
kuruluslarina yol gostermek ve bunlar1 denetlemek, afet ve acil yardim hizmetlerini
koordine etmek ve yliriitmek, ilin tanmitimiyla alakali isleri yiiriitmek ve koordine
etmek, temsil, toren, ddiillendirme ve protokol gorevlerini yapmak, merkezi idarenin
adli ve askeri teskilati haricindeki tagra birimlerinin yiirittiikleri hizmet ve
faaliyetlerin etkinlik, verimlilik ve stratejik plan ve performans programlarina
uygunluk ag¢isindan degerlendirildigi raporu hazirlamak ve valinin degerlendirmesi

ile birlikte Bagbakanliga ve ilgili bakanliklara gondermektir (Cetin, 2015: 248).

D. Sosyal Hizmet Kavramm

Bireylerin ve ailelerin kendilerinden ya da dis faktorlerin etkisiyle olusan ekonomik,
manevi ve sosyal sorunlarimin giderilmesini ve yasam kalitelerinin ylikseltilmesinin

amag edinen planl ve kurumsal hizmetler biitiiniine “sosyal hizmet” denir (SHCEK
Kanunu 1983: Md. 3).

Sosyal hizmet, insanlarin daha gilizel sartlarda yasam siirmesi igin psikolojik ve

sosyallesme diizeyinin artmasina imkan tantyan bir bilim dalidir (Duyan, 2010: 7).

Sosyal hizmetler; insanlik serefine yakisir bir sosyal ortam saglamak amaciyla

tilkenin bulundugu umumi imkanlar dahilinde halktaki fakir ve dezavantajli kisilere
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cevreleri ile uyum saglayan bireye yarasir bir hayat yasamalari i¢in maddi ve manevi,
ekonomik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik, kamu ve goniillii 6zel

kuruluslarca yerine getirilen hizmetlerdir (Aydin, 2008: 29).

Sosyal hizmetin asilamaci, toplumda yasayan biitiin insanlarin hayat standartlarini
arttirmak, sosyal islevsellik diizeyini arttirmak, toplumsal hayat sartlarini insana
hizmet edecek bicimde gelistirmektir. Bahsedilen yasam standartlari, barinma,
giivenlik ve beslenme gibi temel ihtiyaglarimi saglikli bir alanda saglanabilmesi;
ekonomik, sosyal ve ¢evresel hayatinin devamini siirdiirebilecek refah imkanina
ulasabilmesi ve bunlarin devamliliginin saglanmasidir. Sosyal iglevsellik ise kisinin
temel ihtiyacglarini giderebilmesi, topluma fayda sunmasi ve toplumda bagimsiz bir
birey olarak yasayabilmesidir. Bunlarla birlikte sosyal hizmet, insan haklarinin
korundugu, huzurlu bir toplum yaratmak, gelir kaynaklarinin dagilimini dengede
tutarak sosyal adaleti saglamak gibi insan1 yiicelten, insanin sorunlarini ¢ézmeyi ve
ihtiyaclarmi  karsilamayr hedef olarak benimsemis uygulamalar biitiiniidiir

(Yolcuoglu, 2012: 94-104).

Sosyal hizmet ile sosyal yardim arasindaki en degerli farklilik; sosyal yardimda
ihtiyag vaziyetinin 6n kisimda olmasiyken, sosyal hizmette toplumsal uyum
sorunlarinin giderilmesini amag¢ edinmek esastir. Sosyal hizmete gereksinin duyan
her kisi sosyal yardima gereksinim duymayabilir; lakin sosyal yardima gereksinim
hisseden tiim insanlar sosyal hizmete de gereksinim duyar. Sosyal yardimlar ve
sosyal hizmetlerin bir arada oldugunu ifade etmek miimkiindiir ve aralarinda gercek

manada kesin bir ¢izgi yoktur (Duyan, 2003: 1-22 ).

Belediyeler, refahin dagitimini sosyal devletin geregi oldugu i¢in yaparlar. Bu
anlayis, haklara vurgu yapmaktadir. Bu anlamda belediyelerinde sosyal adaleti goz
ard1 etmemeleri sosyal hizmet uygulamalarina deger verdiginin gostergesidir. Sosyal
hizmet hak temelli yaklasimla sosyal yardim ile sosyal politikayr da iginde
bulundurur. Kamunun hak 06g8esini dikkate almasi insan haklar1 nezdinde ve
sosyolojik bakimdan deger arz etmektedir. Sosyal hizmette de hak degerli bir
kavramdir. Buna yalniz kavramsal bir c¢erceve gibi bakilmamalidir. Birey hakki
oldugundan One ¢ikmaktadir. Yani sosyal hizmette sosyal haklar yapi tasidir.
Dolayisiyla bu asil amag olarak yapilan sosyal hizmet, kisilerin kapasitelerine gore

yapabilme imkanlarini ortaya koymaktadir (Meydan vd., 2015: 6).
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1. Belediyelerde Gorev Yapan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Gorevleri

Cesitli  devlet kurumlarinda goérev yapan sosyal hizmet uzmanlari/sosyal
calismacilarin gorev yaptig1 kurumlar arasinda yerel yonetim birimi olan belediyeler
de vardir. Belediyelerde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari/sosyal caligmacilar
sosyal belediyecilik uygulamalarinin yerine getirilmesinde ©6nemli fonksiyona
sahiptirler. Tirkiye’de belediyelerde gorev yapan meslek elemanlarinin sayisi
maalesef fazla degildir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin hak temelli ve sosyal
adalet zemininde profesyonel olarak uygulanmasinda meslek elemanlarinin sayisinin

artmasi ve niteligi ¢ok dnemlidir.
Belediyelerde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin baslica gorevleri;

e Belediyeye hizmet almak igin bagvuran dezavantajli gruplarla bireysel
goriismeler, aile goriismesi ve gerektiginde grup ¢alismasi yapmak,

e Kendi kurumlarmin sosyal belediyecilik uygulamalarmna iliskin fikir ve proje
iretmek,

e Kurumun hizmet politikasina gore sosyal incelemenin gerekli oldugu hallerde
sosyal inceleme yapmak,

e Sosyal yardimlar ve diger sosyal hizmet modelleri uygulanirken objektif ve
somut degiskenlere bagli hareket etmek,

e Sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiliik esasina dayanan c¢aligsmalar1 gerekli
hallerde desteklemek,

e Diger kamu kurum ve kuruluslariyla koordinasyon i¢inde ¢aligsmak,

e Kuruma staj i¢in bagvuran sosyal hizmet lisans/ yiliksek lisans/ doktora
ogrencilerine kurum danigmanlig1 yapmak,

e Sosyal hizmete iliskin konularda (yoksulluk, engellilik, yaslilik, kadmna
yonelik siddet, akran zorbaligi, ihmal, istismar vb.) toplumu bilinglendirici
egitimler vermek. Bu egitimleri belli donemlerde belediye personeline
bilgilendirme amagl yapmak,

e Belediyeye bagli sosyal hizmet kuruluslarinin faaliyetlerini denetlemek,

e Belediyeye hizmet almak i¢in bagvuran miiracaat¢ilarin gerekli hallerde

savunuculugunu yapmak.
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e Kurumun hizmet verdigi bolgelerin kiiltiirlerini, sosyoekonomik kosullarini

1yl 6grenmek ve buna gore hizmet modellerini belirlemek,

2. Belediyelerde Yapilan Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Sehirlerdeki ¢ok yogun bir niifus artiglar1 sebebiyle olusan fakirlik, altyapr eksikligi,
gevre kirliligi ve bununla beraber bir siirii sorunun artarak ¢ogalmasi sebebiyle

belediyelerden beklentiler cogalmaktadir (Keles, 2008: 33).

Belediyeler sosyal belediyecilik anlayisi geregi sosyal hizmetler ile alakali
kanunlarin kendilerine verdigi gorev, yetki ve sorumluluk ¢er¢evesinde ¢ocuklara ve
genglere, kadinlara, yaslilara, engellilere, yoksul ve muhtaglara yonelik bu kesimleri
amag¢ edinmis, sosyal acidan gelisimlerine iyi yonde katki saglayacak sosyal yardim

ve sosyal hizmet faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.
a. Genclere yonelik uygulamalar

Geng ve dinamik niifusuyla bilinen Tiirkiye’nin 2017 verilerine gore niifusunun
%23,6's1 0-14, %67,9'u 15-64 yas araligindadir (TUIK, 2018). Buradan geng niifusun

fazla oldugu goriilmektedir. Bu da hiikiimete ve belediyelere gorevler yiiklemektedir.

1982 Anayasasi'nin 58. bendi gengligin korunmasina alakalidir. Bu maddede devletin
gencleri kotli aliskanliklardan korumak amaciyla farkli tedbirler alabilecegi
belirtilmigtir. Biiyliksehir belediye kanununun 7. maddesi, 5393 sayili Belediye
kanununun ise 14. maddesi belediyelerin genglere kars1 yapmasi gerekenlere dairdir.
Niifusun c¢ogalmasi, su¢ Ogelerinin ¢ogalmasi, internetin hayatimiza girmesi ve
bilingsizce kullanimi, olumsuz hareketlerin ¢ogaldig1 sosyal ¢evre sartlar1 ve bunlar
gibi degiskenlerin varligi belediyelerin genglere yonelik egitim, koruma, sosyal

katilim hizmetlerini yerine getirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Belediyeler, genglerin toplumsal yasama uyum saglamasi, sosyallesmeleri ve kot
huylardan uzak kalmalar1 i¢in meslek kurslar1 agar, bir siirii bransta spor etkinlikleri
organize eder, egitimlerini destekler ve psiko sosyal yardimlarda bulunur. Bu yonde
hizmetler, genglerin i¢inde olduklar1 sosyal ¢evreyle kaynasmalar1 adina 6nemlidir

(Akarsu, 2014: 56).

Tiirkiye’de, gen¢ ve dinamik bir niifus bulunmasi olmasi sebebiyle genglik
merkezleri yapilmalidir. Bu genglik merkezlerinde kisiler basarili oldugu yonlere

yogunlasmalidir. Bu sekilde genglerin sosyallesmelerine fayda olunacaktir. Genglik
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merkezlerinde uygulanan etkinlikler yaygimlasmali ve bulunulan sehre de
yayilmalidir. Gengleri madde bagimliligina kars1 koruyup kollamak, kaliteli kisiler
olmasma fayda saglamak, onlarin topluma uyum saglamalarini belediyeler kalici
prensiplerinden kabul etmelidir (Uslu, 2011: 88-89). Genglerin iginde olduklari
toplumun sikintilarina duyarli davranmalar1 adina “genclik meclisleri” kurulmalidir.
Buralara katilm saglamalarint tesvik etmelidir (Kdyagasioglu, 1998: 127).
Belediyelerin maddi durumu olmayan yada az olan, bu sebeple diiglin yapamayan

genglerin diiglin masraflarini karsilamasi 6rnek bir uygulamadir (Peksen, 2014: 31).
b. Kadinlara yonelik uygulamalar

Tiirkiye’de 1982 Anayasasinin 41'inci maddesi, sosyal devletin bir geregi olarak

kadin korunmasini ve kadinin aile iginde 6nemini 6ngormiistiir.

Biiyiiksehir belediyelerinde Kadin ve Aile Sube miidiirliikleri, kadin ve ailenin
korunmasi gorevlerini saglamaktadir. “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun
7.maddesinin “v” bendinde biiyliksehir belediyelerinin kadinlarin kendilerini
gelistirecegi okullar, tesisler, kurslar kurabilecegine ve bu actig1 yerlerin de

devamliligmi kendisinin saglayabilecegine yer verilmistir (Selek Oz, 2010: 55).

Belediyeler tarafindan kadinlara yonelik yapilan hizmetler meslek ve beceri
edindirme kurslari, gelir kaynagi olabilecek istthdam imkanlart sunulmasi,
sosyallesmelerine yardimci olacak aile yasam merkezleri kurmak ve bu merkezlerde
bilgi, beceri ve nitelik kazanmalarina yardimer olacak kiiltiirel, sanatsal, egitsel
faaliyetler gergeklestirmek, psikolojik, rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri sunmak,
gezi, seminer, eglence, tiyatro, sinema gibi etkinlikler gerceklestirmek olarak

siralanabilir.
¢. Cocuklara yonelik uygulamalar

5393 sayili Belediye Kanununda 14'lincli maddesinin (b) bendi, belediyelerin okul
oncesi egitim kurumlar1 acabilecegini, devlete ait olan tiim okul binalarimin yapimu,
okullarin onarimint ve bakimini yaptirabilecegini, her tiirlii arag-gere¢ ve malzeme

ihtiyacini karsilayabilecegini belirtmistir.

Belediyelerin ¢ocuklara yonelik yapabilecegi bir siirii hizmet vardir. Bu kapsamda
cocuk yuvalari, kresler, parklar, bahgeler acar. Cocuklarda trafik bilincinin var
olmasi i¢in temel trafik bilgilerinin aktarildigi egitim alanlar1 yapilir. Cocuklarin

cevreleriyle alakali duyarl bir fert olabilmeleri i¢in “¢ocuk meclisleri” kurar. Bunun
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haricinde belediyeler ¢ocuklara kirtasiye yardimi ve yaz okulu faaliyetleriyle destek
olur (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 250).

d. issizlere yonelik uygulamalar

Belediyelerin meslek edindirme ve el becerileri kurslari, 6zellikle biiyiiksehir
belediyelerinde etkin bir sekilde yapilmaktadir. Istanbul'da ISMEK, Ankara'da
BELMEK ve teknik egitim veren BEL-TEK, izmir'de IZMEB, Bursa'da BUSMEK,
Kocaelinde KO-MEK, Kayseri'de KAYMEK, Antakya'da ASMEK, Gaziantep'te
GAMEK bu kurslara 6rnek gosterilebilir. Bu kurslar istthdama yonelik mesleki
egitim verdikleri gibi, sosyallesme ve uyum gibi fonksiyonlar da iistlenmekte, ayrica

el beceri sanatlarin gelismesine de katkida bulunmaktadirlar (Selek Oz, 2010: 54).

Bunlarla birlikte belediyeler sinirlar1 dahilinde ikamet eden vatandaslar1 bizzat kendi

biinyesinde ise alarak istthdam sorununun giderilmesinde katki sunabilmektedirler.
e. Yoksul kesime yonelik uygulamalar

Yoksulluk denilince akla yalniz ge¢im derdi ve aglik sinir1 gelmemelidir. Kalacak
yer sorunu, egitim, giysi, sosyal organizasyonlar ve bunun gibi bir siirli kriter
yoksulluk tespiti yapilirken dikkate alinmalidir. Giindelik hayatta yasanan sorunlar
psikolojik baski olusturmakla beraber bireyin Omriiniin de azalmasina sebep olur.
Yoksulluk yasayan kisilerin giinlik yasantilar1 bozuldugu i¢in bunu topluma da
yansitirlar. Belediyeler fakirlere yonelik olarak bu problemi gidermek adina

programlar diizenlemeli ve projeler gelistirir (Coskun, 2007: 57).

Belediyelerin yoksul ve sahipsizlere yonelik olarak yapilan uygulamalardan en fazla
dikkat ¢ekeni asevleridir. Asevleri sabit ya da gezici olabilmekle beraber yemekler
giinliik ¢ikmaktadir. Sabit asevi hizmetinde ihtiya¢ sahibi olanlar ile kimsesizler
asevinden giinliik yemeklerini yemekte iken, gezici agevlerinde ihtiya¢ sahibi olan

insanlarm evlerine kadar yemek dagitimi yapilmaktadir (Oztiirk, 1997: 127).
f. Engellilere yonelik uygulamalar

Biiyiiksehir belediyelerinde engelli hizmetlerinin ne sekilde yiiriitiilecegine dair 2006
senesinde bu birimin yonetmeligi ¢ikarilmistir. Bu yonetmelikte “engelli hizmet
birimleri” kurulmasi hedeflenmistir. Bu birimlere engellileri ilgilendiren neredeyse

her platformda bir¢ok gorev verilmistir (Akarsu, 2014: 58).
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Birgok literatiirde, engellilere yonelik hizmetlerin mimari diizenlemeleriyle, tibbi
rehabilitasyonuyla, sosyal rehabilitasyonuyla, kanuni diizenlemeler, ekipman ve alt
yap1 boyutlariyla bir parca olarak degerlendirilmesi gereken bir konu olduguna ve bu
hizmetlerin biitiiniiniin de belediyelerin hizmet alanmi igerisine girdigine dikkat

cekilmektedir (Selek Oz, 2010: 61-62).

Fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri kurmak ve bu yerlerde engellilerin fizik
tedavilerini yapmak, teknik malzeme ihtiyacim gidermek, giinliik yasantilar
basitlestirme  dogrultusunda mekansal dilizenlemelerde yapmak, istihdam
dogrultusunda is ve meslek edindirme kurslar1 diizenlemek, gida, giyim, yakacak,
indirimli ya da icretsiz ulasim imkan1 sunmak sosyal belediyecilik alaninda
engellilere i¢in yapilan sosyal hizmet uygulamalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Ersoz, 2011: 176).
g. Yashlara yonelik uygulamalar

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
yaslilari; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan destekleyen, ihtiyaclarini karsilayacak
maddeler vardir. Bu kapsamda ilgili kanunlar yaglilarin gereksinim duydugu her tiirlii
sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler

kurmak, isletmek veya islettirmek gorev ve sorumluluklarina sahiptirler.

Belediyeler maddi yonden iyi durumda olmayan, kimsesiz, bakima muhta¢ ve
diiskiin yaglilara barinmalar i¢in yaslilar yurdu, huzurevi, yash bakim evleri agmak,
evlerinde yasayan lakin evin ihtiyaclarim1 kargsilayamayacak durumda olanlara
evlerinde rutin temizlik, tamir, bakim hizmetleri sunmak, yemek hizmeti vermek,
gida, yakacak, esya, kiyafet ve nakit yardimi gibi yardimlar yapmak, belediye
otobiislerinden {icretsiz yararlandirilmalarini saglamak, yalnizlik hissi duymamalari
icin ziyaretler gergeklestirmek, yemek organizasyonlari, geziler, sinema, tiyatro ve
eglence gibi sosyal organizasyonlar diizenlemek, yasam sartlarini kolaylastiracak
fiziki alan diizenlemeleri yapmak, kurum bakimi ve evde bakim hizmetleri sunmak,
yaghilarin sagligina yonelik her tiirli teknik malzeme yardiminda bulunmak ve

saglikla ilgili hizmetler sunmak gibi faaliyetler gerceklestirmektedir.

3. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Uygulamalariyla Ilgili Sorunlar

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kapsaminda bir siirii belediyenin etkinligi oldugu

halde sosyal belediyeciligin yeterince ivme kazanmadigi goriilmektedir.
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Belediyelerce sosyal hizmetleri sunma goérevinin tam manasiyla anlasilmadig: ortaya
cikmaktadir. Sosyal politikalar1 merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin ve bir de sivil
toplum kuruluglarinin sunmasi hizmetin sunumunda ¢ok baglilifa sebep olmaktadir.
Sosyal hizmetlerin sunumunda gorevin kim tarafindan yapilacagi net ve kesin bir
bicimde belirtilmediginden dolay1 sorumluluk konusunda problemler yasanmaktadir.
Sosyal politikalarin yapilmasint yerel yonetimler daha ¢ok merkezi idarelerden
beklemektedir. Belediyelerin sosyal hizmetleri yaparken yasadigi baslica problemler
arasinda kaynak yetersizligi yer almaktadir. Bu sekliyle bakildiginda sosyal
belediyecilik uygulamalar1 daha ¢ok biiyiiksehir belediyeleri tarafindan
yapilmaktadir. Biiyliksehir belediyeleri haricinde kalan belediyeler asli belediye
hizmetleri igerisinde yer alan alt yapi, temizlik gibi hizmetleri sunmada bile 6denek
yetersizligi nedeniyle problemler yasamaktadir. Bu sebeple sosyal belediyecilik
uygulamalarina yeterli 6denek aktarimini da saglayamamaktadirlar (Ates, 2009: 93—

94). Belediyelerin sosyal hizmet alanindaki sorunlarini s6yle siralayabiliriz.
a. Yerel aktorler arasinda koordinasyon eksikligi

Tiirkiye acisindan bakacak olursak yereldeki sosyal politika aktorlerinden secimle
gelen, Belediye ve Biiyliksehir Belediye Kanunu’yla bir siirii yetki ile donatilan ama
ekonomik manada sinirlanmis Belediye bagkanlar1 ve Merkezi hiikiimeti temsil eden
vali ya da kaymakam eliyle ayr1 sunulan sosyal hizmetlerin dogurdugu iki bash bir
hizmet kolu s6z konusudur. Oyle ki klientalist iliski ag1 ve yolsuzluk kaygisi ile
elindeki bilgileri belediye bagkani ile paylasmaktan ¢ekinen bir kaymakam noktasina
gelen bir giivensizlik durumu s6z konusu olabilmektedir (Seyyar, 2009: 8). Tam
manastyla tanimlanmamis bu gorev dagilimi ve 6zellikle merkezi idare tarafindan
gorevlendirilmis olan kaymakam ve valilerin genis yetkilerle sahip olmasi hesap
verme pozisyonunda olan belediye baskani agisindan sosyal hizmet sunumunu da
olumsuz yonde etkilemektedir denilebilir. Ayrica hizmet sahalarinin acik bir sekilde
belirlenmemesi kisilerin/kurumlarin vazife ve sorumluluk sahalarinda ¢akismalara ve

bu sebeple ¢cok bagliliga sebep olmaktadir.
b. Mali yetersizlikler

Sehirlesmeye bagli olarak belediyeler, sehirleri daha yasanabilir bir hale getirmek
amaciyla sahiplendigi gorevlere giin gectikge yenileri eklemektedir. Alisiimis

belediyecilik hizmetlerinin yaninda sosyal belediyecilik hizmetleri de bu durumun
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net gostergesini olusturmaktadir. Artan sorumluluklarin belediyelerce yerine
getirilebilmesi ise biiyiikk Ol¢lide mali 6denek varligina bagli olarak gerceklesmesi

miimkiin goziikmektedir.

Bu yonden bakildiginda belediyelerin gelir kaynaklar1 bastal319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5779 sayili il Ozel Idareleri ve
Belediyelere Genel Biit¢e Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun olmak
tizere diger ilgili asalarda diizenlenmistir. (Arikboga, 2016:281). 5393 sayihi
Belediye Kanununun 5. kisminit olusturan mali hiikiimler baghigi altinda ise
belediyelerin gelirleri asagidaki sekliyle izah edilmistir (5393 sayili belediye kanunu,
Md. 59)

Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilma paylari,

Genel biitge vergi gelirlerinden ayrilan pay,

Genel ve 0zel biitgeli idarelerden yapilacak ddemeler,

Tasmir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve bagka suretle degerlendirilmesinden elde
edilecek gelirler,

Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet
karsilig ticretler,

Faiz ve ceza gelirleri,

Bagislar,

Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirler,

Bu gelirlere bolgesel olarak baktigimizda ise kaynak yetersizliginden dolayr Dogu
Anadolu ve Glineydogu’daki belediyelerin birgogu, halen alt yapi, kanalizasyon, su
gibi belediyenin zorunlu kentsel fonksiyonlarini dahi yerine getirmekte zorluk
cekmektedir. Baz1 belediyeler ise calisanlarin {icretlerini dahi 6demekte zorluk
cekmektedir. Bu hizmetleri karsilamakta yetersiz olan belediyelerin sosyal yardim
yapmaya giicii yetmemektedir. Bu nedenle bu belediyeler belirli zamanlarla, belirli
sahislara, ithtiya¢ durumlarina gore nakdi ve ayni yardim yapmaya calismakta, lakin
yeterli olamamaktadirlar. Bu acidan bakildiginda sosyal belediyeciligin bolgesel

manada da bir ayrim tasidig1 goriilmektedir.
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C. Sosyal hizmet standartlarindaki belirsiz yap:

Yardimin kimlere yapilacagi, miktari, cinsi, zamam ile ilgili degisiklikler ve
muhtaglik seviyeleri yaninda ¢ok basliligin getirdigi sorunlardan dolayr miikerrer
yardimlar s6z konusu olabilece8i gibi yardima ulasmada giicliik ¢eken engelli ve
yaglilarin yardim ve hizmetlerden yararlanamamasi, riski s6z konusudur. Yapilan
yardimlarin, muhtaglik kriterlerine gore acil, adil, kapsayici, rasyonel, sistemli ve
seffaf sunumu yerel sosyal aktdrlerin sorunsali olarak degerlendirilmektedir

(Turkoglu, 2013: 288-289).
d. Sosyal politikaya yonelik hedeflerden sapmalar

Yerel aktorlerin sosyal devletin ve sosyal hizmetlerin temel ilke, hedef ve
karakteristiklerini anlayamamis olmalari, i¢sellestirememeleri sonucu bu hizmetleri
ideolojik, siyasi vb. amagclar i¢in kullanabilmektedirler. Bdylesi bir ortamda,
Seyyar’a gore “insan onurunu zedeleyici uygulamalar, ayrimcilik ve firsat esitsizligi”

ortaya ¢ikmaktadir (Seyyar, 2009: 9).

4. Turkiye’de Sosyal Hizmet Uygulamalarina Yonelik Coziimler

Nihayetinde, sosyal belediyecilik sahasinda karsilasilan problemlerin ¢oziimii

cergevesinde Oncelikli olarak su bagliklar halinde deginilecektir;
a. Sosyal Hizmetlere Yonelik Yeni Bir Cerceve Belirlenmesi

Bu kapsamda belediyelerin, kamunun vatandasa en yakin temas birimleri olmalari
nedeniyle beldenin farkli sosyal istek ve beklentilerine gére bagimsiz ve esnek
hareket edebilme kapasitesine ulastirilmasi ve hareket meydani belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Gerek Avrupa Kentsel Sarti gerek Yerel Glindem 21 belgelerinde
ifade edildigi gibi, AB normlarina uygun, yerindelik ve diger aktorlerin is birliginde
katilimc1 demokrasi diisiincesi ¢ercevesinde sosyal politikalarla ilgili gorev ve

hedeflerin yeniden belirlenmesi gereklidir (Artan, 2012: 69).
b. Yerel aktorlerin ve kurumlarin koordinasyonunun saglanmasi

Yerel ve merkezi politika aktorleri arasindaki ¢ift baslilik giderilmeli, sosyal
politikalarin olusturulmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin yapilmasi ile ilgili merkezi
yonetimin agirhigr azaltilmali, yetki ve sorumluluk sahasi tekrar tespit edilerek yerel

aktorlerin etkinlik sahas1 arttirilmali ve siirece; halk, STK, sivil toplum ve 6zel sektor
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dahil edilmelidir (Artan, 2012, s.70-77). Yerel ve merkezi idarenin arasinda es

giidiim saglikl1 bir sekilde saglanmalidir.
¢. Yerelde uygulanan sosyal hizmetlerin biitiinliik icerisinde sunulmasi

Sosyal belediyecilik mantalitesi ile fiziki ve sosyokiiltiirel hizmetler bir biitiin olarak
takdim edilmelidir. Erisilebilir-ulasilabilir mekansal diizenlemelerle engelli kisiler
icin sosyal bir mekansal diizenlenme yapilmis olur. Sunulan ekonomik yardim ve
hizmetlerle beraber aile ici siddetle miicadele, ayrimcilikla miicadele, sosyal igerme,
sosyal katilim gibi koruyucu sosyokiiltiirel hizmet programlar ile toplumsal ayrigsma

tehlikesi, bliylik 6l¢iide bertaraf edilebilir (Sen, 2007: 42).
d. Yerel yonetimin her kademesinde kurumsallasmaya gidilmesi

Katilimc1r demokrasinin sivil inisiyatifle giliclenmesine yardimci olacagindan
“kurumsallagma” Oonem arz etmektedir. Siireklilik arz eden hizmet yapilari ile
belediyeler, hizmetlerin kalitesini arttirabilmek i¢in kurumsallagsmaya agirlik vermek

durumdadir.
e. Merkezi yonetim temsilcilerinin sosyal hizmete agirhk vermesi

Ozellikle “yoksullukla miicadele ve sosyal adalet’” makro-hedefleri noktasinda,
merkezi yOnetimin sosyal politikalar1 ehemmiyet arz etmektedir. Fakirlik ile bag
etme ekseninde yapilan politikalarin, il ve ilgeler bazinda degerlendirildiginde,
biirokratik engeller ve yardim sunan kurum ve kuruluslar arasindaki iletisim eksikligi
gibi sebeplerle sorunlu oldugu i¢in tek bir bakanlik ¢atis1 altinda yliriitiilmesi,

Seyyar’in sundugu bir alternatiftir (Seyyar, 2009: 10).
f. Belediyelerin sosyal hizmet konusunda etkinliklerinin arttirilmasi

Makro diizeydeki politika ve uygulamalarda merkezin rolii 6nemli iken mikro
diizeyde uygulanacak sosyal politika uygulamalarinin belediyelerce sunulmasi ve
etkinliginin arttirilmast 6nem arz etmektedir. Sosyal Belediyeciligin yardim
organizasyonu algisinin yok edilmesi ve bunun i¢in her yonden sosyal entegrasyonun

tesis edilmesi elzemdir (Tartanoglu, 2010: 11).
g. Belediyelerin yonetisime agirhk vermesi

Yonetisimin yerele tatbik ettigi demokratik yerel yonetisim fikirlerinin demokrasiyle
tatbik ettigi yerel yonetisim kavrami demokratik kalkinma i¢in ehemmiyetli bir arag

olarak kabul edilebilir. Kavramsal olarak yonetisim: Kamu yonetimi yetkisinin
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devlet, sivil toplum ve piyasa mekanizmalarina devrini igeren bir politika mantalitesi
olarak sOylenebilir. Bu ortaklik ve is bolimii sonucu tek Ozneli, hiyerarsik ve
merkezi devlet anlayis1 yerine insan haklar1 ve katilim temelli, ¢ok aktorlii, merkeze
bagimliligi koordinasyon eksenli, tiim toplumsal aktorleri etkin kilan bir anlayis
ortaya c¢ikmaktadir. Bu yeni toplumsal is boliimii anlayisi toplumsal sorunlarin
¢Oziimiinde yerel, ulusal ve uluslararasi1 aktorleri devreye sokarak, ¢ok aktorlii bir
yonetim modelini ortaya c¢ikarmistir (Sahin-Tasgin, 2013: 38-40). Bu yonetim
anlayisina gore belediyeler, paydaslar ve yararlanicilar olarak sinirlar1 iginde yasayan
tim sosyal gruplari, finansman i¢in Ozel sektorii, nitelikli hizmet sunumu igin
tiniversite ve meslek Orgiitlerini, karar alma siireclerine katarak merkezi yonetim
tarz1 diizenleyici-denetleyici bir rol iistlenerek daha etkin ve verimli bir yonetim

saglayabilir (Seyyar, 2009: 12).
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III. iZMIiT BELEDIYESINDE SOSYAL HIiZMETLER

A. Izmit Tlgesinin Genel Ozellikleri

Kocaeli’nin 12 ilgesinden biridir. Merkez ilce konumunda olan Izmit ile ilgili bu

boliimde ilgenin tarihi gelisimi ve cografi konumuna yer verilecektir.

1. izmit Tlcesinin Tarihsel Yapisi

Marmara Bolgesi’nin kuzey dogu kesiminde yer alan Kocaeli, tarihi gelisimini
Milat’tan Onceki yillara dayanan ve izleri halen gilinlimiize kadar gelen cesitli
medeniyetlerin yasandig1 bir bolgedir. ilkcaglarda, Bithynia adi verilen bdlgede
kurulan kentler, sirasiyla; Olibya, Astakoz, Nicomedia, [znikmid, Izmid ve Kocaeli
adlarmi almistir. Asya ve Avrupa dogal gecis yollart lizerinde dnemli bir kiiltiir,
ticaret ve jeopolitik koprii islevi goren kent, Milat’tan 6nce bugiinkii Izmit’in giiney
dogusuna Basiskele g¢evresine yerlesen Megarali gocmenler tarafindan Milat’tan
once 712 yilinda kurulmus ve Astakoz adini almistir. Kent Milat’tan 6nce 300 yilina
kadar ylirliye egemen olmus, Milat’tan 6nce 500-435 yillar1 arasinda bagimsiz bir
kent olarak yasamis ve kendi adini sikke bastirmistir. Milat’tan 6nce 262 yilinda
Astakoz halki bugiinkii izmit’in bulundugu alanda kurulan bdlgeye yerlesmis ve kent
Bithynia krali olan Nikomedez dolayisiyla Nikomedya adini almistir. Nikomedya
1331 yilinda Osmanli egemenligine gegtikten sonra dnce iznikmid, daha sonra Izmid

adin1 almustir.

Izmit ilk olarak 11. yiizyilin sonlarinda Selguklular zamaninda Tiirk egemenligine
alind1.(1078) daha sonra hacli seferleri sonunda kisa bir siire hacli ordusu komutan
Aleksios Komnenos tarafindan isgal edildi. Tiirk egemenligine kesin olarak gecisi
Orhan Bey doneminde oldu. 1331 yilinda Ugbeyi Akcakoca tarafindan Osmanh
topraklarina katild:. il, Kocaeli admi ise bu yoreyi Osmanli Devleti’ne katan, Osman
Bey ve oglu Orhan Bey’in ug beylerinden olan Akgakoca’dan almistir. Bu tarihten
sonra kente dnce Iznikmid daha sonra Izmit adi verildi. Kent en parlak dénemine
Kanuni Siileyman zamaninda ulasti. 19. yiizyil Istanbul-izmit arasinda isleyen ve

1873 yilinda Haydarpasa-Ankara demir yolunun kente ulasmasindan sonra izmit’in
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ticari ve sosyal yasami canlanmaya bagladi. Birinci Diinya Savasi’nin getirdigi
yikimlar sonucu énemini bir siire yitiren ve Ingilizler ile Yunanlar tarafindan isgal
edilen Izmit 27 Haziran 1920°de Tiitk ordular1 tarafindan isgalden kurtarildi.
Cumbhuriyet doneminin baslarinda Izmit Kocaeli’nin merkezi oldu ve 1950 yillardan
sonra hizla geliserek biiyiik bir sanayi ve ticaret merkezi haline geldi (Izmit

Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018).

2. Izmit ilcesinin Cografi Konumu

Izmit ilgesi Kocaeli ilinin merkezinde yer almakta olup Kocaeli ilinin merkez
ilcesidir. Izmit’in yiizélgiimii belediye simirlar1 ve miicavir alan olmak iizere toplam
484 km2’dir. Asya ile Avrupa birlestiren dnemli bir yol kavsaginda bulunmaktadir.
Dogal bir liman olan Izmit Kérfezi islek bir denizyoludur. Sinirlari igerisinde ¢ok
sayida sanayi kuruluslarinin bulunmasi nedeniyle iilke ekonomisinin gozbebegi
durumundadir. Bu &zelligi nedeni ile en ¢ok gog¢ alan iller arasinda yer alan Izmit
ilgesinin niifusu 2018 yili itibari ile 363.416’ya ulagsmustir. Sinirlart igerisinde ¢ok
sayida kamu kurumu, bankalar, hastaneler ve aligveris merkezi bulunmasi sebebiyle
gece-giindiiz niifusu arasinda ciddi farklar olusmaktadir. Kent merkezinde giindiiz

niifusu, gece niifusunun yaklasik ti¢ katidir.

flgede yer alan Kocaeli Universitesi ve biiyiik alisveris merkezleri, kentin sosyal ve
kiiltiirel yasantisina hareketlilik kazandirmaktadir. Bir sanayi kenti olarak adim
duyuran Izmit; tarih, kiiltiir, sanat, egitim ve turizm merkezi olma yolunda ciddi

atilimlar yapan bir sehir haline almistir (Izmit Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018).

B. izmit Belediyesi

Bu baslk altinda Izmit Belediyesi’nin tarihi, belediyenin misyon ve vizyonu,
idarecilerin amag¢ ve hedefleri, belediyenin oOrgiitsel yapisi ile biitceden sosyal

hizmete ayrilan paya deginilecektir.

1. izmit Belediyesinin Kurulusu

5747 sayil1 yasa ile 29 Mart 2009 yerel se¢imleri ile birlikte Kurugesme, Bekirpasa,
Alikahya ve Akmese ilk Kademe Belediyeleri’nin tiizel kisiligi kaldirilarak
mahalleleri ile birlikte Saraybahce Ilk Kademe Belediyesi’ne katilmis mahalle

kisimlari ile kdyler baglanmak suretiyle Izmit belediyesi ad1 altinda hizmet vermeye

36



baslamistir. Izmit belediyesi simirlar1 iginde 102 mahalle bulunmaktadir. Birlesme ile
birlikte fiziksel kaynaklar1 genisleyen Izmit Belediyesi’nin ara¢ parkinda 86 arag ve
1$ makinesi bulunmaktadir. 2009 yilinda 5747 sayili kanunla bes belde belediyesi
birlestirerek Izmit Belediyesi’ne katilmistir. Izmit Belediyesi 102 mahallede 48.437
hektarlik alanda hizmet sunmaktadir. Belediye ana hizmet binas1 Omeraga
Mahallesi’nde Belsa Plaza A blokta hizmet vermektedir. Bunun yaninda Kurugesme,
Alikahya, Akmese ve Bekirpasa bolgelerinde hizmet birimleri bulunmaktadir.
Tepekdy ve Yesilova mahallelerinde ¢esitli birimlerin Santiyeleri bulunmaktadir.
Yunus Emre Kiiltiir Merkezi, Alikahya Kiiltiir Merkezi, Necati Gengoglu Kiiltiir
Merkezi, Erol Olgok Kiiltiir Merkezi, Ayazma Kiiltiir Merkezi, Cavit Akarsu Kiiltiir
Merkezi, Yenidogan Mahallesi Kiiltiir Merkezi, Sehit Ramazan Sarikaya Kiiltiir
Merkezi, olmak iizere sekiz adet nikah salonu bulunmaktadir. Bunun yaninda 23 adet
mabhalle konagi, 18 adet kapali pazari, bir ekolojik parki, 500 Adet Parki, 7 bolgede
Spor kompleksi ve 18 adet Anitlar Kurlundan tescilli tarihi bina bulunmaktadir

(Izmit Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018).

2. izmit Belediyesinin Misyonu ve Vizyonu

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun ‘‘Varlik

sebebim nedir?’’, yani ‘‘Ni¢in varim?’’ sorusuna verdigi cevaptir.

[zmit Belediyesinin Misyonu: ‘“Yeni Izmit”> Hedefiyle; Adil, Hizli ve Kaliteli

Hizmet sunmaktir.
Vizyon, bir kurum icgin gercekei, giivenli ve cekici bir gelecektir. Insan gruplari
tarafindan benimsenen bir idealdir, timittir. Daha agik bir ifade ile vizyon; kurulusun

““Ne olmak istiyoruz’’ sorusuna verecegi cevaptir.

[zmit Belediyesi’nin vizyonu: ‘‘Tiirkiye’nin Cazibe Merkezi, Diinya’da Tanman

Yeni izmit’’> Hedefine Ulasmaktir.

3. izmit Belediyesi Idaresinin Amac ve Hedefleri
Izmit Belediyesi yonetiminin amac¢ ve hedefleri 2018 faaliyet raporunda sdyle
belirtilmistir;

e Mali yapinin gelistirilmesi

e Kurumsal yapimin gelistirilmesi

e Imar, planlama ve kentsel doniisiim
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e Rekreasyon alanlariin gelistirilmesi

e Ust yapini gelistirilmesi

e Kiiltiirel Faaliyetlerin gelistirilmesi

e Sosyal faaliyetlerin gelistirilmesi

e (Cevre koruma faaliyetlerinin gelistirilmesi

e Halkla iligkiler faaliyetlerinin gelistirilmesi

e Tarihi dokunu gelistirilmesi

e Dogal afete yonelik caligmalarin gelistirilmesi

e Kirsal alana yonelik faaliyetlerinin gelistirilmesi

e Turizm alanina ydnelik faaliyetlerinin gelistirilmesi

4. izmit Belediyesinin Insan Kaynaklar1 Yapisi

Izmit Belediyesi’ndeki birimler isleriyle alakali gorevleri icra ederken yasalardan ve

belediye meclisinin onayladig1 yonetmeliklere gore hareket ederler.

Belediyede toplamda 209 Memur, 44 Gegici Is¢i, 154 Kadrolu Is¢i ve 1048 isci
statiisii personeli olmak {izere toplam 1455 ¢alisan1 bulunmaktadir. Calisanlarin 210
tanesi kadin, 1245 tanesi ise erkektir. Kadin calisan sayisinin artirilmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

5. izmit Belediye Biitcesinde Sosyal Hizmet Harcama Payi

Belediyelerin sosyal hizmet alaninda yaptig1r hizmetlerin tamamu biitgeleriyle dogru
orantilidir. Kaynak sikintis1 yasayan belediyeler, ekonomik agidan zor durumda
kalabilmektedirler. Izmit Belediye’sinin 2018 yili biit¢esine bakildiginda, sosyal
yardimla alakali harcama oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Biitceden en
fazla payin, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiine, Fen Isleri Miidiirliigiine ve
Temizlik Isleri Miidiirliigiine ayrildigi goriilmektedir (izmit Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2018).

C. Izmit Belediye’sinin Sundugu Sosyal Belediyecilik ve Sosyal Hizmet

Uygulamasi

Izmit Belediyesi’nin sosyal belediyecilik faaliyetlerindeki amaci; sosyal refahin ve

toplumsal dayanigmanin gelistirilmesini saglamaktir. Bu amagla Izmit Belediyesi’nin
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sosyal hizmet programlari

yiiriitiilmektedir.

Cizelge 1. Izmit Belediyesi’ne ait sosyal destek miidiirliigii personel durumu

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan

CALISMA ALANI MEMUR iSCIi BEKAS YARI TOPLAM
isci ZAMANLI
Sosyal Destek Hizmetleri 1 1
Miidiiri
Kadin Aile Hizmet Birim 1 1
Sorumlulugu
Engelli Yash Hizmetleri 1 1
Birim Sorumlulugu
Psikolog 1 1
Sosyolog 1 1
Emekli Evleri 2 10 12
Biiro Personeli 1 1
ibadethane Temizlik Ekibi 3 3
ibadethane Gorevlisi 1 1 2
Sofor 1 2 3
Evde Bakim 1 2 3
Down Kafe 3 5 8
TOPLAM 3 5 25 5 38
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Miidiirliikte 3 Memur, 30 Is¢i, 5 Yar1 Zamanli Isci olmak iizere toplamda 38 calisan
vardir. Izmit Belediyesi’nde sosyal hizmetler; yoksul, ihtiya¢ sahibi, engelli ve
kimsesizler gibi dezavantajli gruplarin kendilerinden ve ¢evre sartlarindan olusan
maddi ve manevi sosyal yoksunluklarinin giderilmesi ve hayat standartlarinin
iyilestirilmesi amaciyla yapilmaktadir. izmit Belediye Baskan1 Hiirriyet’e gore sosyal
belediyecilik, yerel halkin sosyal ve kiiltiirel yasamina katki sunan, sosyal sorunlarin
cikmasmi engelleyen, beldede yasayanlarin refah diizeyinin yiiksek olmasin

gerektiren bir anlayistir.

Izmit Belediye Baskan1 Fatma Kaplan Hiirriyet ile yaptigim gériismede kendisine;
sosyal belediyecilik hakkindaki fikirlerini sordugumda: ‘‘Belediyeler, o kentteki
halkin ortak medeni ihtiyaglarim1 karsilamakla gorevli, genel karar organlar1 halk
tarafindan secilen kamu tiizel kuruluslaridir. Kentin fiziki ve sosyal altyapisinin
gelistirilmesinden ve yerel halkin kentsel yasam kalitesinin yiikseltilmesinden
sorumludur. Sosyal belediyecilik, yerel yonetime sosyal alanlarda planlama ve
diizenleme islevi yiikleyen; yerel halkin sosyal ve kiiltiirel yasamina katkida bulunan;
sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasina engel olan ve Onleyici tedbirler alarak o kentte
yasayanlarin mutlu, huzurlu, sosyal refah diizeyi yiiksek bir ortamda yasamasina

olanak saglayan bir anlayistir.

Belediyelerin alt yap1 calismalar1 yol, kaldirim, kanalizasyon, asfalt gibi hizmetler
rutin islerdendir. Sosyal belediyecilik rutinin digina c¢ikarak toplumun biitlin
katmanlarini, sosyal hayattaki ihtiyaglarmi karsilamak ve onlart mutlu edecek
hizmetler sunar. Belediye olarak insanlarin hayatina dokunan projelere imza atmak,
her zaman vatandasin yaninda olmak, onlara yasayabilecekleri en iyi kosullarda
yasamalarina imkan saglamak, sosyal belediyeciligin olmazsa olmazlardir’” dedi.
Belediye baskani Hiirriyet, Izmit Belediyesinin sosyal hizmet faaliyetlerinin ve
kadinlara yonelik calismalarin yeterli diizeyde olmadigini, 6zellikle kadinlara

ekonomik ozgiirliiklerini kazanacagi projeler gelistirmeyi diisiinmektedir.

Kendisine se¢ildikten sonra belediyenin sosyal hizmet politikasini inceleme firsatiniz
oldu mu? Olduysa eger gordiigliniiz eksik yonleri agiklar misimiz dedigim de ise:
“Bir belediye baskani olarak se¢ilmeden once de kentimi taniyor ve biliyordum.
Hangi bolgelerin en acil ¢oziime kavusmasi gereken ihtiyaglarini goriiyordum. 25,
26. ve 27. Dénem Kocaeli Milletvekili oldugum ve zamanimin ¢ogunu Izmit ve

Kocaeli’de gecirdigim igin bu kentin sorunlarina yabanci degildim. Insanlar bana

40



gelip eksiklerini, yapilmayanlari, sikayetlerini ve dertlerini ¢ok rahatlikla
anlatabiliyorlardi. izmit Belediyesi’nin sosyal hizmetlerinin ¢ok yeterli olmadigimni ve
tizerinde kesinlikle baz1 revizeler, 1iyilestirmeler yapilmasi gerektigini
diisiiniiyordum. Bu anlattiklarim, kesinlikle Izmit Belediyesi’nin tiim hizmetleri kotii
anlamina gelmiyor elbette. Ancak bir kadin goziiyle baktiginiz zaman eksiklikleri
cok rahatlikla secilebiliyordu. Ornek verecek olursak, Izmit Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslar1 yani IZMEK ’lerin sadece iiretim degil, ev ekonomisine katki
saglayacak noktaya gelmesi gerekiyor. Sosyal yardimlarin gostermelik degil, gercek
anlamda planlanmast ve ilge sinirlart igerisinde bu yardima ihtiyag duyan
vatandaslarin 6zenle seg¢ilmesi de dnem teskil ediyor. Reklama dayali, gdstermelik

sosyal belediyecilik anlayisinin bir temeli olmadigini diistintiyorum’’ dedi.

Kendisine Izmit Belediyesi’nde sosyal belediyecilik adina yapmay: diisiindiigiiniiz
projeleriniz hakkinda bilgi verir misiniz dedigimde: ‘‘Kadinlarimizin irettigi
tiriinlere satin alma giivencesi verilerek, bunlarin sanal pazarlarda satisa sunulmasi ve
genis bir kitleye tamtiminin yapilmasi gerekli. IZMEK leri de bu anlayis catisi
altinda toplamay1 diisliniiyoruz. Kres ve yaslh giindiiz bakim evleri ile kadinlarimiz is
hayatinda daha aktif olabilecek. Gelecegimiz ig¢in iiretecek, ilireten kadma destek
sunacagiz. Kadinlar1 kooperatiflesmeye Ozendirecegiz Kurslardan alinan sertifika
belgeleri gekmecelerde kalmayacak. Evimiz Is Yerimiz Projesi, ¢agimizin iiretim ve
dijital pazarlama anlayisina uygun olarak, kadin emegine yeni ve modern yorumlar
getirecek, belediyemiz biinyesinde kurulacak koordinasyon merkezi ile istihdama
katki sunacak. Tiim ¢ocuklarimizin yaslarina, yeteneklerine ve ihtiyaglarina yonelik
kres, oyun ve egitim merkezleri kuracak ve bunlar1 kent geneline yayacagiz. Calisan
ve caligmak isteyen kadinlarin en dncelikli ihtiyaci ¢ocuklart i¢in giivenli ortamlar
bulmaktir. Izmit’i ¢ocuklarimizin giivenle sosyallesebildikleri bir kent haline

getirecegiz.

Tiim Izmitlilerin hizmetine sunacagimiz Cmar Kart ile kent ekonomisine katki
saglayacagiz. Her Cmar Kart sahibinin, tiim esnaflarimizdan, Cinar Satis
Noktalari’'ndan ve Cinar Kafe’lerden indirimli aligveris yapmasini saglayacagiz. Ev
i¢i diretim yapan kadinlar, Ciar Kart sayesinde {iretim araglarini ve malzemelerini

uygun fiyatlarla tedarik edebilecek.
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Ikinci el esyalarini ihtiyag sahiplerine ve dzellikle 6grencilerin kullanimina vermek
isteyen vatandaslarimiz igin, belediyemiz koordinasyonunda, Izmit Dost Eller

projesini hayata gecirecegiz.

Biz, yoksul, engelli ve yaslilar basta olmak iizere tiim dezavantajli vatandaslarimiza,
insan onuruna yarasir bicimde sosyal yardim ve pozitif ayrimcilik yapilmasini

istiyoruz’’ dedi.

Izmit Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirii ile yaptifim gériismede
kendisine birka¢ soru yonelttim. Belediyelerde sosyal hizmet faaliyetleri hakkinda
bilgi verir misiniz dedigimde:‘‘Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerde sosyal
hizmet kavraminin gelisiminin, dogrusu 15-20 wyillik bir mazisi var. Sosyal
belediyecilik aslinda sosyal devletin yerelde yansimasidir diyebiliriz. Bu kapsamda
sosyal belediyecilik uygulanirken her kesime firsat esitligi sunmak gerekiyor. Buda
herkese esit sekilde egitim, saglik, sosyal yardimlar vb. hizmetleri sunmak manasina
geliyor. Kisaca sOylemek gerekirse, yerel yonetimlerden olan belediyeler, sinirlari
icerisinde bulunan ihtiya¢ sahibi vatandaslarina hak kavrami gozetilmek suretiyle
ihtiyaglari1  gidermeyi amaclayan uygulamalardir’> dedi. Kendisine Izmit
belediyesinin sosyal hizmet alaninda yaptig1 faaliyetleri sordugumda ise: *‘Izmit
Belediyesi’nde Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii olarak, sosyal hizmet
faaliyetlerinin bire bir halkla bulustugu bir miidiirliiktiir. Miidiirliglimiiz sosyal
yardim hizmetleri, kadin aile hizmetleri ve engelli yash hizmetleri olmak iizere ii¢
birimden olusmaktadir. Sosyal yardim hizmetlerinde artik bizlerde kendimizi
gelistiriyoruz, 6rnek verecek olursak eskiden ihtiyag sahiplerine koli ile gida yardimi
yapiliyordu. Bu yardima bagvuranin ya da ailesinin rencide olmasina sebep
olabilmekteydi. Biz bu uygulamay: kaldirarak artik muhta¢ vatandaslarimiza Izmit
Kart isimli uygulamay1 baglattik ve her ay karta yiiklenen 100 TL ile vatandaglarimiz
anlagmali isyerlerinden ihtiyaglarini temin edebilmektedir. Tabii bu kart1 her bagvuru
yapana vermiyoruz. Gerekli sosyal incelemeleri yapildiktan sonra, miidiirliigiimiiziin
bagli oldugu belediye baskan yardimcimizin baskanlhiginda kurul toplaniyor ve
degerlendirme sonucunda hizmet sunumu yapilmaktadir. Engelli yash hizmetleri
birimimizde ise bilitcemiz dogrultusunda, engellilerimize yonelik medikal malzeme
ihtiyaclar karsiliyoruz. Engelli derneklerinin talep ve ihtiyaglarini degerlendiriyoruz.
Ornek verecek olursak, gérme engelliler dernegine beyaz baston almmasi, kitap

okuyucu cihazinin alimmasi gibi, isitme engelli bireyler i¢in igitme cihazi alinmasi
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v.b hizmetlerimiz vardir. Tabi dedigim gibi bunlarin belli kriterleri var ¢linkii malum
biitgemiz belli, bagvuru sahiplerinin degerlendirilmesi seffaf ve adilane bir sekilde
yaparak hizmetlerimizi sunuyoruz. Emekli evlerimiz var. 65 yas iistii emeklilerimize
bir bakima rehabilitasyon hizmeti sunuyoruz. Ucretsiz ¢ay, kahve ikramlarimiz,
kiiltiir gezileri, ¢esitli egitimler ile toplumsal hayata katilimini saglamaya calisiyoruz.
Kadin aile hizmetleri biriminde ise, kadinlarimiza ve ¢ocuklarimiza bilgilendirici,
Ogretici egitimler veriyoruz. Danismanlik hizmetleri gibi uygulamalarimiz vardir’’
dedi. Kendisine, sosyal hizmetler agisindan eksik gordiigiinliz yanlariniz var midir
diye sordugumda:‘‘Her belediyenin onceligi vardir. Eskiden bizim kresimiz yokken
simdi yeni yOnetim ile sosyal belediyecilikte dnemli bir yere sahip olan ve g¢ocuk
sagligina katki sunmak ve g¢alisan kadin1 desteklemek amaciyla her mahalleye kres
caligmas1 yapiyoruz. Sosyal hizmetin yelpazesi genis oldugu icin muhakkak
eksiklerimiz vardir. Ornegin belli bir niifus yogunlugu olan her belediyede kadin
siginma evi olmasi gerekirken bizde yok. Bunun ile ilgili daha dnce Kocaeli Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii ile goriistiigiimiizde ihtiyag olmadigin
sOylediler. Baz1 seyler eksiklik gibi goriinebilir ama ihtiya¢ degildir. Mesela Dost
Eller diye bir proje diisiindiik. Sehrin merkezi yerine projeyi uygulayacagimiz yer
bulmada sikint1 yastyoruz. Amacimiz her kesimin rahatlikla ulasabilecegi bir noktada
olmasidir. Bu proje ile insanlar giyim gida ihtiyaglarin1 buradan temin
edebileceklerdir. Bizim en biiyiikk eksikligimiz midiirliiglimiizde sosyal hizmet
uzmani meslek personelinin olmamasidir. Incelemelere eskiden degil sosyal hizmet
uzmani, sosyolog bile bulamiyordum. Incelemeleri mesleki bilgisi olmayan goniillii
yardim faaliyetlerinde bulunmus kisilerce yapiyorduk. Simdi iki tane sosyolog
meslek elemanimiz var incelemeleri o yapiyor. Meslek elamanina bazen ikame isler
yaptirmak zorunda kaliyorum. Ozellikle bende bir sosyal hizmet uzmani meslek
elamani oldugumdan buda beni ¢ok rahatsiz ediyor. Evet ger¢ek manada sosyal
belediyecilik yapmayi hedef edinen bir belediyede sosyal hizmet uzmaninin
olmamas1 ¢ok bilylik bir eksik yanimiz olarak goriiyorum. Fakat belediyemizde
baska bir tane sosyal hizmet uzmani meslek elamani1 arkadasimiz var fakat baska
midirlik biinyesinde gorev yapmaktadir. Meslegi ile alakasiz bir iste gorev

yapmaktadir. Yasal prosediirler geregi miidiirliigiimiize kendisini alamadik’’ dedi.

Izmit Belediye’sinin Sundugu Sosyal Belediyecilik ve Sosyal Hizmet Uygulamasi

bashigl altinda, Izmit Belediyesi’nce yapilan sosyal yardim ve sosyal hizmet
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uygulamalari incelenirken, faaliyet raporlarindan yararlanilmis ve ¢alisanlar ile yiiz

yiize yapilan goriismeler neticesinde su bilgilere ulagilmigtir.

1.Sosyal Yardim Hizmetleri Birimi

Belediyelerin gorevi yerel halkin yerel ve ortak nitelikli ihtiyaclarini karsilamaktir.
Yerel halkin ihtiyaglar1 arasinda sosyal konularda onemli bir husustur. Devlet
organizmasinin yerel Olgekte oOrgiitlenmesi olan belediyelerin sosyal politikalar
belirlemeleri, planlama faaliyetlerinde sosyal sorunlar1 ve ¢oziimlemelerini
kapsamalidir. Bu amagla Izmit Belediyesi’ne bireysel, CIMER, Baskan Mektubu ve
Mavi Masa gibi cesitli yollarla ulasan ve ihtiya¢ sahibi oldugunu bildiren
vatandaslarinda durumu incelenmektedir. Sosyal yardim incelemelerini; sosyolog ve
sosyal hizmet uzmanlan tarafindan yapilmasi gerekirken personel yetersizliginden
dolay1 farkli meslek kollarinda calisan personelden de destek alinmaktadir. Birim
calisani ile yaptigim goriismede:‘‘Sosyal belediyecilik uygulamalarini belediyemizde
tam manasiyla uygulamaya calisiyoruz. Ihtiyag sahibi, yoksul vb. insanlara
basvurulart neticesinde inceleme yapip kurulda uygun goriilenler hizmetten
faydalaniyor. Evrak kurula girmeden once diger kamu kurumlarindan aldig
yardimlar var m1 diye arastirma yapiyoruz. Bazen yaniltici beyanlarda bulunan
vatandaslarimiz  oluyor. Muhtarlar ile siirekli iletisim halindeyiz. Onlar
mabhallelerinde olan ihtiya¢ sahiplerini daha iyi bilmekteler. Yardim baglananlara 1
yil sonra tekrar aym prosediirii uyguluyoruz. Eger ekonomik durumunda iyilesme
varsa yardim kesildigini beyan’’ etti. Kendisine ilgede ne kadar yardima muhtag
birey oldugu yoniinde ¢alismalarinin olup olmadigini sordugum da: ‘‘Biz sadece bize
bagvuru yapanlarin durumlarmi biliyoruz. Genel bir ¢aligma yapacak alt yapiya da
sahip olmadiklarint’’ sdyledi. Siyasi miidahale var m1 diye sordugum da: ‘‘Goniil
isterdi ki yok diyeyim ama cok sik olmasa da arada bir oluyor, bagvuruda bulunan
vatandasin islemlerini hizlandirma, 6ncelik tanima tarzinda olmaktadir. Bize bagvuru
yapan her kesimin sosyal incelemesini ayrim gdézetmeksizin yapiyoruz ve adilane

degerlendiriliyor’” dedi.
a. Izmit kart

Izmit Belediyesi sosyal belediyecilik anlayisiyla ihtiyag sahibi ailelerin gida ve giyim
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla izmit Kart hizmeti vermektedir. Izmit sinirlarinda

yagsayan yoksul vatandaslarin basvurmasi sonucu sosyal incelemesi yapilan
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basvurular Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu'nda goriisiilerek karara baglanir.
Her aym 15’ inde 100 TL yiiklenerek vatandaglarin gida ve giyim ihtiyaglari
karsilanir. 2018 yilinda 915 eve sosyal inceleme ziyareti yapilmistir. Izmit Kart

sahibi 1013 kisi bulunmaktadir.

1013

1020 - M izmit Kart
1000 -
980 -
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940 - M Sosyal
920 - inceleme
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900 -
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860 .
2018

Sekil 1. izmit Belediyesi Izmit Kart ve Sosyal Inceleme Verileri

Ayrica Yahyakaptan Mabhallesi’nde selden zarar goren 33 apartman gorevlisi
dairesinden 2’sine gida kolisi 31’ine ise 62 adet 50 TL degerinde market g¢eki,
26’sma 100 TL degerinde giyim ¢eki verilmistir. Ayn1 zamanda ihtiyag sahibi oldugu
tespit edilen 2 kisiye buzdolabi, bir kisiye ayakkabi, bir kisiye kiyafet, bir kisiye cep
telefonu, bir engelli gence tablet bilgisayar ve bir sehit ¢ocugu i¢in oyuncak satin

alinmustir.
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2018 Yardim Verileri
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Sekil 2. 2018 Izmit Belediyesi Yardim Verileri

b. Kirtasiye ve bayram hediye cekleri

[zmit’te yasayan ihtiyag sahibi insanlara yonelik yapilan; kirtasiye ¢ekleri sadece
Izmit Kart sahibi vatandaslarin 6-14 yas arasinda okula devam eden gocuklarina
verilmektedir. 2018 yili i¢inde her biri 150 TL degerinde, toplam 1223 hediye ¢eki
ve kartasiye yardimi dagitilmistir. 100 TL tutarindaki bayram hediye ¢ekleri kurban
ve ramazan bayrami Oncesi Izmit Kart sahibi vatandaslara verilmektedir. 2018

yilinda 2055 adet bayram hediye ¢eki verilmistir.
¢. Cat1 onarimi

Cesitli yollardan belediyeye basvuran ve cati onarim talepleri olan ihtiya¢ sahibi
ailelerin sosyoekonomik durumlari incelenerek Sosyal Yardim Degerlendirme
Kurulunda degerlendirilmektedir. Uygun goriilenlerin ¢att onarim islemleri
yapilmaktadir. Degerlendirme yapilirken Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiince
basvuru yapan bireyin yardima muhtaghik durumu, ikametgahin kacak olmama
durumu kriter alinmaktadir. Sifirdan c¢ati yapimi degil de ¢att onarimi belediyece

yapilmaktadir. Thtiyag sahibi olduguna kanaat getirilen kisinin dosyasi Fen Isleri
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Midirliigline gonderilmektedir. 2018 yilinda toplamda 120 c¢ati yapimi

basvurusunun 26 adeti olumlu olarak sonu¢lanmistir.
d. Esya nakil destegi

Vatandaglarin talepleri dogrusunda, evlerindeki kullanilabilir ev esyalarimi alip
ihtiya¢ sahibi ailelere Ticretsiz ulastirmak iizere nakil islemleri belediyece
yapilmaktadir. 2018 yil1 icinde 113 ihtiyag¢ sahibi aileye nakil destegi saglanmistir.
Kis aylarinda gelen soba talepleri dogrultusunda 15 ihtiyag sahibi aileye soba destegi
saglanmistir. Esya mnakil boliimiinde ¢alisan personelle yapilan goriismede:
‘“‘Belediyeye esya basvurusunda bulunan insanlarin evlerine ikinci el esyalari
gotiirdliiglimiizde ¢ogu zaman bir memnuniyetsizlik ile karsilasildigi, esyalar
begenmeme durumunun oldugu, bazen ise ihtiya¢ sahiplerinin evlerine esyalar
birakip gittikten sonra, belediyeyi arayarak esyalari begenmedigini ve geri alinmasini
istemektedirler. Mecburen sirtimizda tasidigimiz esyalari tekrar almak igin gitmek
zorunda kaliyoruz, buda bize ayri bir is yiikii oldugunu’ ifade etti. Burada
yapilabilecek olan belediyelerin biit¢eleri nispetinde sifir esya imkani saglamalari,
yada ikinci el esya deposu bulundurup, ihtiya¢ sahipleri buradan bakarak

begendiklerini almasinin daha dogru olacag: diistiniilmektedir.
e. Corba cesmeleri

Sosyal belediyecilik anlayis1 ile 2012 yilinda faaliyete gegirilen ¢orba g¢esmeleri;
Sabri Yalin Parki, Kurugesme, Bekirdere Mahallesi, Dogu Kisla Parki, Alikahya
Mabhallesi, KOU Umuttepe ve KOU Umuttepe Kiitiiphane Onii olmak iizere 7 ayr
noktada yoksulluk vs. insanlar arasinda higbir ayrim yapmadan haftanin 5 giinii
boyunca saat 06.45 ve 09.00 arasinda hizmet vermektedir. 2018 yilinda 426.315
vatandas ¢orba ¢esmelerinden yararlanmistir. Uluslararast Fuar Merkezinde vicdan

konvoyuna 3500 kisilik ¢corba, ekmek ve su ikrami yapilmistir.
f. Cenaze evlerine destekler

Izmit ilge sinirlar igerisinde vefat eden ve mezarliklar miidiirliigiinden belediyeye
liste olarak gelen cenazelerin yakinlarina ihtiyag sahibi olup olmamasina
bakilmaksizin hem acilarin1 paylasmak hem de yiiklerini hafifletmek amaciyla 2018
yilt verilerine gore 1300 kisiye 49.145 adet yemek dagitilmis ve yapilan masraf
413.215 TL dir.
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Sekil 3. izmit Belediyesi Yillik Cenaze Verileri Tutar

2018 y1l1 verilerine gore cenaze yakinlarina dagitilan yemeklerin aylara gére dagilimi
ise Ocak ayinda 130 kisiye, Subat ayinda 120 kisiye, Mart ayindal42 kisiye, Nisan
ayinda 121 kisiye, Mayis ayinda 123 kisiye, Haziran ayinda 104 kisiye, Temmuz
ayinda 110 kisiye, Agustos ayinda 99 kisiye, Eyliil ayinda 132 kisiye, Ekim ayinda
111 kisiye, Kasim ayinda 108 kisiye ve Aralik aymnda da 110 kisiye yemek
dagitilmistir.
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2018 Cenaze Yemek Verileri (adet)
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Sekil 4. izmit Belediyesi Cenaze Aylik Yemek Verileri

g. Taziye cadir

Sosyal hizmet anlayisi1 olarak, yakinlar1 vefat eden insanlarin bu zor giinlerinde bir
nebze de olsa yaslarini tutup cemiyetlerini yapabilmeleri adina, belediyeye talepte
bulunan cenaze yakinlarina kurulmas: istedikleri adrese 30 kisilik veya 50 kisilik
taziye ¢adir1 kurulumu yapilmaktadir.2018 yilinda 25 farkli adrese taziye cadiri

kurulumu yapilmistir.
h. ibadethanelere verilen hizmetler

Izmit ilge simirlar1 igerisinde 242 ibadethane mevcuttur. izmit Belediyesi’nin sosyal

belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde yapmis oldugu hizmetler;

e 25 farkli noktaya taziye cadir1 kurulmustur.

e 30 farkli noktada ezan sesi sistemi bakimi ve montaj1 yapilmustir.
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e 6 cemevinde temizlik, hayir lokmasi dagitimi, okuma, taziye ziyaretleri
diizenli olarak yapilmaya devam edilmektedir.

e 213 hac1 adayma ve 629 kisiye umre ziyaretleri 6ncesinde havlu ve kupa
bardak hediyesi verilmistir.

e Minarelerde mahya ve ses sistemi bakimlar1 yapilmistir.

Izmit genelinde her ibadethane en az bir kez temizlenecek sekilde ibadethane

temizligi yapilmistir. 2018 verilerine gore ise 487 ibadethane temizligi yapilmstir.
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Sekil 5. 2018 izmit Belediyesi Temizligi Yapilan Ibadethane Hizmetleri Verileri

2018 yilindaki ibadethane temizligi verilerinin aylara gore dagilimi; 51 adet Ocakta,
51 adet Subatta, 46 adet Martta, 47 adet Nisanda, 37 adet Mayista, 24 adet
Haziranda, 26 adet Temmuzda, 18 adet Agustosta, 26 adet Eyliilde, 42 adet Ekimde,
65 adet Kasimda ve 54 adet Aralikta ibadethane temizligi yapilmistir.

50



2018 ibadethane Sayisi
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Sekil 6. izmit Belediyesi Aylik Temizligi Yapilan Ibadethane Hizmetleri Verileri

Ayrica belediyeye bagvuran camii derneklerinin camiinin ihtiyaglari olan hoparlor
sistemi, tente ve branda talepleri karsilanmaktadir. 2018 yilinda 30 farkli noktada

ezan sesi sistemi bakimi ve montaji yapilmistir.

Izmit Belediyesi'nce ilge smirlari icerisinde ikamet edip umre ve hac ziyareti icin
kutsal topraklara giden 213 haci adaymna ve 629 kisiye umre ziyaretleri dncesinde

havlu ve kupa bardak hediye edilmistir.
i. Ramazan ay1 ve kandil etkinlikleri

Izmit Belediyesi tarafindan birlik, beraberlik ve paylasma duygularmi artirmak ve
yagsatmak amaciyla diizenlenen iftar organizasyonlarinda her yil yogun ilgiyle
karsilanmaktadir. 2018 yili Ramazan aymmda 22 ayr1 noktada mahalle iftar

diizenlenmis olup 40.000 vatandas katilim saglanmaistir.

Ayrica Izmit Belediyesi manevi degerlerin giic kazanmasimi, birlik ve beraberligin
pekismesi amaciyla geleneksel olarak her kandilde kandil simidi dagitmaktadir.

Regaip Kandili, Mira¢ Kandili, Berat Kandili ve Kadir Gecesi dolayisiyla Belsa
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Plaza oni, Zincirlikuyu Camii, Mehmet Ali Pasa Camii ve Fevziye Camiinde

toplamda 19.000 adet kandil simidi dagitilmistir.

2. Engelli ve Yash Hizmetleri Birimi

Belediyece sosyal hizmetler bakimindan énemli goriilen kesimler arasinda engelli ve
yaslt bireylerde 6nem arz etmektedir. Bu kisilerin yagam standartlarini arttirmak ve
sosyal hayata uyum saglamalarina yardime1 olmak ve kendilerini iyi bir sekilde ifade
etme imkani sunmak igin ¢alisilmaktadir. Engelli ve Yasli Hizmetleri birimine
calisan personelle yaptigim goriismede: ‘‘Miidirlik evrak islerini, yazigsmalardir,
satin almadir vb. tim igleri ben yapiyorum. Evde bakim hizmetlerine de ben
bakiyorum. Isleyis olarak vatandas aradiginda adres ve kimlik tespiti yapiyoruz.
Ardindan Saglik Bakanligi’ndan yaptigimiz protokol geregince haftanin 2 giinii
gorevlendirilen hemsire esliginde ekiplerimiz vatandasin evine gidiyor. Hemsire
gerekli degerlendirmeyi yapiyor ve uygun yonde goriis belirtirse, kisi hizmet
programimiza dahil ediliyor. Hizmet sunarken zengin fakir ayrimi yapmiyoruz. Her
kesime esit mesafede hizmet sunumu yapilmaktadir. Sahada 2 aracimiz var ve bir
erkek, bir kadindan olusuyor ekiplerimiz. Bakima muhta¢ vatandasin, yikamasi,
silme islemi, sakal tirasi, tirnak kesimi kisacasi kisisel bakiminin tamamini
ekiplerimiz yapiyor. Ardindan biz programa aliyor ve randevu veriyoruz. Randevu
stiresinin uzunlugundan sikayet edilse de genelde memnuniyet diizeyi ¢ok yiiksek bir

hizmet sunuyoruz

Bunun haricinde, 2017 yilinda hizmete giren down kafe ile down sendromlu
genglerin sosyallesmesi ve yeteneklerini kesfederek oOzgiivenlerinin gelismesi
amaglanmaktadir. Toplam sekiz calisan1 olan kafenin bes dort calisant down
sendromlu birey, bir ¢alisan zihinsel engelli birey, iki ¢alisan bu ¢ocuklarin annesi ve
bir tanede bunlardan bagimsiz g¢alisanimiz vardir. Cocuklar sadece servis isini
yapryor. Genglerin ve ailelerinin sosyallesmesi adina giizel bir proje oldugunu

diistinliyorum’’ dedi.
a. Evde bakim hizmeti

[zmit Belediyesi’nce ilcede yasayan engelli, yatalak ve kendi ihtiyacim
gideremeyecek durumda olan yasli bireyler i¢in evde bakim hizmeti verilmektedir.
Bu hizmet kapsaminda, bireylerin kisisel bakim temizligi, banyosu vb hizmetler yer

almaktadir. Evde bakim personeli ile yapilan goriigmede:‘‘Belediyeye evde bakim
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bagvurusunda bulunan kisilerin evine hasta yogunluguna gore 15-20 giinde bir
gidiyoruz. Insanlar haftalik gelinmesini talep ettiklerini, vatandasin genelinin bu
uygulamadan dolayr memnun oldugunu, bazen ise siyasi bir kurumda ¢alismamizin
etkisinden olacak sanirsam bazi engelli yakinlar1 parayla ¢alisan hizmet¢i muamelesi
yapabilmektedir. Birkag¢ tane de olsa hizmet sirasinda bize miidahale edip, yaptigimiz
hizmeti begenmedikleri de olmaktadir. Fakat hastanin elini tutmamizla bizdeki
samimiyeti anliyor ve minnet duygusu iginde kaliyor. Evde bakim hizmeti
sundugumuz hastalardan yana hi¢ derdimiz yok. Hasta yakinlarmma karsida tiim
hosgoriimiiz ile géreve devam ediyoruz. Hastaya o hizmeti sunarken goziindeki 1s1lt1

bize yetiyor. Sevkle isimizi yapmamiza neden oluyor’’ dedi.

[zmit Belediyesi'nce 2018 yilindaki verilere gére evde bakim i¢in bagvuran kisi

sayis1 277, hizmet alan kisi sayist ise 2147 kisidir.
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Sekil 7. Izmit Belediyesi Evde Bakim Hizmet ve Basvuru Sayisi
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2018 yilinda evde bakim hizmeti i¢in bagvuran 277 kisinin aylara gore dagilimi;
Ocak ayinda 16 kisi, Subat ayinda 17 kisi, Mart ayinda 17 kisi, Nisan ayinda 19 kisi,
Mayis ayinda 18 kisi, Haziran ayinda 13 kisi, Temmuz ayinda 16 kisi, Agustos
ayinda 14 kisi, Eyliil ayinda 30 kisi, Ekim aymnda 52 kisi, Kasim ayinda 35 kisi,
Aralik ayinda 30 kisi bagvuru yapmustir.

Sekil 8. izmit Belediyesi Aylik Evde Bakim Bagvuru Verileri

2018 Evde Bakim Basvuru Verileri
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2018 yilinda evde bakim hizmeti verilen 2147 kisinin aylara gore dagilimi; Ocak
ayinda 198 kisi, Subat ayinda 177 kisi, Mart ayinda 208 kisi, Nisan ayinda 204 kisi,
Mayis ayinda 206 kisi, Haziran ayinda 129 kisi, Temmuz ayinda 155 kisi, Agustos
ayinda 110 kisi, Eyliil ayinda 162 kisi, Ekim ayinda 184 kisi, Kasim ayinda 214 kisi,

Aralik ayinda 200 kisi evde bakim hizmetinden yararlanmistir.
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2018 Evde Bakim Verileri
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Sekil 9. Izmit Belediyesi Aylik Evde Bakim Hizmet Verileri

[zmit Belediyesi’nin evde bakim birimi personel sayisini arttirarak, vatandasa hizmet

stiresini kisaltmasi ve evlere haftalik gidilmesi gerektigi, ayrica personele siirekli

uygulama alanlar ile ilgili psikolojik egitimler verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

b. Engelli calismalar:

Izmit Belediyesi engelli bireylerin kaynasip, sosyal hayata adapte olabilmeleri ve

ailelerinin bilinglendirilmesine yonelik ¢esitli etkinlik ve calistaylar yapmaktadir.

2018 yil1 i¢inde yapilan ¢aligmalar agsagida verilmistir:

Izmit belediyesince her yil diizenlenen engellilere yonelik ritim kursuna 2018
yilt igerisinde 28 kisi katilmistir.

Engelsiz Izmit Calistayr gerceklestirilmis,1. Oturuma katilm 317 kisi, 2.
Oturuma katilim 66 kisi, 3. Oturuma katilim 66 kisi, 4. Oturuma katilim 80
kisidir.

““Birlikte Olmak Her Engeli Asar’’ etkinligi gerceklestirilmistir.
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e 21 Mart Down Sendromu Farkindalik giiniinde ¢ocuklar igin animasyon
gosterisi  gergeklestirilip Downkafede ritim kursu Ogrencileri i¢in pasta
kesilmistir.

e Engelli STK ve Ozel Egitim Merkezleriyle Aylik toplantilar yapilmistir.

e Izmit’te her yil diizenlenen engellilere yonelik “Engelsiz Kuslar” yiizme
kursu Pisman Cocuk Havuzu’nda faaliyet gdstermektedir.

e Otizmde yeni fikirler semineri 100 kisinin katilimi ile gerceklesmistir.

e Engelliler Haftasi’'nda Alt1 Nokta Korler Dernegi ziyaret edilmistir. Cok
amagcl yazici ve cd calar hediye edilmistir.

e Il Saghk Midiirliigi, AutismMedicallnstitute ile ortaklasa diizenlenen,
konusmaci olarak Uzm. Dr. Necip Cem KINACI'min katilim sagladigi
Otizmde Eslik Eden Medikal Sorunlar konulu Calistay, 30 saglik personeli ile
gerceklestirilmistir.

c. Emekli evleri

Izmit Belediyesi sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda, yash bireylerin yalmzlik
¢cekmemesi, toplumsal kopus yasamamasi, onlarin daha aktif bir sekilde

sosyallesmesi i¢in emekli evleri projesini hizmete sunmustur.

EMEKLI EVLERI 2018 VERILERI
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Sekil 10. izmit Belediyesi Emekli Evleri Yillik Ziyaretgi Verileri
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2018 emekli evleri iiye sayis1 ve ziyaretci sayist olarak verilenmis ve aylara dagilimi

gosterilmistir. 2018 yili toplam ziyaret¢i sayist 37.245°dir.

2018 yili emekli evlerinde yapilan faaliyetler ise:

Emekli evlerinde toplam 814 iliyenin dogum giiniinde pasta kesilerek kutlama
yapilmistir.

Cedit, Kadikdy, Yenimahalle, Serdar, Zabitan, Giindogdu ve Yuvam Emekli
Evlerinde kadin gilinli programi1 gerceklestirilmistir.

14 Subat sevgililer giinii sebebi ile Kadikdy Emekli evi iiyesi 48 yillik evli
Zehra-Sevket Varol ¢ifti ile Anadolu Ajanst muhabirleri rdportaj
gerceklestirmistir.

Emekli Evi iiyeleri ve Izmit Huzur Evi sakinleri igin Erol Olcok Kiiltiir
Merkezi’'nde 185 kisiye “Deliriyorum Ben Haberin Olsun” adli komedi
tiyatro oyunu diizenlenmistir.

Emekli evleri iiyeleri i¢in diizenlenen Turizmit gezilerine toplam 203 kisi
katilmigtir.

Yahya Kaptan Emekli Evi’'nde 24 Kasim Anadolu Lisesi 0grencileri miizik

dinletisi gerceklestirilmistir.

2018 Emekli Evleri Sayisal Verileri
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Sekil 11. izmit Belediyesi Emekli Evleri Aylik Uye ve Ziyaretgi Verileri
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Emekli evinde ¢alisan personel ile yapilan goériismede: ‘‘Yashlarimizin yalmzlik
hissine kapilmamasi1 i¢in onlara burada hizmet etmekteyiz. Amacimiz yash
vatandaslarimizin toplumdan soyutlanmamasidir. Tiim emekli evlerinde oldugu gibi
burada da yalniz kendisinin gérev yaptigini, temizliginden bulasigia tiim giinliik
bakim hizmetlerinin kendisine ait oldugunu, gelen emeklilere ¢ay, kahve vs. servisi
yaptiklarini, giinliik belirli saatlerde ¢ay demlediklerini, aylik olarak diger emekli
evlerinde calisanlar ile doniisiim halinde olduklarini, suan bulundugu yerin tiyesi en
fazla olan emekli evlerinden biri oldugunu, isini severek yaptigini ozellikle yash
kisilerle muhabbet etmeyi ¢ok sevdigini soyledi. Yaslilarin evde sikildiklarindan
buranin onlar i¢in zaman gec¢irme mekani oldugunu, lakin iglerinden bazilarinin
kendisine garson muamelesi yaptigini, ¢cay1 istediginde biraz gecikirsem sOylenmeye
basladiklarini ve bunun da kendisinin is verimini diiglirdiigiinii, sevmesem bu iste

kesinlikle calismayacagini’’ ifade etti.

3. Kadin ve Aile Hizmetleri Birimi

Izmit Belediyesi’'nce ailelerin yasamis oldugu problemleri geleneksel metotlar ve
bilim odakli ¢6ziime kavusturulmasi, yardima muhta¢ kadin ve ¢ocuklara psikolojik,
maddi ve manevi destek saglanmasi hizmetlerini yiiriitmektedir. Bu amagcla Izmit

Belediyesi’nce yapilan hizmetler basliklar halinde asagida verilmistir.
a. Evlilik okulu

Kocaeli ilinde yalmz izmit Belediyesi tarafindan, uzman psikolog esliginde sunulan
bu hizmet; evlenecek olan ¢iftlere hukuk, saglik ve iletisim alaninda egitimler
verilerek, aile yoOnetimi, es uyumu, olast sorunlarla bas etme yollarini, kriz

yonetimini ve empati yapabilme konularinda bilgilendirme yapilmaktadir.

[zmit Belediyesi’nde Evlilik Okulu hizmetinden yararlanan 2018 yilinda 83 gift

bulunmaktadir.
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Hizmet Alan Cift Sayisi
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Sekil 12. izmit Belediyesi Evlilik Okulu Hizmet Alan Cift Sayisi

Evlilik okulunda gorevli meslek elamani ile goriistiiglimde kendisi: Burada evlenme
hazirliginda olan ciftlere danigsmanlik hizmeti yaptigini, onlara cesitli egitimler
vererek bilin¢glendirdiklerini ifade etti. Ailenin olusumunu olustururken saglam
temellerin atilmasi igin ciftlere birbirleriyle olacak iletisimleri konusunda egitim
verdigi, fazla bir talebin olmadigini soyledi. Insanlarin evlilik &ncesi bu tarz
hizmetlere alisik olmadigini, bizim insanimiz daha c¢ok sorunlar baslayinca
danigsmanlik hizmeti aradiklarindan basvuru yogunlugunun az olmasiin sebebine
bagladigint dedi. Kendisine bosanma okulu neden yok diye sordugumda ise, bu
hizmetin aile rehberlik merkezi tarafindan verildigini, o bolimde de kendisinin
calistigini ifade etti. Aile i¢i sorun yasayanlar ile evlilik okuluna bagvuranlara
randevu verdigini bazen randevu giiniiniin 10 giinii buldugunu sodyledi. Tek psikolog

olarak gorev yaptigini beyan etti.
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b. Aile rehberlik merkezi

Izmit Belediyesi tarafindan ailelere rehberlik hizmeti verilmektedir. Amag ise; evlilik
esnasinda ailedeki birlikteligi bozacak problemlere karsi insanlara ¢dziim odakli
hizmetler sunmaktir. Toplumun huzuru, ailenin huzurlu olmasina baghdir anlayisi ile
hareket edilmektedir. Merkezde; aile i¢i iletisim sorunu yasayanlar, ayrilmis ya da
ayrilmak durumunda olan esler, teknoloji hastalig1 olan insanlar, engelli cocugu olan
ciftler, evlatlarina daha iyi bir 6rnek olusturmak isteyen ebeveynler, sinav kaygisi ve
meslek se¢iminde gocuklarina dogru yardimci olmak isteyen anne-babalar, ergenlik
devri problemi yasayan aileler, aile i¢i cinsel sapkinliga maruz kalmis kisiler ve
cocuklar, madde bagimlisi olanlar, ailesinde fiziksel, ruhsal ve maddi siddete maruz

kalan bireylere yonelik hizmetler sunulmaktadir.

2018 yilindaki verilere gore ise aile danigmanligina basvuran 183 kisi, bireysel

danigsmanliga basgvuran 153 kisidir.

2018 Yillari Aile Rehberlik Merkezi Verileri
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Sekil 13. izmit Belediyesi Aile Rehberlik Merkezi Y1llik Danismanlik Verileri
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Izmit belediyesi 2018 yili aile rehberlik merkezi verilerinin aylara dagilimi ise;
birinci ay 14, ikinci ay 11, ti¢lincii ay 25, dordiincii ay 19, besinci ay 22, altinci ay
9, yedinci ay 14, sekizinci ay 13, dokuzuncu ay 15, onuncu ay 12, on birinci ay 29,

on ikinci ay 20 aile danigsmanlik hizmeti verilmistir.

2018 Aile Rehberlik Merkezi Verileri
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Sekil 14. izmit Belediyesi Aile Rehberlik Merkezi Aylik Danismanlik Verileri

Bireysel danigmanlik hizmetinin aylara dagilimi ise; birinci ay 4, ikinci ay 6, {igiincii
ay 24, dordiincii ay 11, besinci ay 19, altinc1 ay 12, yedinci ay 20, sekizinci ay 11,

dokuzuncu ay 8, onuncu ay 17, on birinci ay 21, on ikinci ay 22 olarak verilmistir.
c. Izmit kent konseyi kadin meclisi

Toplumsal hayatin biitiin sahasinda kadinin pozisyonunun gili¢lendirilmesi,

kadinlarin iireten, arastiran ve girisimci bir ruha sahip kisiler olmalarinin
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desteklenmesi, kadma yonelik her tirlii ayrimciligin engellenmesi amaciyla

politikalar iiretmek, kadin erkek esitligini saglamak amaciyla kurulmustur.

Izmit ilgesinde kadinlarin problemlerini giindeme getirip ¢dziim sunmak, kadilarin

sehir hayatina etkin bir sekilde katilimini saglamak, kadinlarla ilgili projeleri

desteklemek, kadimlarin yerel yonetime daha etkin katilimini saglamamak, izmit’in

sorunlari ile ilgili STK ile igbirligi yapmak gibi gorevleri vardir.

d. Kadinlara ve ailelere yonelik etkinlikler

Izmit Belediyesi’nde 2018 yilinda kadinlara ve ailelere yonelik yapilan faaliyetler:

Kadinlar i¢in mis kokulu kazanglar projesi devam etmektedir.

360 kadina Kadin Saglig1 egitimi verilmistir.

Hemsireler Haftas1 nedeni ile SEKA Devlet Hastanesi’nde verilen “Hayati
Yakala” motivasyon egitimine 150 kisi katilmistir.

Kadin Haklar1 egitimlerine 340 kadin katilim saglamistir.

Mabhallede Giin Var etkinliklerine 356 kad1 katilim saglamistir.

601°1 Belediye personeli olmak tizere 856 kisiye Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Egitimi verilmistir.

Palyatif Bakim Merkezi’nde 43 kisiye Danigmanlik hizmeti verilmistir.

Is Kadmlar1 Gelisim Akademisinde 3 seminer ve 3 atdlye calismasi
yapilmigtir. 288 kadin katilim saglamistir.

IDEV Evlilik Fuarinda stant agilarak Evlilik Okulu egitimi fuarda
gerceklestirilmistir.

Sam mutfag projesi devam etmektedir.

Uzman psikolog tarafindan Fatma Seher Ilkdgretim, Sehit Selguk Gokdag
[Ik6gretim, Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ve Ozel
Giilistan Ilkokulu’nda velilere yonelik toplam da 150 kisiye Mahremiyet ve
Istismar Egitimi verilmistir.

Dogan Ciiceoglu ve Polat Dogru ile Ailede Iletisim iizerine bir sohbet
programina 1300 kisi katilim gostermistir.

KADEM tarafindan Serdar Emekli Evinde verilen Sosyal haklar ve Kamuya
Erisim egitimine 22 kadin katilmistir.

Kadin Sosyal Yasam Merkezi’'nde Izmit Kadin Gazetesi Yazarlari ile izmit il

Miiftii Yardimcist Dr. Ravza Cihan’in katildig1 sdylesi gerceklesmistir.
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e Oyuncu Anne Sermin YASAR ile Mutlu Anneler, Mutlu Cocuklar programi
gergeklestirilmistir. Programa 600 kisi katilim gostermistir.

e Izmit Kadin Acik Ceza ve Tevkif Evi ziyaret edilmistir. Cezaevi kresi i¢in
hazirlanan projeksiyon, perde, fotokopi makinesi, oyun odas1 yer kaplamasi,
20 c¢ocuk icin masa, sandalye, ¢esitli oyuncaklar ve 40 ¢ocuk i¢in yaslarina
gore ikiser tam takim giyim teslim edilmistir. Cezaevi atdlyelerinden aligveris
yapilmustir.

e Izmit Kadin Meclisi Ramazan dolayisiyla ihtiyagh ailelere yonelik 4 ev
ziyareti gergeklestirilmistir.

e Izmit Kadin Meclisi olarak ihtiyagl aileler ve géniilliilerle Seka Park Otel’de
iftar gerceklestirilmistir. iftara 10 ihtiya¢ sahibi vatandas aile ve ¢ocuklar
katilmistir.

e izmit Kadin Meclisi olarak Kent Bayramlasmasina katilmustir.

e Calisma Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig1 tarafindan diizenlenen “Finansal
Okur Yazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Giliglenmesi” seminer programina
katilim saglanmustir.

e Izmit Kadin Meclisi tarafindan izmit Kadin Ac¢ik Ceza ve Tevfik Evi’nde
kalan kadinlar i¢in tasavvuf miizigi dinletisi ve sOyleyis programi organize
edilmistir. 150 mahkum kadin katilmistir.

e Marka tarafindan Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Il Teknik Kurulu

iyelerine diizenlenen “Proje Dongiisii” egitimine katilim saglanmustir.
e. Mikro kredi

Izmit Belediyesi’nce 2013 yilinda etkinligine baslayan mikro kredi uygulamasi; ilge
sinirlart igerisinde ikamet etmek sartiyla, is kurmak veya isini biiyilitmek isteyen
kadinlara destek olmak amaciyla faaliyet gostermektedir. 2018 yil1 i¢inde 300 kadin
girisimciye 470.000 TL mikro kredi verilmistir.
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Sekil 15: izmit Belediyesi Mikro Kredi Alan Sayisi ve Miktari

4. izmit Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiinde Calisanlarin

Goriisleri

Bu tez kapsaminda 8 Sosyal Destek Hizmetleri Midiirligii calisant ile yliz yilize
goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerden bazilar1 yapilan hizmetler basliklari i¢inde
aktarildi. Yapilan goriismede ¢alisanlarin  geneli sosyal belediyecilik adina
midiirlikklerinin bu dogrultuda engelli, yash, kimsesiz, yoksul, ihtiya¢ sahibi vb.
gruplara yonelik caligmalar yaptigini sdylediler. Sosyal yardimlar ve sunduklari
hizmetler ile beraber isleyise degindiler. Gorlisme yapilanlarin ¢ogu isinden
memnunken, asir1 yogunluktan sikayet etmektedir. Ozellikle personel eksikliginden
dolay1 kendi gorevleri haricindeki isleri de yapmak zorunda kaldiklarini, is taniminin
olmamasi1 birim i¢inde motivasyon diisiikliigiine sebep oldugunu ifade ettiler.
Insanlari memnun etmenin zorluguna dikkat cektiler. Birimlerine cogunlukta
gercekten ihtiyag sahibi insanlarin basvuruda bulundugunu soylediler. Stresle bas
etme yollar1 ya da mesleki i¢i egitim alip almadiklarini sordugumuzda kisith sayida
aldiklarini1 soylediler. Ger¢ek manada egitim almadiklarini sdylediler. Siyasi bir

kurum olan belediyede ¢alismanin zorluklarindan bahsettiler. Bazi kisilere siyasi
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tanidiklart oldugundan iglemlerinin hizlanmasi konusunda ayricalik tanindigini ifade
ettiler. Ozellikle se¢im donemleri daha esnek olduklarni ifade ettiler. Secim
donemlerinde ayni1 parti kazanmis olsa dahi yoneticiler degisince uygulamalarda,
isleyiste ve personel yapisinda degisikliklerin olmasmin da yapilan hizmetleri
etkiledigini ifade ettiler. Ozellikle personel sirkiilasyonu ile birime yeni gelen
personelin isleyisi 6grenmesinin zaman kaybina sebep oldugunu beyan edenler oldu.
Bunun yaninda yonetim degisikliginin yeni bakis agis1 getirdigi ve verilen
hizmetlerin yaninda yeni hizmetlerin eklenmesi sosyal hizmet adina arti olarak

yazilabilecegini beyan ettiler.

Cizelge 2. Katilimcilarin Egitim Seviyesi

Egitim seviyesi Katilime
s e 1
ko gretim

v 0
Ortadgretim
Lise 1
On lisans 1
Lisans 3
T 2
[k gretim
Toplam 8

Goriisme yapilan katilimceilardan biri ilkdgretim, biri lise, biri Onlisans, iicii lisans ve

ikisi ise yiiksek lisans mezunlaridir.

Cizelge 3. Katilimcilarin Caligma siireleri

Calisma siireleri Katihmc
0-3 yil 4
3.6 yil !
6-9 yil 2
10 + yil !
Toplam 8
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Arastirmaya katilan katilimcilarin Belediyede g¢alisma siireleri; 0-3 yil araliginda
calismis olan 4 kisi, 3-6 y1l aralifinda ¢alismis olan 1 kisi, 6-9 yil araliginda ¢alismis

olan 2 kisi ve 10 yil ve daha fazla ¢alismis olan 1 kisi vardir.

Cizelge 4. Katilimcilarin Unvanlari

Unvan Katilimci
Isci 1
Biiro Personeli 2
Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirii 1
Sosyolog 2
Bilgisayar Isletmeni 1
Birim Sorumlusu 1
Toplam 8

Arastirmaya katilan katilimeilardan 1 kisi Sosyal Destek Hizmetleri Midiiri, 1 kisi
Isci, 2 kisi Biiro Personeli, 1 kisi Bilgisayar Isletmeni, 2 kisi Sosyolog, 1 kisi de

Birim Sorumlusudur.
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IV. SONUC VE ONERILER

Bireylerin devletlerine karsi sorumluluklar1 oldugu gibi devletlerin de vatandaslarina
karst sorumluluklar1 bulunmaktadir. Vatandaslar devletin sunmus oldugu her
alandaki hizmetlerden faydalanmak istemektedir ve bu onlarin en dogal hakkidir.
Sanayilesmenin ortaya ¢ikmasi ile beraber kdyden kente go¢ artmis ve niifus artisiyla
beraber kentlerde bazi konularda sorunlar yasanmaya baglamistir. Merkezi
yonetimlerin bu sorunlar1 tek baslarina karsilayamamasi ve bu konuda kimi zaman
yetersiz kalmasindan dolay1 halka daha yakin olan yerel yonetimler zaman igerisinde

gecmise gore daha aktif rol tistlenmislerdir.

Tiirkiye’de en onemli yerel yonetim birimi olan belediyeler Cumhuriyet doneminde
ilk olarak 1930 yilinda 1580 sayili belediye kanunuyla durum resmi nitelik
kazanmigtir. 1980'lere kadar belediyeler, mali sartlar ve bir¢gok sebepten dolay1 bazi
hizmetlerin vatandasa sunulmasinda verimli olamamistir. 1980 sonrasinda
Biiyiiksehir belediyelerinin  kurulmasi, ekonomik gelismeler, kiiresellesmenin
yayginlagmasi ve teknolojinin etkinliginin artmasiyla beraber iilkemizde
belediyelerin vatandaslarin taleplerine karsilik vermesinin gereklilik diizeyi de

artmigtir.

Gecen zaman icerisinde belediyelerin sadece su, kanalizasyon, yol, ¢0p toplama,
kaldirim, koprii, elektrik vb. hizmetlerinin disinda bagka alanlarda da vatandaslarina
hizmet sunmasiin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu siirecin dogal bir sonucu olarak
1980 sonrasinda belediyelerin sosyal belediyecilik alanindaki gorevleri de
belirginlesmis; 1990 sonrasinda bu durum tam manasiyla netlik kazanmistir.
Sehirlerdeki niifusu artisi, beraberinde yasanan sosyal sorunlar (gecekondulasma,
igsizlik, yoksulluk) ve o donemki gelismelerden dolayr 2004 yilinda 5216 sayili
Biiyliksehir Belediye Kanunu, 2005 yilinda 5393 sayili Belediye Kanunu
cikartlmistir. Cikarilan kanunlarda belediyelerin sosyal belediyeciligi kapsayan gorev
ve sorumluluklarma da deginilmistir. Otuz yil Oncesine gore Tiirkiye’de sosyal

belediyecilik faaliyetleri 6nemli ivme kazanmis ve aktif hale gelmeye baslamistir.
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Tezin birinci boliimiinde, ¢alismanin alani, ¢alismanin 6nemi, ¢alismanin sorusu ve
calismanin  yontemine deginilmistir. Ikinci boliimiinde, yerel yonetim, sosyal
belediyecilik, sosyal hizmet kavramlar ile Tiirkiye’de yerel yonetim ve sosyal
belediyecilik tarih, sosyal belediyecilikte yasanan sorunlar ve c¢oziimleri ele
alimmustir. Calismamim son béliimiinde ise Izmit belediyesinin vatandasa sunmus
oldugu sosyal belediyecilik uygulamalari, Izmit Belediyesi’nin 2018 senesi faaliyet
raporu incelenerek, belediyenin Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiinde ¢alisanlar

ile yiiz ylize goriismeler yapilmustir.

Izmit Belediyesi’nde sosyal yardim uygulamalarini, belediyenin Sosyal Destek
Hizmetleri Miidiirliigii biinyesinde yapildigi goriildii. Belediyenin 2018 faaliyet
raporuna bakildiginda biitceden en fazla payin insan Kaynaklar1 ve Egitim, Fen isleri
ve Temizlik Isleri Miidiirliiklerine ayrildig: tespit edildi. Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirligiiniin 2018 biitgesi 5.200.000,00 TL iken bunun 4.007.200,99 TL’sini

kullanmis ve genel biitce i¢indeki orani 1.81 olmustur.

Izmit Belediyesi'nin 2018 yili sosyal hizmet uygulamalarma baktiginiz zaman;
ihtiyac sahibi insanlara izmit Kart uygulamasi ile 1013 kisiye her ay 100 TL gida ve
giyim destegi sunulmustur. Selden zarar goren 33 vatandasa gida kolisi ve market
ceki destegi saglanmustir. izmit Kart sahibi vatandaslara 6-14 yas okuyan ¢ocugu
olmak kaydi ile okul donemlerinde 150 TL degerinde toplam 1223 adet kirtasiye
yardim ¢eki verilmistir. Ramazan ve Kurban bayramlarinda 2055 kisiye 100 TL
degerinde hediye ¢eki verilmistir. Ikinci el esya nakil hizmetleri dogrultusunda
ithtiyac sahibi 113 kisiye esya nakil destegi verilmistir. Corba ¢esmeleri uygulamasi
ile sabahlar1 herkesin yararlanacag bu hizmetten 426.315 kisi faydalanmustir. lge
siirlari i¢inde vefat edenlerin yakinlarina, 413.215 TL tutarinda 1300 adet yemek
hizmeti sunulmustur. Ayrica talep de bulunulan 25 adrese taziye cadiri kurulumu
yapilmistir. Ilce de bulunan ibadethanelerin toplamda bir kereden az olmamak iizere
487 ibadethane temizligi yapilmistir. Izmit Belediyesi’nce birlik ve beraberlik
duygusunu asilamak i¢in her yil diizenlenen iftar programi, 2018 y1l1 iginde 22 farkl
mahallede diizenlenmis olup, 40.000 vatandas katilim saglamistir. Miibarek olan

kandil gecelerinde 19.000 adet kandil simidi dagitilmistir.

Izmit Belediyesi, sosyal belediyecilik anlayis: ile dezavantajli gruplar arasinda olan
engelli ve yashh vatandaglarin yasam standartlarin1 arttirmak igin ¢alismalar

yapmaktadir. Ilge sinirlari iginde ikamet eden engelli, yatalak ve kendi ihtiyaglarin
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gideremeyecek durumda olanlara yonelik evde bakim hizmeti vermektedir. 2018 yili
icerisinde 2147 kisiye hizmet verilmistir. Engelli bireylere yonelik seminerler
verildigi, ¢alistaylar diizenlendigi, engelli bireylerin moral ve motivasyon artirimi
icin etkinlikler diizenlendi. Izmit Belediyesi yaslhi vatandaslarin halktan
soyutlanmamasi, eglenerek zamanlarini gegirmesi i¢in mahallelere insa ettigi emekli
evlerini 37.245 kisi ziyaret etti. Yasli vatandaslara yonelik emekli evlerinde
tiyelerin; dogum giinlinii kutlama, kadin giinii programlar1 yapma, tiyatro oyunu

oynatma ve turizm gezilerine gotiirme gibi bir¢ok etkinlik diizenlenmektedir.

Izmit Belediyesi kadimlarin ve ailelerin sorunlarmi ¢dzmeye, psikolojik destek
saglamak amaciyla kadin ve aile hizmetleri birimi kurmustur. Kocaeli i¢inde yalniz
Izmit Belediyesi tarafindan hizmete sunulan evlilik okulu ile evlenecek olan giftlere
cesitli dallarda egitimler verilmektedir. 2018 yili icinde 83 ¢ifte egitim verilmistir.
Belediye biinyesinde bulunan aile rehberlik merkezi tarafindan, evlilik esnasinda
yasanan sorunlarin ¢oziimiine yonelik danismanlik hizmeti verilmektedir. 2018 yili
icerinde 183 kisi aile danigmanlig1 hizmeti, 153 kisi ise bireysel danismanlik hizmeti
almistir. Kadimlarm toplumsal yasamda pozisyonlarinin giiclenmesi i¢in izmit Kent
Konseyi Kadin Meclisi kurulmustur. Kadinlara yonelik egitimler ile seminerler
verilmekte, is hayatina girmesini saglayacak projeler yapilmakta, toplantilar
diizenlenmektedir. Izmit Belediyesi’nin mikro kredi uygulamas: ile kendi isini
yapmak isteyen kadinlara olanak saglanmaktadir. 2018 yilinda 300 kadin toplam
470.000 TL mikro kredi kullandi.

Izmit Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Biriminde c¢alisanlar ile yiiz yiize
goriismeler yapilarak, birimlerinde sosyal hizmet uygulamalari hakkinda bilgi
alinmig, hizmetin ne derece uygulandig: tespit edilmeye calisilmistir. Calisanlarin is

ortamindaki mevcut sorunlari ele alinmustir.

Tirkiye’de yerel yoOnetimlerin sosyal hizmet c¢alismalarinin genel analizi
yapildiginda tenkit edilecek ve oviilecek bir¢ok calismanin var oldugu sdylenebilir.
[zmit Belediyesi’nde ise sosyal hizmet g¢aligmalarinin eksik yonlerinin oldugu
goriilmektedir. Izmit Belediyesi’ne sosyal hizmet kavrami temelinde bakildiginda

dar bir kapsamda ve yetersiz oldugu soylenebilir.

Izmit Belediyesi’nde gozlemlenen eksik yonler ve oneriler ise; sosyal hizmet

uygulamalart i¢in ayrilan biitcenin diisiik oldugu goriilmektedir. Diisiik biitge ile
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sosyal belediyecilik alaninda yapilacak faaliyetlerin seviyesinin yiikseltilemeyecegi,
sosyal hizmetlere ayrilan biitgenin arttirilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Personel
sayisinin ve niteliginin eksikligi ile 6zellikle birimde meslek elaman1 unvanina sahip
sosyal calismaci/sosyal hizmet uzmaninin bulunmamasi biiylik bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Sosyal belediyeciligi ilke edinen belediyelerde sosyal hizmet uzmani
kesinlikle olmasi gerektigi disiiniilmektedir. Sosyal incelemelere meslek elamani
disinda baska unvana sahip calisanlarin gitmesinin dogru olmadig1 gibi saghikli bir
sosyal inceleme de olmayacaktir. Suan i¢in iki sosyolog ile bir nebze de olsa bu
sorunun giderildigi goriilmektedir. Izmit Kart uygulamasi ile koli yardimi
kalkmasina karsin kartin yardima muhtag kisilere verildigi agikca belli olmakta ve bu
da insan onurunu rencide edici unsurlardan sayilabilmektedir. Bunu yerine
bankalardan anlagsmali normal kart verilmesi ve nakit ¢ekim kisitlayici uygulama ile
hem bireyin ve ailesinin rencide olmamasi, hem de nakit ¢ekim gibi kotiiye
kullanimlarin Oniine gecilebilecegi diigliniilmektedir. Yardima muhtag bireye
ulasmak icin sadece basvuru sartinin olmasi da sosyal hizmet eksikligi olarak
goriilebilir, ilcede yasayan yardima muhtag engelli ve yoksul bireylerle ilgili bilgilere
ulagip bir bilgi bankasi kurulmasi daha hizli hizmet sunumu saglayacagi
disiiniilmektedir. Diger sosyal yardim veren kamu kurumlari ile ortak bir veri
tabaninin olmamasi vatandasa sunulan hizmetin siiresini uzattigi, bir ortak protokol
ile yardimlarla alakali yapilacak incelemelerde, kurumlarin bir birlerinin veri

tabanina ulagabilmesi biirokrasiyi azaltacagi diisiiniilmektedir.

Giliniimlizde c¢alisan kadmlarin  en biliyilk sorunlarindan biri  c¢ocuklarini
birakabilecekleri bir yerin olmamasidir. izmit Belediyesi’nin g¢ocuk kresinin
olmamasi biiyilik bir eksiklik olarak diisiiniilmektedir. Bunun yaninda huzur evi ve
kadin konuk evinde olmamasi da eksik yanlarindan biri olarak goriilebilir. Daha 6nce
kadin sigimma evi ile alakali sosyal hizmetler il mudirligii ile goriisiilmiisse de
tekrar gorlis alinmalidir diye diisiintilmektedir. Mikro kredi kullanan sayisinin az
oldugu gozlemlendi, yeni tesviklerle sayinin arttirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Kadin meclisinin yaninda ¢ocuk ve genglik meclisinin de kurulabilecegi, bir belediye
kiitiiphanesinin olmamasi da eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Kadin Sosyal
Yasam Merkezinin adresine bakildiginda sehrin disinda kaldig1 ve herhangi bir sehir
ici ulasim yakinindan ge¢medigi goriilmektedir. Bunun da hizmete ulagmada bir

engel oldugu, belediyece giiniin belli saatlerinde servis imkani sunulmasinin
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hizmetten yararlanan kisi sayisinda artisina sebep alabilecegi diisiiniilmektedir. izmit
Belediyesi’nin engelliler ile ilgili faaliyetlerine baktigimizda, evde bakim hizmeti
disinda kalan faaliyetlerinin yetersiz ya da eksik oldugu goriilmektedir. Bu alanda
caligmalarinin arttirilmasi ve engelliler ile alakali engelsiz yasam merkezlerinin

kurulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’nin bir bakima en biiyiik sistem sorunu belediyelerde siyasi otoritenin ¢ok
hakim olusu hizmetlerin saglanmasinda tarafsizlik ve agiklik ilkesi yerine, hizmetin
adamina gore islemesi durumunu dogurabilmektedir. Belediye baskanlari, bir dahaki
secime ayni oyu alabilmek ya da oyunu arttirmak i¢in se¢gmenlerine 6ncelik tanima
durumu olabilmektedir. Buda sosyal hizmet anlayisina ters diismektedir. Bu nedenle
seffaflig1 esas alacak Olc¢lide yasal diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Bu yasal
diizenleme de ancak; belediye baskanlarinin birim miidiirii ve seflerini gérevden
alma yetkisinin olmamasi, bu gorevlere gelecek kisilerin bagkanin onayi ile degil de
yasalarda agikca belirtilecegi sekilde sinavla gelmesi ve bu sinavlarin belli yillarda
zorunlu kilinmas yolu ile olabilecegi diisiiniilmektedir. Izmit Belediyesi’nde yapilan
yardimlarda her ne kadar bu seffaflik ilkesine bagli kalarak yapsa da calisan

personelle yapilan goriismelerde bazi istisnalarin oldugu gorilmiistiir.

Izmit Belediye Baskani Fatma Kaplan Hiirriyet ile yapilan goriismede, kendisinin
belediyenin sosyal hizmet alaninda ki eksik yonlerini ¢ok 1iyi tespit ettigi
goriilmiistiir. Tezde belirtilen, izmit Belediyesi’nin sosyal hizmet alaninda ki eksik

yonleri programli bir ¢alisma ile giderilebilecegi diisiintilmektedir.
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