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OZET

Okullarda egitim yasantilarinin planlanmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesi bir uzmanlik isidir.
Profesyonelce yapilmasi gereken her bir 6grenci bazinda bilissel, duyussal, devinimsel ve sosyal 6zelliklerin
giris diizeyinde tespit edilmesi ve siire¢ icerisinde her bir boyutun gelisim evrelerinin diizenli olarak izlenmesi ve
sonuglarinin tiim paydaslara iletilmesidir. “Program Gelistirme Birimi” esas itibariyle egitimin planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarinin her birinde yer almali ve 6grenme yasantilarinin tamamu ile ilgili her
bir dgrenci icin destek saglayabilmelidir. Bu destegin verilere dayali olmasi icin “Olgme & Degerlendirme
Birimi’ne biiyiik is diismektedir. “Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Birimi’nin okul igerisinde gerek
yonetime ve Ogretmenlere gerckse velilere vermesi beklenen en biiylik destek, o6grenci ve velilerin
yonlendirilmesi, 6nleyici rehberlik ve dgrencilerin kendilerini tanima konularidir. Bu makalenin temel amaci,
okullarda yapilabilmesi icin “Ol¢me & Degerlendirme, Program Gelistirme, Psikolojik Danismanlhik ve
Rehberlik Birimlerinin” kurulmasi gerekliliginin ortaya koyulmasi ve bu birimlerin yapmasi gereken gorevleri
irdelemek ve bu baglamda tartigma platformu olusturarak Tiirkiye’de okullarimizin daha basarili kurumlar
olmasina katkida bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, PDR, Program Gelistirme, Olcme ve Degerlendirme

The Importance and Duties Of Supporting Departments In Schools:
Present Situation in Turkey

ABSTRACT

Planning, implimentation and evaluation of educational experiences at schools require expertise. The cognitive,
affective, social and psycomotor dimensions must be determined on a regular basis and the results need to be
communicated with all the relevant stakeholders. “The Department of Curriculum Development” should be able
to provide support for each and every student since planning, implementation and evaluation of learning
activities are among the scope of their responsibilities. In order to provide this support, based on facts and
figures, “the Department of Measurement and Evaluation” must be in place. In addition to that the main support
which is expected of the “Department of Guidance and Counselling” is guiding the students and the parents,
providing preventative guidance and counselling services and helping students to get to know themselves. The
said support is so important for the management of the school, teachers and for the students. The main objective
of this article is to bring out the necessity of having the “Measurement and Evaluation, Curriculum Development
and Guidance and Counseling” in place at school settings as supportig departments and create a platform to
discuss the main duties of the said departments with a view to enhacing the success rates in schools in Turkey.
Keywords: Education, Counseling, Curriculum Development, Measurement and Evaluation
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EXTENDED SUMMARY

When students enter the school for the first time, they bring their experiences, values, their
preconceived ideas, genetically determined characteristics and many other qualities with them. This
means that they don’t begin their school life from the same stand point. To deal with different students
coming from different background, teachers need support from a number of departments which should
be in place in schools. The main purpose of this article is to bring out the necessity of having the
“Measurement and Evaluation, Curriculum Development and Guidance and Counseling” departments
in place at schools settings as supporting units and create a platform to discuss the main duties and
terms of references of the said departments.

Planning, implementation and evaluation of educational experiences at schools require professional
expertise. There must be a number of departments to support the teachers as mentioned. Some of those
departments are; The Department of Curriculum Development, The Department of Measurement and
Evaluation and The Department of Guidance and Counseling. What should be the main “Terms of
Reference” or main duties of those departments? Basically, what needs to be done professionally is
that the entry characteristics and monitoring the progress of each and every student at the cognitive,
affective, social and psychomotor dimensions must be determined on a regular basis and the results
need to be communicated with all the relevant stakeholders such as; parents, teachers, school
management, counselors and students. There are different approaches and models of developing
curriculum and curriculum design in the literature. However, it can be stated that the following are to
be considered as the main four components of a curriculum design: 1. Objectives. 2. Subject Matter &
Content. 3. Learning Experiences. 4. Evaluation procedures. The delicate balance must be observed
and scrutinized between the above components during the curriculum development process. This
department should be able to provide support to the teachers to enrich the learning environment and
also take care of the needs of the children who are to be supported further.

Getting feedback from various stakeholders like the school management, teachers, students and
parents is vital for the revision of the curriculum and for the improvement of the students’
performances. In order to make informed decisions, policy makers need objective facts and figures.
We also make sure that our decisions are made on the basis of reliable and valid tests. This is where
the Measurement and Evaluation Department comes into consideration. Those fact and figures are so
vital since they will enable us to monitor the progress of the students, evaluation of the specific needs,
measuring the effectiveness of methods used and so on. The proposed department should also be
providing support to the teachers in terms of using summative and formative evaluation technigues. In
addition to using traditional testing tools, new approaches highly recommend to include the students
into the evaluation process. That way, students realize the mistakes they make and also the areas
where they need further support. This is also where formative evaluation plays a vital role in addition
to summative one. We need to make a distinction about measurement and evaluation. Although those
terms are not the same, they are often used interchangeably. Test results can give us some idea about
the progress of students. However, they do not tell us anything about the students’ family situations,
their affective characteristics and so on. That’s why we need the Department of Guidance and
Counseling services at schools. This department is expected to provide support to the students,
teachers, parents and also to the management of the school. Students need help in terms of getting to
know themselves, exploring their personal qualities and need guidance in terms of their vocational
preferences and so on. There must be an effective mechanism to follow the progress of the students in
terms of their academic and social development as well as the physical one. Due to economic reasons
most of the parents, both mothers and fathers, of the students work long hours and they seem to have
restricted time for their children. This actually puts extra responsibilities on schools to be able to meet
a wide range of needs of the students namely; cognitive, affective, social and so on. Students need
opportunities to express themselves and share their feelings. Over the past ten years Turkey introduced
a number of new reforms like brining the the education system in line with constructivism and Fathih
Project as a result of low rank Turkey was placed in some international comperative exames like PISA
and TIMSS-R. Although some improvements have been observed, there seems to be a need to make
other changes in the schools to achieve the objectives of the Minitry of National Education in Turkey
(MoNE). In light of the above it can be seen that in any school setting teachers and the school
management need professional support from the departments like “Measurement and Evaluation,
Curriculum Development and Guidance and Counseling.” In addition to demonstrating the need to
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have those departments at schools, one of the main purposes of this article is to start a scholarly
discussion about the tasks and terms of references of the said departments. It is recommended that
schools in Turkey should have those proposed supporting departments so that students; could have
extra curricular activities through which they could have enriched learning experiences, teachers could
received support from the related epartment in terms of using innovative evaluation techniques and
also students could be involved in the evaluation process and finally students and parents could have
professional support vis-a-vis students’ emotional and psychological development. Idealy those
proposed supporting departments namely; Measurement and Evaluation, Curriculum Development and
Guidance and Counseling should be in place at each school. However, if this is not possible due to
economic restrictions, Turkish MoNE could provide those services through “Provincial Ministry of
Education Directorates” taking into account the students’ and tecahers’ population in each province.
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GIRIS

Okullarda Destek Birimlerine Olan ihtiyac

Ogrenme olgusu ve siireci dogas1 geregi son derece karmasik elektrokimyasal bir degisimdir. Bu
siireci dogrudan ve dolayli etkileyen birgok biyolojik ve psikolojik degisken vardir. Ogrencilere
sunulan 6grenme ortami aymi bile olsa dgrencilerin performanslar1 ayn1 olmamaktadir. Ogrencilerin
okula ilk geldikleri giin kendileriyle birlikte getirdikleri genetik miras ve 6n yasantilar1 aym degildir.
Bu degiskenler onlarin okul hayatlarinda 6grenecekleri yeni kazanimlari dogrudan veya dolayh
etkilemektedir. Bu baglamda ideal sartlarda her okulda (devlet, vakif ve 6zel), ekonomik ve/veya insan
kaynag1 agisindan her okulda olamaz ise, 11 Milli Egitim Miidiirliikleri bazinda tiim okullarin
faydalanabilecegi “Program Gelistirme Birimlerinin” olusturulmast 6grenme yasantilarinin
planlanmasi ve uygulanmasi asamalarinda 6gretmenlere biiylik destek saglayacaktir. Her 6grencinin
okul hayatinda akademik performansi ayni1 olmasa da, her insanin kendisinin en iyi versiyonu olma
hakki vardir diistincesiyle, okul hayatinin 6grencilerine sundugu 6grenme ortamlarinin en iyisini
olusturmak, egitim uzmanlarmin gdrevlerinin basinda gelmelidir. Ogrenme yasantilarinin
zenginlestirilmesi ve 6grencilerin bilgi isleme tarzlarina uygun 6grenme materyallerinin gelistirilmesi
yukarida bahsedilen birimin sorumluluklar1 arasinda yer almalidir.

Ogrenme ortamlarimin uzman Kisilerin fikirleri dogrultusunda planlanmasi ve uygulanmast,
Ogrencilerin giris Ozelliklerinin ve okul hayatlar1 boyunca gelisimlerinin izlenmesi, Ogrencilerin
psikolojik durumlarinin saptanmasi ve saptanan alanlarda 6nleyici ve destek hizmetlerinin verilmesi,
okullarda verilen egitimin kalitesini etkileyecek en onemli faktorler arasindindadir. Cagimiz her
alanda uzmanlagsma cagidir. Ozellikle dgrencilerin okula basladiklar: ilk giin giris 6zelliklerinin;
biligsel, duyussal, sosyal ve devinimsel, belirlenmesi okul egitimi siiresince planlanan 6grenme
yasantilarimn igerigini dogrudan etkilemektedir. Ogrencilerin bahsi gegen giris 6zelliklerinin
belirlenmesi 6grenci ve okul basarist i¢in ¢ok dnemlidir (Bloom, 1974). Yukarida bahsedilen giris
Ozellikleri dogas1 geregi ayr1 uzmanlik gerektirmektedir. SOyle ki; herhangi bir alanda 6grencinin
biligsel yetenekleri (bilgisi, muhakemesi, analiz etme yetenegi vb.) ile ilgili bir fikir edinebilecek
mekanizmalarimiz olsa dahi (gesitli 6lgme araglar1 yoluyla) bu 6grencinin duyussal ve sosyal beceri ve
Ozelliklerini ortaya cikartmak ve 6grencinin ailesi ile birlikte ¢calismak tamamen ayri bir uzmanlik
gerektirmektedir. Bu baglamda elimizde 6lgme ve degerlendirme araglart mevcut olsa bile (WISC-R,
Stanford-Binet, Mesleki Egilim Envanteri , Otobiyografi, Smav Kaygis1 Olgegi, Akademik Benlik
Kavram Olgegi vb.) bu testlerin isin ehli kisiler tarafindan okullarda uygulanmasi gerekir. Kullanilan
testlerin standardizasyonunun yapilmasi ve gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarinin tamamlanmasi ¢ok
onemlidir. T1p fakiiltelerinde ayr1 uzmanlik alanlarinin oldugu gibi okullarda da ayr1 uzmanlik alanlar
olan “Olgme ve Degerlendirme, Program Gelistirme, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Birimlerinin” varligi ¢ok oOnemlidir. Bu birimler ¢esitli branslarda gorev yapan Ogretmenleri
profesyonelce destekleyecek hizmetleri vermelidirler.

Literatiire bakildiginda {iniversitelerin genellikle {i¢ ana gorevi oldugu ifade edilir: 1. Bilgi tiretmek
(arastirma yapmak) 2. Ogrencilere egitim olanaklar1 sunmak 3. Yakin cevresine, topluma katkida
bulunmak (Groof ve digerleri, 1998). Universitelerimizde ¢alisan akademisyenlerimizin bu dogrultuda
caligmalarini siirdiirmeleri beklenir. Asagida ayrintilar1 verilen bu makalenin temel amacini 6zellikle
yukarida bahsedilen tiniversitelerin iigiincli goreviyle ilintilendirmek yanlis olmayacaktir. Bir bagka
deyisle, bu makalede yeni bir bilimsel bulguyu ortaya koymaktan ¢ok, toplumun 6nemli unsurlarindan
olan okullarimizin daha basarili kurumlar olmasina katkida bulunmay1 amag¢lanmistir.

Bu makalenin temel amaci, yukarida bahsi gegen hizmetlerin okullarda istenilen diizeyde ve
profesyonelce verilebilmesi igin, okul yasantilarinin ve tiim rutin bilesenlerinin yani sira 6gretmenler,
ogrenciler, 6gretim programlart vb. destek birimleri olarak nitelenen “Ol¢gme ve Degerlendirme,
Program Gelistirme, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimleri”nin yerine getirmesi gereken
gorevleri irdelemek ve bu baglamda tartisma platformu olusturmaktir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi
istatistiki verilere dayal Tiirkiye’deki okullarla ilgili durum saptamasi yapilmis ve konuyla ilgili imza
yetkisi olan ve bu alanda politika lireten kisilere 6nerilerde bulunulmustur.

OLCME ve DEGERLENDIRME KAVRAMLARINA GENEL BiR BAKIS

Olgme ve degerlendirme kavramlari her ne kadar benzer goriinse de aralarinda ¢ok ciddi farklar
bulunmaktadir. Oncelikle, 6lgme y&ntemleriyle bir kisinin herhangi bir konudaki o anlik
performansini, bilgi ve becerilerini Olgebilirsiniz. Bunun yaninda, 6lgme yoluyla elde edilecek
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rakamsal veriler, o kisinin 6l¢iim yapilan kazanimlarla ilgili ¢evresindeki yakin kisilerden destek
alabilecegi insan kaynagi olup olmadigi, 6grenmesine destek olabilecek ekonomik, teknolojik ve diger
kaynaklarin varligi, o kisinin o konuyla ilgili korkularinin ve o6n yasanmisliklarinin bulunup
bulunmadig1 gibi konularda yetersiz kalir ve bize “resmin biiyiiglinii” gérmemizde yardimci olmaz
(Scriven, 1967).

Ornegin, gelir diizeyi diisiik bir aileden gelen bir &grenciyi ele alalm. Bu 6grencinin anne ve
babasmin Ingilizce bilmedigini varsayalim. Diger yandan, Ingilizce bilen anne-babaya sahip bir
dgrenciyi diisiinelim. ikinci aileden gelen dgrencimizin yaz aylarinda Ingiltere’de dil okuluna gittigini
diisiinelim. Iki 6grencimizin bir senenin sonunda aym Ingilizce yeterlilik sinavina girdigini var
sayalim ve birinci 0grencimizin 100 {izerinden 70, ikinci O0grencimizin ise 85 adigmi diisiinelim.
Rakamlara bakildiginda ikinci 6grencimiz daha basarilidir. Bu dogrudur. Ancak, bu Ogrenciler
yakindan incelendiginde, birinci 6grencimizin erisi (kat ettigi yol), ikinci 6grenciye gore cok daha
fazladir. Birinci 6rnekteki 6grencimiz neredeyse Ingilizceye sifirdan baglamistir ve uzun bir yol kat
etmistir. Bu 6grencinin 6lgmenin ¢ok 6tesinde degerlendirmeye tabi tutulmasi i¢in onun aile yapisi ve
On yasantilarini ¢ok iyi bilmemiz ve irdelememiz gerekir. Onun i¢in “Bagar1 ve Erisi” arasinda biiyiik
farklar vardir.

Olgme ve degerlendirme bashigi altinda diisiiniilmesi gereken diger &nemli kavramlar arasinda
“gecerlilik ve gilivenirlilik” yer almaktadir. Gegerlilik, 6lgmek istedigimiz seyle ilgili kullandigimiz
aracin uygunlugu ile ilgilidir. Giivenirlilik ise ayn1 6lgme araci ile birden fazla 6l¢iim yaptigimizda,
ayni sonucu elde edip etmedigimizle ilgilidir. Ornegin, bir cetvelle bir defterin kenarini dlgtiigiimiizii
diisiinelim. Cetvel, uzunluk 6lgme birimi olarak bu islem igin “gegerli” bir aragtir. Ayni cetvelle
defalarca 6l¢me islemini tekrar ederek ayni sonucu almamiz cetvelin bu islem i¢in hem gecerli hem de
giivenilir oldugunu gosterir. Ancak ayni cetvelle odanin 1sisin1 veya hava basicint Olgmeye
kalktigimiz zaman is degisir. Cetvel defter i¢cin hem giivenilir hem de gecerli bir arag olmasina karsin,
hava basincin1 6l¢me isinde kesinlikle gecerli degildir (Gronlund, 1976).

Diger bir 6rnek vermek gerekirse matematik sinavi i¢in uzun ve karmasik bir yonerge hazirlandiginda
bazi 6grenciler matematik bilgisi eksik oldugu i¢in degil, yonergeyi anlamadiklar1 i¢in bu smavda
basarisiz olacaklardir. Bagka bir deyisle, sozel yetenekleriyle ilgili bir sikinti sebebiyle matematik
sinavinda basarisiz olabilirler. Bu o6rnekte kullanilan sinav araci aslinda gecgerli degildir. Ciinkii
6lemek istedigi seyi yani matematik bilgi ve becerisini degil, s6zel yetenegi 6l¢mektedir.

Olgme ve degerlendirme ile ilgili yukarida verilen 6rneklerden de anlagilacag: gibi, belirli bir konuda
bir ara¢ gelistirip bu aragla bilgi toplamak ve ol¢limler yapmak bir uzmanlik isidir. Ayrica, dl¢iim
yoluyla elde edilen verilerin kisitli olabilecegini ve rakamlarin G&tesinde Ogrencilerin Kkisisel
ozelliklerinin ve sosyal ¢evrelerinin onlarin performanslarina dogrudan ve dolayl etki edebilecegini
diisiinmek de profesyonel bir bakis acis1 ve profesyonel destek gerektirmektedir. Bu baglamda,
Ogretmenlerimizin ¢aligtiklar1 okullarda, 6lgme- degerlendirme ve psikolojik danismanlik ve rehberlik
destegine ihtiyaglar1 oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Okul sisteminin tamami ile ilgili karar alimirken Ogrencilerin kabulii, simf gegmeleri, Ogretim
programlarinin uygunlugu, 6gretmenlerin yeterlilikleri, kullanilan egitim ara¢ ve gereclerinin
verimliligi vb. verilere dayali karar alinmasi hususu ¢ok Onemlidir. Alinacak kararlarin verilere
dayandirilmas: icin toplanan verilerin sistematik olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Toplanan
verilerin siniflandirilmasi, analiz yontemlerinin belirlenmesi, veriler arasinda korelasyon kurulmast,
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin analiz edilmesi saglikli ve rasyonel kararlar verilmesi icin ¢ok
onemlidir. Shepard (2000), bu baglamda tiim bu tekniklerin dogru kullanilmasinin, sistematik olarak
cikarimlarimizin ve kanitlarin analiz edilmesinin 6nemini vurgulamistir. Shepard ayrica, 6lgme ve
degerlendirme araglarinin 6gretim siirecinin disinda sadece sonucu 6l¢en bir anlayisla kullanilmasinin
¢ok verimli olmadigini belirtmis ve bu araglarin egitim siirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak
algilanmasinin ve bu sekilde kullanilmasinin her anlamda ders verimliligini artirdigini vurgulamistir.
Ornegin not vermek amaciyla degil sadece gelisimin izlenmesi ve dgrenme siireci igerisinde geri
bildirim almak igin kullanilan Slgme ve degerlendirme tekniklerinin verimliligi ¢ok artirdigi
bilinmektedir. Bu ¢ergeve icerisinde gretmenlerin “Ol¢me ve Degerlendirme Birirmi” tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir. Geri bildirim alma ara¢lariinin temini, her bir 6grencinin gelisiminin
kayitl oldugu veri-tabanimin olusturulmasi ve raporlanmasi, 6grencilerin bireysel olarak hangi alanda
telafi ve eksik tamamlama konularina ihtiyag hissettikleri vb.
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Okullarda Olgme ve Degerlendirme Biriminin Onemi ve Gorevleri

Olg¢me ve Degerlendirme Birimi’nin gorevleri arasinda 6grencilerin okula baslamadan 6nce, her iinite
ve donem basinda onlarin biligsel, duyussal, sosyal ve devinimsel Ozellikleri agisindan hazir
bulunusluk diizeylerini ortaya ¢ikartma siirecinde gorev alan okul ekibinin aktif bir parcasi olmak
gelmektedir. Ayrica bu birim, belirlenen hedeflere ulasma konusunda 6grenme/kazanim eksiklikleri
olan 6grencileri verilere dayali olarak tespit etmekle ve bunlara yol acan olasi nedenleri gerekli tiim
paydaslarla paylagmakla gorevlidir. Dogal olarak bu birim, veri toplamak igin gerekli araglari
gelistirmek, var olan veri toplama araglarmi gerekirse adapte etmek, veri toplamak, verileri analiz
ederek bu verilerden anlamli sonu¢ ¢ikartmak ve bu sonuclari sistematik olarak rapor etmekle
yiikkiimliidiir. Yukarida bahsedildigi gibi 6lgme ve degerlendirme kavramlarimin ger¢ek anlamlarina
uygun siire¢ becerilerini, konu bazli bilgi ve tutumlarini, eksik tamamlama faaliyetlerine 151k tutacak
ve yon verecek verileri elde etmek i¢in kullanilan araglar uzmanlik gerektirmektedir. Bu dogrultuda
kullanilan gesitli testler mevcuttur.

Geleneksel 6lgme teknikleri olarak adlandirabilecek ¢oktan segmeli testler, dogru yanlis sorulari i¢eren
testler, eslestirme sorulari, bosluk doldurma, kisa veya uzun cevapli yazili yoklamalar gibi
yontemlerin yani sira asagida bahsedilen alternatif 6lgme ve degerlendirme teknikleri de 6grencilerin
gelisim diizeylerini izleme siirecinde kullanilabilir:

- Uriin dosyalarmin (portfolyo) diizenli tutulmasi ve burada yer alan ¢aligmalarin &grenci, dgretmen,
6lecme-degerlendirme uzmani ve miimkiinse veli ile birlikte degerlendirilmesi.

- Kavram haritalarinin kullanimi. Ogrencinin konuyla ilgili tiim &geleri birlikte degerlendirmesi
acisindan bu yontem Onemlidir. Ayrica bu yontem beyin tabanli 6grenme ile uyumludur zira bir
konuyla farkli gibi goriinen fakat dogrudan ve dolayli etkisi olan degiskenler birlikte gorsel olarak ele
alnir.

- Proje-tabanli degerlendirme. Burada amag¢ inceleme yapilmasi istenen alan ile ilgili planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarini iceren proje yaklasiminin 6grenciyle birlikte tasarlanmast,
uygulanmasi ve degerlendirmesi amaglanir. Siire¢ becerileri olarak adlandirilan; planlama, zamanlama
ve siire¢ igerisinde elde edilen geribildirimler dogrultusunda stratejilerin yeniden ele alinmasi gibi
becerilerin gelistirilmesi burada 6n plana ¢ikar.

- Rol oynama ve/veya yaratict drama etkinlikleri. Bu yontem 6zellikle kiigiik yas gruplar1 i¢in ¢ok
etkilidir. Ogrencinin tutum ve becerilerinin hangi diizeye geldigini anlamak igin yapilandirilmis
senaryolar kullanilir.

- Gosteri ve/veya poster ¢aligmalart. Sunum becerisi gerektiren bu yontemle Ogrencilerin gelisim
diizeyleri hakkinda geri bildirim almak miimkiindiir.

- Akran degerlendirme yontemi. Tamamlanan bir proje veya benzeri bir ¢alismanin sinif igerisinde
sunulmasi ve degerlendirmenin diger 6grenciler tarafindan yapilmasi.

- Kendi kendini degerlendirme veya 6z degerlendirme. Bu teknik son zamanlarda ¢ok Onem
kazanmistir zira kisinin kendisiyle ilgili tarafsiz olmasimi veya kendine elestirel gozle bakmasini
gerektirmektedir. Dogru kullanilirsa ¢ok etkili bir yontemdir (Dikli, 2003).

Okul bir kurum olarak farkli paydaslarin etkisi altindadir. Bu paydaglar arasinda 6grenci, veli,
ogretmen, okul yonetimi, Milli Egitim Bakanligi ve okutulan 6gretim programlari en dnemlileridir.
Ogrencilerin performansmi bircok degisken etkilemektedir. Bu degiskenler arasinda, &grencinin
biligsel, duyusal, sosyal ve devinimsel Ozellikleri, 6gretim programlarinin uygunlugu (planlama,
uygulama ve degerlendirme agisindan), Ozellikle 6gretim programlarinin igeriginin kapsami, aile
destegi, dgretmenlerin mesleki tutum ve motivasyonlari, dgrenci gelisiminin izlenmesi ve gerekli
eksik tamamlama mekanizmalarmin okulda olup olmadigi, 6grencinin psikolojik destek alabilecegi
etkili bir PDR biriminin olup olmadig1 yer almaktadir. Dolayisiyla, aslinda 6lgme ve degerlendirme
sonucu elde edilen sonuglar yukarida bahsedilen tiim Ogelerin total bir degerlendirilmesidir.
Ogrencilerin aldig1 notlar sadece onlarin akademik basarilarmin degerlendirilmesi degil ilgili tiim
paydaslarin degerlendirilmesi olarak algilanmalidir.

Olge ve Degerlendirme Birimi ayrica dgretmenlerin performanslarmin da degerlendirilmesi konusunda
yardimc1 olabilecek araglar1 gelistirmelidir. Bu araglar boliim bagkanlar1 tarafindan tarafsizca
kullanilmal1 ve okul yonetimine gerekli geri bildirimler verilmelidir.

Gelisim aslinda siirece yayilmis bir degisimdir. Bu sebeple bir insanin gelisimini sadece siire¢ sonunda
6lemek veya degerlendirmek saglikli sonuglara yol agmaz. Not vermek veya segcme amaciyla yapilan
testler (summative testler) bazi amaglar icin gerekli olabilir ve kullanilabilir. Ancak bunu egitim
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siirecinin tek bir dlgme arac1 olarak kullanmak sagliksiz sonuglara yol acacaktir. Ogrenme bir degisim
siirecidir. Buradaki anahtar kelime “siire¢”tir. Ogrenme siireci igerisinde &grenciden sadece geri
bildirim almay1 amagclayan testler (formative testler) de yaygin olarak kullanilmalidir (McAlpine,
2002). Bu testler araciligl ile elde edilen geribildirimler aslinda 6gretmene kendisiyle de ilgili cok sey
sOyler. Siirec icerisinde elde edilen geri bildirimler sonucu eksik tamamlama veya Ogrenmeleri
pekistirme egzersizlerini de yapmak miimkiin olacaktir.

Diger bir konu da degerlendirme siirecine kisinin kendisinin de katilmasidir. Bu konu ¢ok énemlidir.
Geleneksel anlayista 6grenci performansinin degerlendirilmesi, 6gretim siirecinden ayri ve genellikle
iirline dayali yapilmaktadir. Bu anlayis cercevesince ¢ogunlukla coktan se¢meli ve kisa cevapl
testlerle, yazili ve sozlii yoklamalar kullanilmaktadir. Bu anlayis ¢ogunlukla siire¢ becerilerinin
gbzlemlenmesini, dlciilmesini ve degerlendirilmesini miimkiin kilmamaktadir. Ogretmenler alisik
olduklar geleneksel yontemleri kullanmay1 tercih etmektedir (Gelbal ve Kelecioglu, 2007). Okullarda
0lcme ve degerlendirme birimleri siire¢ becerilerinin gozlemlenmesi, dlglilmesi ve Ogrencilerin bir
biitiin olarak degerlendirilmesine yonelik yeni teknik ve yaklasimlar konusunda ogretmenleri
bilgilendirmeli ve onlar1 bu yeni yontemlerin kullanilmas1 konusunda cesaretlendirmelidir.

Olgme ve degerlendirme yéntemleriyle sadece dgrencilerin performansi ortaya cikartilmaz. Olgme ve
Degerlendirme Birimi asagidaki sorularin cevaplarinin bulunmasina yardimci olmalidir:

- Basarili/saglikli bir egitim ortami olusturmak icin yeteri kadar “girdi” (biit¢e, her diizeyde egitimli
insan giicii, teknik ve fiziksel altyapi, giincel bilgi kaynaklari, gerekli kurumlarla olusturulan kurumsal
ag vb.) var mi?

- Egitim faaliyetlerinin etkili ve verimli olarak ger¢eklestirilmesi i¢in gerekli planlama, uygulama ve
degerlendirme mekanizmalari mevcut mu?

- Okullarimizin her kademesinde gorevli personelinden, dgrencilerden ve velilerden diizenli geri
bildirim alma mekanizmalar1 bulunuyor mu?

- Ogrencilerin sozel, sayisal, devinimsel ve sosyal giris 6zellikleri ile ilgili veri toplama araglar1 ve
yontemleri var mi1? Varsa bu araglar etkili ve verimli olarak kullaniliyor mu?

- Her bir 6grenci i¢in toplanan ayrintili geri bildirimler gerekli tiim paydaslarla (simif &gretmenleri,
veliler, psikolojik danisman ve rehberlik uzmanlar1 vb.) paylasiliyor mu?

- Genel ve 6zel dlcekte okulla ilgili tiim paydaslar okulun vizyon ve misyonundan haberdar mi1?

- Ogrenme ortamlarinin saglikli olusturulmasi igin gereken kaynaklar ve ortam var mi? Bu kaynaklar
dogru kullaniliyor mu?

- Ogrencilere ve velilere okul ici ve okul dist egitim faaliyetleri igin gerekli yonlendirme ve destek
veriliyor mu?

- Ogrencilerimizi dogru “degerlendirebilmek” igin onlar1 tanima ve gelisimlerini izleme
mekanizmalari mevcut mu? Mevcutsa dogru calisiyor mu? Elde edilen bilgiler tiim paydaslarla diizenli
olarak paylasiliyor mu?

- Okulun genel basaris1 diger okullara gore nasil?

- Soru bankalar1 glincel mi?

- Konu, iinite ve ders bazinda tiim kazanimlari her bir 6grenci i¢cin Ol¢me, degerlendirme ve
gelisimlerini izleme mekanizmalari ve araglar1 var m1? Var ise etkili ve verimli kullaniliyor mu?

Daha oOnce bahsedildigi gibi bir 6grenciyi degerlendirmek onun basarisini/performansini 6lgmekten
cok daha fazlasimi gerektirir. Degerlendirmeyi saglikli yapabilmek icin Ogrencinin biitlinliyle ele
almmas1 gerekir. Bu baglamda, 6grencinin gelisiminin izlenmesi, aile yapisinin bilinmesi, okul disinda
hangi 6grenme ortamlarina maruz kaldigi gibi bilgilere ihtiyag vardir. Bunu gerceklestirebilmek igin
Olgme ve Degerlendirme Biriminin, Psikolojik Damigmanlik ve Rehberlik Birimiyle ortaklasa
caligmas1 gerekir. Degerlendirme faaliyetlerinin yan1 sira Olgme faaliyetleri de Ogrencilerin
performanslarini 6lgmek, onlart dogru bir bigimde yonlendirmek ve 6grencilerin aldiklar egitim
programinda eksik kisimlar1 belirleyerek telafi calismalarmin/ek 6grenme yasantilarinin tespit
edilmesi i¢in gereklidir (Ottobre, 1999).

Ayrica, yukarida sorulan sorular okulu bir sistem olarak ele alip sistemin tiim elemanlariyla ilgili
etkililik ve verimlilik 6l¢timleri igin de gereklidir.

Okullarimizda “Olgme ve Degerlendirme Birimi” ayrica asagida siralanan amagclara ulasmak icin
gereklidir:

- Ogrencilerin sene/dénem ve iinite baslarinda bir sonraki seviye icin hazir bulunusluk diizeylerini
belirlemek,
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- Uygulama sirasinda (sene igerisinde) 6grencide olusan 6grenme eksikliklerini ve bunlarin sebeplerini
ortaya koymak,

- Sene ve donem sonlarinda 6grencilerin bilgi diizeylerini belirlemek,

- Ogretmenlerimize yukaridaki amaglara ulagmalari igin yine onlarm destegi ile gegerliligi ve
giivenilirligi kanitlanmis testler ve soru bankalari olusturmak, bunlar1 glincellemek,

- Ogretim metodlarinin, egitim ve dgretimde kullanilan tiim kaynaklarin ve olusturulan &grenme
yagantilarinin uygunlugunu belirlemek.

Olgme ve Degerlendirme Birimimiz asagida sozii edilen yontemlerle 6grencilerin performanslarini
tespit edebilir:

1) Ogrencilerin giris 6zelliklerini ve mevcut bilgi/becerilerini ortaya ¢ikartmak igin kullanilan
testlerdir (diagnostik testler). Bu testler 6grenciyi tanima ve belli programlara/siniflara yerlestirmeye
yoneliktir. Donem ve belli egitim programlarinin basinda yapilan bu 6l¢gme ve degerlendirme, 6n kosul
niteligindeki biligsel davranis, duyussal 6zelik ve devinimsel becerilerin ortaya ¢ikarilmasi igin yapilir
(Apple ve Krumsieg, 1998).

2) Not vermek amaciyla yapilmayan ve Ogrencide her inite igerisinde meydana gelen ogrenme
diizeyini ortaya c¢ikartmak (kazanimlar icin) ve onlarin gelisimini izlemek icin yapilan testlerdir
(formatif testler/ geri bildirim testleri). Bu testleri bigimlendirmeye yonelik disiinebiliriz ve burada
amag Ogrencilerin 6grenme siireci icerisinde karsilastiklar giigliikleri saptamak ve gerekli diizeltmeleri
yapmaktir. Bu amagla yapilan testlere de formatif testler ya da izleme testleri ad1 verilir.

3) Unite ve sene sonlarinda dgrencinin nihai performansini (not vererek) 6lgmek icin kullanilan testler
(summative testler). Bu testler diizey belirlemek i¢in yapilir. Unite ve donem sonlarinda dgrencilerin
kazandiklar1 biligsel davranis, duyussal Ozelik ve devinimsel becerilerini Olgmeye yoneliktir
(Gronlund, 1976).

Daha 6nce kisaca deginildigi gibi konunun ve amacin uygunluguna gore asagida verilen test teknikleri
kullanilabilir. Olgme ve Degerlendirme Biriminin 6gretmenlere bu testlerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda teknik destek vermesi beklenir:

Coktan se¢meli testler

Dogru yanlis segenekli sorular

Eslestirme egzersizleri

Bosluk doldurma sorulari

Kisa ve uzun cevapli kompozisyon sorulari

Portfolyo degerlendirmesi

Kavram haritalari

Kelime, say1 kaliplar1 ve iliskileri

Proje degerlendirmesi

Egitimde drama teknikleri

Bire bir goriisme

Rapor olugturma

Sunum ve gosteri

Poster ve benzeri materyal olugturma

Ogrencilerin diger dgrencileri degerlendirmesi

Oz degerlendirme/kendi kendini degerlendirme

Ogrenme dgrencide gergeklesir. Ancak bunun olabilmesi i¢in biz egitimcilerin gérevi planl 6grenme
yasantilarim dogru sira ile ve dogru araglarla/ortamla 6grenciye sunmaktir. Ogrencide gerceklesen ya
da gerceklesemeyen kazanimlarin izlenmesi, Olgme ve degerlendirmelerin yapilmasi, tim
degiskenlerin ayni andan disiiniilerek degerlendirilmesi, bizlere yoneticilerin, Ogretmenlerin,
Ogrencilerin ve okulun tiim yapisiyla ilgili ¢ok 6nemli ipuglari verir. Elde ettigimiz bulgular1 kimlerle
paylasmaliyiz?

Her diizeyde yoneticilerle (Okul miidiirii, miidiir yardimcilari, boliim bagkanlar)

Ogretmenlerle

Ogrencilerle

Velilerle

Okulun diger destek birimleriyle

Smif gegme ve not sistemiyle ilgili her zaman farkli yonetmelikler var olacaktir. Bu yonetmelikleri
goz ardi etmeden “Tam Ogrenmeyi” (mastery learning) hedef almak dogru bir tutum olarak
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goriilmektedir. Bazi yaklasimlar islenecek konunun en az %85°ni dgrenmeyi tam &grenme olarak
kabul eder. Bloom’un bahsettigi gerekli sartlar1 saglayarak tam Ogrenmeyi hedeflemek dogru
goriinmektedir (Bloom, 1956). Bu yaklasimlar kriter referansli/kriterlere dayalidir (criterian
reference). Bizlerin amaci, Ogrencilerin basarilarin1 birbirlerine gore, goreceli olarak Olgmek
olmamalidir. Ogrencilerin basarilarim birbiriyle kiyaslayarak veya simmf ortalamalarmi gozoniine
alarak yapilan degerlendirmeye “norma dayali” (norm-referenced) degerlendirme denir. Buna karsilik,
onceden belirlenen kriterlere gore her bir Ogrencinin degerlendirmesine ise “kritere dayal1”
(criteriarefenced) degerlendirme denir (Bond, 1996). Burada énemli olan, 6gretmenin islenen konuyla
ilgili her bir 6grenciden basar1 anlaminda ne beklediginin agik¢a ortaya konulmasidir.

Yaptigimiz ol¢iimler ve degerlendirmeler asagida sozii edilen konulara/sorulara 151k tutmalidir:

- Uygulanan egitim programlar1 planlama, uygulama ve degerlendirme agisindan 6grenciler i¢in ne
kadar uygun ve verimlidir?

- Bir sonraki konuya/liniteye gegmek i¢in 6grenciler ne kadar hazirdir?

- Hedeflenen 6grenmenin yiizde kag1 gerceklestirilmigtir?

- Ogrenciler 6grenme siireci igerisinde (dénem ve her iinite icerisinde) ne kadar ilerleme
kaydediyorlar? Hangi zorluklarla karsilagiyorlar?

- Hangi siklikta telafi programlarinin uygulanmasina ihtiyag vardir?

- Ogrencilerin gelisimleri ile ilgili velilerle ve okulun diger destek birimleriyle ortaklasa hareket
ediliyor mu?

- Belirlenen kriterlere gore okullarimiz verimli ve etkili sayilablir mi?

Olgme ve degerlendirme ydntemlerini, bunlari uygulayan her kademedeki egitim uzmanlarimizin gok
iyi bilmesi gerekmektedir. Uygulanan metodlarin uygun ve dogru kullanimi, bu metodlarin
varsayimlarini ve sinirlarimi bilmeyi gerektirmektedir. Buradaki kritik unsur, 6lgme ve degerlendirme
sirecinin ve elde edilen sonuglarin bir son degil, sona ulagsmak igin bir ara¢ oldugunun
unutulmamasidir.

Uygulanan 6l¢me ve degerlendirme faaliyetlerinde tutarli olmak ve bu konuda koklii ve yerlesmis bir
okul gelenegi olusturmak ¢ok biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Temel amacimiz 6grenmeyi 6grenmis,
diisiinen, arastiran ve kendi gelisiminin farkinda olan bireyler yetistirmek olmalidir. Olgme ve
Degerlendirme Biriminin temel amaci, 6grencinin kendini daha iyi tanimasina (68renme stili, algisal
tercihleri gibi) ve kendisiyle ilgili dogru fotografi ¢gekmesine yardimei olmaktir. Bu anlamda amacimiz
basarisizligi tattirmak degil 6grenme siirecinde farkindalik yaratmak olmalidir.

Cagdas egitim yaklasimlari, 6grenmeyi bireylerde meydana gelen biyokimyasal bir degisim olarak
tanimlamaktadir. Bir baska deyisle, 6grenme sonucu kisinin néron sebekeleri fiziksel olarak degisir
(Draganski ve digerleri, 2004; Zull, 2002). Cagdas egitimin bir geregi olarak egitim sonucu
Ogrencilerin elde ettigi bilgi, beceri ve tutumun kaliciligi, dogallig1 kendisini yeniliyebilmesi ¢ok
onemlidir. Gegici bir siire icin dogalliktan uzak ve ezberlenerek tekrarlanan bilgi ve becerilerin
kimseye faydasi bulunmamaktadir. Ger¢ek degisim, kendini sosyal ortamlarda ve bilimsel arastirma
stirecinde belli edecektir. Ger¢ek 6grenme sonucu elde edilen bilgi ve becerilerin transfer edilebilmesi
¢cok oOnemlidir. Bu baglamda kullanilan standart testlerin gecerliligi ve giivenilirligi yeniden
diisiiniilmelidir. Ornegin, 6grencilerimiz senelerce yabanci dil egitimi almakta ve sinavlar basariyla
tamamlayarak mezun olmaktadirlar. Ancak Ogrencilerimizin gergcek hayattaki performanslariyla
sinavlardaki performanslar1 parelellik arz etmemektedir. Dolayisiyla bu alanda kullanilan testlerin
gercekten neyi dl¢tligli sorgulanmalidir.

OKULLARDA PROGRAM GELISTIiRME BiRIMININ ONEMi ve GOREVLERI

Teorik Cerceve

Birgok iilkede okullarin kisiyi topluma hazirlamasi gerektigi agir basar ve okullarin hedefleri ve
Ogretim programlart da bu yonde sekillenir. Bu toplumlarda bireyin ihtiyaci oncelik teskil etmez.
Bunun yaninda bazi toplumlarda gelistirilen dgretim programlari ise toplumsal beklentiyi goz ardi
etmemekle birlikte, ¢ogunlukla bilgi odaklidir. Cok az lilkede bireysel 6zelliklere ve ihtiyaglara gore
oncelik belirlenir. Bu konuda ortaya konan oncelikler, 6gretim programlarinin toplum, birey veya bilgi
odakl1 olup olmadiklarini belirlemektedir. Belki de dogru olan, bu unsurlarin hicbirini digerine iistlin
kilmamak ve bunlar arasinda saglikli bir denge yakalamaktir ama bu sanildig1 kadar kolay degildir
(Sowell, 2005).

Cok genel anlamda Egitimde Program Gelistirme {i¢ ana kisimdan olusur:
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1) Planlama

2) Uygulama

3) Degerlendirme

Farkli program gelistirme yaklasimlariin ortak noktalarindan bir tanesi de hedefler, igerik ve
degerlendirme asamalarinin birlikte sorgulanmasidir. Bir baska deyisle, program gelistirme uzmanlari,
belirlenen hedefe ulagmak icin igerigin ve sistemin tamaminin degerlendirilmesiyle ilgili tiim
mekanizmalar1 birbiriyle uyumuna ve tutarliligina bakarlar. Egitim literatiiriine bakildiginda bir¢ok
program gelistirme modeli bulunabilir. Bu makalede bahsi gecen modellerden sadece iki tanesi teorik
cerceveyi ortaya koymak ve temel kavramlari irdelemek iizere ele alinmistir.

Taba

Taba’nin ortaya koydugu modelde yer alan dongiiniin 7 adimda bitmedigi ve bahsedilen dongiiniin
sarmal bir anlayisla tasarlandigini vurgulamak gerekir. Degerlendirme sonuglart dogrultusunda
yeniden ihtiyaglarin tespit edilmesi/revize edilmesi ve siirecin yeniden baglatilmasi gerekir (Taba,
1962). Taba Program Gelistirme Asamalart:

1. Adim: IThtiyaclarin tespit edilmesi

2. Adim: Hedeflerin formiiliize edilmesi

3. Adim: Igerigin segilmesi

4. Adim: Igerigin organize edilmesi

5. Adim: Ogrenme yasantilarinin secilmesi

6. Adim: Ogrenme yasantilarinin organize edilmesi

7. Adim: Neyin nasil degerlendirileceginin belirlenmesi

Bunun yani sira, Ralph Tyler program gelistirme asamalarini ii¢ temel basamakla ele almstir.

Ralph Tyler’in Program Gelistirme Yaklasimi

Ogrenme Yasantilarinin Ogrenme Yasantilarinin

. R . —_—p 5> :
Segimi — Organize Edilmesi Degerlendirme

Sekil 1. Ralph Tyler’in program gelistirme asamalari1 (Tyler,1949)

Tyler’in yaklasiminda 6ne ¢ikan o6zellik, “egitim felsefesininnin siirecin temeline yerlestirilmesidir
(Tyler, 1949). Gerek Taba gerekse Tyler’in modelinde dikkat ¢ekilmesi gereken nokta, ortaya konan
modellerin dinamik olusudur. Aslinda program gelistirmenin dogasi1 geregi ortaya konan siire¢ asla
statik degildir. Yapilan en biiyiik yanhislardan bir tanesi de program gelistirme ile ders igerigi
niteliginde ortaya konan planlamanin (syllabus/outline) es anlamli kullanilmasidir. Ders igerigi ile
program gelistirme birbirinden farkli kavramlardir. Program gelistirme, ders igerigini zaten kapsar.
Egitimde Program Gelistirme kavramu literatiirde ¢ok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunlarin
bazilar1 asagida verilmistir:

- Ogrencinin toplumun bir iiyesi olarak gelisimi ve kisisel gelisimi i¢in planlanmis &grenme
yasantilariin tiimiinii icerir. Burada 6grenme yasantilari, bilgi, deneyim ve gelisen diinyanin kosullari
1s181nda stirekli ve sistematik bir bigimde yenilenmelidir.

- Planl 6grenme yasantilarinin tiimiine Egitimde Program Gelistirme denir.

- Temelde Egitimde Program Gelistirme, 6grenme yasantilarinin ve bu yasantilarin hangi sirayla
sunulacaginin planlanmasidir.

- Egitimde program gelistirme sistematik bir sekilde yapilandirilmis ve formiilize edilmis 6grenme
¢iktilaridir (Marsh, 2005).

Program Gelistirme Biriminin asagidaki sorulara cevap bulmasi beklenmektedir:

- Okul hangi amaclar1 gerceklestirmeyi hedeflemelidir?

- Bu amaglan gergeklestirecek hangi 6grenme yasantilar1 sunulmalidir?

- Bu 6grenme yasantilar1 nasil organize edilmelidir?

- Bu amaglara ne kadar ulasildigini nasil belirleriz?

- Ogrenme yagantilarim zenginlestirmek igin destekleyici materyaller var m? Varsa, bu materyallerin
nasil kullanilacagi konusunda 6gretmenlerin yardima ihtiyaci var mi?

Program Gelistirme Biriminin asagidaki bahsedilen konularda okulun tiim paydaslarina dogrudan
ve/veya dolayli destek vermesi beklenir:

- Egitim felsefesinin belirlenmesi (Okul geleneginin olusturulmasi agisindan bu ¢ok énemlidir. Burada
onemli olan egitime ve dgrenciye nasil yaklagtigimizdir).
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- Amag ve hedeflerin saptanmasi ve agikc¢a tanimlanmasi

- Genel 6gretim hedeflerinin ortaya konmasi

- Belirli 6gretim hedef ve ¢iktilarinin agik¢a tanimlanmasi

- Is analizi ve icerik se¢iminin yapilmasi

- Ogrenme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

- Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin yapilmasi

- Elde edilen geri bildirim ve bulgular 1s18inda sistemin yeniden gdzden gecirilmesi

Ayrica, Program Gelistirme Birimi, tim O6gretmenlerle birlikte 6grencileri su yonlerden tanimayzi,
izlemeyi ve gelistirmeyi hedeflemelidir: Biligsel gelisim, duyussal gelisim, devinimsel gelisim,
sosyal/toplumsal geligim.

Egitimde Program Gelistirme Biriminin asagidaki sorular1 diger destek birimleri, tim 6gretmen ve
yoneticilerle birlikte sormasi ve cevaplarinin arastirilmasi 6nerilnektedir:

- Ogrenciyi bilissel, duyussal, devinimsel ve sosyal yonleriyle tantyor muyuz?

- Ogrencinin “giris dzellikleri” program igin yeterli mi? Bir 6n hazirliga gerek var mi1?

- Programin amaglar1 ulasilabilir ve net olarak tanimlanmis mi? Programin genel ve 6zel (konu
bazinda) amaglari, kabul edilen egitim felsefesi ile tutarli m1? Bu amagclar ortaya konulurken kiiresel
ve lilke bazinda dncelikler ve ihtiyaclar g6z 6niine alinmis m1?

- Zaman, insan ve maddi kaynaklar programin basarili olmasi i¢in yeterli mi ve gergeke¢i mi?

- Programin igerigi amaglarla ortiistiyor mu?

- Ogrenme yasantilar akilcy/sistematik bir sira takip ediyor mu?

- Ogretme metodlari belirlenen amaglar ve icerik ile uyumlu mu? Tutarli m1?

- Ogretim programlar1 yas gruplarma gore etkili bir bigimde organize edilmis mi?

- Ogrenme ortam1 ve yontemleri yeteri kadar zengin uyaricilar kapstyor mu?

- Egitim programinin tiimiinii (amagclar, planlama, biit¢e, insan ve maddi kaynaklar, zaman vb.)
degerlendirebilecek kalitatif ve kantitatif degerlendirme araglar1 gelistirilmis mi?

- Sistemin her bir biriminden ve tiim paydaslardan “geri bildirim” elde edebilmek i¢in gerekli
mekanizmalar mevcut mu?

- Sistemin tiimii i¢in gelistirilen degerlendirme metodlart mevcut mu (Agrawal, 2004)?

- Amaglar, icerik ve uygulama metodlart ile tutarl mi1?

Okullarimizda Program Gelistirme Biriminin ve uzmaninin olmasi hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu
birimi okullarimizin “makine dairesi” olarak tanimlamak abart1 olmaz. Egitim faaliyetlerinde yukarida
bahsedilen planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarini bir biitlinliik icerisinde basariyla
gergeklestirmek ve bu ii¢ alan arasinda tutarliligi saglamanin tek yolu bu birimi ivedilikle hayata
gecirmekten gecer. Aslinda bu birim, kurulmasi tavsiye edilen diger destek birimleriyle birlikte
caligsarak basar1 elde edebilir. Kurulacak Program Gelistirme Biriminde gorev alacak uzmanlarin
egitim Ogretim siirecine hakim, 6grenme teorileri ve 6gretim tekniklerini iyi bilen kisilerden olugmasi
gerekir. Bu alanda yer alan ¢agdas yaklasimlar ve teknikler siirekli degismektedir. Bu sebeple bu
birimin insan ve teknik altyapisinin kendini yenilemesi olmazsa olmaz bir kosul olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

Giiniimiizde 6gretmen bilgi kaynag degil bilgiye yonlendiren kisi konumuna gegmistir. Her konuda
sonsuz bilgi agi ile ¢evrili dilnyamizda bu durum Ogrencilerin artik 6grenmede aktif rol almasin
cesaretlendirmektedir. Bu sebeple 6grenciye ve 6gretmene bakis agisi tamamen degismistir. Okullarda
kurulacak olan Program Gelistirme Birimi, yukarida bahsedilen tiim sorularin cevaplarini bulmak
tizere okulun her paydasindan ve malzemelerin kullamimiyla ilgili (6grenci, 6gretmen, ydneticiler,
veliler, kullanilan tiim kaynaklar ve materyaller ) alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilan
programlar1 yeniden gézden gecirmek durumundadir. Burada amag, 6grenme ortamlarint maksimum
diizeye cikartmak ve tiim kazanimlara her 6grencinin ulasabilmesi i¢in uygun mekanizmalarin
olusturulup optimal galismasini saglamaktir.

OKULLARDA PSIKOLOJIiK DANISMANLIK ve REHBERLIK BIiRiIMININ ONEMI ve
GOREVLERI

Rehberlik hizmetinin tanim1 ve igerigi hakkinda literatiirde ¢ok farkli yaklagimlara ulasilabilir. Bu
farkli yaklagimlarin ortak noktalarim soyle siralamak miimkiindiir:
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Rehberlik hizmetinin temel amaci, kisinin/6grencinin problem ¢dzmesine yardim etmektir. Okullarda
bu yardimin kapsami genellikle psikolojik ve 6grenme giigliigii problemi olan ve tercih yapmak igin
yol gostericilik gibi kargimiza ¢ikmaktadir.

Rehberlik hizmetleri 6grencilerin bagimsiz problem ¢ozebilen ve icinde yasadigi topluma karsi
sorumlu bireyler olmasini amaglar.

Rehberlik hizmetleri sistematik olarak uygulanmasi gereken ve bu alanda yeterli egitim gormiis
profesyonellerin isidir. Ogrenci bu hizmetler sonucunda kendini daha iyi tanimali, toplumsal olaylar
konusunda bilgi sahibi olmali ve kendisi i¢in dogru kararlar verebilmelidir. Esas amag, 6grencinin
kendini gerceklestirmesine yardimci olmaktir.

Rehberlik hizmetleri ayrica, 6grencilere “etkili iletisim becerileri kazandirabilme, sosyal iligkiler igin
gerekli tutum ve becerileri gelistirme ve 6grencilerin ilgi yetenek ve ihtiyaglara uygun dersleri ve
ders dis1 etkinlikleri tanima ve se¢cmelerine yardimci olma” gibi ¢ok Onemli amaglarin
gerceklestirilmesini de hedefler. Ayrica, Psikolojik Danmigmanlik ve Rehberlik Biriminin siirecin en
basindan Program Gelistirme Birimi ile birlikte ¢aligmasi gerektigi uzmanlar tarafindan
vurgulanmaktadir (Coyle ve Dunne, 2008).

Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik (PDR) hizmeti adindan da anlasilacagi gibi 6ziinde bir
danigmanlik hizmetidir. Burada s6z konusu olan ve odak noktamizi teskil eden Ogrencilerimizdir.
Gelisim asamasinda olan 6grencilerimiz dogal olarak bireysel ve toplumsal uyum siireci yagamaktalar.
Bu uyum ve gelisim siirecinde karsilarina bircok sorun ve karar vermeleri gereken durum ortaya
¢ikmaktadir. Bu sorunlar ve/veya karar verilmesi gereken konular aileleri, akran gruplari, toplumsal,
kariyer kararlar1 ile ilgili olabilir. Bununla beraber giinliik okul hayati igerisinde sinav kaygisi,
odaklanamama, diizenli ders ¢alisma ve motivasyonla ilgili sorunlar, okul basarilar ile ilgili toplumsal
baski, baz1 kotii aligkanliklar, akran gruplar arasinda kabul gérme veya uyum sorunlari gibi alanlar
PDR biriminin ilgilenmesi beklenen konular arasindadir. Ozel egitime ve destege ihtiya¢ hisseden
ogrenciler de PDR biriminin sorumluluklar1 arasindadir. Baker (2000) okullarda danismanlikla ilgili
Amerikan ulusal standartlarinin su konular1 g6z Oniine alarak yeniden tasarlanmasini Onermistir:
Oncelikle odak noktasinin damigmandan ¢ok danismanlik programlarmna odaklanmasi, ulusal okul
danismanlik modeli olusturmak icin ilk olarak genel ¢ercevenin ortaya konmasi, okul danigmanlik
isinin okulun akademik misyonunun ayrilmaz bir parcasi haline getirilmesi, okul danismanlik
hizmetinin herkesin esit olarak erisebilecegi bir yapiya kavusturulmasi, okul damigmanlik gelisim
modelinin anahtar bilesenlerinin vurgulanmasi, tiim Ogrencilerde kapsamli okul danigmanlik
programlarinin bir pargasi olarak sunulan danismanlik hizmetine erisim i¢in gerekli bilgi ve becerilerin
neler oldugunun agikga tanimlanmasi, okul danismanlik hizmetinin sistematik olarak sunulmasi.
Amerika Birlesik Devletlerinde 2007 yilinda “Transforming School Counseling Initiative” (Okul
Danismanlik Girisiminin Yeniden Olusturulmasi) adi altinda bir degisim donemi baslatildi. Bu
girisimin ilk ilkesi Ogrencilere yiiksek hedef konuldugu zaman onlarin bu yiiksek hedeflere
ulasabilecegi inancina dayanmaktaydi. Bu anlayisin kokleri aslinda 6grencilerin okul binalarina her
giin basarmak i¢in gerekli potansiyel kabiliyetlere haiz olarak girdikleri ve okul danigmanlarinin esas
gorevlerinin 6grencilerin bu potansiyele sahip olduklarini her firsatta savunmak ve sonuca ulagmalari
icin onlara destek olmakta yatmaktadir (The Education Trust, 2007). Bu girisimin ikinci ilkesi, tim
ogrencilerin onlar1 liniversite ve is hayatina hazirlamak i¢in tasarlanmis ve yiiksek hedeflere haiz
Ogretim programlarina esit olarak erismeleridir. Bu anlayisa gore, ogrencilerin bu ilkeler
dogrultusunda tasarlanmis 6gretim programlarina esit bir sekilde ulagsmalarinda okul danigmanlarinin
rolii hayati olarak goriilmektedir. Ayrica bu girisim, siirekli gelisen ve degisimin 6nciisii olacak okul
danismanlarinin sahip olmasi gereken su bes Ozellikten bahsetmistir: Ekibin bir parcasi olma ve
dayanigma, liderlik, degerlendirme ve degisim ig¢in toplanan verilerin etkin kullanimi, degisimin
savunucusu olma, danismanlik ve koordinasyon.

Amerikan Okul Danigmanlari Dernegi (ASCA - The American School Counselor Association) okul
danigsmanlarinin egitim ekibinin hayati bir pargast oldugunu ifade ediyor. Okul danismanlarmin
ogrencilerin akademik basarilarina, kisisel, sosyal ve kariyer gelisimlerine bilyilk katkida
bulunduklarini vurguluyor (ASCA, 2013).

Yiiksel-Sahin (2012), okullarda psikolojik danmigmanlik hizmeti veren uzmanlarin, 6grencilere yonelik
yapmasi gerekenler arasinda su gorevlerden bahsetmistir: “Ruh sagligi hizmetini sunmak, bireysel
Ogrenci sorunlar1 ile ilgilenmek, 6grenci sorunlarina ve yetersizliklere klinik modeli temel alarak
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yaklagmak, birebir ve kiigiikk gruplarla calismak, oOncelikli olarak kisisel ve sosyal gelisime
odaklanmak bi¢iminde olmaktadir” (s.97).

Yukarida bahsedilen hizmetlerin Ogrencilerin yas gruplari ve okul diizeylerine gore farklilik
gosterecegi ve okul Oncesi egitim, ilkdgretim ve ortadgretim 6grencilerinin ihtiyaclarinin ve gelisimsel
ozelliklerinin dikkate alinmas1 gerektigini unutmamak gerekir. Baysal (2004) bu konuyla ilgili, ilkokul
1 ve 5. smif 6grencilerinin aslinda ikinci ¢ocukluk dénemini yagadiklarini ve bu doneme ait gelisim
Ozelliklerini tagidiklarini; sonraki yillarda ergenlik donemine girdikleri i¢in bedensel, cinsel, biligsel,
duygusal ve sosyal boyutta biiyiik bir degisim yasadiklarin1 ve bu degisimin beraberinde getirdigi
sorunlarla basa ¢ikmaya calistiklarini ifade etmistir. PDR birimi bir yandan, toplumun 6grencilerden
beklentilerinin 6grencilerde yol agtigi kaygi problemlerini ¢ézmekten; diger yandan Ogrencinin
kendisiyle ilgili “yol haritasin1” belirleme, kendisiyle ilgili akademik ve sosyal benlik kavramlarini ve
tanimlamalarin1 yaparken ortaya cikan sorunlarla basa cikmakta onlara uzatilacak yardimin
profesyonel nitelikte olmasindan sorumludur.

Resmi Gazete’nin 17.4.2001/24376 tarih ve sayili ve Tebligler dergisinin Mayis 2001/2524 tarih ve
sayilli yayminda Tirk Milli Egitim Bakanligt Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri
Yonetmeliginde Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetlerinin Amaci su sekilde belirtilmistir:
“Madde 6- Tirk Egitim Sisteminin genel amaglar gercevesinde egitimde rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri temelde; 6grencilerin kendilerini gergeklestirmelerine, egitim siirecinden yetenek
ve Ozelliklerine gore en {ist diizeyde yararlanmalarina ve gizil giiclerini en uygun sekilde
kullanmalarina ve gelistirmelerine yoneliktir. Ogrencilere yonelik olarak diizenlenen her tiirlii
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri bu amaclar dogrultusunda biitiinlestirilerek verilir.”
(M.E.B., 2001)

Cesitli Rehberlik Hizmetleri

Psikolojik Danigsma

Oryantasyon

Bireyi/Ogrenciyi Tanima

Yonlendirme

Izleme/Takip etme ve Degerlendirme

Ogrenciler etkili ve planl rehberlik faaliyetleri sonucu, iletisim ve problem ¢dzme yeteneklerini
gelistirebilmeli ve okulda onlara sunulan 6grenme yasantilart sonucu, kendilerini daha iyi tanima ve
gergeklestirme firsatini yakalamalidirlar. Aslinda bu onlarin en dogal hakkidir. Tiim bu hizmetlerin
ortak amaci, Oncelikle Ogrencilerin her yoniiyle taninmasidir. Bu amag¢ onlarin bilissel, duyussal,
sosyal ve devinimsel yonleriyle ilgili “dogru fotograf’larinin ¢ekilmesi anlamina gelir. Bu amagla
kullanilan gegerliligi ve giiveninirligi test edilmig standart testler kullanilmaktadir. Ancak, bu testlerin
isin ehli kisiler tarafindan uygulanmasi ¢ok &nemlidir. Ogrencileri tamima siirecinde, onlar1 biitiin
yonleriyle tanimak amaglanmalidir. Bu tanima siirecinin her asamasinda etik kurallara tamamiyla
uymak gerekir. Ogrenciler igcin mahrem sayilabilecek ailevi ve &zel bilgilerin 6zenle kaydedilip
saklanmasi, 6zel testlerin 6zel kosullarda uzmanlar tarafindan uygulanmasi ve neticelerin elde
edilmesi hususlarina ¢ok dikkat etmek gerekir (Cohen ve Swerdlik, 2010).

Her 6grenci igin gelisim dosyalarinin diizenli tutulmasi gerekir. Nihai amag, 6grencilerin kendilerini
tanimalarma yardime1 olmaktir. Boylece, dgrencilerin kendilerine uygun alanlara yonlendirilmesi de
miimkiin olacaktir. Burada dnemli olan diger bir husus, bu siirece velilerin de katilmasidir. Velilerin
isin basindan itibaren konuya dahil edilmesi, ileride olabilecek potansiyel komplikasyonlar1 da
engelleyecektir.

Insan degisen ve gelisen sosyal bir varlik oldugu icin belli bir donemde bu fotografi cekmek yetmez.
Bu, siireklilik arz eden bir siirectir. Ogrenci ile ilgili toplanan bilginin ilgili kisi ve birimlerle
paylasilmasi ¢ok dnemlidir.

Bu bilgilerin diizenli araliklarla:

Program Gelistirme Uzmani ile

Olgme ve Degerlendirme Uzmani ile

Mesleki Yonlendirme Birimi ile

Sinif 6gretmeni ve/veya diger uygun goriilen 6gretmenlerle

Velilerle

Idarecilerle paylasilmas1 gerekir.

Burada amag¢ 6grencinin gelismesine uygun ve tutarli ortamin olusturulmasidir (Turning Points, 2011).
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Ogrencinin cevresini tanimasi1 da kendini tanimasi kadar 6nemlidir. Bu aym zamanda onlarin
kendilerini daha emniyette (evinde gibi) hissetmelerini de saglar. Bu baglamda oryantasyon
faaliyetleri, okulu (tiim fiziki yonleriyle/birimleriyle), 6gretmenleri, yoneticileri, ¢alisanlari, yakin
cevreyi tanitmay1 kapsar. Ogrencinin yasadig1 okulun kurallarmi bilmesi de ¢ok énemlidir. Bu onlarin
sosyal gelisimine katkida bulunur ve sorumluluk duygusunun asilanmasi i¢in firsat yaratir. Aslinda
profesyonel oryantasyon faaliyetleri, okul camiasina yeni katilan herkes (veli, 6gretmen, yonetici,
hizmetli, hemsire vb) igin yapilmalidir. Yeni sunulan hizmetler gesitli kanallarla tiim paydaslara
duyurulmalidir. Okulun web sitesi ve bazi1 yazili kaynaklar/dergiler bunun i¢in biiyiik firsattir.

Ogrenci gelisiminin her yonden (sosyal, akademik, bedensel) sistematik bir sekilde yapilmasi, kaliteli
hizmet vermenin olmazsa olmaz kosullarindandir. Bu gelisimin uygun yontemlerle siirece dahil edilen
herkesle paylasilmas1 Ogrenciye sunulacak destegin (telafi faaliyetleri, motivasyon ve psikolojik
destek gibi) kalitesini artirir. Ogrencilerin gelisiminin yakindan takip edilmesi ve izlenmesi ¢ok
onemlidir. Bunu okul i¢inde ve okul disinda yapabilmek i¢in Ogretmenlerin ve velilerin birlikte
caligmalar1 gerekir. Bu izleme faaliyeti onlarin akademik ve sosyal ortama uyum gdstermelerine
yardimce1 olacak sekilde planlanmalidir. Baz1 6grencilerin 6zel ihtiyaglari olabilir. Bu 6zel ihtiyaclarin
biresysel bazda ele alinmas1 ve bu grencilerle ilgilenilmesi beklenir. Ogrenciler hayatlarinin bazi
donemlerinde 6nemli kararlar alirlar (alan segimi gibi). Bu donemlerde onlarin akademik basarilarinin
ve uyumlarmin Ozellikle izlenmesi gerekir. Okul disinda ogrencilerin nasil bir egitim-6gretim
yasantilarina maruz kaldiklar1 da ayrica veliler araciligi ile takip edilmelidir. Okul dis1 egitim-6gretim
faaliyetleri agisindan, veliler bilgilendirilmeli ve siirece dahil edilmelidir (Salvia,Ysseldyke ve Bolt,
2007).

Rehberlik uzmanlari, program gelistirme, dlgme-degerlendirme, mesleki yonlendirme birimlerinin su
alanlarda katkida bulunmasi beklenir:

Siif i¢i ve siif dis1 6grenme yasantilarinin ve ortamlarinin insan psikolojisine daha uygun hale
getirilmesi (renk se¢imi, konsantrasyon artirma yontemleri, gorsel ve diger 6grenme uyaricilarinin
diizenlenmesi vb.)

Her kademede Ogretmenleri genel rehberlik ve psikolojik danmigmanlik konularinda bilgilendirerek
ogrencilere yonelik davraniglarin/tutumlarin tutarli hale getirilmesi

Ozel duruma sahip dgrencilerin (6grenme ve konsantrasyon giicliigii ceken) belirlenmesi, 6gretmenler
ve velilerle ile birlikte hareket edilmesi

Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarmin tespit edilerek ders disi egitim faaliyetlerinin bu dogrultuda
sunulmasi

Aslinda, 6grencileri tanimak onlarin aile yapilarini da tamimak anlamina gelmektedir. Bu baglamda,
rehberlik servisi okulun 6nemli unsurlarindan biri olan “veli yapisv/kiiltiirii” konusunda da dnemli
verilere sahiptir. Bu veriler, okullarda uygulanmasi disiiniilen yeni yaklagimlarin sekillenmesine de
yon verecektir. Bu veriler 6rnegin, ailelerin yurtdisi egitim, uluslararast 6gretim programlarinin yerel
programlarla birlikte sunulmasi (PYP, MYP ve IB vb.), uluslararasi projeler gibi konularda karar
verilmesi siirecinde kullanilabilir.

Mevcut durumda Tiirkiye’de bir¢ok okulda rehber 6gretmen ve 6grenci sayist arasindaki oran idealden
¢ok uzaktir. Durum bdyle olunca “Onleyici Rehberlik” igin gerekli ¢alismalara zaman kalmamakta ve
rehberlik servisleri, okullarda problem ortaya ciktiktan sonra ¢6ziim bulmasi beklenen merkezler
haline gelmistir.

ULUSLARARASI SINAV KARSILASTIRMALARI ve TURKIYE’nin MEVCUT DURUMU
Egitimde kalitenin artirilmasi, Ogrenci basarilarinin uluslararas1 bir diizeye getirilmesi ve bu
basarilabilirse gelinen noktada basarinin istikrarinin korunmasi elbette kolay bir is degildir. Bunu
basarmak ¢ok yonlii diisiinmeyi ve s6z konusu basariy1 etkileyen parametrelerin birlikte ele alinmasini
gerektirmektedir. Gerek birey, gerek kurum, gerekse ulusal 6lgekte gelisebilmenin ilk adimi 6nce
problemlerimiz oldugunu kabullenmekten geciyor olsa gerek. Problemin varligin1 verilere
dayandirmak ve ortaya ¢ikan tabloyu rasyonel bir platformda ele almak herhalde takip edilecek en
saglikl yontemdir.

Genel olarak Tiirkiye’de Ogrencilerimizin uluslararasi 6l¢eklere gore basarili oldugunu sdyleyebilir
miyiz?

Ornegin PISA (Program for International Student Assessment - Uluslararast Ogrenci Basarisini
Belirleme Programi) smavini ele alalim. Bu smav “Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii”
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(OECD) iiyesi olan 31 iilkede ve OECD ortagi gelismekte olan iilkelerde uygulanan egitim
sistemlerinin durumu hakkinda karsilastirmali bilgi vermek amaciyla her li¢ yilda bir yapilan bir
sinavdir. PISA 15 yas grubundaki 6grencilerin kendi {ilkelerinde aldig1 egitim sonucu yasadiklar bilgi
toplumuna ne kadar hazir olduklarini 6lgmek amaciyla gelistirilmis uygulamaya yonelik bir sinavdir.
Bu simav teorik bilgiyi degil 6grenilen bilgilerin ger¢ek hayata transfer edilip edilmedigini 6lgmek
amaciyla gelistirilmistir. Dolayisiyla bu sinavda &grencilere tanim ve ezber gerektiren sorular
yoneltilmez. Bu simav, analiz yetenegi, kendini ifade edebilme ve iist diizey diislinme becerileri
dlgmeyi hedefler. ilk PISA uygulamasi 1997 de gergeklesmistir. Bu smav her ii¢ yilda bir tekrar edilir
ve matematik, fen bilimleri ve okuma becerilerini kapsar.

PISA arastirmasinin ilki 1997-2000 yillarinda yapilmisti. Agirlikli konu okuma, okudugunu anlama ve
yorumlama becerisi idi. Tiirkiye buna katilmadi. ikincisi, 2000-2003 yillarinda, otuzu OECD iiyesi ve
on biri OECD ortag1 olan toplam 41 iilkede yapildi. Ingiltere, saglikli bilgi vermedigi igin
degerlendirme dis1 tutuldu. Agirlikli alan matematik olmak iizere, fen bilimleri, okuma ve problem
¢ozme alanlarinda &grencilerin bilgi ve becerileri olgiiliir. Toplam 41 iilkede, aym glinde ve ayni
uluslararas1 kurallara gore 250.000 6grenci bu teste tabi tutulur. Tiirkiye’de PISA test ve anketleri
2003 yilinda kurulan PISA Yiiriitme Merkezi tarafindan belirlenmis 6l¢ii ve kurallara gore, yedi
cografi bolgeden temsili yontemle se¢ilmis, 12 ilkogretim okulu ve 147 lisede, 1987 dogumlu 4855
Ogrenciye uygulanmistir. Bu sinavin sonuglar1 soyle Ozetlenebilir: Matematikte Tiirkiye, 41 iilke
arasinda 34. ve 29 OECD iilkesi arasinda 28. olarak yer almigtir. Aynmi sinavda Tiirkiye okuma
becerisinde 41 iilke arasinda 33. ve 29 OECD iilkesi arasinda 28. olmustur. Tabiat bilgisi ve problem
¢ozme becerisinde de Tiirkiye 29 OECD iilkesi arasinda 28. olmustur. Sondan birinci olan iilke ise
Meksika idi. Bu smavda ii¢ alanda Finlandiya birinci olmustur. Ug yil sonra tekrarlanan bu sinavda
Tiirkiye {i¢ alanda da 57 iilke arasinda 56. sirada yer aldi. 2009 yil1 PISA sonuglarina gére Tiirkiye 65
tilke arasinda fen bilimleri ve matematik alanlarinda 43.sirada, okuma yeterliliginde ise 41.sirada yer
almigtir. Diger bir uluslararasi smnavda TIMSS-R, matematik ve fen bilgileri testidir. Bu test
ilkdgretimin sonuna gelmis Ogrencileri kapsiyor. 1995’te 41, 1999’da ise 38 iilkede bu simav
uygulanmistir. Tirkiye 1999 yilinda yapilan bu sinavda da yer almistir. Agiklanan sonuglara gore
Tiirkiye 38 iilke arasinda, matematikte 31., fen bilgisinde ise 33. olmustur. Dort yilda bir yapilan bu
siava Tiirkiye bir daha katilmamigtir (UNICEF, 2011).

Yukarida sunulan tabloyla ilgili ¢ok sey sdylenebilir. Ancak sdylenmesi herhalde rasyonel olmayacak
tek sey “sorun yok” denmesi olur. Daha 6nce vurgulandigi gibi egitim ¢ok yonlii ve birden fazla
paydasin taraf oldugu toplumsal bir olgudur. Bir problem oldugunu kabul edersek ¢oziim de tiretebilir
ve ¢Oziim yolunda mesafe kat edebiliriz. Oncelikle, &grenmenin maksimuma c¢ikartilmasi ve
kazanimlarin eksiksiz edinilmesi i¢in 6grencilerin sadece akademik agidan degil duygusal agidan da
profesyonel kisilerce desteklenmesi gerektigi unutulmamalidir. Bu baglamda okullarimizda
“Psikolojik Danmigmanlik ve Rehberlik Birimi”nin varhigmi énemsememiz gerekir. Oncelikle bu birim
her okulda var olsa bile, tiim 6grencilere bu hizmetin diizgiin bir sekilde (6nleyici rehberlik de dahil)
verilebilmesi i¢in 6grenci ve PDR uzman oraniin makul bir diizeyde olmas1 gerekir. Bu makul diizey
asildigit zaman ne yazik ki olaylar olduktan sonra PDR uzmanlarindan “yangin sondiirmeleri”
beklenmektedir. Bahsi gegcen makul oran ne olmalidir?

Carrell ve Carrell (2006) ASCA (The American School Counselor Association) verilerine gore bir
rehber ogretmene 250 Ggrenci oranmin Onerildiginden bahsetmistir. Bu sayr Kanada Nova Scotia
Department of Education Student Services (Nova Scotia Egitim Dairesi Ogrenci Hizmetleri)
tarafindan maksimum 500 6grenciye bir danigman olarak énerilmistir (Nova Scotia, 2007).

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’nin web sitesinde yayinlanan sayilara gore Tiirkiye’de
ortalama bir rehber 6gretmene ilkdgretimde 941, lisede 589 6grenci diisliyor. Bu say1 ne yazik ki
Bayburt gibi bazi illerde 2 binleri asiyor. Tirkiye’de oOrgiin egitimle ilgili genel istatistiklere
bakildiginda ise karsimiza soyle bir tablo ¢ikiyor:

Tiirkiye’de orgiin egitimde toplam okul sayisi: 46,427

Tiirkiye’de orgiin egitimde toplam &grenci sayisi: 16,905,143

Tirkiye’de orgiin egitimde toplam dgretmen sayist: 774,602 (M.E.B, 2012).

Bu istatistiklere bakildiginda, destek birimleri olarak adlandirilan birimlerin ve bu birimlerde ¢alisan
uzman sayilarimin artirilmasina duyulan biiyiik ihtiyag goriilmektedir. Gerek M.E.B. gerekse diger
kaynaklarin taranmasi sonucu Tiirkiye’de ka¢ okulda “Olgme ve Degerlendirme ve Program
Geligtirme” birimlerinin oldugu ve bu birimlerde ka¢ uzmanin gorev aldig: bilgisine ulagilamamaistir.
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SONUC ve ONERILER

Toplumlarinin énemli sosyal yapilari arasinda bulunan okullarin, etkili ve verimli kurumlar olabilmesi
ve profesyonel anlamda hizmet verebilmesi i¢in biinyelerinde barindirdiklari okul miidiirli, miidiir
yardimcilari, 6gretmen gibi paydaslardan daha fazlasina ihtiyaglar1 vardir. Tiirkiye’de her ne kadar
Ogretim programlar1 merkeziyetci bir anlayisla belirlense de, bu programlarin uygulamada ortaya
cikan farkliliklar1 kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda okullarda kurulmasi oOnerilen
“Program Gelistirme Birimi” 0Ogretim programlarma/miifredata ek olarak O6grenci basarilarini ve
O0grenme yasantilarini zenginlestirecek ek etkinlikler diizenlemelidir. S6z konusu bu ek faaliyetler
Ogrencilerin yasayarak Ogrenme prensibine dayandirilmali ve bu faaliyetlerin odak noktasin
Ogrencilerin yasantilarinin zenginlestirilmesi teskil etmelidir. Tiirkiye’nin yukarida bahsedilen
istatistikler ve uluslararas1 sinavlarda elde ettigi sonuclar dogrultusunda, bu makalede Onerilen ve
okullarda olmasi gerektigi diisiiniilen destek birimlerinin varligi kacinilmaz goriilmektedir. Tiirkiye’de
egitim sisteminin iyilestirilmesi ve dolayisiyla bahsi gecen uluslararasi sinavlarda daha iyi basari elde
edilmesine yonelik bir dizi reform hareketleri baglatildi. Gerek yapilandirmaci egitim gerekse Fatih
Projesi bu girisimlere 6rnek gosterilebilir (Celen ve digerleri, 2011). Ancak, bu makale vasitasiyla
giindeme getirilen destek birimlerinin okul ve/veya il bazinda kurulmasi ve bu birimlerde isttihdam
edilecek uzmanlarin Ongoriilen hizmetleri 6grenci ve velilere sunulmasinin Tiirkiye’de okul
basarilarini artiracagi disiiniilmektedir.

Kalitimsal 6zelliklerin yani sira, 6grencilerin aile ve ¢evrelerinde elde ettikleri yasantilar farkli oldugu
icin giris Ozellikleri ayn1 olmamaktadir. Unutulmamalidir ki 6grenciler arasinda basar1 farkliliklarim
etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda sunlar yer almaktadir:

- Erken yaslarda (0-5) alinan egitim ve maruz kalinan 6§renme yasantilari,

- Aile bireylerinin egitim diizeyleri ve ¢ocuklarina ayirdiklar1 zaman,

- Cevresel etmenler (Shonkoff and Phillips 2000).

Bu sebeple, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik, Olgme ve Degerlendirme ve Program Gelistirme
Birimleri es zamanli ¢alisarak her 6grencinin giris Ozelliklerini belirleyerek ve sene igerisindeki
gelisimlerine gore telafi programlarini planlamali, uygulamali ve degerlendirmelidir. Tekrar
vurgulamak gerekirse bu programlar: velilerden destek almadan yapmamali ve onlar siirece mutlaka
dahil etmeliyiz (Turning Points, 2011).

Yapilan arastirmalar, Ozellikle ilk 6 yilin insan beyninin gelisiminde ¢ok kritik oldugunu
gostermektedir (Acredolo ve Goodwyn, 2000). Bu kritik doneme kadar insan beyni yetismis bir insan
beynin %90’mma ulastig1 saptanmistir. Bu donemde c¢ocuklarin maruz kaldigi 6grenme yasantilari
(renk, koku, ses, lisan, imaj, problemler ve ¢bziim yontemleri, arag-gerecler vb.) bundan sonra
ogreneceklerine temel teskil eder. Bu siire icerisinde bebekle/cocukla ne kadar konusuldugu, ona
okunan hikayelerin ve anlatilan masallarin siklig1 ve kalitesi, kendisine yoneltilen sorularin nasil
yapilandirildigi, ona sunulan oyuncaklarin 6zellikleri hayati derecede dnemlidir. Egitim uzmanlari ve
psikologlar bilirler ki saglikli gelisim icin gerekli en énemli faktorlerin basinda yukarida sozii edilen
donemde, 6zellikle annenin, ideal sartlarda anne ve babanin her ikisinin de, bebekle birlikte olmas1 ve
bu kritik gelisim doneminde bebeklerine sevgiyle birlikte yapilandirilmis 6grenme yasantilarinin
sunulmasi gelir. Ancak, giiniimiiziin ekonomik sartlari anne ve babanin her ikisinin de ¢aligmasin
gerektirmektedir. Bu, bebege/cocuga daha az zaman ayrilmasi demektir. Ozellikle bu en kritik
donemde kendisine az zaman ayrilan ¢ocuklarin, 6z giivenleri ve ¢evreyle kurduklar iligkiler de bir o
kadar kritik oranda negatif yonde etkilenmektedir. Bu durum, ¢ocugun ileriki yillarda ortaya koyacagi
performansini ve gelistirecegi kisiligi dogrudan etkilemektedir.

Yukarida bahsedilen ve hayati 6neme sahip bu 6n yasantilari elde edememis 6grencilerin okula kayit
yaptirdiklar1 ilk giinden itibaren profesyonel ellerce, profesyonel yontemlerle tespit edilip bu
eksikliklerin giderilmesine yonelik bir program hazirlanmalidir. Bu hizmeti istenilen diizeyde sunmak
Ogretmen ve yoneticilere ek olarak okullarda destek birimlerinin ve bu destek birimlerinde ¢alisacak
uzman kisilerin varligim ortaya koymaktadir.

Yukarida vurgulanan konuya ek olarak yapilan aragtirmalar, ilkogretim yillarindaki basarinin,
iiniversite basarisin1 dogrudan etkiledigini gostermektedir (Klomegah, 2007). Ayrica arastirmalar, 6n
ergenlik yasiin giinimiizde ¢ok daha erken yaglara g¢ekildigini tespit etmistir. Bir baska deyisle,
ilkdgretim yillarinda ¢ocuklarimiz, ¢ok Onemli fiziksel ve duygusal degisimler yasamaktadir. Bu
sebeple okullarimizda 6gretmenlerin disinda 6grencilere profesyonel destek verebilecek uzmanlara
ihtiya¢ vardir.

40

TUR Turkish Journal of Education, April 2013, Volume 2, Issue 2 www.turje.org



OZAR, Okullarda Destek Birimlerinin Onemi ve Gorevleri: Tiirkiye’de Mevcut Durum

Geleneksel yontemlerle yapilan sinav sonuglart bizlere kisith veriler sunmaktadir. Oysa ki siavlarin
ve degerlendirme sonuglarmin 6grenciyi motive etmesi ve ileriki ¢aligmalarina 11k tutmasi beklenir.
Bunu basarabilmek igin 6grencilerin degerlendirme siirecinin bir parcast olmasi gerektigi yoniinde
goreceli olarak yeni sayilabilecek arastirma sonuglar1 ortaya ¢ikmistir. Black ve Wiliam (1998),
ogrencilerin kendilerini degerlendirmelerinin onlar lizerindeki etkileri {izerinde yapilan aragtirmalari
ve olumlu sonuglar1 rapor etmistir. Bu siiregte 6zellikle izleme testlerinin/formati ve testlerin ¢ok etkili
oldugu vurgulanmistir. Okullarda kurulmasi Onerilen “Olgme ve Degerlendirme Birimi’nin
Ogretmenlere etkisi bilimsel arastirmalarla kanitlanmis ¢agdas Olgme ve degerlendirme teknikleri
konusunda yol gosterici olmast beklenmektedir.

Yukarida siralanan sebepler, okullardan beklenenleri ve okullarin oncelikleri konusunda bizlere,
egitim uzmanlarina, yeni sorumluluklar yiiklemektedir. Ele alinan bu konular okullarimizda Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik, Olgme ve Degerlendirme ve Program Gelistirme Birimlerinin varhigin ve
bu birimlerin koordineli bir sekilde ¢aligmalarini gerekli kilmaktadir.

Asagida sunulan oneriler okularda 6grencilerimizin gelisimini maksimum diizeyde saglayabilmek i¢in
yapilmustir:

Okullarimizda (devlet, 6zel ve vakif okullarinin tiimii i¢in) 6grenci ve rehber Ogretmen oranlar
iyilestirilmeli ve her 6grenciye ‘yeteri kadar’ zaman ayrilabilmelidir. Mevcut durumda bir¢ok okulda
rehber Ogretmenlerin sayisinin yetersiz olusu, onlarin Onleyici rehberlik yapmalarina firsat
vermemekte ve sadece sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra ilgilenmelerine olanak vermektedir.

Velilerimiz okul secerken akademik basarinin yaninda, okullarda c¢ocuklarma ne kadar zaman
ayrildigina, cocuklarmin psikolojik sagliklarinin ne kadar takip edildigine ve korunduguna
bakmalidirlar. Rehberlik hizmetinin kalitesi, akademik basar1 kriterleri kadar ve hatta akademik basar1
kriterlerinden daha fazla 6nemsenmelidir.

Okullar, 6grencilerinin bireysel gelisimlerini (biligsel, duyussal, sosyal ve devinimsel) takip edecek
mekanizmalara sahip olmalidir. Bu mekanizmalar sayesinde elde edilen bilgi ve gozlemler, veliler
dahil tiim paydaslarla diizenli bir sekilde paylasilmalidir. Bu baglamda 6grenciden alinacak her tiirlii
bilgi iyi degerlendirilmelidir. Ogrenciler i¢ diinyalarmi bazen yaptiklar1 bir resimle, yazdiklar1 orijinal
hikayelerle veya yaratici drama etkinliklerinde kullandiklar1 sozciiklerle yansitirlar. Onemli olan bu
firsatlar1 yakalayip Ogrenciyi taniyabilecek, degerlendirebilecek ve ona yardim edebilecek
mekanizmalarin ve destek birimlerin okulllarda kurulmus olmasidir. Bir baska deyisle, bu destek
birimleriyle okullarimiz1 “refleksleri olan kurumlar” haline getirmeyi amaglamaliyiz.

Ideal sartlarda her okulun yukarida bahsedilen hizmetleri profesyonelce sunmasi igin s6z konusu iic
destek birime sahip olmasi Onerilmektedir. Ancak, biitce kisitlamalar1 sebebiyle her okulda
kurulamasa da Il Milli Egitim biinyesinde her ilde o ilin 6grenci ve dgretmen kapasitelerine gore
“Rehberlik ve Psikolojik Damigmanlik, Olgme ve Degerlendirme, Program Gelistirme Birimleri”
kurulmast ve bu birimlerde gorevlendirilecek uzmanlarin istihdam edilmesi 6nerilmektedir.

Asagida Sekil 1 ve Sekil 2°de okullar ve 11 Milli Egitim Miidiiriiliikleri biinyesinde olmas1 gerektigi
diisiiniilen destek birimlerinin organizasyon igerisinde nasil yer alacagr konusunda Oneride
bulunulmustur.

Okul Miduird

Idari Miidiir Akamedik
Yrd. Miidiir ¥rd.

=)

| Rehberlik ve Olcme ve Program |
Psikoljil I Degerlendirme | Gelistirme

| Damsmanlik Birir‘ni/_ | Birimi X Birimi

| Bioliitm Baskanlar J

Sekil 1. Okullarda Destek Birimleri
41

TUR Turkish Journal of Education, April 2013, Volume 2, Issue 2 www.turje.org



OZAR, Okullarda Destek Birimlerinin Onemi ve Gorevleri: Tiirkiye’de Mevcut Durum

il Milli Egitim
Miidiirii

Egitim Ozel Kalem & Miidiir
Denctmenleri HBasin ve Halkla B
Baskanhg iskiler
T
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Destek Birimleri - Sube Midiirleri

L
=)

=
Psikoljik

Oleme ve Program
Launasubl s H Degerlendirme Ceelistirme
Rehberlik & reliy

Sekil 2. 11 Milli Egitim Miidiirliiklerinde Destek Birimleri

Bu makalenin icerigi, okullarda destek birimileri olarak Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik, Olgme
ve Degerlendirme, Program Gelistirme Birimleri ile sinirhidir. Destek birimi olarak Bilisim ve Hizmet
I¢i Egitim Birimleri ayrica incelenmeli ve onlarin da gérev tanimlar1 ayrmtili olarak arastirilmali ve
bilimsel platformlarda tartismaya agilmalidir.
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