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OZEL VE RESMIi OZEL EGiTiM KURUMLARINDA CALISAN
OGRETMENLERIN iS DOYUM DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

OZET

Yapilan caligmada 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarda g¢alisan Ogretmenlerin is
doyum diizeyleri karsilastirilmis ve ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Calisma 2013-2014
egitim dgretim yilinda istanbul Bakirkdy’de faaliyet gosteren 10 dzel ve 6 resmi dzel
egitim kurumunda c¢alisan 126 gretmenle gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin 65
ozel, 61 ise resmi 6zel egitim kurumlarinda galigmaktadir.

Arastirma nicel ve nitel yontemler bir arada kullanilarak karma yontemle
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin nicel bolimiinde 6zel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenlerin i3 doyum diizeyi Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin nitel bolimiinde ise resmi kurumda g¢alisan bir
kadin ve bir erkek iki 6gretmen, 6zel kurumda calisan bir kadin ve bir erkek olmak
tizere dort 6gretmenle goriisme yontemi kullanilmstir.

Yapilan analizler sonucunda 6zel ve resmi Ozel egitim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin cinsiyet degiskeni, yas degiskeni, medeni
durum degiskeni, egitim diizeyi degiskeni, brans degiskeni, ¢alisilan kurum tipi
degiskeni, meslekteki hizmet siireleri degiskeni ve hizmet i¢i egitimlere katilim gibi
degiskenlere gore degerlendirildiginde farklilik gdstermedigi; ancak 6zel kurum
caligsan1 0gretmenlerin isleri karsilig1 aldiklar ticrete dair memnuniyet diizeylerinin
resmi kurum ¢alisanlarina gore yiiksek oldugu gozlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Ozel egitim kurumlari, Ozel egitim égretmenleri, Is doyumu



THE COMPARISON OF JOB SATISFACTION LEVELS FOR THE
TEACHERS WORKING IN PRIVATE AND PUBLIC SPECIAL
EDUCATION INSTITUTIONS

ABSTRACT

In the study, teachers who work in private and public special education institutions
compared about job satisfaction and offered solutions for the subject. In 2013-2014
educational year, the study was conducted with 126 teachers who work on 10 private
and 6 public educational institutions in Bakirkdy, Istanbul. While 65 of participant
teachers were working in private special education institutions, they are maining 61
teachers were working in public special education institutions.

The research was carried out with mixed methodology with the using of the
combination of quantitative and qualitative methods. In the quantitative section, the
jobsatisfaction of teachers who work in special education field been evaluated with
the using of Minnesota Job Satisfaction Scale. In the qualitative section, 2 teachers
(one man and one woman) from private special education institutions and 2 teachers
(one man and one woman) from public special education institutions were selected
and an interview conducted with them.

As a result of analysis, the jobsatisfaction of private and public special education
institutions teachers are the same in the field of gender variable, age variable, marital
status variable, education level variable, branch variable, type of the institution
variable, term of service variable and participating in-service training variable. On
the contrary, the contentedness level of private school teachers are higher than public
special education institutions teachers in the field of wages for their works.

Key Words: Special education institutions, Special education teachers, Job
satisfaction



1. GIRIS

Insan, hi¢ kuskusuz bir kurumun en temel kaynagidir. insan unsurunun daha
faydali degerlendirilmesi, kurumun basar1 ve basarisizligina etki eden en 6nemli
unsurlardan birisidir. Bundan dolayi, kisilerin ise karsi davranislart ve isten

bagli olarak is doyum diizeyleri pek ¢ok calismada arastirilmistir.

Bir toplumda en 6nemli meslek gruplarindan biri olarak 6gretmenlik meslegi
gosterilmektedir. Her toplum varligini devam ettirebilmek, gelecegini garanti
altina alabilmek i¢in vatandaslarin1 egitmekte, gelecege hazirlamakta,
yetistirmekte ve gelistirmektedir. Ancak 6gretmenlik meslegi bazi acilardan
incelendiginde diger meslek gruplarina goére farkliliklar icermektedir.
Ogretmenler vakitlerinin pek ¢ogunu 6grencileriyle beraber ya da tek baslarina

calisarak gecirmektedirler.

Hem 6zel hem de resmi 6zel egitim kurumlarinda ¢alismakta olan 6gretmenlerin
is tatmini, egitimin kalite seviyesini artirmada ve kaliteli egitim olusturmada
onemli bir aractir. Ogretmenlerin is doyumunu artirabilmek icin cesitli

yontemler bulunmaktadir.

Is doyumu kavrami, bireyin tiim yasamina yon veren bir ozellige sahiptir.
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin; diger dgretmenler, veliler, dgrenciler,
tim calisanlar ve diger paydaslar lizerindeki etkisi biiyiiktiir. Diger taraftan
O0gretmenlerin  yaptiklar1 isten doyum saglamalari, okulun amaglarinin
gerceklestirilmesi agisindan da énemlidir. Isinden doyum saglayan 6zel egitim
ogretmeni sinifta ve okul igerisinde olumlu davraniglar sergiler. Boylece sinifta

ve okulda olumlu bir iklim yaratilmis olur.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin siirli olmasi, beraberinde pek ¢ok
degiskene de etki etmektedir. Bu durumdan gerek Ogretmen gerekse okulun

performansi etkilenebilmektedir.



1.1. Problem Durumu

Is doyumu, is gdrenin gdrevini yerine getirmesi karsiliginda hissettigi manevi
doyumdur. Is doyumunun, yerine getirilen gdrevin dzellikleriyle calisanin istek
ve beklentilerinin birbiriyle oOrtiistiigiinde gerceklestigini ifade edebiliriz.
Buradan hareketle, ¢alisanin isini yaparak bu manevi hazzi duyamamasi ya da

yasadigi olumsuzluklar da is doyumsuzluguna neden olacaktir (Yelboga, 2007).

Ozel egitimin tanimi; 6zel egitime gereksinimi olan bazi ¢ocuklarin egitim
alabilmesi i¢in uzman bir sekilde yetistirilmis 6gretmen, gereksinimlere yonelik
hazirlanmis egitim programlart ve egitim alacak ¢ocuklarin 6ziir ve niteliklerine

uygun egitim alaninda yapilan ¢alismalardir (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 1998).

Giinlimiiz is c¢evrelerinde sik¢a kullanilan is doyumu (jobsatisfaction) kavrami
artik pek ¢ok kurumda ve yonetim kademelerinde oldugu gibi egitim yonetimi
alaninda da sik¢a yer almaya baslamistir. Literatiir taramasi yapildiginda
egitimde i3 doyumu konulu gerek Tiirkiye'de gerekse yurtdisinda pek cok
arastirma yapildigr goriilmiis; ancak 0Ozel egitim alanindaki 6gretmenleri
calistiklar1 kurum tipine gore konu alan bir is doyumu arastirmasina

rastlanmamaktadir.

Ozel egitim 6gretmeni; 6zel gereksinimli 6grencinin ihtiyaglarini belirleyerek
ogrenci i¢in 0gretim programlart gelistiren 6zel gereksinimli birey ile akranlari
arasindaki farki en aza indirmek i¢in 6zel bir formasyon egitimi almis
ogretmendir. Tirkiye'de 6zel egitim Ogretmenleri Milli Egitim Bakanligi'na
bagli tiim okullarda c¢alisabilmektedir. Bu okullarda oOgretmenler; 06zel
gereksinimli dgrencilere grup egitimi vermektedir. Ozel okullarda ise

O0grencilere bireysel egitim verilmektedir.

657 Sayil1 Devlet Memurlugu Kanunu'nun 176. maddesi uyarinca Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde ¢alisan 6zel egitim Ogretmenlerine yipranma payi adi
altinda ek ders 6demelerinin %25 oraninda fazla olmasindan da anlasilacag: gibi
diger dgretmenlik branslari ile karsilastirildiginda bu 6gretmenlerin nispeten

agir sartlarda ¢alistiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlik mesleginde yiikselme (terfi) durumunun kolay olmamasi,

ogretmenlik meslegi ile ilgili kisilerin kendilerini yeterince iyilestirememeleri,



olumsuz c¢aligma sartlar1 6gretmenlerin is doyumlarint diisiirmekte, islerinde ise

tatminsizlik ve isteksizlige neden olmaktadir (Orug, 2007).

Buradan hareketle arastirmada ¢alisma sartlarinin zorlugu g6z 6niine alindiginda
0zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ve is doyum
diizeylerini 6zel ya da resmi 6zel egitim kurumlarinda g¢alismalarina gore

etkileyen degiskenler belirlenmeye ¢alisilmigtir.

1.2. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Ozel yapilandirmis alanda bireyin ihtiyaclarina gore hazirlanan planlarla uygun
egitim metotlarint uygulayarak yetersizlikten etkilenmis kisileri diger insanlarla
beraber toplumsal hayata hazirlayabilmek, topluma kazandirabilmek ve gelecek
saglayabilmek icin o6zel ve resmi 0Ozel egitim kurumlarinda gorev alan

o0gretmenlerin is doyum seviyeleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Egitim kurumlar1 sadece giiniimiiziin degil gelecegin de is giicline 151k
tutmaktadir. Nitelikli isgilicii olusturulabilmesi i¢in insan giiclinii yetistiren
O0gretmen ve egitmenlerin i3 doyum seviyelerinin yiiksek olmasi beklenir. En
temel anlamiyla is doyumu insanlarin islerinden memnun olma seviyesi olarak
ifade edilmektedir. Insanlarin kurumlarindaki memnuniyeti ise insan iliskileri

ve is beklentileri basta olmak iizere pek ¢cok faktérden etkilenmektedir.

Arastirmanin amacinin, 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda gorev alan
O0gretmenlerin  is doyum seviyelerinin karsilastirilmas1  olusturmaktadir.
Arastirma 6zel ve resmi 0zel egitim kurumlarinda gorev alan 6gretmenlerin is
doyumu seviyelerinin saptanarak, farkliliklarin ortaya konulmasi ve bu konuda
yapilabilecek ¢alisma ve gelismelere veri saglamasi agisindan Onem arz
etmektedir. Ayrica bu ve buna benzer arastirmalardan elde edilecek sonuglarin
ozel sektor ile Milli Egitim Bakanligi’na, 6gretmenlerin is doyumunu artirici

calismalar yapilmasi konusunda 1s1k tutacagi umulmaktadir.



1.3. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesi “Ozel ve Resmi Ozel egitim kurumlarinda
calisan ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmakta midir?" olarak belirlenmistir.

1.4. Alt Problemler
Arastirmaya iliskin alt problemler asagidaki gibi siralanmaktadir:

Alt Problem 1: Resmi ve 6zel kurumlardaki 6gretmenlerin is doyum seviyeleri
ogretmenlerin calistiklar1 kurumun resmi ya da 6zel olmasina goére anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

Alt Problem 2: Resmi ve 6zel kurumlardaki 6gretmenlerin is doyum seviyeleri

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Alt Problem 3: Resmi ve 6zel kurumlardaki 6gretmenlerin is doyum seviyeleri

O0gretmenlerin yasina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Alt Problem 4: Resmi ve 6zel kurumlardaki 6gretmenlerin is doyum seviyeleri

ogretmenlerin medeni durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Alt Problem 5: Resmi ve 6zel kurumlardaki 6gretmenlerin is doyum seviyeleri

ogretmenlerin egitim seviyelerine gére anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

Alt Problem 6: Resmi ve 6zel kurumlardaki 6gretmenlerin is doyum seviyeleri

ogretmenlerin bransina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Alt Problem 7: Resmi ve 6zel kurumlardaki 6gretmenlerin is doyum seviyeleri
ogretmenlerin meslekteki hizmet siiresine goére anlamli bir farklilik géstermekte
midir?

Alt Problem 8: Resmi ve 6zel kurumlardaki 6gretmenlerin is doyum seviyeleri

ogretmenlerin hizmet ici egitimlere katilimlarina gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?



1.5. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlari asagidaki gibi siralanmaktadir:

Anketi cevaplayacak katilimcilarin ilettikleri bilgilerin birebir gercek
oldugu kabul edilmisgtir.

Arastirmanin evreninin Istanbul ili Bakirkdy ilgesinde zihinsel engelli
O0grencilere hizmet veren MEB'e bagli 10 6zel ve 6 resmi 6zel egitim
kurumunda ¢alisan 6gretmenlerdir.

Veri toplama ve analizinde kullanilan yontemlerin arastirmanin ana ve

alt problemleri i¢in en uygun yontemler oldugu varsayilmistir.

1.6. Simirhliklar

S6z konusu aragtirma 2013 — 2014 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Bakirkdy

ilcesinde zihinsel engelli 6grencilere hizmet veren Milli Egitim Bakanligina

bagli 10 6zel ve 6 resmi Ozel egitim kurumunda ¢alismakta olan 126 6gretmenin

verdigi cevaplarla sinirlidir.

1.7. Tanimlar

Arastirma boyunca kullanilan tanimlar asagidaki gibidir:

Is Doyumu: Is doyumu, bireyin isiyle alakali beklentilerinin is
ortaminda karsilandigint fark etmesi ve beklentileriyle ihtiyaglarinin
uygun olmasi; personelin isini veya calisma hayatini degerlendirmesi
sonucunda hissettigi haz veya sahip oldugu duygusal doyumun bir arada

yorumlanmasi seklinde betimlenmektedir (Varisli, 2010).

Ozel Egitim: Ozel egitimin tanimi; 6zel egitime gereksinimi olan bazi
cocuklarin egitim alabilmesi i¢in uzman bir sekilde yetistirilmis
o0gretmen, gereksinimlere yoOnelik hazirlanmis egitim programlart ve
egitim alacak cocuklarin 6ziir ve niteliklerine uygun egitim alaninda

yapilan ¢alismalardir (MEB, 1997).

Resmi Ozel Egitim Kurumu: Milli Egitim Bakanligi'na bagli, engelli
kisilere hizmet saglayan, 6zel olarak kendini gelistirmis ¢alisanlarin yer
aldigi, gelistirilmis egitim programlarinin gerceklestirildigi 6zel 6gretim

kurumunu ifade etmektedir (MEB, 2000).
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e Egitim Yoneticisi: Egitim kurumlarindaki mevcut isgiicii kaynaklarini,
materyal ve araglarini organize eden, astlarin c¢alisma ve cabalarini
yoneten, onlar1 egiten ve motive eden ve boylelikle onlarin daha verimli

bir bicimde ¢aligmalarini saglayan kisidir (Ortag, 2003).



2.iLGIiLi ALANYAZIN

Ikinci boliimde 6zel ve resmi dzel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is
doyum diizeyleri karsilagtirilmaya calisilmakta ve ¢dziim Onerileri getirilmek
istenmektedir. Bu baglamda c¢alismanin ilk kisminda; is doyumu kavramina
deginilmekte, i3 doyumunun tanimi, Onemi, is doyumsuzlugu, is doyumunu
etkileyen kisisel ve kurumsal olgular, is doyumu ile alakali icerik ve siireg
kuramlarindan  bahsedilmektedir. Igerik kuramlar1 olarak; Maslow'un
Gereksinimler Hiyerarsisi kurami, Alderfer'in Erg kurami, Herzberg'in iki
Etmen kurami ve McClelland'in Basarma Ihtiyaci kurami agiklanmaktadir.
Stire¢ kuramlarindan ise; Vroom'un Bekleyis kurami, Adams'in Esitlik ve

Adillik kurami ve Locke'nun Amag kurami a¢iklanmaktadir.

2.1. Is Doyumu

Is doyumu, bir kisinin isle alakali talep ve beklentilerinin iste yerine
getirildigini fark etmesi ve bu beklentilerin kisinin ihtiyaglarini karsilamasi
olarak tanimlanmaktadir. Izgar (2001) is doyumunu, meslegi ve is hayati
lizerine diislinen ¢alisanin bunun sonucunda aldig1 zevk ya da ulastig1 duygusal
doyum olarak ifade etmektedir. Ozgiiven (2003)’e gore is doyumu ¢ogunlukla
calisma alanini olusturan durumlara yonelik calisanlarin verdigi olumlu veya
olumsuz duygular ya da tepkilerdir. Cetinkanat (2000) is doyumunu, tipki
insanin diger davraniglar1 gibi, duygusal, bilgisel ve davranigsal 6zelliklerinin
karisimi olarak ifade etmektedir. Kogel'e (2001) gore Locke, is doyumunu,
bireyin mesleginin veya is hayatinin memnun ve duygusal olarak olumlu
sonuclanmasit durumu olarak tanimlamaktadir. Tellioglu(2004) ise i3 doyumunu,
calisanlarin islerinin degisik taraflarina yonelik sergiledikleri davraniglarin
birikimi olarak tanimlamaktadir. Buna gore calisanin isiyle alakali davraniglar

olumluysa is doyumu, olumsuzsa is doyumsuzlugu olusmaktadir.

Cetinkanat (2000)'in dedigine gore, is doyumu ii¢ 6nemli etken igermektedir.

Birincisi; is kosullarina yonelik verilen duygusal bir tepki olan is doyumudur ki,



goriillmemekte ancak anlasilmaktadir. Ikincisi; calisan kendisine kars1 ¢ok iyi
muamele edildigini, iicret sisteminde adalet oldugunu diislinliyorsa islerine karsi
olumlu bir davranis sergilemektedir. Uciinciisii ise, is doyumu, kendisi ile

alakal1 bazi nitelikler sunmaktadir.

2.2. is Doyumunun Onemi

Is doyumu, ¢alisanin doyumunun c¢ok kisa bir siirede iiretime dogrudan etki
etmesi nedeniyle c¢alisan ve kurum agisindan ¢ok Onemli bir yere sahip
olmaktadir. Poyrazoglu’na (1992) gore, doyum yeterli diizeyde olmadiginda,
calisan 1isinde doyuma ulasamadiginda, doyumsuzlugu oraninda hayal
kirikligina ugramaktadir. Hayal kirikligina ugrayan c¢alisan isine yonelik istek
duymama, kuruma yonelik ilgisizlik, ise siirekli gitmeme, isini tam olarak

yapmama gibi iiretimi etkileyen psikolojik tepkiler verecektir.

Is doyumu, kurumsal davranis arastirmacilari i¢in de ¢ok degerli bir kavramdr.
Isle alakali olumlu ve olumsuz egilimlerin kurumsal davranis1 énemli oranda
etkilemesi i3 doyumu istiindeki ilginin asil nedeni olmaktadir. Daha farkli bir
sekilde, bireyin is hayati boyunca gordiikleri, deneyimledikleri, elde ettikleri,
mutluluk ve tasalar1 gibi duygu ve bilgi birikimleri sonucu islerine ya da
kurumlarina yénelik sergiledikleri davranislar gelisme gosterecektir. Is doyumu
bu davranislarin genel yapisidir. Erdogan’a (1996) gore, ¢alisanin isine yonelik
sergiledigi davranislar olumlu ve olumsuz olabileceginden dolay1 is doyumu,

calisan1 kaybetmemenin temel ilkelerinden birisi olmaktadir.

Sertce’ye (2002) gore, is doyumunun sahip oldugu oOnem ii¢ baslikta
belirtilebilmektedir;

i. Birey Acisindan: Is doyumunun ¢ogalmasinin ¢alisanin mutluluk oranini
artirmasina, azalmasinin ise c¢alisanin isinden uzaklagsmasina, buna bagh
olarak da ilgi eksikligi ve uyum saglayamamasina neden olacaktir.

ii.  Kurum Agisindan: Calisanlarin talep ve beklentilerini yerine getirebilen
kurumlarin kolayca c¢alisan bulduklari, c¢alisanlarinin devamsizlik
yapmadigi, is doyumunu karsilayamayan ve beklentileri yerine
getiremeyen kurumlarin ise kolayca c¢alisan bulamadiklari, var olan

calisanlarin da artan devamsizliklart ve buna bagli olarak verimliligin



azalmasi, i3 doyumunun kurum acgisindan ¢ok 6nemli bir ilke oldugunu
belirtmektedir.

iii.  Yonetici Agisindan: Calisanin kurumun amaglar1 yoniinde verimli
calismasi yoneticilerin basarisin1  etkilemektedir. Ustleri tarafindan
Ozellikle, baska sahislarin yaninda Oviilmek, calisanlarin ise yonelik

sadakatini, tistlerine yonelik saygisini arttirmaktadir.

2.3. Is Doyumu ile Tlgili Kavramlar

Bu boliimde is doyumu ile alakali kavramlara bagli olarak giidiilleme, moral,

basar1 ve is doyumsuzlugu kavramlari anlatilmaktadir.

2.3.1. is Doyumu ve Motive Etme

Motivasyon, bireyi amacina ulasmak icin harekete gegmeye zorlayan, aktif hale
sokan; bireyin davranislarini perginleyen bir olgudur. Motive olma ise, insanin
gayret goOstermesini saglayan, isteme, diirtli, arzulama gibi kelimelerle
tanimlanabilen genel bir kavramdir. Motive olma ihtiyaci, bir motivasyonun
yerine getirilebilmesi ig¢in, dahili ve harici unsurlarin zorlamasiyla ortaya
¢ikmaktadir. Basaran’a (1991) gore, bir sorunu ¢6zmek, istenilene ulagmak, bir
sey meydana getirme gereksinimini karsilamak icin motive olmak insana

mahsustur.

Erol’a (2004) gore, bir is yerinde is doyumu fazla ancak c¢alisanin motivasyonu
az olabilmektedir. Bu galisanin var olan konumundan dolayr mutlu oldugunu
ancak daha fazla gayret géstermek icin istek duymadigini anlatmaktadir. Ancak
calisan az i3 doyumuna ve fazla motivasyona sahipse o halde az i3 doyumuna
ragmen yiiksek bir is performansi ortaya koyacaktir. Bu da motivasyon ile is

doyumu arasindaki farki gostermektedir.

Birey doyuma veya amaca ulasana kadar kendisini eksik hissetmektedir. Bu da
bireyde talep ve istikrarsizlik meydana getirmektedir. Gereksinim karsiladiginda
istikrarsizlik ortadan kaldirilmis olmakta ve birey doyuma ulagmakta, mutlu
olmaktadir. Doyuma ulagmanin asabilecegi bir sinir da bulunmamaktadir.
Gereksinimler karsilanip doyuma ulasildik¢a yeni gereksinimlerin ortaya
cikacagi aciktir. Sonugta, motivasyon, ¢esitli gereksinimlerin karsilanmasi i¢in

bireyleri davranig ve aktiflige zorlayan bir neden olarak tanimlanabilirken,



motive olma; bu aktifligin kendisini meydana getirmektedir. Bu nedenle motive
olma, motivasyonlarin etkisiyle aktif olan ger¢eklesme siirecidir. Sekil 2.1

icerisinde motive olma siireci gosterilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005):

Gereksinme [# Uyanilma »{ Davrams —  Doyum (Amac)

T

Sekil 2.1.:Motive Olma Siireci

2.3.2. is Doyumu ve Moral

Moral calisma alanina etki eden ¢esitli kosul ve unsurlarin meydana getirdikleri
is doyumu, verim ve iiretim gibi is davranislarinin ortak bir sonucudur. Bir
bireye ya da guruba egemen olan iklim ya da atmosfer olarak tanimlanabilecek
psiko-sosyal ve canli bir kavramdir. Siirekli degiserek, inisler ve ¢ikislar
gosterdigi nedeniyle, ¢ikisinin saglanmasi ya da yukarida kalmasi igin siirekli
dikkat etmek gerekmektedir. Ilgar’a (2000) gore, moral her an desteklenmeye
ihtiya¢ duyan bir duygudur.

Her seviyedeki c¢alisanlar, deger verilip verilmediklerini, saygi beslenip
beslenmediklerini takip etmektedirler. Bunun sonucunda g¢alisanin moral
seviyesini etkileyen olumlu ya da olumsuz duygular olusmaktadir. Seyfikli
(2007)’ye gore moral, calisanin kendini isine adamasina ve isten doyum

almasina etki eden en 6nemli unsurdur.

2.3.3. is Doyumu ve Basar1

Oncelikli olarak is doyumu kurumlarda uygulanmakta olan insan iliskileri
sisteminin temel unsurudur. Insanlar memnun kaldig1 siirece, daha verimli
calisarak buna cevap vermektedirler. Is performans: yiiksek olanlarin daha fazla
doyuma ulastiklar1 da gozlemlenmektedir. Basaris1 yiiksek olanlar da goze
carpacak yontemlerle Odiillendirilir, isteklendirilirse 6diil, doyumu arttirir.
Erdogan’a (1997) gore, doyum basarinin yiiksek olmasina degil verilen odiile

yonelik olusan duygularin biitiiniidiir.

Onceden is doyumunun iste basarili olmaya olumlu bir etkisi oldugu

diistiniilerek, yoOneticiler c¢alisanlar1 icin yararli diizenlemeler yapmalarina

10



inandirilmaya calisilmaktaydilar. Bu kaniya varilmasinin nedeni isle alakali
hareketlerin kag¢inilmaz olarak hareket ya da faaliyet olarak tanimlanmasi
gerektigi diisiincesinden gelmektedir. Ancak calisanlarin, ¢ogunlukla basari
diizeylerinde higbir sekilde artis gdstermeksizin, doyum ya da doyumsuzluk
hissedebildikleri gibi, bunun zitt1 bir durumdan da bahsedilebilmektedir. Ornek
vermek gerekirse baskici bir yonetimin var oldugu kurumlarda is performansi ya
da randiman daha fazla alinabilmektedir. Bingdél’e  (1990) gore, bazi
kurumlarda is doyumunun ¢ok olmasina ragmen, ¢alisanlar grupsal davraniglara
uyum saglama mecburiyetinden oOtiirii islerinde az miktarda performans

gosterebilmektedirler.

2.3.4. is Doyumsuzlugu

Is doyumsuzlugu; calisanin yaptig1 isten bir doyum veya memnuniyet
hissetmemesini, isine bir istek duymamasini, usan¢ ve uzaklagma istegi
hissetmesini anlatmaktadir. Isinden doyum alamamak, calisan1 {izebilmekte ve
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Aksu, Acuner ve Tabak’a (2002) gore, is
doyumsuzlugunun psikolojik olarak c¢alisanda kaygi olusturmasi, bu kayginin
sik araliklarla ve siirekli olmasi, onun psikolojisini olumsuz olarak etkilemekte,
bununla beraber calisanda bunalma hissi, saldirgan davranislar, iste
devamsizlik, istifa etme gibi kurum tarafindan istenmeyen davranislarla

karsilasilmaktadir.

Talep ve ihtiyaglarinin karsilanmadigini sezen bireyler, olumsuz bazi tepkiler
vereceklerdir. Bu da doyumsuzluk durumu ve siirtiigmeye neden olacaktir.
Eren’e (2004) gore, is ile alakali memnuniyetsizlikler ve bunun sonucunda

ortaya c¢ikan olumsuz davranislar lic kisimda incelenmektedir:

1. Calisma kosullarina ve 1s donanimina iliskin memnuniyetsizlik ve
doyumsuzluklar,

2. Belli bir iste ¢alisma sonucu elde edilecek maddi c¢ikarlarla alakali
memnuniyetsizlik ve doyumsuzluklar,

3. Oviilme ve itibar gdérme durumlariyla alakali memnuniyetsizlik ve

doyumsuzluklar.
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2.4. is Doyumunu Etkileyen Etmenler

Is doyumuna etki eden bircok etmen olmasiyla birlikte, bireysel ve kurumsal

etmenler olarak iki alt baslik altinda incelenmistir.

2.4.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Etmenler
Is doyumuna etki eden bireysel etmenler; benlik, yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni  hal, gorev siiresi (kidem) olarak alt1  farkli  baglikta

degerlendirilebilmektedir.

Benlik, bireyin fiziksel, zihinsel ve psikolojik o6zelliklerini iceren kendisi
hakkindaki bilgisidir. Buna bagli olarak, benlik bireyin kendi icerisinde
basindan gegenleri degerlendirmesi, doyum ve ¢ikar elde edecegi bir konuma
gecmeyi arzuluyor olmasidir. Eren’e (2004) gore, bireyin diger bireyler
acisindan benligi, onun topluluk icinde bazi ozelliklere ve gorevlere sahip

olmasidir.

Pek ¢ok arastirmaciya gore birbirleri arasinda yas farki olan calisanlar is
doyumu agisindan olumsuz bir iliskiye sahip olmaktadirlar. Aksayan’a (1990)
gore, calisanlarin yasi1 arttikca, deneyimlerinden dolayr daha ¢ok uyum
saglamakta, bu sayede islerinden daha fazla doyum almaktalar. Daha geng
calisanlar ise islerinde ylikselme ve 1is glivencesiyle alakali biiytlik
beklentilerinden veya is secimi ve is glivencesiyle alakali kaygilarindan dolayi,

islerinden daha az doyum almaktalar.

Basaran’a (1991) gore, erkek ve kadin ¢alisanlarin is doyum diizeyleri arasinda
cinsiyetten dolayr bir fark olduguna yonelik tutarli deliller yoktur. Endiistri

calisanlar iistiinde, cinsiyetin basli basina bir etkisi bulunmamaktadir.

Yapilan arastirmalar ¢ogunlukla egitim diizeyi arttifinda doyumun azalacagi
dogrultusundadir. Aksayan’a (1990) goére, egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin kendilerine Ornek aldiklar1 gruplarinin  imkénlar1 ile kendi

imkanlarini karsilastirmalar1 buna neden olmaktadir.

Gergeklestirilen bir arastirma sonucu, evli ¢alisanlarin, bekar ¢alisanlardan daha
fazla i3 doyumlarinin oldugu ortaya koyulmustur. Aksu’nun (2002) belirttigi

lizere, Herzberg'in evli ¢alisanlar iistiinde yaptig1 arastirmasinda kadin ¢alisanlar
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tizerinde evli ve bekar olanlar farkli i doyum diizeyine sahipken, erkek

calisanlarda boyle bir farka rastlanmamaistir.

Sert¢ge’ye (2002) gore, is doyumu ile is pozisyonu arasinda siki bir bag
bulunmakta ve iist diizey yonetim kademesinde gorev alan bireyler, daha fazla is
doyumu hissetmektedirler. Basaran’a (2001) gore, ¢alisanlar kurumda yonetim

basamaklarinda yiikseldikge, is doyumlarinin da arttigi gézlemlenmektedir.

2.4.2. is Doyumunu Etkileyen Kurumsal Etmenler
Is doyumuna etki eden kurumsal etmenler; isin kalitesi, maas, yiikselme imkani,
Oviilme, calisma sartlari, denetim ve g¢alisma grubu olmak {izere yedi farkli

baslikta degerlendirilebilmektedir.

Yapilan is ve kalitesi, isten alinan doyumda 6nemli bir etmendir. Isin, devaml
O0grenebilmeye acik olmasi, yetenek ve ustaliga ihtiya¢ duymasi, toplulukta
saygl gormesi, serbestlik saglayabilmesi ve basari hissettirmesi isin sevilmesine
veya sevilmemesine neden olmaktadir. Isin alelade olmasi, yani isin igeriginin
degisme imkaninin az olmasit gibi nedenler doyumsuzluk meydana
getirebilmektedir. Ozcan’a (1991) gore, ¢alisanin siirekli olarak ayni1 isi yapmasi
ayni iste ¢alismaktan sikilmasina ve doyumsuzluk hissetmesine neden

olmaktadir.

Calisanlar, cabalarinin karsiligi olarak kendilerine 6denen maasin, yeterli
diizeyde ve adaletli olarak verilmesini arzu etmektedirler. Calisanlar,
kendilerine ©6denen maasin yeterli diizeyde olup olmadigina, bu maasin
ihtiyaglarina mal ve hizmet agisindan ne diizeyde yettigine ve baska kurumlarda
benzer iste calisanlara ddenen miktara bakarak karar vermektedirler. Incir’e
(1990) gore, maaslarint  kurumdaki diger c¢alisanlarin  maaslariyla

karsilagtirmaktadirlar.

Yiikselmenin manasi ¢alisandan calisana degismektedir. Yiikselme bir ¢alisana
gore, ruhsal gelisme olabilirken, baskalarina gére daha fazla maas, daha hizl
yonetim kadrosunda yiikselme, rekabeti kazanma olabilmektedir. Basaran’a
(1991) gore, her galisan yiikselmeyi farkli yonlerden ele aldigindan, bireylerin

hissedecegi doyum veya doyumsuzluk orani da degisecektir.

Oviilme kavrami, topluluk ve kurumlarda farkli olarak idrak edilebilmektedir.

Toplum ve kurumlarin kiltiir kavramindan dolayr birbirinden ayrigsmasiyla
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birlikte her kurumun c¢alisanlarint 6vme sekilleri degisebilmektedir. Bir
kurumda o©6vme c¢alisanlarin kurum kararlarina ortak olmalari amaciyla
yapilirken, diger bir kurumda ise c¢alisanlarin grup olabilmeleri igin
isteklendirme amacli yapilabilmektedir. Buna karsin, neredeyse tiim calisanlar
olumsuz elestirilerden hazzetmemektedir. Basaran’a (1991) gore bundan dolay1
elestiri, Oviilen isin degerlendirirken yapildiginda, calisana isin kalitesinden
doniit saglayarak bir dahaki sefere isin daha iyi yapilmasin1i miimkiin

kilabilmektedir.

Calisma sartlari, ¢alisanin is disindaki hayatin1 da etkileyebilmektedir. Ornek
vermek gerekirse, ¢ok ¢alisma ya da uzun ¢aligsma siiresi bireylerin aileleri ya da
arkadaslariyla yeterince zaman gecirememelerine ve kendilerini bir sonraki
gline hazirlayamamalarina neden olabilmektedir. Her ne kadar kisiye gore
degisse de ¢alisma siiresi ya da is gliniindeki kisalik, ¢alisanlarin kendileri i¢in
daha fazla zaman ayirmalarint miimkiin kilabilecektir. Erdil ve Keskin (2003)’in
belirttigi iizere kurum yoOnetimleri, c¢alisanlarin c¢alisma siiresi sebebiyle
karsilastiklar1 olumsuz durumlarin engellenebilmesi i¢in, esnek ¢alisma saatleri

gibi cesitli yontemler gelistirebilmektedir.

Is yerindeki ydnetim ve ydneticilerin niteligi, is doyumunda biiyiikk &neme
sahiptir. Aksayan’a (1990) gore, ortak ¢aligmaya uygun, ¢alisanlarin isle ilgili
kararlara katilmasini saglayan, takimda bulunan bireylerin fikirlerini rahatca
soyleyebilmelerini saglayan yonetimler sayesinde, ¢alisanlar daha fazla doyum
alabilmektedir. YoOneticilerin icten, nazik ve dost¢a davranmasi, g¢alisanlarin
saglig1 ve sorunlarini 6nemsemesi halinde i doyumunun biiyiik bir oranda

artt1g1 gézlenmektedir.

Bireyin parcasi oldugu grup, onun is doyumuna etki etmektedir. Her kurumda
bazi1 bi¢imsel ve bigcimsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Bazi c¢alisma
gruplarinin basarilari, liyelerinin arasindaki baglar acisindan 6rnek olmaktadir.
Calisanin basarili oldugu diisliniilen bir grupta yer almasi, hayati algilama
bigimi kendisiyle benzer bireylerle birlikte ¢aligmast onun is doyumunu
arttiracaktir. Erdogan’a (1996) gore calisanlar, isten sadece somut basar1 ya da
kazan¢ istememektedirler. Ciinkii zamaninin ¢ogunu 1is yerinde gegiren
calisanlar i¢in, uyum sagladigi is arkadaslariyla birlikte hareket edebilmek

sosyal olmak i¢in gereklidir.
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2.5. is Doyumu ile Alakah Kuramlar

Is doyumu ile alakali kuramlar kaynaklarda ¢ok cesitli sekillerde anlatilmakta
olup, bu calismada igerik ve siire¢ kuramlar1 olarak iki baslhik altinda

degerlendirilmistir:

2.5.1. icerik Kuramlan

Bu basligin altinda sozii edilen kuramlar, bireyin i¢inde bulunan ve bireyi belirli
dogrultularda hareket etmeye yonelten etmenleri tanimlamaya yoneliktir. Bu
kisimdaki ana ¢ikis noktasi; bir yoneticinin kendisi ile beraber c¢alisanlar1 belirli
sekillerde hareket etmeye mecbur birakan bu etmenleri anlayabilir ve
kavrayabilirse, bu etmenleri dikkate alarak calisanlarini nasil daha iyiye
yonelterek basariyr arttirabilecegini tanimlamaktir. Kogel’in (2001) dedigi gibi,
bu kavramlarin anlasilmasi, ¢alisanlari kurumun amaclar1 dogrultusunda harek et

etmeye yonlendirebilecektir.

2.5.1.1. Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami

Maslow bireylerin gereksinimlerini bes baslik altinda toplayarak kavrami
tanimlamistir. Maslow, insan gereksinimlerinin asagidan yukari olacak sekilde
bir agama sirast i¢cinde oldugunu ifade etmektedir. Maslow’a gore insanlar daha
1iyi konumda olmay1 arzulamakta ve ellerinde olmayan seylere karsi asir1 bir
istek duymaktadir. Daha biiyiik bir gereksinimin ortaya g¢ikmasi igin ufak

gereksinimlerin karsilanmasi gerektigini belirtmektedir (Cetinkanat, 2000).

Cetinkanat’in (2000) belirttigi iizere Maslow, gereksinimleri asagida oldugu

tizere bes kistmda (Sekil 2.2) degerlendirmektedir:

1. Fiziksel Gereksinimler: Motive olmanin baslangict olarak kabul
gormektedir. Yiyecek, su, cinsellik, barinilacak yer, uyku, nefes alma ve
hareket etme gibi yasamsal aktivitelerin siirdiiriilebilmesi ig¢in
giderilmesi gereken, ancak birbirlerine bagli olmayan gereksinimlerdir.

2. Giivenlik Gereksinimi: Fiziksel gereksinimlerin kargilanmasi sonrasinda
meydana gelmektedir. Giivenlik, kaygi duyma, hastalik gibi durumlar
karsisinda kanunlara duyulan gereksinimlerdir. Gilivenlik gereksinimleri
karsilanan bireyler saglikli ve mutlu olmaktadirlar.

3. Sevgi ve Aidiyet Gereksinimi: Fiziksel ve giivenlik gereksinimleri de

karsilandiktan sonra bireyin sosyal gereksinimleri etkili olmaya, sevgi ve
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aidiyet gereksinimleri olusmaya baglayacaktir. Bireyin yakinlar1 basta
olmak iizere, arkadaslari, ayni yerlerde bulundugu diger bireyler
tarafindan sevilme, 6nemsenme, sahip ¢ikilma gibi gereksinimleri ortaya
cikmaktadir. Bu gereksinimler karsilanmazsa Dbireyler mutsuz
olmaktadirlar.

Sayginlik Gereksinimi: Bireyin, var oldugu ortamda, kendinden memnun
olma, benimsenme, Ozgiirliikk, Oviilme, Ozgiiven ve basariyla diger
bireylerin saygisi, bilinirlik, pozisyonu, begenilme gibi gereksinimleri
bulunduran sayginlik gereksinimleri olusmaktadir. Bu gereksinimlerin
kargilanmamasi; kendini kiiglimseme, eksiklik ve umutsuzluk hissetmeye
neden olmaktadir. Bu nedenle de bireyin cesareti, 6zgiliveni ve basarisi
azalmaktadir.

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi: Maslow'un piramidinin en
tepesinde bulunmaktadir. Bireyin kendisinin farkina varmasi ve bireysel
evriminin devamini kapsayan bir siiregtir. Bu gereksinim, bireyin kendi
yapabileceklerini, yeteneklerini, yaraticilifini olusturmayr amaclamasi

ile alakalidir.

ahlak,
dogallik,
yaraticilik,
onyargih olmama,
problem ¢ézme,
hakikatin kabulii

Kendini gerceklestirme

Ozsaygl, Ozgiiven, basari,
baskalarina saygi,
Saygl baskalarindan saygi

arkadaslik, aile, mahremiyet
Sevgi/ait olma

beden, is, kaynaklar, ahlak, aile, saglk ve

Giivenlik miilkiyet giivenligi

- nefes alma, yemek, su, seks, uyuma, bosaltim
Fiziksel

Sekil 2.2.:Maslow"'un Gereksinimler Hiyerarsisi Piramidi
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2.5.1.2. Alderfer'in Erg Kurami
Cetinkanat’in (2000) belirttigi iizere, ClaytonAlderfer tarafindan ortaya atilan

bu kuram, {i¢ temel gereksinime sahiptir. Bu gereksinimler;

1. Varlik Gereksinimleri: En diisiik diizeyde fiziksel yasami devam ettirme
ile alakali gereksinimler olan, yiyecek, su, barinacak yer ve fiziksel
glivenlik  gereksinimlerini kapsamaktadir. Calisan bir birey bu
gereksinimlerini maas, kurumsal olanaklar, huzurlu ¢alisma ortami ve is
emniyeti ile karsilayabilmektedir.

2. lliski Gereksinimleri: Bireyin diger bireylerle olan iliskileri, duygusal
destek, sayginlik, bilinirlik ve aidiyet gereksinimlerini karsilayacak
tatminleri icermektedir. Iste, is arkadaslari ile sosyal baglar, is disinda
ise arkadaslar ile tatmin saglanabilmektedir.

3. Gelisme Gereksinimleri: Bu gereksinim bireyin ¢evresiyle verimli olarak
yaraticiligim1  ilerletecek  bigimde  gerceklestirecegi  etkilesimleri
icermektedir. Bir bireyin yeteneklerine ulagmasi i¢in motive edilmesi ile
alakalidir. Bu gereksinimin giderilmesi, bireysel yeteneklerin daha da

ilerlemesine neden olmakta ve yeni yetenekleri ortaya ¢ikarmaktadir.

2.5.1.3. Herzberg'in iki Etmen Kuram

Eren’in (2004) dedigine gore, Maslow'dan sonra calisanlarin aktif ve randimanli
calismasinmi1 saglayan calisma ortami kosullarinin neler olabilecegini arastiran
Hezberg ve arkadaslari, iki yliz miihendis ve muhasebeci iizerinde yaptiklar
aragtirmalar1 sonucunda, c¢ift etmen kuramini, bir diger ismiyle hijyen

(koruyucu) kuramini ortaya atmislardir.

Cetinkanat’in (2000) belirttigi iizere, Herzberg ve arkadaslarinin Pittsburgh’da
yaptiklar1 ¢alismada (1959) miihendis ve muhasebeciler, basari hissi ve isin
kendisi ile alakali iki etmenden s6z etmislerdir. Herzberg bu etmenleri doyum
ve motive ediciler olarak, motive olmadiklarini hissettikleri durumlar1 da

doyumsuzluk veya hijyen (koruyucu) etmenler olarak adlandirmistir.

Cetinkanat’a (2000) gore, Sekil 2.3 igerisinde goruldigi sekilde Herzberg'in iki

etmen kurami agiklamaktadir:
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Koruyucu Etmenler Motive Ediciler
- Maas - Bagan
- Caligma Sartlan - Sorumluluk
- Denetgiler - Isin kendisi
- Kurum Politikas: - Taninma
I doyumsuzlugunu > I5 doyumunu >
dnleven koruyucu etkenler arttirabilecek motivasyonlar
Yitksek Notr Noktas Yitksek
Doyumsuzluk Doyum vok Doyum
Doyumsuzluk yvok

Sekil 2.3.:Herzberg'in iki Etmen Kurami

Ozetle Herzberg'e gore, ¢alisma ortaminda doyuma ulasmak igin basarili ve
sorumluluk sahibi olmak, en etkili secenektir. Herzberg, motivasyonda
ekonomik etmenlerin ¢ok Onemli bir yeri oldugunu ifade etmektedir. Oysa
Sabuncuoglu ve Tiiz (2005)’iin belirttigi iizere Maslow, Oncelikli olarak
ekonomik etmenleri ele almakta ve bu etmenler saglanmadik¢a, iste basarinin

olmayacagini ileri siirmektedir.

2.5.1.4. McClelland'in Basarma Gereksinimi Kurami

Can'a (1999) gore David McClelland, bireyin gereksinimlerini basari, baglilik
ve glice sahip olma gereksinimleri olmak iizere ii¢ grup altinda degerlendir ve
bu gereksinimler sosyo-psikolojik tiirden oldugu gibi, sosyal olarak da 6nemli
olmaktadir . Basar1 gereksiniminin altinda bireylerin kendi islerinde en 1yisi ve
kusursuz olma istekleri bulunmaktadir. Baglilik gereksiniminde, bireyin sosyal
nitelikli oldugu ve bir basina yasamini siirdiiremedigi i¢in diger birey ve
gruplarla baghliginin olacagt belirtilmektedir. Bireyin belirli bireylerle
bagliligi, farkli diizeylerde ilerlettigi dostluk ve arkadaslik ortami sosyal bir
nitelik bulundurdugunu gosterir. Bireyin ¢evresine hakimiyet istegi gilice sahip
olma gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bundan dolay1 da Eren’in (2004) dedigi
gibi bireyler, etraflar1 ile olan iletisimlerinde etkinliklerini arttiracak ve

kendilerini anlatabilecek her tiirlii araca basvurmaktan ¢ekinmemektedirler.

McClelland’a gore, bireyin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve is ¢evresi, li¢ grup

altinda degerlendirdigi gereksinimleri ve bunlarin derecelerini etkilemektedir.
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Bu da Ataman’in (2002) dedigi iizere, bireyin gereksinimlerini etrafi ile

etkilesim kurarak anlamasinin bir sonucudur.

2.5.2. Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlarinin amaci, ¢alisanlarin gereksinimlerini karsilayan hareketleri
nasil belirledigini ve basarili olup olamadiklarini nasil kavradiklarini
ogrenmektir. Bireyin hareketlerini etkileyen kavramlar1 agiklamakta, odiillerin
calisanlar ve ¢calisma durumlari iistiine etkisi tizerinde durmaktadir. Barutgugil’e
(2004) gore, icerik kuramlari, davranislart bilingaltinda olusturan ve motivasyon
saglayan heniliz karsilanmamis gereksinimler gibi dahili etmenleri incelerken,
siire¢ kuramlar1 bireylerin etraflarini nasil kavradiklarini ve siirekli olarak nasil

tepki verdikleri tizerinde durmaktadir.

2.5.2.1. Vroom'un Bekleyis Kuram

Baysal ve Tekarslan (2004)’a goére Vroom'un bekleyis kurami, bireyin
rasyonalist hareket ettigini ve kendisine verilen se¢eneklerden amacina
ulagsmasini kolaylastiracak tutumu se¢ecegini varsaymaktadir. (Budak ve Budak,
2004)’in  belirttigi iizere Vroom'un bekleyis kurami, bir insanin motive
edilmesinin, bir tutumun amaca ulastiracagi beklentisi ile bireyin amaca verdigi

degerin ¢arpimina esit oldugunu belirtmektedir.

Bekleyis kurami motive eden bilgi diizeyinde bir kuramdir. Balci’ya (1985) gore
kuramda bagslica kavramlar asagida oldugu iizere 1c¢ alt baslikta

degerlendirilebilmektedir:

a. Beklenti: Calisanin, bazi ¢abalar1 sonucunda, performansini arttiracagina
kanaat getirmesidir. Calisanin, belli bir diizeyde ve siireklilikteki
hareketlerini, yiliksek diizeyde olumlu bir sonu¢ veya amacin
izleyecegine dair bireysel goriisiidiir.

b. Valens: Calisanin belli bir miikafati arzu diizeyi, yani mikafatin
cazibesidir. Bundan dolay1 ¢aligsanin bu iki amagtan birini segmesidir.

C. Aragsallik: Calisanin, belli bir diizeyde performansin miikafata veya
doyum saglayan bir valense ulastirdigina inanmasidir. Araglilik,

performansla miikafat arasindaki bag olarak tanimlanmaktadir.

Kogel (2001), Vroom'un bekleyis kuramini Sekil 2.4 igerisinde sunuldugu gibi

oOzetlemektedir:
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Valens

AN

Birinci Ikinci
Caba Performans Seviyede Seviyede Doyum
Sonug Sonug
Bekleyiy Bekleyig Araczallik

Sekil 2.4.:Vroom'un Bekleyis Kurami

Ates’e (1997) gore, bir yoOnetici Vroom'un bekleyis kuramini incelemek

istiyorsa agsagida belirtilen 6gelere ve/ya adimlara dikkat etmelidir:

a. Bireyin ne ¢esit ve hangi diizeyde bir sonuca deger verdigi saptanmalidir,

b. Kurumun nasil bir davranis ve performansa ihtiya¢ duydugu
belirlenmelidir,

c. Miikafat ile performans arasinda bag olusturulmalidir.

2.5.2.2. Adams"'in Esitlik ve Adillik Kuram

Adams'in esitlik ve adillik kurami, kendilerini kiyaslama gereksinimi duyan
calisanlarin, cogunlukla bol miktarda miikafat alan bireyleri se¢ip, kendilerinin
bu bireylerle esdeger olduklarina karar vererek, en az onlar kadar yetenekli
olduklarim1 goéstermeye calistiklarini belirtmektedir. Bundan dolay1 bireyler,
kendilerini kiyasladiklar1 bireylerin miikafatlar1 ile kendi miikéafatlar1 arasinda
olan ayrimin ¢ok fazla olduguna kanaat getirdiklerinde, boyle diisiinmeyenlere
oranla daha fazla gayret harcamaktadirlar. Burada 6nemli olan konu, miikafat ve
yardimlarin  objektif diisliniilmesidir. Herkes farkli diisiinebilmektedir.
Eroglu’na (1998) gore, bu gayretin, bilhassa miikafat ve yardimlarin arttirilmasi

amactyla olmasi, motivasyon ag¢isindan ¢ok onemlidir.

Adams arastirmalarinda bireylerin aldiklar1 miikafatlar1 devamh diger bireylerle
karsilastirdiklar1 ve kendilerine verilen miikafatlarin ayni basaridaki bireylerle
ne kadar esdeger oldugunu saptamaya calistiklarini belirtmistir. Eren’e (2004)
gore, bu karsilastirmada bireyler kuruma, kendilerinin sagladiklar1 degerler

agisindan, zekalari, cabalari, ispatladiklar1 bagsarilarini sergilemektedirler.
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2.5.2.3. Locke'un Ama¢c Kurami

EdwinLocke’un ortaya attigi amag¢ kuramina gore, bireylerin sec¢tigi amaclar,

onlarin motivasyon miktarlarin1 da saptayacaktir. imkansiz ve bilyiikk amaclari

olan bir birey, ulasilmasi kolay amaglar segcen bir bireye oranla daha fazla

performans gosterecek ve motivasyonu artacaktir. Kogel’e (2001) gore, kuramin

temelinde bireylerin kendilerine segtikleri amacin ulasilabilirlik diizeyi

bulunmaktadir.

Locke'un Amag¢ Kurami, amagla ilgili 6zelliklerle is basarisi arasindaki bagi da

incelemektedir. Unal’in (2003) belirttigi {izere bu kurami dikkate alarak amaglar

ve is basarist/doyumu hakkinda su sonuglara varilabilmektedir;

1.

Amacin agiklik diizeyi ne kadar yiikselirse, is basarist da o kadar
yiikselmektedir. Amaglar, ne kadar agik olursa calisanlar neye gayret sarf
edeceklerini daha iyi anlayarak isteki basarilarini arttirmaktadirlar.
Amaclarin zorluk diizeyi yiikseldikg¢e iste basar1 da yiikselmektedir. Zor
amaglarin 0nemini kavrayan basarili bireyler, amaclarina ulasabilmek
i¢in daha fazla ¢caba harcamaktadirlar.

Amaclar calisanlarca benimsenirse amacglanan is basarisit artmaktadir.
Bireyler, amaglar1  kabullendiklerinde =~ daha  fazla  gayret
gostermektedirler.

Calisanlarin isleriyle alakali konularda verilen kararlara ortak olmalari,
1s basarisin1 ylikselten bir olgudur. Kararlara ortak olma, calisanlarin
islerine daha fazla baglanmalarini, isleriyle daha fazla alakali olmalarini
miimkiin kilarak motivasyonu ylikseltmekte, bu nedenle de iste basariy1
artirmaktadir.

Calisanlarin, yaptiklari calismalarin sonuglariyla alakal
bilgilendirilmesi, iste basariyr arttirmaktadir. Calisan geri bildirim
aldiginda, is basarisin1 kendi kistaslarina gore inceleyerek, amaglarini ve

bundan dolay1 is basarisini yiikseltmektedir.
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2.6. Benzer Arastirmalar

Bu kisimda daha onceden bu alanda Tiirkiye'de ve diinyada yapilan bazi

calismalara deginilmistir.

2.6.1. Tiirkiye'de Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda daha oOnceden bu alanda Tiirkiye'de yapilan arastirmalar ve

ciktilarina kisaca deginilmistir.

Kaynaklara bakildiginda dogrudan bu alanla alakali yeterince kaynagin
olmadig1 goriilmiistiir. Is doyumu alaninda bir¢ok kitap, makale ve tez bulunsa
da 0zel ve resmi 0zel egitim kurumlarinda ¢alisan egitmenlerin is doyumu
diizeylerini saptama amagli herhangi bir arastirma yoktur. Yapilmis olan
aragtirmalarda is doyumu ile beraber cogunlukla tiikenmislik olgusuna yer

verilmigtir. Bazi arastirma ornekleri ve neticeleri asagidaki gibidir:

Aydemir (2013)’in yaptig1 bir arastirmada; 0zel egitim sektdriinde calismakta
olan egitmenlerin orta seviyede tiikenmis hissettikleri ve orta seviyede
hayatlarindan doyum aldiklar1 vurgulanmistir. Hatta hem genel olarak hem de
bireysel basari, duygusal bitkinlik ve duyarsiz olmayla alakali tiikenme hissi
fazlalastikca bireyler hayatlarindan daha az doyum alirlar. Bu c¢alisma, 6zel
egitim kurumlarinda ¢alismakta olan egitmenlerin tiilkenme hissi ve aldiklar
doyum seviyeleri ve bu seviyelerin yas, cinsiyet, gorev siiresi, ¢alistigr kurumun
cesidi gibi farkli parametreler ve birbirleri arasindaki baglar bakimindan
degerlendirmeyi genel olarak hedeflemektedir. Ayrica, bu ¢alisma tanimlayici
ve iliskisel bir calisma olma niteligi tasimaktadir. Istanbul’un Anadolu
Yakasi'ndaki 6zel egitim kurumlarinda calismakta olan toplam 292 egitmene
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi uygulanmistir. Bunun
neticesinde egitmenlerin hayattan aldiklar1 doyumu, c¢alisma sartlarinin gorev
siiresi, kurum ¢esidi ve calisilan yetersizlik grubunun niteliklerinin etkilemedigi
fakat cinsiyetleri, yaslar1 ve tiilkenme hislerine tesir eden diger unsurlarin

etkiledigi saptanmistir.

Oru¢ (2007) yaptig1 calisma icin; Ozel egitim sektoriinde hizmet veren
egitmenlerin tilkenme diizeylerinin niifus bilgisi, is bilgisi ve hayat
standartlarina bagl olarak degisiklik gosterip gostermedigini agiklama amaciyla

yapilan tarama modelini kullanmistir. Calisma, Adana'daki zihinsel, isitme ve
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gorme engelli ¢cocuklar i¢in olan MEB'e bagh ilkdgretim kurumlarinda, 2006-
2007 egitim oOgretim yilinda c¢alismakta olan egitimcileri kapsamaktadir.
Adana'da MEB'e bagli olan biri zihinsel, biri isitme ve biri gorme engelliler i¢in
olan toplamda ii¢ 6zel egitim kurumu bulunmaktadir. Calismada toplam olarak

68 egitmen yer almistir.

Uslu (1999), yaptig1 bir arastirmada niifus 6zelliklerin is doyumunda etkilerinin
olmadigini belirtmistir. Bu ¢alismada, devlet kurumlarinda gorev alan rehberlik
egitmenlerin denetim bi¢imi, niifusla ve isle alakali bilgiler gibi bagimsiz
degiskenlerin iy doyumuna uyguladigi etki degerlendirilmistir. Calismada
tarama modeli kullanilmigtir. Calisma, Adana, Aksaray, Corum, Kayseri,
Kirikkale, Konya, Nevsehir ve Nigde’de resmi kurumlarda calisan rehberlik
egitmenlerini igermektedir. Calisma, bu illerden rastgele belirlenen 107
bireyden meydana gelmektedir. Is Doyumu Olcegi, Rotter Denetim Odagi
Olgegi ve bireysel bilgi formu kullanilarak veriler toplanmistir. Calismanin
sonuglari; rehberlik egitmenlerin iste doyum saglayabilmelerinin cinsiyete bagl
olarak degismedigi, bekar egitmenlere gore evli egitmenlerin is doyum puan
ortalamalarinin ¢ok daha fazla oldugu, kendini kontrol eden egitmenlerin is
doyumlarinin disaridan kontrol edilen egitmenlerden daha bol miktarda oldugu,
okul yoneticileriyle isbirligi i¢erisinde bulunan egitmenlerin bunu yapamayan
egitmenlerden daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 gibi baz1 olgular1 olarak

meydana ¢ikarmaktadir.

Kilig¢ (2011) yaptig1 arastirmada ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan egitimcilerin is
doyumu seviyeleri anlasilmis ve bu seviyeler; niifus parametrelerine gore
degerlendirmigtir. 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Tokat'ta bulunan Artova,
Sulusaray ve Yesilyurt ilgelerinde hizmet veren 688 egitimci ¢alismanin konusu
olmustur. Minnesota Is doyum Olgegi kullanilarak veriler toplanmistir. Ayrica;
ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan egitmenlerin %87.1 gibi dnemli bir kisminin is
doyumlarinin fazla oldugu belirtilmistir. Cikan sonuglara gore ilkogretim
kurumlarinda hizmet veren okul midiirleri ise tamami islerinde doyum

almaktadir. Is doyumsuzluguna sahip olan bir okul miidiirii yoktur.

Karakuzu’nun (2013) bir arastirmasi, Denizli’de bulunan smif ve alan
ogretmenlerinin aldiklar1 i doyumunu degerlendirmek icin planlanip

uygulanmistir. Arastirma kapsaminda, Denizli’'nin merkezindeki okullar,
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tabakali 6rnekleme teknigi uygulanarak iige ayrilmis ve bu kurumlarda hizmet
veren 494 egitmen arastirmaya katilmistir. Calisma i¢in anket teknigi
kullanilmakta ve bu anket egitmene, egitmenin c¢alisma sartlarina, egitmenlik
isine dair 6zellikler ve Minnesota Is Doyum Olgeginin 20 soru igeren kisa bir
orneginden olugmaktadir. Calismada yer alan egitmenlerin genel is doyumu
diizeylerine bakildiginda; egitmenin yasi, cinsiyeti, ¢alistig1i kurumun c¢esidi,
gorev siiresi ve ¢alistig1 kuruma atanma bigimi ile is doyumuna dair genel puan
ortalamasi arasinda anlamli bir bagin mevcut olmadigi belirlenmistir. Bunun
disinda; calisma dahilindeki egitmenlerin %56.8'inin 36-50 yas araliginda,
%52.8'inin  kadin, %54'iniin ilkokulda c¢alistigi, %8&5.6'sinin ¢ocuklarinin
oldugu, %34.0"linilin 14-22 sene gorev aldig1, %69.6'sinin kendi talebi ile gorev
yerine atandigi, %73.2'sinin se¢gmesi miimkiin olsa tekrar egitmenligi se¢meye

istekli oldugu sonucuna varilmistir.

Can ve arkadaslart (2010) arastirmalarinda, sinif Ogretmenlerinin fikirleri
dahilinde aldiklar1 i3 doyumlarini degerlendirmistir. Calisma kapsaminda
Mugla’nin merkezinde hizmet veren 162 adet sinif Ogretmenine anket
dagitilmig, bunlardan 13 tanesi eksik ve hatali oldugu gerekgesiyle
incelenmemis, 149 anket arastirmaya katilmistir. Calisma; 2008-2009 egitim
ogretim yilinda Mugla'da gorev yapmakta olan sinif 6gretmenlerinin aldiklari is
doyumu ile maaglar1 ve arag-gere¢ imkanlari arasinda anlamli bir baglanti olup
olmadigim1 tespit etmek amaciyla yapilmistir. Mugla’nin merkezinde hizmet
veren sinif 0gretmenlerinin adliklar1 is doyumunun ile maaslar1 ile baglantisinin
olmadigi, okuldaki arag-gere¢ imkanlar1 ile baglantiya sahip oldugu sonucuna
varilmigtir. Fakat smif Ogretmenlerinin aldiklar1 is doyumlar1 ortalama ve
yliksek seviyede oldugu, diisiik seviyede is doyumuna sahip sinif 6gretmeni
bulunmadigi, buna ek olarak sinif 6gretmenlerinin %80,6’sinin aldiklar1 maasi

yetersiz, %15,4’liniin kismen yeterli, %4 iiniin ise yeterli buldugu saptanmistir.

Tasdan ve Tiryaki’nin (2008) yaptiklar1 bir ¢alismada, 6zel ve devlet ilkogretim
kurumlarindaki egitmenlerin aldiklar1 is doyumlarinin, is doyumunun tiim
ozelliklerine gore degismekte olduguna deginilmistir. Arastirmanin amaci, 6zel
ve devlet ilkogretim kurumlarinda egitmenlerinin aldiklari is doyumunu

karsilastirmaktir. Calisma, Trabzon Milli Egitim Midiirligi’ne bagl, altisi
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devlet, altis1 6zel olan toplamda on iki adet ilkdgretim kurumunda gorev alan

151 egitmeni kapsamaktadir.

Sahin’in (2013), egitmenlerin aldiklar1 is doyumlarini tespit etmek i¢in yaptigi
calismasinda egitmenlerin “kismen” i3 doyumuna sahip olduklar1 sonucuna
varilmistir. Calismada Is Doyum Olgegi’nden yararlanilmistir. 42 madde ve alt1
formattan olusan olgek, iiclii siralamaya gore diizenlemektedir. Calisma, Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi igerisinde 1997-1998 egitim 0Ogretim yilinda resmi
ilkogretim kurumlarinda hizmet veren 9397 egitmeni evreni; 658 egitmeni ise
orneklemi olarak kabul etmistir. Calisma alan arastirmasi 6zelligine sahiptir.
Caligmaya katkida bulunan bireylerin yaslar1 ile aldiklar1 i3 doyumu arasinda
herhangi bir baglantiya rastlanmamistir. Ancak katilimcilarin cinsiyet ve medeni
durumlar ile aldiklar1 i3 doyumu arasinda anlamli biiyiikliikte bir bag oldugu

tespit edilmistir.

Inand1, Tun¢ ve Uslu’nun (2013), Egitim Fakiiltesi dgretim elemanlarinin
kariyerlerinde karsilastiklar1 zorluklar ile aldiklar1 is doyum doyumu arasindaki
baglantiy1, verilerde oransiz 6rnekleme yontemini kullanarak degerlendirdikleri
aragtirmada toplamda 559 6gretim elemani yer almaktadir. Arastirmada, 6gretim
elemanlarinin kariyerlerinde karsilastiklar1 sorunlari belirleme amaciyla bes
format ve on dokuz maddeli “Kariyer Engelleri Olgegi”, aldiklar1 is doyumunu
dgrenme amaciyla ise “Is Doyum Olgegi” kullanilmaktadir. Calisma sonucunda,
o0gretim elemanlarinin aldiklar1 is doyumu ile kariyerlerinde karsi karsiya

kaldiklar1 engeller arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir.

Koruklu ve arkadaslarinin (2013) egitmenlerin aldiklari is doyumunu g¢esitli
acilardan  degerlendirdikleri ¢aligma, Aydin’da  bulunan ortadgretim
kurumlarinda hizmet veren 526 egitmene uygulanmustir. Veriler toplanirken
Hackman ve Oldham Is Doyum Olgegi ve niifus bilgileri ile beraber egitmenin
fikirlerine basvurulan agik u¢lu sorularin da bulundugu kisisel bilgi formundan
yararlanilmistir. Calisma neticesinde, egitmenleri aldiklar1 is doyumu; yas,
gorev yaptiklart kurumun tiirii ile fiziki kosullarina, is arkadaslariyla
iligkilerine, degistirilen ortadgretim ders planina, iiniversiteye gecis sinav
modeline, hizmet ic¢i egitimlere katilimlariyla ilgili fikirlerine bagli olarak

onemli degisiklikler géstermektedir.
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Karatas ve Giiles (2010), yaptiklar1 ¢alismada ilkogretim kurumunda hizmet
veren egitmenlerin aldiklari is doyumu ile kurumlarina duyduklari baglilik
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Calisma, Oransiz Kiime Ornekleme ydntemi
kullanilarak saptanan 12 ilkégretim kurumu iginden, tarafsiz olarak belirlenen
204 smif ve alan 0gretmenini kapsamaktadir. Arastirma neticesinde ¢aligsmaya
katilim saglayan egitmenlerin aldiklar1 is doyumu ile kurumlarina duyduklari

baglilik arasinda dikkate deger bir baglantiya ulagiimistir.

Kelecioglu, Bilge ve Akman'in (2006) ¢alismasinda benzer olgekler gegerligi
olmas1 i¢in, ilk ¢alisma grubu 2004-2005 6gretini yilinda Tiirkiye’deki devlet
iniversitelerinde calismakta olan 520; ikincisi ise, Ankara’da bulunan devlet
tiniversitelerinde hizmet veren 170 Ogretim {yesi iizerinde yapilmistir.
Calismanin neticesinde niifusla ilgili farkliliklar, pozisyon, yurtdisina gidip
gitmeme hali, unvan, gorev siiresi gibi parametreler arasinda énemli ayrimlara
rastlanmistir. Ayrica Fen-Miihendislik alanindakilere gore Sosyal Bilimler
lizerinde ¢alismakta olan Ogretim iiyelerinin aldiklar1 is doyumlarinin daha az

oldugu saptanmistir

Giinbay1 ve Toprak (2010) yaptiklart ¢alismada, ilkogretim okulu ile 6zel sinif
o0gretmenlerinin aldiklar1 is doyumlarini mukayese etmektedirler. Calisma
sonucunda smif Ogretmenlerinden oranla 6zel sinif Ogretmenleri idare ve

denetim sekli agisindan daha yliksek doyuma ulagmislardir.

Basaran (2001) bir calismasinda 06zel egitim kurumlarinda gorev alan
egitmenlerin ¢alisma sartlarin1 incelemektedir. Calisma cinsiyetleri, farkli engel
grubu ile calismalar1 ve farkli uzmanlik alanlarinda yetismeleri ile caligsma
kosullar1 ve is doyumlarinin iliskisini belirlemek icin Izmir sehir merkezindeki,
zihinsel, gorsel ve isitsel engelli ¢ocuklar1 egiten 7 kurumda gorev alan 170
egitmeni kapsamaktadir. Egitmenlerin istemsiz idari atama, ¢aligma sartlar1 ve
0zel egitim bolimii mezunu olmalarindan dolayr 6zel egitim iizerinde karar
kildiklar1; %25'inin 6zel egitimi birakmay1 arzuladigi, ¢alisma sartlarinin yeterli
olmadigini disiindiikleri ve 6zel egitim kurumlari ig¢inde egitilebilir ¢ocuklar

okullarinda calisan egitmenlerin en agir yiike sahip olduklari saptanmistir.
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Kumas ve Deniz (2010)’in egitmenlerin aldiklar1 is doyumunu kapsayan
calismasinda yas ile alinan i doyumunun birbirine bagli oldugu sonucuna

ulagilmistir.

2.6.2. Diinyada Yapilan Arastirmalar
Bu kisimda daha onceden bu alanda diinya genelinde yapilan arastirmalar ve

neticelerine kisa kisa deginilmistir.

Celik’in (2003) belirttigi tizere Ulriksen (1996)’in yaptig1 bir ¢calismada veriler,
somut ve soyut arastirma yontemlerine basvurularak telefon konusmalari ve
anketlerle birlikte toplanmistir. Calismanin  neticesinde, yoOneticilerin

egitmenlere iy doyumunu arttiracak davranislarda bulunmadigi belirlenmistir.

Tellioglu'nun (2004) belirttigi ilizere Dinham ve Scott’in (1996) yaptiklar
calisma, Avustralya Bati Sidney’de bulunan 47 adet ilkokul ve ortaokulda
hizmet veren 529 egitmen ve yoOnetici iizerinde uygulanmistir. Calisma

sonucunda asagidaki neticelere ulasilmistir;

1. Ogretme amaciyla hizmet verenlerin, egitmen ve idareci konularinda
olusan sorunlarla ilgilenenlere gére daha fazla is doyumu aldiklar: tespit
edilmistir. Ozellikle is doyumsuzlugunun temel nedeni olarak ek
gorevler ile toplumsal beklenti ve elestiriler gosterilmektedir.

2. Is pozisyonunun; beklenen doyumu, doyumdaki degisme miktarin1 ve
belirli miktarda zihinsel problemi meydana getirdigi tespit edilmistir.

3. Yasin artmasina bagli olarak is doyumunun artmadigi belirlenmistir.

Klecker ve Loodman (1997), Ohio’daki yeniden diizenlenen okullarda,
egitmenlerin yetkileri ile aldiklar1 i doyumu arasindaki bagin kuvvetlenecegi
fikrinden hareket ederek, okullarda hizmet veren sinif dgretmenlerinin biiyiik
béliimiinii kapsayan “Egitmenlerin Is Doyumu ve Yetkileri Arasindaki Iliskinin
Arastirilmas1” isimli ¢alismalarini ortaya koymuslardir. Calismaya Ohio’daki
devlet kurumlarindan 307, Venture Merkez Okulu’ndan 10544 sinif §gretmeni
katilim saglamistir. Egitmenlerin yetkisinin karar alma, mesleksel terfi ve
gelisim, 1is pozisyonu, Ozerklik ve etkileme olmak {tizere alt1 niteligi
belirlenmistir. Egitmenlerin is doyumunun ise alinan tiicret, kendini gelistirme
olanaklari, isinde rekabet miktari, 6zerkligi, genel calisma sartlari, is arkadaglar

ve Ogrencileriyle iletisimleri niteliklerini kapsadigi saptanmistir. Bu verilerin
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incelenmesi neticesinde, egitmenlerin yetkileri ile i3 doyumlar1 arasinda %49
oraninda biiylik bir bag oldugu saptanmistir. Ancak Celik’e (2003) gore,
calismada egitmenlerin yetkileri ile is doyumlar1 arasindaki kuvvetli baga

ragmen bu bag incelemelere gore yeterince agiklanmamaktadir.

Judge ve Watanabe’nin (1994) yaptiklar1 ¢alismada is ve kurumsal psikoloji
alanlarindaki is ve hayat doyumu arasindaki bag ile ilgili kuramlarin dogrulugu
incelenmistir. Is ve hayat doyumu arasindaki olumlu ydnde olan bag, bireylerin
biiylik bir boliimii i¢in dogru olmakla beraber hepsini igcermemektedir.
Cetinkanat’a (2000) gore, cesitli yontemler kullanilarak yapilan ¢alismalarda,
hepsinin de degisik metot ve arastirma gruplarinda kullanilabilecegi, hepsinin

yararli olduguna kanaat getirilmistir.

Mertler (2001)’in yaptigi, Ogretmenlerin is doyumu ve motivasyonlarini
degerlendiren calisma 969 katilimciyr kapsamaktadir. Katilimcilarin ¢ogu kadin
ve ilkokul, ortaokul, liselerde egitim vermektedirler. Caligsmanin neticesinde
ogretmenlerin kidemleri ile benzer oranda isten aldiklar1 doyumun da arttig
belirlenmistir. Celik’e (2003) gore, ayn1 zamanda erkeklerin kadin egitmenlere

gore daha ¢ok motivasyona sahip olduklar1 saptanmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde yiiriitiilmiis olan ¢alismanin modeli, ¢alisma evreni ve drneklemi,

veri toplama araclar1 ve toplanan verilerin nasil ¢6ziimlendigi betimlenmektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma karma yontem modeli kullanilarak uygulanmigtir. Karma yontem
arastirmalari, arastirma tekniklerinin gruplandirilmasinda ayri bir sinif olarak
irdelenen bir arastirma teknigi niteligindedir (Firat, Yurdakul ve Ersoy, 2014).

Bu arastirma, nicel ve nitel verilerle desteklenmistir.

Calismanin nicel boyutunda genis kitlelere uygulanabilmesi, genelleme
yapilabilmesi, bir amaca hizmet iizere yazilmis olan sorulariyla anket (Karasar,
2009) kullanilmistir. Hedef kitleye erisiminin kolayli§i, az zamanda miimkiin
olan en ¢ok bilginin toplanabilirligi, toplanan verinin giivenirlilik ve gegerlilik
caligmalarinin yapilabilirligi nedenleriyle bu g¢alismanin nicel ayaginda anket

teknigi tercih edilmistir.

Calismanin nitel boyutunda goriisme teknigi uygulanmistir. Goriisme formunun
olusturulma asamasinda 6zel egitim alaninda faaliyet gosteren Yrd. Dog. Dr.
Biilent Salderay(Gazi Univ. Engelli Bireyler Igin Gorsel Sanatlar Egitimi
Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirii), Orhan Aykul (Ozel Egitim
Ogretmeni MEB), Hamza Yilmaz (Ozel Egitim Ogretmeni MEB) ve Pervin
Ardig (Ozel Egitim Ogretmeni) 6neri ve goriisleri ile katki sunmuslardir.
Goriisme sathasinda ise ikisi O0zel ve ikisi resmi 06zel egitim kurumunda
calismakta olan o0Ogretmenlere acik wuclu sorular yoneltilmis olup, bu
gorismelerde 0Ozel ve resmi 0Ozel egitim kurumunda calisan Ogretmenlerin

gorisleri alinmistir.
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3.2.Calisma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, 2013-2014 egitim-6gretim y1l1 igerisinde Istanbul ili Bakirkoy
ilgesinde zihinsel engelli 6grencilere hizmet veren Milli Egitim Bakanligina
bagli 10 6zel ve 6 resmi 6zel egitim kurumunda ¢alismakta olan 6gretmenlerden

olusturmaktadir.

Arastirma icerisinde Ornekleme belirlemede basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilarak, Istanbul ili Bakirkdy il¢esinde gdrev yapan ve kitlenin genelini
temsil edecegi diisiinlilen sayida 126 oOgretmen tespit edilmistir. Bu
Ogretmenlerin 65 tanesi 0zel, 61 tanesi ise resmi Ozel egitim kurumlarinda

calismaktadir.

Calismanin nicel boyutunda Oncelikle evren, okullardaki G6gretmen sayisi
bagimsiz degisken olarak kabul edilerek alt evren siniflarina dagitilmis ve
boylece oranlar lizerinden alt evrenler tanimlanmistir. Sonrasinda her alt evrenin

genel temsil oranini yansitacak bigimde okullar tespit edilmistir.

Calismanin diger bir boyutu olan nitel boyutunda ise bir nitel arastirma bi¢imi

olan "Standartlastirilmis A¢ik Uglu Goriisme" kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Caligmanin nicel boyutu agsamasinda verilerin toplanmasinda tarama yodntemi
kullanilmistir. Veri elde etme siirecinde anket ve/ya Olgeklerin is kosuldugu
tarama yontemi arastirmaciya halihazirdaki durumu betimleme olanagi verir. Bu
yontemde her zaman evrenin tamamina erisim mimkiin olamayacagindan, bir
evrenden farkli yontemlerle belirlenen ornekleme (bu ¢alisma igerisinde
O0gretmenlere) onceden hazirlanmis bir sorular verilerek ¢alismanin verileri elde

edilir.

Arastirmanin tasarimi ve siirdiiriilmesi siliresince arastirma konusuyla ilgili
yazilmis yiiksek lisans ve doktora tezleri, kitaplar, daha o6nce yapilan diger
calismalar (6zellikle SSCI gibi indekslerde yer alan dergiler iizerinde),
incelenmis ve c¢alismaya katkis1 agisindan degerlendirilmistir. Bu c¢alisma
icerisinde, veri toplama adina iki ana bdéliimden olusan bir anket kullanilmistir.
Anketin ilk kismi 8 sorudan olusan demografik (6rneklemin temel 6zelliklerini

tanimlayici) bilgilere yonelik sorulardan olusmaktadir. 20 sorudan olusan ikinci

30



kisimda ise Ogretmenlerin ig tatmin seviyelerini belirleyebilmek adina Likert

tipinde sorulardan olusan “Minnesota Is Doyum Olcegi” kullanilmistir.

S6z konusu olgek, 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofguist tarafindan
hazirlanmis ve 1985 yilinda Baycan tarafindan dilimize kazandirilmis ve
devaminda gerekli giivenirlik ve gegerlilik analizleri gerceklestirilerek
kullanilabilecek hale getirilmistir. “Minnesota Is Doyum Olgegi”, arastirmaya
katilan bireyler tarafindan kendilerini 1 ve 5 arasinda nerede hissettikleri
yazdiklar1 Likert tipinde bir dlcektir. Ol¢ek doldurulurken kullanici kendisini
“Hi¢ memnun degilim - 1 puan”, “Memnun degilim - 2 puan”, “Kararsizim - 3
puan”, “Memnunum - 4 puan” ve “Cok memnunum - 5 puan” durumlarindan
birisinde goriir ve sozli edilen rakami Ol¢ek lizerine yazar. Ayrica, dl¢egin
genelinde olumsuzluk igeren bir soru kokii/eki olmadigindan maddelerin analiz
siirecinde ters puanlamaya gidilmesine gerek kalmamaktadir. “Minnesota Is
Doyum Olgegi” toplamda 20 sorudan olusan, i¢sel ve digsal faktdrler olmak
tizere iki ana faktorden meydana gelen bir Olcektir (Yelboga, 2007). Bu

boyutlar1 tanimlamak gerekirse;

ilk alt boyut olan ig¢sel is doyumunu 6élcen sorular; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9,
10, 11, 15, 16 ve 20 numaral1 sorulardir. Bu alt boyut kendi igerisinde; basari,
taninma ya da takdir edilme, isin kapsami, isin yiikledigi zorunluluklar, is
igerisinde terfi etme tarzinda bir isin kendi i¢sel dinamiklerine yonelik ilgili
doygunluklarla alakali etkenlerden olusmaktadir. Bu faktoriin puani, ya da diger
bir ifadeyle Ig¢sel Is Doyum puani, 12 maddenin aritmetik ortalamasinin
alinmasiyla bulunmaktadir.

ikinci alt boyut olan dissal is doyumunu dlcen sorular ise; 5, 6, 12,
13, 14, 17, 18 ve 19’dur. Kurumun vizyon ve misyonunu iceren politikast,
kurumun denetleme sekli, kurumun yonetici ya da yoneticileri, kurum
yOneticisinin kurumdaki diger bireylerle olan iletisimi, kurum i¢i mesai
kosullari, is karsiliginda alinan maas gibi etmenler bu boyutu tanimlamaktadir.
Digsal Is Doyumu faktoriiniin puani, 8 maddenin aritmetik ortalamasinin

hesaplanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin nitel boyutundaikisi 6zel ve ikisi resmi 6zel egitim kurumunda

calisan Ogretmenlerle karsilikli  goriisme yapilmis ve elde edilen anket
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sonuglarina ilaveten yapilan goriismelerde 6zel ve resmi 6zel egitim kurumunda

calisan 6gretmenlerin goriisleri alinmistir.

3.4. Uygulama

Uygulanan anketler istanbul Aydin Universitesi isletme Yonetimi yiiksek lisans

boliim 6grencisi Bijar Bulu tarafindan 2013-2014 tarihlerinde tamamlanmaistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Calismanin nicel boyutu i¢in gerekli veri anketin katilimcilara goniillii olarak
doldurtulmasi ile elde edilmistir. Kagit iizerinde toplanan veriler gerekli
kodlama islemi yapildiktan sonra bilgisayara girilmistir. Ana ve alt arastirma
sorularin1 cevaplamak adina istatistiksel analiz yapma siirecinde SPSS
programint kullanilmis ve ¢iktilar istatistik kuramlarina gore degerlendirilmis

ve yorumlanmigtir.

Demografik (tanimlayici) 6zellikleri tespit etmek amaciyla frekans dagilimlari
cikartilmistir. Anlamli fark var midir tarzindaki karsilastirma sorular: i¢in t-test
(ikili alt gruplar i¢in; cinsiyet degiskeni gibi) ve ANOVA (ii¢ ve iizerindeki alt
gruplar i¢in; yas degiskeni gibi) testleri uygulanmistir. Arastirma boyunca
SPSS’in varsayilan gilivenirlik ylizdesi olan 0,05 degeri test aralig1 olarak kabul

edilmistir.

Kullanilan 6l¢cek daha onceki ¢alismalarda gecerliligi ispatlanmis olan bir 6l¢ek
olmas1 nedeniyle bu calisma igerisinde tiim analizlerden oOnce giivenirlilik
analizine tabi tutulmustur. SPSS yardimiyla toplanan verinin Cronbach Alfa (o)
degeri hesaplanmistir. Giivenirlilik analizinin yapilmasinin en 6nemli nedeni
elde edilen sonuclarin rastlanti sonucu bulunup bulunmayacagini garanti altina
almaktir. Bir baska deyisle; kullanilan 6l¢egin bir baska 6rneklem grubunda da
bu calismada oldugu gibi ¢alisip dogru dlciimler yaptigin1 gostermektir. 0 ve +1
arasinda degisen giivenirlilik testi olan Cronbach Alfa (a) icin farkli araliklar
verilmis olsa da 0,60 flzerindeki degerler giivenilir kabul edilmektedir.
Cronbach Alfay1 (o), Kalayci (2010) 0.00 ve 0.40 arasini “giivenilir degil”, 0.40
ve 0.60 arasim “diisiik glivenilirlilikte”, 0.60 ve 0.80 arasini “oldukca giivenilir”

ve 0.80 ile 1.00 arasinmi yiiksek giivenirlilikte olarak kategorize etmektedir.

32



Cizelge 3.1.:Cronbach Alfa (o) Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Cronbach Alfa (a) Madde Sayisi

p
Minnesota Is 0,91 20 0,0001
Doyum Olgegi

Cizelge 3.1 igerisinden de goriilebilecegi gibi 20 maddeden toplanan verinin
Cronbach Alfa (a) degeri 0,91 olarak tespit edilmistir. Bu rakam kullanilan
“Minnesota Is Doyum Olgegi”nin Kalayct (2010) &lgiitlerinde “yiiksek
glvenilirlilikte” oldugunu gostermektedir. Ayrica elde edilen p degerinin
(giivenirlilik araligi) 0.05ten kiigiik olmasi da elde edilen sonucun giivenilir
oldugunu gostermektedir. Sonuc¢ olarak, calismada elde edilen verinin ve
Olgegin  calismanin geri kalaninda giivenilir olarak kullanilabilecegi

varsayilmaktadir.

Calismanin nitel boyutunda elde edilen verilerin 6zgiin haline miimkiin oldugu
kadar bagl kalarak ve gerekli durumlarda ¢alismaya istirak eden katilimcilarin
ifade ettiklerinden dogrudan alinti yaparak betimsel bir yaklasimla veriler
calismada sunulmustur. Ayrica, veri analizi siirecine yorumlamalara da dahil

edilmistir.
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4 BULGULAR

Arastirmanin dordiincii boéliimiinde c¢alismanin uygulanmasiyla elde edilen
verilerden ortaya ¢ikan sonuglar ve bu sonuglara iliskin yorumlar
bulunmaktadir. Oncelikle drneklemin demografik 6zelliklerine yer verilmistir.
Ikinci bolimde is doyumunu belirleyecek degiskenlerin degerlendirilmesi
yapilmis ve anlamli farkliliklar var olup olmadigi arastirilmisgtir. Bu amaca
hizmet etmesi dogrultusunda tiim arastirma sorulart sirasiyla ele alinmis ve

Cizelgelestirilerek yorumlanmistir.

4.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Bu boliimde c¢alismaya katilan dgretmenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
calismakta oldugu kurum tiirli, mezun oldugu okulun tiirii, branglari, meslekteki
toplam hizmet siireleri, alanlar1 ile ilgili Hizmet I¢i Egitim Programina katilip

katilmadiklarina iligskin durumlar1 incelenmistir.

Calismanin nicel boyutunda ilk olarak Cizelge 4.1°de gosterildigi gibi 6rneklem

grubu olan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimlar1 verilmistir.

Cizelge 4.1.:Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Degisken Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 72 57,1
Erkek 53 42,1

Cinsiyet Yanit Yok 1 0,8
TOPLAM 126 100,0

Cizelgeye bakildiginda ankete katilan Ogretmenlerin  %57,1'inin  kadin,
gey g g

%42,1'inin ise erkek oldugu goriilmiistiir.

Calismanin nitel boyutunda 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin "cinsiyetin" is doyumuna etkisine yonelik vermis olduklari

cevaplar Cizelge 4.2'de 6zetlenmistir:
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Cizelge 4.2.: Cinsiyetin Is Doyumuna Etkisi

Katilimer  Cinsiyet

Sizce cinsiyetin is doyumunuzun yiiksek ya da diisiik olmasinda
etkisi ne yonde olmustur?

Bayanlarin; egitimde daha etkin caligsabildigi ve ¢ocuklarla daha
verimli ¢alisabildigi kanaatindeyim.

Zihinsel engelliler sinif 6gretmeni olarak fiziksel artilar1 olmakla
birlikte, ¢ok biiyiik etkisi oldugunu diisiinmiiyorum.

Ogretmenlik  mesleginin  bayanlara daha uygun  oldugunu
disiinliyorum. Ancak 6zel egitim alaninda erkek dgretmenler otorite
saglama konusunda daha etkili oldugu icin; bayanlarin bu alanda
zorluk yasadig1 kanaatindeyim.

1

Kadin
2 Erkek
3 Erkek
4 Kadin

Kadin o6gretmenlerin is doyumunun erkek Ogretmenlere gore daha
yiksek oldugu goriisii benimsense bile, cinsiyetin is doyumuna
etkisinin olmadigim diigiiniiyorum.

Cizelge 4.2'den goriildiigili lizere, cinsiyetin, i3 doyumunu ne Slclide etkiledigi

incelendiginde, gerek 0Ozel gerekse resmi 0Ozel egitim kurumunda c¢alisan

O0gretmenlerin i3 doyumuna c¢ok etki edecegini diisiinmedikleri sonucuna

ulasilmigtir. Bayanlarin; egitimde daha etkin c¢alisabilmesi ve erkeklerin

otoriteyi daha kolay saglamasi gibi dlclitlerin i3 doyumunda etkili olabilecegi

ayrica belirtilmistir.

Nicel boyutta incelenen diger bir degisken de medeni durumdur. Ankete katilan

ogretmenlerin medeni durumlar1 incelendiginde, grubun yarisinin (%50,0)

bekar, %47,6'sin1n ise evli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cizelge 4.3.: Medeni Duruma Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degisken Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Bekar 63 50,0
Evli 60 47,6
Medeni Durum Yamt Yok 3 24
TOPLAM 126 100,0

Medeni durumun nitel boyutunda ise 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda

calisan 6gretmenlerin "medeni durumun" is doyumuna etkisine yonelik vermis

olduklar1 cevaplar Cizelge 4.4'de oldugu gibidir:
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Cizelge 4.4.:Medeni Durumun Is Doyumuna Etkisi

Katime1r Medeni Cinsiyet Sizce medeni durumunuzun is doyumunuza etKisi nedir?

Durum

1 B Kisisel sorumluluk bekar kisiler i¢in daha az oldugundan is
Kadin  45vumunu artiran bir etmendir.

2 E Etkisi oldugunu diisiinmiiyorum.
Erkek

3 B Medeni durumumun i doyumuna etkisi oldugunu
Erkek  giisiinmiiyorum.

4 E Medeni durumun is doyumunda etkili oldugunu

disiinmiiyorum. Ancak kisisel 6zelliklerin is doyumunu

Kadin ¢ ki geKillerde etkiledigi kanaatindeyim.

Cizelge 4.4'de goriildigii iizere, medeni durumun, is doyumunu ne Olgiide

etkiledigi incelendiginde yine goriisler etkili olmadig1 yoniinde birlesmektedir.

Yas degiskeninin nicel incelenmesinden Cizelge 4.5'e gore arastirmanin
orneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin %27,0’s1 25 yas ve alt1, %31,7°s1 26-
30 yas arast, %19,8’1 31-35 yas arasi, %7,9'u 36-40 yas arasi, %6,3'i 41-45 yas

arast, %6,3" ise 45 yas ve istii grubunda yer almaktadir.

Cizelge 4.5.:Yas Degiskenine Gore Frekans ve Yilizde Dagilimlari

Degisken Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)

25 Yas ve Alt1 34 27,0
26-30 Yas Arasi 40 31,7

Yas 31-35 Yas Arasi 25 19,8
36-40 Yas Arasi 10 7,9
41-45 Yas Arasi 8 6,3
45 Yas ve Ustii 8 6,3
Yanit Yok 1 0,8
TOPLAM 126 100,0

Yas degiskeninin nitel analizinde ©6zel ve resmi 0Ozel egitim kurumlarinda
calisan O6gretmenlerin yas degiskeninin i3 doyumuna etkisine yonelik vermis

olduklar1 cevaplar Cizelge 4.6'da oldugu gibidir:
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Cizelge 4.6.:Yas Degiskeninin Is Doyumuna EtKisi

Katilmer Yas Sizce yasin is doyumunuzun yiiksek ya da diisiik olmasinda etkisi ne
yonde olmustur?

1 31 Yas, is doyumunda tecriibe ag¢isindan olumlu ydnde etkili olurken, dayanma
ve sabir seviyesinde nispeten olumsuz etki géstermektedir.

2 28 Yas ve enerji arasinda ters oranti oldugunu varsayarak, su an igin
diisiincem olumlu oldugu yoniinde.

3 27 llerleyen yaslarda bu alanda ¢alismanin duygusal ve ruhsal ¢okiintiiye yol
agabilecegi kanaatindeyim. Geng yaslarda ¢alismak/c¢alisiyor olmak yiiksek
doyum saglamaktadir.

4 52  Yasin is doyumuna fazla bir etkisi oldugunu diisiinmiiyorum. Toplumda
hem diisikk yas grubu hem de yiiksek yas grubunda basarili ¢alisanlar
bulunmaktadir. Kisinin meslegini severek yapmasi1 6nemlidir.

Cizelge 4.'6'dan goriildiigli tlizere yasin, is doyumunu ne Ol¢lide etkiledigi
incelendiginde, 6zel kurum Ogretmenleri yasin arttikga edinilen tecriibeyle
birlikte is doyumunun yiikselebilecegini, resmi kurum 6gretmenleri ise ilerleyen
yaslarda ilgili alanda c¢alismanin duygusal ve ruhsal c¢oOkiintiiye yol

acabileceginden dolay1 is doyumunu diisiirecegini ifade etmistir.

Kurum tiirtinicel analizindeCizelge 4.7'e gore arastirmanin 6rneklem grubunda
yer alan 6gretmenlerin %48,4 resmi kurumlarda, %50,8' ise 6zel kurumlarda

calismakta oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.7.: Kurum Tirline Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degisken Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Resmi 61 48,4
Kurum Tiirii Ozel 64 50,8
Yanit Yok 1 0,8
TOPLAM 126 100,0

Kurum tipi degiskeninin nitel analizinde; 6zel ve 6zel egitim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin "kurum tipinin" is doyumuna etkisine yonelik vermis

olduklar1 cevaplar Cizelge 4.8'e oldugu gibidir:
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Cizelge 4.8.: Kurum Tiiriiniin Is Doyumuna Etkisi

Katihmer Kurum Sizce ¢ahistigimz kurum tiiriiniin (Resmi/Ozel) is doyumunuza etKkisi
Tiirii  nedir?

1 Ozel kurumun isin cesitlendirilmesinde ve gelisimde olumlu etkisi
Ozel olabiliyor. Daha islevsel calismalar ve projeler iiretilmesi igin serbest
zaman ve ortam saglanabiliyor.

2 Ozelde c¢alismak konsantrasyonun dagilmamasina, ¢ok daha fazla
etkene, ayrintiya dikkat edilmesine sebep oldugundan olumlu etkisi
oldugunu diigliniiyorum.

3 Ozel sektorde yogun galisma saatleri ve her seansta farkli bir 6grenciyle
calisiyor olmak motivasyonu kirmaktadir. Devlet kurumunda caligma
saatlerinin belli olmasi, simif mevcudu vb. nedenlerle diizen olmasi

Resmi  motivasyon saglamaktadir.

4 Iyi donamimli, giivenceli, kaliteli fiziksel yapiya sahip bir kurumda
caligmak is doyumuna ulagmak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ayrica kurumun
yonetiminin is doyumu iizerine oldukga etkili oldugu kanaatindeyim.

Cizelge 4.8'de goriildigi iizere, calisilan kurum tipinin (resmi/dzel), is
doyumunu ne 06lciide etkiledigi incelendiginde, 6zel egitim kurumunda ¢alisan
ogretmenler; 6zel kurumun isin ¢esitlendirilmesinde ve gelisimde olumlu etkisi
olabildigini, daha islevsel ¢alismalar ve projeler iiretilmesi i¢in serbest zaman
ve ortam saglanabildigini dolayisiyla is doyumunun da artabilecegini ifade
etmistir. Ancak resmi kurumda calisan Ogretmenler; 6zel sektorde yogun
calisma saatleri ve her seansta farkli bir Ogrenciyle calisiyor olmanin
motivasyonu kiracagini, oysa ki devlet kurumunda ¢alisma saatlerinin belli
olmasi, sinif mevcudu vb. nedenlerle belli bir diizen olmasinin motivasyon ve is

doyumunu artiracagini ifade etmistir.

Mezun olunan okul degiskeninin nitel analizinde Cizelge 4.9'dan da
goriilebilecegi gibi arastirmamizin 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin
cok biiyilk bir boliminiin (%78,6) egitim fakiiltesi mezunu oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 4.9.: Mezun Olunan Okul Tiirii Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde
Dagilimlari

Degisken Gruplar Frekans Yiizde (%)
()

Egitim Enstitiisii / Egitim 7 5,6
Yiiksekokulu

Mezun Olunan Okul Tiirii Egitim Fakiiltesi 99 78,6
Yiiksek Lisans 10 7,9
Diger 9 7,1
Yanit Yok 1 0,8
TOPLAM 126 100,0

Ayrica 0zel ve resmi egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin "egitim
diizeyinin" is doyumuna etkisine yonelik vermis olduklar1 cevaplar Cizelge

4.11'de oldugu gibidir:

Cizelge 4.10.: Mezun Olunan Okul Tiiriiniin Is Doyumuna Etkisi

Katilimer Sizce egitim diizeyinizin (Lisans, Y.Lisans, Doktora) is doyumunuza etKisi
nedir?

1 Egitim diizeyi is doyumunu olumlu etkiliyor. Egitim ve kisisel gelisim bireyin
bilgisini artirdig1 i¢in is kalitesini dolayisiyla doyumu artiriyor.

2 Etkisinin olumlu olarak ¢ok fazla olduguna inantyorum. Pratik her zaman i¢in ¢ok
onemli fakat teorik bilginin de dnemini géz ard1 etmemek gerekir.

3 Calisma hayatina atildiktan sonra yiiksek lisans/doktora yapmak zor gelmekte,
mezun oldugum sene baslayabilseydim daha verimli olacakti. Alanda uzmanlagmak
is doyumunu olumlu yonde etkileyecektir.

4 Egitimin kalitesi ve bireyin kendisini tam donanmimli yetistirmesi is doyumunu
olumlu yonde etkiledigini diisiiniiyorum.

Cizelge 4.10'de goriildiigii iizere, egitim diizeyinin, i3 doyumunu ne O6lclide
etkiledigi incelendiginde; gerek o6zel gerekse resmi 6zel egitim kurumunda
calisan Ogretmenlerin egitimin kalitesi ve bireyin kendisini tam donanimh
yetistirmesi ve alaninda uzman olmasi bakimindan is doyumunu olumlu

etkiledigini diisiinmektedir.

Brans degiskeninin nicel analizi sonucunda elde edilen Cizelge 4.11'ye gore
arastirmanin Orneklem grubunda yer alan Ogretmenlerin %50,8’lik biiyiik bir

kismi1 Ozel egitim alaninda, %18,3i anaokulu O6gretmen, %3,2'si psikolojik
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danigman ve rehberlik O0gretmeni, %4,0'1 psikolog, %9,5'1 simmif Ogretmeni,

%2,4'i gorsel sanatlar 6gretmeni, %1,6's1t miizik 6gretmeni ve %10,3'l ise diger

alanlarda ¢alismaktadir.

Cizelge 4.11.: Brans Tiiriine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degisken Gruplar Frekans Yiizde
(f) (%)
Ozel Egitim 64 50,8
Anaokulu Ogretmeni 23 18,3
Psikolojik Danisman ve Rehberlik Ogretmeni 4 3,2
Psikolog 5 4,0
Brans Sinif Ogretmeni 12 9,5
Gorsel Sanatlar Ogretmeni 3 2,4
Miizik Ogretmeni 2 1,6
Diger 13 10,3
TOPLAM 126 100,0

Ozel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda calisan dgretmenlerin "brans alanin

calisilan meslekteki" is doyumuna etkisine yonelik vermis olduklari nitel

cevaplar Cizelge 4.12'da oldugu gibidir:

Cizelge 4.12.: Brans Degiskeninin Meslekteki Is Doyumuna Etkisi

Katilimer Sizce Bransimizin, calistiginiz meslekte is doyumunuza etkisi ne yondedir?

1 Mezun oldugum alanda aldigim egitimle beraber yiiksek lisans egitimi birlesince
is doyumu artt1.

2 Pozitif etkisi olduguna inaniyorum. Nihayetinde teorik olarak alinan bilginin
pratige doniismesi 6nemlidir. Egitimini aldigim alanda ¢alisiyor olmak sans.

3 Zihinsel engellilerin egitim gordiigii kurumlarda c¢alismaktayim. Bu kurumlarda
daha oncesinde sadece zihinsel yetersizligi olanlar egitim gdoriirken; otizm
okullarinin kapanmasiyla mevcut uygulamada bu alandan da Ogrencilerimiz
olmakta. Farkli engel gruplariyla ilgili egitim programlarina dahil olamadigimiz
i¢in gii¢liik yaganmaktadir.

4 Mezun olunan boéliimin c¢alisma hayatiyla yakindan iliskili oldugunu

diisinliyorum. Bireyin egitim aldig1 alanda c¢alisarak daha olumlu is doyumu elde
edecegi kanaatindeyim.

Cizelge 4.12'dan da goriildiigi gibi, gerek 6zel gerekse resmi egitim kurumunda

calisan Ogretmenler, mezun olunan alanin, c¢alisilan meslekte is doyumuna

etkisinin oldugunu diistinmektedir. Lisans egitiminin iizerine yapilacak yiiksek

40



lisans egitiminin, teorik olan bilgiyi pratige doniistirmesi agisindan is
doyumunun artiracaginmi ifade edilmistir. Ancak farkli engel gruplariyla ilgili
egitim programlarina dahil olamayan resmi 6zel kurum 6gretmenleri bu konuda

glicliik yasamaktadirlar.

Cizelge 4.13'deki meslekteki toplam hizmet siliresi degiskenine gore
arastirmamizin Orneklem grubunda yer alan oOgretmenlerin yaklagik yarisi
(%44,3) 5 y1l ve daha az siiredir, %27,5'1 6-10 yi1l aras1, %14,5'1 11-15 y1l arasi,
%35,3" 16-20 y1l aras1 ve %4,6's1 ise 21 yil ve {izerinde bir siire i¢in bu meslekte

¢alismaktadir.

Cizelge 4.13.: Meslekteki Toplam Hizmet Siiresine Gore Frekans ve Yiizde
Dagilimlari

Degisken Gruplar Frekans Yiizde
() (%)
5 Y1l ve Daha Az 58 443
6-10 Y1l Aras1 36 27,5
11-15 Y1l Arasi 19 14,5
Meslekteki Toplam Hizmet Siiresi 16-20 Y1l Arasi 7 5,3
21 Yil ve Uzeri 6 4,6
TOPLAM 126 100,0

Ozel ve resmi ozel egitim kurumlarinda caligan &gretmenlerin "meslekteki
calisma siiresinin" 1 doyumuna etkisine yonelik vermis olduklar1 nitel cevaplar

Cizelge 4.14'de sunulmustur.

Cizelge 4.14. Meslekteki Calisma Siiresinin Is Doyumuna Etkisi

Katilimer  Sizce meslekteki ¢calisma siirenizin, is doyumunuza etkisi nedir?

1 Calisma siiresi i3 doyumunu tecriibbe bakimindan diisliniildiiglinde artiran bir
etmendir.
2 Tecriibe anlaminda muhakkak olumlu etkileri olabilir fakat ayn1 zamanda heyecan,

konsantrasyon eksilmeleri yasanirsa olumsuz etkilerde hissedilebilir.

Tecriibe kazandikca daha verimli ¢aligsmaktayim.

4 Bir meslekte ¢alisilan her giin, her y1l o meslegi biraz daha saglamlastirma, katki
saglama, tam donanimli hale getirmeye ¢alismaktir. Bu nedenle meslekteki
kidemin is doyumuyla paralel gittigi goriisiindeyim.

Cizelge 4.14'de goriildiigii tizere, meslekteki ¢aligsma siiresinin, i doyumunu ne
Olciide etkiledigi incelendiginde, mesleki ¢alisma siiresi arttikg¢a tecriibenin de
artacagindan; hem 06zel hem de resmi kurumlarda calisan Ogretmenler

meslekteki kidemin is doyumuyla paralel gidecegi goriisiinde birlesmektedir.
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Yine nitel boyutta incelendiginde ozel ve resmi egitim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin "yapilan is karsiligi alinan iicretin" i3 doyumuna etkisine yonelik

vermis olduklar1 cevaplar Cizelge 4.15'de oldugu gibidir:

Cizelge 4.15.:Yapilan Is Karsil1§1 Alinan Ucretin s Doyumuna Etkisi

Katillmer Sizce hizmet i¢i egitimlere katihm ya da katilmamanin is doyumuna etKisi

nedir?
1 Ucret kisiyi motive eden bir unsurdur. Ucret is doyumunu olumlu etkiliyor.
2 Elbette licret onemli ama kendi adima yaptigim isin para kazanmak icin yapilacak

bir oldugunu diisiinmiiyorum. Sevgi sart.

3 Ozel ¢ocuklarla ¢aligtigimiz igin yipranma, duygusal, ruhsal ¢okiintii vb. olumsuz
yonlerini diisiindiigiimde aldigim iicretin az oldugu kanaatindeyim.

4 Aldigim iicret hayatimi devam ettirmek icin gerekli elbette. Is doyumunu olumlu
yonde etkiler bence. Yetersiz iicretle hayatimi zar zor siirdiiriirken nasil isimde
mutlu olabilirim ki...

Cizelge 4.15'de gorildigii lizere, yapilan is karsiligr alinan {icretin is doyumunu
ne Olcilide etkiledigi incelendiginde; gerek 6zel gerekse resmi egitim kurumunda
calisan Ogretmenler; is doyumunun alinan iicretle paralel gittigini ifade
etmislerdir. Ucretin ayn1 zamanda motive edici bir unsur olmas1 is doyumunu

artiracaktir.

4.2. Alan Ile Tlgili Hizmet I¢ci Egitim Programina Katiim Durumuna Gére
Frekans ve Yiizde Dagihimlar:

Hizmet ic¢i egitim faaliyetleri, 6gretmen ve idarecileri hizmet i¢i egitim ile
yetistirmek ic¢in diizenlenen kurs, seminer gibi etkinlikleri belirtmektedir (MEB,
1995). Bu boliimde 6zel ve resmi 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin hizmet

i¢i egitim programina katilim durumlari nitel ve nicel olarak incelenmistir.

Nicel olarak bakildiginda Cizelge 4.16'ya gore arastirmaya katilan 6rneklem
grubunda yer alan 6gretmenlerin biiyiik bir bolimii (%60,3) alanlari ile ilgili
hizmet-i¢i egitimlere katilirken; %39,7'si ise alanlar1 ile ilgili hizmet-igi

egitimlere katilmamaistir.
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Cizelge 4.16.:Alan ile Ilgili Hizmet I¢i Egitim Programina Katilim Durumuna
Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Degisken Gruplar Frekans Yiizde
(f) (%)
Katildim 76 60,3
Katilmadim 50 39,7

Alani ile Tlgili Hizmet Igi Egitim Programina
Katilim Durumu

TOPLAM 126 100,0

Sorunun nitel boyutunda ise dzel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda galisan
Ogretmenlerin "hizmet ic¢i egitimlere katilimin" is doyumuna etkisine yonelik

vermis olduklar1 cevaplar Cizelge 4.17'de toplanmaktadir:

Cizelge 4.17.:Hizmet i¢i Egitimlere Katilimin Is Doyumuna Etkisi

Katilimer Sizce hizmet ici egitimlere katihm ya da katilmamanin is doyumuna etkisi

nedir?
1 Hizmet i¢i egitimler bilgi ve beceriyi artirdig1 i¢in iy doyumunu olumlu etkiliyor.
2 Alinan egitimin, egitimin yapildigi ortamda olusan isbirliginin (meslektaslar

arasinda), paylasimin mesleki anlamda faydasinin biiyiik olduguna inaniyorum. Is
doyumuna biiyiik ve olumlu katkist oldugunu disiiniiyorum.

3 Alanimla ilgili egitimlerin iy doyumunu etkileyecegi kanaatindeyim. Ne yazik ki
kendimizi gelistirmemiz ve farkli gelisim alanlarindan O6grencilere egitim
verebilmemiz i¢in agilan hizmet i¢i egitim yapilmamaktadir.

4 Alinan her egitimin bireye sagladigi katki kaginilmazdir. Ve is doyumuna katkisi
mutlaka vardir.

Cizelge 4.17'de goriildiigi iizere, hizmet i¢in egitimlere katilimin, is doyumunu
ne Ol¢iide etkiledigi incelendiginde; gerek 6zel gerekse resmi egitim kurumunda
calisan 6gretmenler; bilgi ve becerinin artacagindan, is doyumunu olumlu yonde

etkiledigi tespit edilmistir.

4.3. Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesinde Etkili Olan
Faktorlere Yonelik Bulgular

Bu béliimde 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin belirlenmesinde etkili olan

faktorlere yonelik bulgular degerlendirilmistir.
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Ilk olarak nicel boyutta 6gretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma, cinsiyete, medeni duruma, kurum tiirine, alanlar1
ile ilgili hizmet i¢i egitim programina katilma durumuna gore is tatminine
iligkin t-testi sonuglari; yasa, mezun olduklar1 okul tiiriine, branslarina ve
meslekteki toplam hizmet siiresine gore is doyumuna iligkin varyans analizi

sonuglarina ulagiimistir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin “Minnesota Is Doyum” &lgegine verdikleri

yanitlara iliskin tanimlayici istatistikler Cizelge 4.18’de verilmistir.
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Cizelge 4.18.: Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Gruplar n Oort S.S.
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 124 3,14 1,19
Bagimsiz calisma imkaninin olmast bakimindan 124 3,52 1,09
Ara sira degisik seyler yapabilme imkén1 bakimindan 124 3,59 1,04
Toplumda "saygin bir kigi" olma sansini bana vermesi 124 3,69 1,09
bakimindan
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 124 3,31 1,15
Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan 124 3,39 1,12
Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi 124 4,19 0,90
yoniinden
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 124 3,36 1,21
Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden 124 437 0,77
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 124 3,81 0,93
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi 124 4,06 0,82
yoniinden
Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi 124 343 1,04
yoniinden
Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 124 2,67 1,20
Terfi imkaninin olmas1 yoniinden 124 2,79 1,07
Kendi fikir / kanaatlerimi rahatga kullanma imkani vermesi 124 3,34 1,01
yoniinden
Calisma sartlar1 yoniinden 124 3,32 0,95
Calisma arkadaslarinin birbirleri ile anlagmalar1 yoniinden 124 3,73 1,05
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden 124 3,42 1,02
Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden 124 3,87 0,84
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 124 3,95 0,93
imkan1 vermesi ag¢isindan
Cizelge icerisindeki degerlerden ortalamalar (Ort) 5.00'a yaklastik¢a

ogretmenlerin i3 doyum diizeyleri artmakta,

memnuniyetleri azalmaktadir.

Buna gore:

5.00°’dan uzaklastikca

1se

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bir kisminin ¢alisilan is i¢in "Beni her zaman

mesgul etmesi bakimindan" maddesinde kararsiz olduklar1 goézlenmektedir
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(3,14). Diger taraftan, "Bagimsiz calisma imkaninin olmasi bakimindan"
memnun olduklar1 goriilmektedir (3,52). Yine c¢alistiklar1 islerinin "Ara sira
degisik  seyler yapabilme imkan1 bakimindan" memnun olduklari
gozlenebilmektedir.(3,59). "Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana
vermesi bakimindan" maddesi incelendiginde de O&gretmenlerin memnun

olduklar1 goriinmektedir (3,69).

"Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan" maddesinde kararsiz
bir tavir gdstermislerdir (3,31). Ogretmenler Yonetici ile alakali "Y®neticinin
karar verme yetenegi bakimindan " maddesinde de yine kararsiz ozellik

gostermektedirler (3,39).

Ogretmenlerin olduk¢ca &nemli bir oranda "Vicdani bir sorumluluk tasima
sansin1  bana vermesi yOniinden" maddesinde memnuniyet gosterdikleri
gozlenmistir (4,19). Diger taraftan meslekleri ile ilgi (Bana garantili bir gelecek

saglamasi yoniinden) maddesinde kararsiz olduklar1 gézlemlenebilmektedir.

"Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem ydniinden" maddesinde
o0gretmenlik mesleginden yliksek ortalama (4,37) ile memnun olduklarini
belirtmislerdir. Ogretmenlik mesleginden "Kisileri yonlendirmek igin firsat
vermesi yoniinden" memnun edici oldugu gériinmektedir (3,81). Ogretmenlerin
" Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yOniinden"
mesleklerini yapiyor olmaktan 6nemli oranda memnun olduklar1 gézlenmektedir

(4,08).

Ogretmenlerin ~ mesleklerinde "Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya

konmas1 yoniinden" kararsiz olduklart  (3,43), yani1 sira Yaptigim is
karsiliginda aldigim iicret yoniinden" memnuniyetlerine bakildiginda kritik
diizeyde olumsuz yanit vererek kararsiz olduklari (2,67) verisine ulasilmistir.
Meslegin  "Terfi imkaninin olmasi yoniinden" maddesine verilen yanitlarin
ortalamasina bakildiginda Ogretmenler kararsizdirlar(2,79). Meslegin "Kendi
fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi bakimindan" &gretmelerin

(3,34) kararsiz olduklarina ulasilmistir. Yani sira Ogretmenler meslekteki

"Caligma sartlar1 yoniinden" kararsiz 6zellik géstermektedirler (3,32).

Ogretmenlerin meslekteki "Calisma arkadaslarmin birbirleri ile anlasmalar

yoniinden" memnun olduklar1 goézlenirken (3,73), "Yaptigim is karsiliginda
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takdir edilmem yoniinden" maddesinde karasiz olduklar1 belirlenmistir (3,42).
Ogretmenlerin "Yaptigim is karsiliinda duydugum basar1 hissi yoniinden"
maddesindeki ortalamalarindan menuniyetleri (3,87), ve son olarak "Meslegimi
yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi agisindan"

maddesinde de memnuniyetleri gézlenmektedir(3,95.)

Calismanin nitel boyutunda,Cizelge 4.19'da literatiirle benzer sekilde is
doyumunu etkileyen olas1 degiskenler siralanmis olup, Ogretmenlerin bu
degiskenleri kendilerine gore her rakami bir kez kullanmak {izere Onem
siralamasina koymalar1 istenmistir.1-9 arasinda puanlamalari ve verilen

puanlarin ortalamasi ve standart sapmalar1 gdsterilmistir.

Cizelge 4.19.:1s Doyumunu Etkileyen Degiskenler, Ortalamas1 ve Standart
Sapmasi

DEGISKENLER Katihme1 1 Katilme12 Katilme13 Katihmer4 Ort  S.S.

Brans 1 1 1 1 1,00 0,00
Yas 7 4 4 7 550 1,73
Cinsiyet 8 8 5 8 7,25 1,50
Cahisillan Kurum 6 5 2 3 4,00 1,83
Tiiri

Meslekteki 4 6 6 5 5,25 0,96
Calisma Siiresi

Alinan Ucret 5 9 3 2 475 3,10
Medeni Durum 9 7 9 9 8,50 1,00
Egitim Diizeyi 2 2 8 4 4,00 2,83
Hizmet i¢i 3 3 7 6 4,75 2,06

Egitimlerin Etkisi

Brans, yas, cinsiyet, calisilan kurum tipi, meslekteki calisma siiresi, alinan
ticret, medeni durum, egitim diizeyi ve hizmet i¢i egitimlere katilim gibi is

doyumunu etkileyebilecek olasi degiskenlere gére dnem sirasi yapildiginda;

e Brans ve yas degiskenlerinin hem 6zel hem de resmi 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan Ogretmenler i¢in is doyumunu etkilemesi
bakimindan ayni derecede dneme sahip oldugu,

e Cinsiyetin, ¢alisilan kurum tipinin ve alinan iicretin resmi kurumda
calisan 6gretmenler i¢in, 6zel egitim kurumunda ¢alisan 6gretmenlere

gore is doyumunu etkilemesi bakimindan daha 6nemli oldugu,
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e Meslekteki calisma siiresi, medeni durum, egitim diizeyi ve hizmet i¢i
egitimlere katilim degiskenlerinin ise 06zel kurumda c¢alisan
ogretmenler icin, resmi egitim kurumunda calisan 6gretmenlere gore
is  doyumunu etkilemesi bakimindan daha O6nemli oldugu

gorilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenleri cinsiyetlerine gore is doyum oOlgegine iliskin
goriislerine ait t testi sonuglart Cizelge 4.20°de verilmistir. Buna gore elde
edilen 1,850 t istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde (p>0,05) istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan erkek ve kadin
bireylerin is doyumuna iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaisgtir.

Cizelge 4.20.:Cinsiete Gore Is Tatminine Iliskin t Testi Sonuglari

Gruplar n Ort S.S. t p
Kadin 72 3,64 0,57 1,850 0,067
Erkek 53 3,43 0,67

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasina gore i doyumlarina ait goriislerine
iligkin varyans analizi sonuglar1 Cizelge 4.21°de verilmistir. Yapilan analize
gore yas degiskeni Ogretmenlerin goriisleri arasinda 0,05 6nem diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir (p>0,05).
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Cizelge 4.21.:Yasa Gore Is Doyumuna iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Gruplar n Ort. S.S. F p
25 yas ve Alt1 34 3,58 0,57
26-30 Yas Arasi 40 3,68 0,52
31-35 Yas Arasi 25 3,48 0,69
0,878 0,513
36-40 Yas Arasi 10 3,30 0,77
41-45 Yas Arasi 8 3,37 0,85
46 Yas ve Ustii 8 3,47 0,68

Arastirmaya katilan 6gretmenleri medeni durumlarina gore is doyum oOlgegine
iligkin goriislerine ait t testi sonuclar1 Cizelge 4.22°de verilmistir. Buna gore
elde edilen 0,272 t istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde (p>0,05) istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
O0gretmenlerin bekar ya da evli olmalar1 is doyumlarina iliskin goriisleri farkli

degildir.

Cizelge 4.22.:Medeni Duruma Gére Is Tatminine Iliskin t Testi Sonuglar1

Gruplar N Ort. S.S. t p
Bekar 63 3,67 0,56
Evli 60 3,54 0,68 0,272 0,786

Arastirmaya katilan o6gretmenleri c¢alistiklart kurum tiiriine goére is doyum
Olgegine iliskin goriislerine ait t Testi sonucglar1 Cizelge 4.23°de verilmistir.
Buna gore elde edilen -2,728 t istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde (p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bagska bir ifade ile arastirmaya katilan
O0gretmenlerin resmi ya da 6zel kurumda calisiyor olmalar1 is doyumlarina
iliskin goriisleri degistirmektedir. Oyle ki; dgretmenlerin is doyum diizeylerine

iligkin goriisleri aritmetik ortalamalara bakilarak degerlendirildiginde 6zel
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kurumda calisan 6gretmenlerin resmi kurumda g¢alisan 6gretmenlere gore daha

memnun olduklari sdylenebilir.

Cizelge 4.23.:CalisilanKurum Tiiriine Gore Is Tatminine iliskin t Testi
Sonuglari

Gruplar n Ort. S.S. t p
Resmi 61 3,40 0,62
Ozel 64 3,70 0,59 2,728 0,007

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirline gore is
doyumlarina ait gorilislerine iliskin varyans analizi sonucglar1 Cizelge 4.24’°de
verilmistir. Buna gére mezun olduklar1 okul tiirline gore 6§retmenlerin goriisleri
arasinda 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmamistir (p>0,05). Baska bir ifade ile mezun olunan okul tiirii farkli da

olsa 6gretmenlerin is doyumlarinin farkli olmadigi saptanmistir.

Cizelge 4.24.: Mezun Olduklar1 Okul Tiiriine Gore Is Doyumuna iliskin
Varyans Analizi Sonuglari

Gruplar n Ort. S.S. F p
Egitim Enstitlisii / Egitim Yiiksekokulu 7 349 0,61
Egitim Fakiiltesi 99 351 0,63
Yaksek Lisans 10 368 o059 0869 0485
Diger 9 3,84 0,61

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin branglarina goére is doyumlarina ait
goriislerine iligskin varyans analizi sonuglar1 Cizelge 4.25’de verilmistir. Yapilan
analize gore branglara bakildiginda 6gretmenlerin goriisleri arasinda 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamistir (p>0,05). Baska
bir ifade ile Ogretmenlerin branslar1 i3 doyumlarina yonelik goriislerinde

farklilik olusturmamaktadir.
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Cizelge 4.25.:Branslarina Gore Is Doyumuna Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Gruplar n Ort. S.S. F p
Ozel Egitim 64 3,41 0,67
Anaokulu Ogretmeni 23 3,76 0,50
Psikolojik Danigman ve Rehberlik Ogretmeni 4 3,23 0,54
Psikolog 5 4,19 0,32
1,920 0,072
Sinmif Ogretmeni 12 3,63 0,67
Gorsel S. Ogretmeni 3 3,48 0,66
Miizik Ogretmeni 2 3,65 0,21
Diger 13 3,68 0,45

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslekteki toplam hizmet siiresine gore is
doyumlarina ait goriislerine iligkin varyans analizi sonuclar1 Cizelge 4.26'da
verilmistir. Buna gore meslekteki toplam hizmet siliresi bakimindan
O0gretmenlerin goriisleri arasinda 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmamaistir (p>0,05). Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin
meslekteki toplam hizmet siireleri is doyumlarina yonelik goriislerinde farklilik

olusturmamaktadir.

Cizelge 4.26.: Meslekteki Toplam Hizmet Siiresine Gére Is Doyumuna Iliskin
Varyans Analizi Sonuglari

Gruplar n Ort. S.S. F p
5 Y1l ve Daha Az 58 3,61 0,53
6-10 Y1l Aras: 36 3,57 0,74
11-15 Y1l Arasi 19 3,41 0,54
0,658 0,622
16-20 Y1l Arasi 7 3,31 0,85
21 Yil ve Uzeri 6 3,63 0,68
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Arastirmaya katilan ogretmenleri alanlar1 ile ilgili Hizmet I¢i Egitim
Programina katilma durumlarina gore is doyum 06lgegine iliskin goriislerine ait t
Testi sonucglar1 Cizelge 4.27°de verilmistir. Buna gore elde edilen -1,913 t
istatistik degeri 0,05 anlam diizeyinde (p>0,05) istatistiksel olarak anlaml
bulunmamuistir. Bagka bir ifade ile aragtirmaya katilan 6gretmenlerin alanlar ile
ilgili Hizmet I¢i Egitim Programina katilmalar1 ya da katilmamalar1 is

doyumlarina iligkin goriisleri degistirmemektedir.

Cizelge 4.27.:Alanlar ile Ilgili Hizmet i¢i Egitim Programina Katilma
Durumuna Gére Is Tatminine Iliskin t Testi Sonuclar1

Gruplar n Ort. S.S. t b
Katild: 76 3,473 0,567
Katilmadi 50 3,689 0,682 -1,913 0,058
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5. SONUC

Bu boliimde, oncelikle arastirmanin bulgular1 dogrultusunda ulasilan ¢iktilar ve
bu ¢iktilarin ilgili alan yazin gercevesinde tartisilmasina yer verilmistir. Ikinci

olarak ise arastirmanin sonuglari 1s181nda 6neriler sunulmustur.

5.1. Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirmada, 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is
doyum diizeylerinin tespiti, karsilastirtlmas1  ve ilgili  degiskenlerin
betimlenmesi amag¢lanmistir. Belirlenen bu ama¢ dogrultusunda ulasilan
sonuclara ve bu sonuglarin alan yazin cergevesinde tartisilmasina yer

verilmigtir.

Yapilan analizler neticesinde elde edilen sonuglar oOzetle asagidaki gibi

siralanabilir:

e Ozel ve resmi 6zel kurumlarda gérev alan Ogretmenlerin is doyum
seviyeleri Ogretmenlerin cinsiyetine bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Sahin'in (2013), 6gretmenlerin is doyum seviyelerini
belirlemeye yonelik yapmis oldugu calismada  Ggretmenlerin
cinsiyetlerine gore, i3 doyum seviyeleri arasinda anlamli diizeyde
farkliliklar gozlenmistir. Kumas ve Deniz'in (2010) 6gretmenlerin is
doyum diizeylerini inceledikleri ¢alismalarinda ise kadin 6gretmenlerin
i¢ ve dis faktorlere bagli is doyumlar1 erkeklere gore anlamli diizeyde
fazla bulunmustur.

e Ozel ve resmi 6zel kurumlarda ¢alisan dgretmenlerin is doyum diizeyleri
O0gretmenlerin yasina bagl olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Sahin'in (2013), 6gretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemeye yonelik
yapmis oldugu calismada ogretmenlerin i doyum diizeyi “kismen
doyumlu” seviyede belirlenmistir. Ogretmenlerin yaslarina gore is
doyum seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Kumas ve Deniz'in (2010) 0&gretmenlerin iy doyum diizeylerini
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inceledikleri c¢alismalarinda ise gen¢ Ogretmenlerin (20-25 yas
araligindaki) dis etkenlere bagli is doyumlar1 daha biiyiik yas grubundaki

O0gretmenlere gore daha fazla bulunmustur.

Ozel ve resmi 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
O0gretmenlerin medeni durumuna bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Sahin'in (2013), 6gretmenlerin is doyum diizeylerini
belirlemeye yonelik yapmis oldugu calismada Ogretmenlerin medeni
durumlarina gore, is doyum seviyeleri arasinda anlamli seviyede
farkliliklar gbzlenmistir.

Ozel ve resmi 6zel kurumlarda galisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
ogretmenlerin ¢alistiklart kurumun 6zel ya da resmi 6zel olmasina baglh
olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin is doyum
diizeylerine iliskin goriisleri degerlendirildiginde 6zel kurumda calisan
O0gretmenlerin resmi O6zel kurumda calisan Ogretmenlere gore daha
memnun olduklari, resmi 6zel kurumda g¢alisan 6gretmenlerin ise 6zel
kurumda c¢alisan 6gretmenlere gore daha kararsiz olduklar1 saptanmigtir.
Benzer sekilde Tasdan ve Tiryaki'nin (2008), yapmis oldugu arastirmada
ozel ve devlet ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerinin,
1$ doyumunun tiim boyutlarinda farklilik gosterdigi belirtilmistir. Tiim is
doyumu boyutlarinda 6zel ilkégretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu
diizeyi daha yiiksek ¢ikarken, devlet ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is
doyum diizeyleri daha diisiik ¢ikmistir.

Ozel ve resmi 6zel kurumlarda calisan dgretmenlerin is doyum diizeyleri
ogretmenlerin egitim diizeylerine bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yelboga (2007) egitim seviyesi kisinin gereginden
daha fazlaysa bu durumun is doyumsuzlugunu meydana getirmekte
oldugunu; egitim seviyesinin isin gereginden orta seviyede fazla olmasi
durumunda bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugunu ifade
etmigtir.

Ozel ve resmi 6zel kurumlardaki Ogretmenlerin is doyum diizeyleri
branglarina bagli olarak anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya

c¢ikmaktadir. Tunacan ve Cetin'in (2009) arastirmasi sonucunda meslek
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ve brang Ogretmenleri arasinda calisma sartlar1 agisindan istatistiki
anlamli bir fark bulundugu ifade edilmistir. Bu farkin meslek dersleri
disindaki bransa sahip Ogretmenlerin, calistiklart ortaminin fiziksel
durumuna, 6gretim materyallerine ve siniflarindaki 6grenci sayisi gibi

faktorlerin olusturdugu ifade edilmistir.

Ozel ve resmi 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
O0gretmenlerin meslekteki hizmet siiresine bagli olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Yelboga'nin (2007) yapmis oldugu arastirma
sonucuna gore, arastirmaya katilan calisanlarin is deneyimi, kidem,
mesleki hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini
gormek adina ANOVA yapilmis, ¢alisanin i¢ ve dig doyumu arasindaki
farkin istatistiki olarak anlamli olmadigi, fakat calisanin genel is
doyumunun istatistiki anlamda 0.05 seviyesinde anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Ozel ve resmi 6zel kurumlarda ¢alisan dgretmenlerin is doyum diizeyleri
ogretmenlerin hizmet ici egitimlere katilimlarina bagli olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Koruklu ve arkadaslarinin (2013: 126)
yapmis oldugu calismada ise hizmet i¢i egitim seminerlerine katilip
memnun olduklarint ifade edenlerin (%41.50) katilmak isteyip
katilamayanlara (%37.73) gore daha yiliksek is doyumuna sahip oldugu

ifade edilmistir.
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5.2. Oneriler

Yapilan bu arastirmadan elde edilen sonug¢lardan hareketle, bundan sonra

yapilacak olan ¢alismalar i¢in su Oneriler sunulabilir:

Arastirma sliresince 0zel egitim okullarinin  sayica az olmasi
dikkatgekmistir. Bunun gerekcesi olarak "Ozel Ogretim Kurumlari
Yonetmeligi" 5. maddesinde yer alan kurum ag¢ma kosullariyla ilgili
hiikiimler ve "Ogretim Kurumlar1 Standartlar Y&nergesinin" ilgili
kistmlarinda Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde olmasi gereken
standartlarin yiliksek olmasi gosterilebilir.

Daha 6nce is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, bu
calismanin sonuglartyla benzer nitelikte bulgulara rastlanmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara ve arastirma sonucuna gore bir takim
onerilerde bulunmak miimkiin olabilmektedir. Ozel ve resmi dzel egitim
kurumlarinda calisan Ogretmenler i¢in en uygun ortam ve sartlarin
yaratilmasi, O6gretmenlerin is doyum diizeylerinin her zaman yliksek
tutulmas1 ile iliskilidir. Bu nedenle 06zel ve resmi Ozel egitim
kurumlarinin yoneticilerinin bu c¢alisma igerisinde sozii edilen kuram ve
calisma ciktilarina uygun olan is sartlar1 hazirlamali ve her zaman daha
da gelistirmelidir.

Daha somut ifade etmek gerekirse 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinin
basinda yonetici pozisyonunda bulunanlarin, calisan O6gretmenlere
okullarinin halihazirdaki durumlarini betimlemeleri, onlara gelecek
zaman igerisinde okulda nelerin yapilacagini tanimlamalar1 iyi olacaktir.
Bu durum Ogretmenlerin kendilerini okulun bir parcasi olarak
gormelerini saglayacaktir. Ayrica, bu degisim ve gelisim silirecinde
O0gretmenlere bilgilendirici egitimler verilmeli ve bu sayede moral ve
motivasyon edinimi iizerinden is doyumlar1 yliksek tutulmalidir. Yiiksek

is doyumu, okuldaki tiim siireclere olumlu olarak yansiyacaktir.
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Sayr :59090411/605/3413951 18/11/2013

Konu: Anket (Bijar BULU)

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisi)

ilgi: a) 08.11.2013 giin ve 5621 sayil1 yazimiz.
b) Valilik Makaminin 15.11.2013 tarih ve 3387614 sayil1 oluru.

Umvelsnenlz Sosyal Bilimler Enstitisi, lsletme Yonetimi Tezli Yiksek Lisans
Programi ()01 encisi Bijar BULU'nun “Ozel ve Resmi Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerm Is Doyum Diizeylerinin Karsilastirilmasi'" konulu tezine iliskin anket
c¢alismasi istemi hakkinda ilgi (a) yazimiz ilgi (b) Valiligimiz Onayi ile uygun goriilmustur.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda gerekli duyurunun arastirmaci
anketgi tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonuctan
Miudurlugimuz Strateji Gelistirme Bolumitine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.
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Ek-1 Valilik Onay1.
2 Anket Sorulari.
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ADRES: Il Milli Egitim Mudurltigi D Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu
Telefon: Snt.212 455 04 00 Dahili: 239
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Ek-2: Tanimlayici Bilgiler

1. Cinsiyetiniz
[ ]1Kadin

2. Yasinz
[ 125 yas ve alh
[ 136-40 yas arasi

3. Medeni Durumunuz
[ 1Bekar

I. BOLUM: TANIMLAYICI BILGILER

[ ] Erkek

[ 126 - 30 yas arasi [ 131- 35 yas arasi
[ 141 -45yas arasi [ 145 yas ve isti

[ ]Evii

4. Cahsmakta oldugunuz kurum tiri

[ ]Resmi

[ ]0zel

5. Mezun Oldugunuz Okulun Tirii

[ 1Ogretmen Lisesi
[ 1Egitim Fakaltesi

6. Bransimiz
[ ]10Ozel Egitim
[ 1Anackulu Ogretmeni

[ ]1Egitim Enstitisa / Eqitim Yiksekokulu
[ ]Yiksek Lisans

[ ]Sinif Ogretmeni

[ 1 Gérsel S. Ogretmeni

[ 1Psikolojik Danisman ve Rehberlik Ogretmeni [ ] Muzik Ogretmeni

[ ]Psikolog

[ 1Diger ..o,

7. Meslekteki Toplam Hizmet Siireniz { Yil )

[ 15 vil ve daha az
[ 16-10wlaras:

[ 111-15wlarasi
[ 116-20 wil arasi

[ 121 yil ve Gzen

8. Alaniniz ile ligili Hizmet igi Egitim Programina Katildiniz mi?

[ 1Katildim

[ ] Katilmadim
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Ek-3: Minnesota Is Doyum Olgegi

Il. BOLUM: MINNESOTA i$ DOYUMU OLCEGI

Asagida mesleginiz cesitli yonleri ile ilgili cimleler bulunmaktadir. Her cumleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o cimlede belirtilen sekilde ne derece memnun

oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirfiniz. Her cumleye cevap verirken, “Bu

yénden isimden ne derece memnunum?” diye kendinize sorunuz.

HMD: Hic memnun degilim.
MD: Memnun dedilim.
K: Kararsizim.

M: Memnunum.

CM: Cok memnunum

MESLEGIMDEN

Beni her zaman meggul etmesi bakinundan

Bagimsiz ¢aliyma imkamnin olmas: bakinundan

Ara sira de@isik sevler vapabilme imkam bakimndan

Toplumda "saygin bir kisi" olma gansi bana vermesi bakinundan

Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimmdan

Yoneticinin karar verme yetenegi bakimundan

Vicdam bir sorumluluk tagima sansmi bana vermesi yoniinden

Bana garantili bir gelecek saglamas: yoniinden

=T - I = O P B LY L e

Bagkalan i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden

—
(=]

Kisilen yonlendirmek 1¢in firsat vermes: yoniinden

—
—

Kend: yeteneklenimle bir jeyler yapabilme sans: vermesi yoniinden

—
o

Isimle ilgili alinan kararlarm uygulamaya konmas: yoniinden

[
w

Yaptigim 15 karsihginda aldigim ticret yoniinden

—
'S

Terfi imkanmmn olmas: yoniinden

Kendi fikir / kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkimi vermesi
voninden

16

Caliyma sartlan yoniinden

17

Calisma arkadaglarmin birbirleni ile anlagmalan voniinden

18

Yaptigim i§ karsihinda takdir edilmem yoniinden

19

Yaptizim i5 karsihginda duydugum basan hissi yoniinden

vermesi agisindan
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Ek-4: Anketin Uygulandigi Okullar

Okul Ad1 ilce Ad1 Adres

NEFUS NAKIPOGLU OZEL EGITIM IS UYGULAMA Balrks Osmaniye Mah. IncirliyoluCd. No:18

MERKEZ (OKULU) Y Bakirkoy/istanbul

NEFUS NAKIPOGLU OZEL EGITIM UYGULAMA Balrks Osmaniye Mahalesi Incirli Yolu Cd.No: 18

MERKEZI I. KADEME Y Osmaniye/Bakirkdy/Istanbul

NEFUS NAKIPOGLU OZEL EGITIM UYGULAMA Balrks Osmaniye Mah. IncirliyoluCd. No:18

MERKEZI II. KADEME Y Bakirkdy

YESILKOY OZEL EGITIM ILKOKULU Bakirkoy Yesilkoy Mah.lstasy?nCd.orhanga21 Sk.No:6
Bakirkdy/Istanbul

YESILKOY OZEL EGITIM MESLEKI EGITIM Bakirkdy Yesilkoy m. Istasyon c. Orhan gazi Sk.No:6

MERKEZI (OKULU) Bakirkdy/Istanbul

YESILKOY OZEL EGITIM ORTAOKULU Bakirkdy Yesilkdy Mah.lstasxf)n.Cd.orhangam Sk.no:6
Bakirkdy/Istanbul

OZEL CIFTOGLU OZEL EGITIM VE Bakirkdy ZuhuratbabaMh. Siikran ¢iftligi sokak no:11

REHABILITASYON MERKEZI Bakirk&y/Istanbul

OZEL COCUK TERAPISI OZEL EGITIM VE Bakirkdy Kartaltepe mahallesi aydin yuva sokak no:19

REHABILITASYON MERKEZI 1.bodrum kat Bakirkoy/Istanbul

OZEL DUYGU YOLU OZEL EGITIM VE Bakirkdy Kartaltepe Mh. Terakki Cd. Barbaros Ulkii

REHABILITASYON MERKEZI Sk. no:34-36 Bakirkoy/istanbul

OZEL ILK YAMAN OZEL EGITIM VE Bakirk Cevizlik Mh. EbuzziyaCd. Hamdi Pasa

REHABILITASYON MERKEZI axirxoy Mektebi Sk. no:14/1 Bakirkéy/istanbul

REHABILITASYON MERKEZi (BAKIRKOY 1. SB.) y o ¢
Bakirkdy/Istanbul

OZEL MARTIM OZEL EGITIM VE Bakuks Cevizli Mah.tasevlerSk.No:12

REHABILITASYON MERKEZI Y Bakirkoy/istanbul

OZEL NEKSAV OZEL EGITIM VE B} . . L

REHABILITASYON MERKEZI Bakirkoy Osmaniye caddesi no:18/b Bakirkdy/Istanbul

OZEL TURK ANNELER DERNEGI OZEL EGITIM VE Bakuks Mektep sokak no.41 Senlikkdy-

REHABILITASYON MERKEZI Y Florya/Bakirkdy-Istanbul

OZEL YENI BizZiM COCUKLAR OZEL EGITIM VE Balorks Zuhuratbaba Mah. Mektep Sk. Hakan Apt.

REHABILITASYON MERKEZI axarkoy No:22/1 Bakirkéy/stanbul

OZEL YUCELEN OZEL EGITIM VE ) Se_mllkkoth. Avm!ar Sk. n0:40 d blok

Bakirkdy daire:1 bodrum-zemin-1. Kat ve ¢at1 kati

REHABILITASYON MERKEZI

Florya Bakirkdy/ Istanbul
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Ek-5: Miilakat Formu

Miilakat:

Branginiz

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Calistiginiz kurum tipi (Resmi/ Ozel)
Meslekteki ¢calisma stireniz

Medeni durumunuz

Hizmet i¢i egitimlere katildiniz mi

1. Sizce mezun oldugunuz alanin, ¢alistiginiz meslekte iy doyumunuza etkisi ne

yondedir?

2. Sizce yasmizin, i doyumunuzun yiiksek ya da diisik olmasinda etkisi ne

yonde olmustur?

3. Sizce cinsiyetinizin, i doyumunuzun yiiksek ya da diisiik olmasinda etkisi ne

yonde olmustur?

4. Sizce calistiginiz kurum tiiriiniin (Resmi/Ozel) is doyumunuza etkisi nedir?

5. Sizce meslekteki ¢alisma siirenizin, is doyumunuza etkisi nedir?

6. Sizce medeni durumunuzun is doyumunuza etkisi nedir?

7. Sizce egitim mezun oldugunuz okul tiiriiniin (Ogretmen Lisesi, Egitim

Fakiiltesi, Enstitii ) is doyumunuza etkisi nedir?

8. Sizce hizmet i¢i egitimlere katilim ya da katilmamanin is doyumunuza etkisi

nedir?

9. Sizce yaptigimiz is karsilig1 aldiginiz iicretin is doyumunuza etkisi nedir?
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10. Asagida is doyumunuzu etkileyen olasi degiskenler siralanmistir. Sizin i¢in is
doyumunuzu etkileyen degiskenleri en 6nemliden en az énemliye dogru her
rakami bir kez kullanmak {izere 1'den 9'a kadar numaralandirin liitfen. En

onemli gordiigiiniiz madde 1'den baglayacaktir.

DEGISKENLER PUAN

Bransimiz

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Calistigimiz kurum tipi (Resmi/Ozel)

Meslekteki ¢alisma siireniz

Aldigimiz ticret

Medeni durumunuz

Egitim diizeyiniz (Lisans, Y.Lisans, Doktora)

Hizmet ici egitimlere katilim
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