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Ortadogu’daki ayaklanma hareketlerinin kendiliginden olustugu iddialarina
verilecek cevap liderlerinin ve basari hikayesi olan hemen herkesin facebook’tan
secilmis oldugu ve Silikon Vadisi'nin bu devrimlerdeki aslan payidir. Kurulan agin
onemli pargalarinin hepsi ¢esitli konferanslara ve atdlye ¢alismalarina tabi tutuldular.
Ornegin, Eylil 2010'da Google, Ortadogu'dan bir diizine blogguyu Budapeste’de
“‘ifade 6zgurligu” konferansi icgin topladi. Tweet’ler gonderildi ve diktatorler devrildi,
boylece internet=demokrasi oldu. Bu formul Ortadogu’daki ayaklanmalara internetin
katkisini anlatmaktadir. Bir odadan facebook ile yonetilen yarim milyon kisi Misirda
devrim yapti. Tunus ve Misirin bloggulari, teknik elemanlari ve aktivistleri Mayis
2009'da Kahire’de atdlye g¢alismalarinda bir araya gelerek halka angaje olarak fikirleri
nasil savunacaklari, sansurt nasil asacaklari konusunda egitildiler. Bu faaliyetlerin
hepsi ABD hiikiimeti ve Soros’'un Acik Toplum Enstitiisii tarafindan fonlandi®. Bu
calismalar Beyrut ve Dubai gibi sehirlerde de yapildi ama katilanlarin guvenligi igin
basina yansitiimadi. Bu isler igin secilen kisiler online olarak tesadufi isler yapmak
Uzere organize edilmigti. Bu sebeke tamamen sanal ve kendiliginden olmali idi ki
arkasindaki Batili hikimet, vakif ve sirketlerin destegi anlasiimalisin.

ABD Kamu Diplomasisi

ABD Digigleri Bakanligr'nin sosyal medya vasitasi ile giristigi inisiyatifler
arasinda sunlar sayilabilir?; (1) Disisleri memurlarinin Arap web siteleri ile dogrudan
iletisime gecmesi, (2) Ust dizey yetkililerin énemli konusmalari, ziyaretleri ve
inisiyatiflerin video kampanyalari ile desteklenmesi, (3) Apps-for-Africa, E-journals,
podcasts, twitter feeds, SMS feeds gibi vasitalar ile dijital haberlesmenin
desteklenmesi. 2008’in son aylarinda ABD kamu diplomasisinde teknolojinin
kullaniimasi ile ilgili yogun tartismalar yapildi. Hikimet on-line sosyal agdan en az iki
alanda faydalanma yolunu secti; igbirligini gelistirmek ve kitlelere mesaj gonderme
kampanyalarini organize etmek. Bu kapsamda, ABD Disisleri Bakanhgl kamu
diplomasi stratejisi 2.0 ¢ergevesinde yeni trende uygun olarak asagidaki faaliyetler
baslatildi®;

- Demokrasi ve kulturlerarasi diyalog konulari kapsaminda YouTube’'da
gengler arasinda video paylagma yarismasi duzenlenmesi.

- ABD’deki egitim olanaklari ve yabanci 6grenci degisim programlarina
katilmak icin genclere yonelik bir sosyal ag web sitesi (ExchangesConnect -
http://connect.state.gov/) olusturulmasi.

- Disigleri Bakanhdr Kamu Diplomasisi Bagkanligi'na dogrudan soru yoneltme
imkani saglayan blog forumlari dizenlenmesi.

- Siddet ve asinliga karsi online vasitalarin nasil kullanilacagina iligkin bilgi ve
tecribeleri paylasmak icin dinya genelindeki ana orgutlerle bir klresel zirve
yapilmasi.
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Dunyada 5 milyar mobil telefon kullanicisi (1.8 milyar internet kullanicisina
kiyasla) bulunmakta ve bunlarin UGgte ikisi gelismekte olan dinyada yasamaktadir. 21
ulkede yapilan arastirmaya gore; cep telefonlari %75’i mesaj (metin) gondermek igin,
%50’i resim ve video paylagmak icin kullaniimaktadir. Telefonla internet kullanimi ise
simdilik %30 civarindadir. 500 milyon kisi facebook kullanmaktadir. Sosyal medyayi
kirli iglerde kullanmak i¢cin ag paradigmasi Digisleri Bakanligi siyaset planlama
dairesinde calismisg olan Anne-Marie Slaughter tarafindan gelistirildi4. Bu nosyona
gore; bizler aglar ile ¢alisan bir dinyada yasamaktaydik ve Amerika bu irtibatlari
aktiflegtirerek kiuresel duzeyde etkinligini oldukca artirabilirdi. Web 2.0 organik olarak
sosyal medya uygulamalarina temel teskil etmekte, kiltir paylasimi ve iki tarafl
angajman ve isbirligi saglamaktadir. Yeni oyun sanal dunyada genislemekti ve web
sitelerinden facebook ve twitter'e linkler vererek, flickr fotograf akisi, YouTube
videolari, “dipnote” bloglari ve RSS beslemeleri® ile siber diinyada biitiin kdseler
tutuldu. Bunu yaparken kamu diplomasi stratejisi ve bu alandaki 6grenci degisimleri
gibi faaliyetler yeniden goézden gecirildi. Bu faaliyetler arasinda pek c¢ok inisiyatif
bagslatildi. Clinton’in dijital diplomatlari, bir yandan didsmanlarini Amerikan
emperyalizminin yeni Truva ati olan internet 6zgurligunun iyi olduguna inandirmaya
calismakta®, bir yandan da internet lizerinden olusturulan “online vatandashk” agini
idare etmektedir.

iran, Misir gibi lilkelerde sokak hareketlerine aciktan destek vermeyen ABD ve
ingiltere, internet eylemcilerini perde arkasinda egitti. Bu projenin adi kamu
diplomasisi 2.0 idi. 2.0 inisiyatifi diger yandan kamu diplomasisi temel konseptinin
interaktif bir ortamda angaje olma ve fikirlerin degisimini dngoren iki yonlu surecinin
modern bir uygulamasi idi. Clinton, Ulke disinda diplomasi ile teknolojinin bir arada
olmasi konseptinin mimarligini yapti. Kablolu haberlesmede sorun ¢iktiginda Clinton
blyukelgilikleri twitter ve facebook kullanmaya yodneltti. Halen disislerinin 192 twitter
ve 288 facebook hesabi bulunmaktadir. internete Ozglrliik programinin amaci yurt
disindaki siber rejim muhaliflerini desteklemek ve onlarin rejimlerini yok etmek igin
ihtiyac duyduklari Gmide liderlik etmektir’. Sosyal medya vasitalari bu amagcla
dusuncelerin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi igine yarar. Bircok ulkede demokrasi
yanlisi ya da basin 6zgurlugunu desteklesin diye milyonlarca kigiye para yardimi
yapiimaktadir.

Arap Hareketleri ve Kamu Diplomasisi

2009 yilinda 16 Arap ulkesinde yapilan arastirmaya gore Arapg¢a konusan
internet kullanicisi sayisi 60 milyondu®. Sosyal medya ve artan vatandas angajmani
ile Batililar 2015 yilina kadar 100 milyon Arap’i kendi sebekeleri icine c¢cekmeyi
umuyorlar®. 2009 yilinda Arap diinyasindaki 35.000 olan aktif bloggu miktari 2010
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sonunda 40.000’e ulasti. Misirda bes milyon kisi sosyal sebekeyi kullaniyordu®.
YouTube’da video paylasimina halk muzik videolari ile hazirlanmigti. Twitter da
oldukga etkindi sadece Urdiin’de 25.000 kullanicisi vardi**. Sistemler arasinda gegis
ile mesajlarin diger paylasim sitelerinde de yer almasi saglaniyordu. Arap
diinyasinda 2010 yilinda 17 milyon kisi Arapca Facebook kullanmakta idi*?. Yerel
olarak kurulan sosyal medya platformlari (Beyrut'taki NowLebanon.com, Amman’daki
Aramram.com, 7iber.com, Ammannet.net, AmmonNews.net vb.) hukimet kontroll
disinda haber ve video yayinliyordu. BBC World Service ve Batoota Films sirketi
Lidbnan’da Web Uzerinden bir film Greterek 160.000 kigsiye Shankaboot.com ve
YouTube Uzerinden ulastirdilar. Yemen, Umman, Suudi Arabistan, Urdin, Fas ve
Misir gibi Ulkelerde nufusun %50’sinden fazlasinin 25 yasin altinda olmasi gengleri
ozellikle hedef kitle haline getirmektedir'®. Online haber siteleri ve bloggular ayni
zamanda resmi Arap basininin izlenmesi igin hizmet etmektedir. Bloggularin siradan
haberleri bile yorumlamalari gok dnemli istihbarat bilgileri saglamaktadir.

Ortadogu’da yeterince raporcu olmadigindan “vatandas muhabirligi” denilen
bir ydontem ortaya cikti ve cep telefonlari, Facebook, Twitter, YouTube ve WordPress
kullanan insanlardan bir sebeke olusturuldu®®. Bu sosyal sebeke insanlari
bilgilendirecek, harekete gecirecek, eglendirecek, seffafigi artiracak ve hikimete
mesruiyet saglayacaktir. Oyunun farkina varan Arap ulkeleri hemen bloggular,
muhabirler, sivil toplum ve insan haklari eylemcileri ile ilgili tedbirler almaya bagladi.
Arap ulkeleri iletisim alt yapilarini mobil internet, fiber optik kablolarla artirarak daha
hizl internet ile gencglige hitap ederken, ulusal guvenlik amacl olarak web sitelerini
izleme, filtreleme ve engelleme faaliyetleri yaninda eylemcileri veya rejim
muhaliflerine yodnelik tutuklama ve hapis tedbirleri almakta, &nleyici yasalar
cikarmaktadir. Sansur disinda web sitelerini dnlemek igin sensdrler kullaniimaktadir.
Ancak bunlar bir yere kadar etkili olmakta c¢lnkl asilabilmektedir. Buna karsilik
Batrnin argumani internet Ozgiirligi devreye girdi. Resmi diizeyde yapilan baski ve
santajlarin yaninda mahallinde mantar gibi biten NGO’lar baski araci olarak
kullaniimaktadir. Ornegin Bahreyn’de Sonbahar 2010’da 23 kisi hiikimete karsi
faaliyetlerden tutuklaninca insan haklari gruplari online kampanyalar ile harekete
gecti ve Ekim sec¢imlerini etkilemesi sonucu Bahreyn hikimeti sikica sallandi®.

Amman, Arap bodlgesel sosyal medya yeniliklerinin merkez Ussudur. Yerli
sosyal medya sebekesi ve medya platformlari kdpruleri buradan kurulmakta, sanal ve
fiziksel dlinya igin video, yazili metinler, animasyonlar gibi trtnler yaninda online igler
YouTube Uzerindeki Alhoush Toplum Kanali vasitasi ile kotariimaktadir.
Aramram.com sitesi USIAD’In yardimi ile bir grup geng Urdinli tarafindan kuruldu.
Site, genclere yonelik mizik ve dans yaninda sivil sorumluluk, cesitli gorusler ile ilgili
video ve yazih igerik Uretmektedir. Aramram’in diger pargasi Greyscale Films ise
ABD’nin meshur demokrasi ingacisi National Endowment for Democracy (NED)’in
yardimlari ile kuruldu. Ortak amaglari video ve filmler ile sivil sorumluluk gérintisu
altinda genclere hitap etmek ve doktrine etmektir. Bu amagla sik sik atdlye
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calismalari yeni teknolojiler ve stratejiler Uzerinde galismaktadirlar. Cok ucuza verilen
hizmetler ile Uulkelerin internet kullanicilari artiriimaya calisilirken, artik gazete
okumak yerine internetten haber okuma aligkanligi, facebook ve twitter kullanimi
O6zendirilmektedir. Arap dinyasindaki 17 milyon facebook Uyesine karsilik ginde 14
milyon gazete satilmaktadir'®.

Arap Hareketleri ve Sosyal Medyanin Kullaniimasi

Tunus yonetimi devrim oncesi 2009 yilinda Facebook’'u yasaklamak istemis
ancak yasaklamanin daha buyuk problemler doguracagi i¢in vazgeg¢misti. Tunus’ta
facebook’u kullanan 2 milyon kisi vardi. Sidi Bouzid sehrinde Muhammet Bouazizi
kendini yakmadan Ug¢ ay dnce ayni tur olay Monastirde meydana gelmisti. Ancak bu
sefer olay filme alinmis ve Facebook’'a konmustu'’. Ayaklanma boyunca saldiriya
ugrayanlarin videolari alinarak ayni isler tekrarlandi. Tunuslu blogcu Global
Voices'un duslUnce direktorid ve Nawaat web sitesini igleten Sami Ben Garbia,
devrimle ilgili icerigin cogunu facebook’ta yayinlanan medya haberlerinden edindi*®.
Facebook’tan alinan haberler tercime edilerek igerik olusturuldu, Nawaat ve Twitter'a
gonderildi. Hikaye edilen haberler twitter Uzerinden muhabirlere gelmekte, onlar ise
bu videolari Ben Garbia’nin mulakati olarak uygun yerlere koymakta idi. Twitter
kullanimi (ayaklanma éncesi 2000 Uyeden sadece 200’U aktifti) cok az oldugundan
onun etkisi daha ¢ok Misir devriminde goéruldu. Tunus’ta ayaklanma oncesi is ve
siyaset dunyasinda sinirh bir kitleye sahipken, elgilik ve kullanilan programlar yolu ile
11 milyon Tunuslu ile angajman kuruldu. Hikumet yerine Tunus sivil toplumuna derin
ve genis sekilde angaje olundu, diger Ortadogu ulkelerinde de bu model kullanildi ve
kullaniimaktadir. Yolsuzluklar, enflasyon ve bdlgeler arasi esitsizlikler yaninda Ben
Ali ailesinin tutumu da ayaklanmada etkili oldu. Tunus’ta kullanilan slogan; “Biz yalniz
ekmek ve su ile yasayabiliriz ama Ben Ali'nin iktidar partisi ile degil”*. Kisa siirede
sonug veren ayaklanma sonucu 14 Ocak 2011’de Ben Ali llkeden kacarken bir gun
sonra yeni baskan ve milli birlik htikimeti kurulmustu bile.

Tunus’taki basari Misiri tetiklemis ve 25 Ocak 2011’de 20.000 Kisinin
toplandig1 gosteriler tim Ulkeye yayildi. MUbarek ve Kaddafi cep telefonu mesajlari
ile kendi destekgilerini ayakta tutmaya calistilar. Misirda gosterilerin detaylari
facebook, twitter ve eylemcilerin e-mail ile dagittigi 12 sayfalik kilavuz yolu ile
aciklandi. Misirda geng¢ bir bloggu olan Khaled Said, Misirl polislerin uyusturucu
ticaretine katilimini géruntuleyen videoyu paylasmasi sonucu polis tarafindan iskence
ile 6ldurilmesi neticesi kanli ylzinua gdsteren resimlerin yayinlanmasi sonrasi 1.8
milyon kisinin yer aldigi facebook sitesinde “Hepimiz Halit Saitiz” hareketi dogdu.
Halit, Misirda ayaklanma o6rgutlenmek sucundan tutuklanan ve polis tarafindan
olduruldugu séylenen geng bir is adamidir. Elebaslarindan biri olan Misirli muhabir ve
blogcu Mona Eltahawy, Washington'daki Center for International Media Assistance
ve NED ile isbirligi yapiyordu. 28 Ocak’ta Mubarek, tum internet baglantilarini kesince
devreye Obama girdi ve ifade 6zgurligu igin Glkenin internet baglantilarini agmasini
istedi®. Internet hizmetinin agilmasi ise 6lim &plicigi yani rejimin sonu oldu.
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Obama, 2009 yilinda Kahire’de yaptigi meshur konusmada bosuna “internet
O0zgurligu’ne odaklanmamisti. Mibarek gdsterilere karsi koymaya calissa da 11
Subat’ta istifa ederek iktidari orduya devretti. Mubarek ve ogullari gesitli nedenlerle
suclanarak, hapse konuldu?.

Mubarek’in disustunden birka¢ gin sonra Libya’nin ikinci blyuk kenti Tripoli’de
olaylar bagladi. Libyal aktivistler, Misirlilardan sim kartlarini alarak dinlemeye
takilmadan goriisme yolunu sectiler?’. Bitiin devrimlerde komsu ya da bdlge
Ulkelerden (Turkiye de dahil) pek ¢ok aktivist, bloggu vb. kisilerin de bu eylemlere
destek olmak igin yirtindigini unutmayalim. Facebook ve Twitter'da rejim muhalifi
blogcular ayaklanmalari siddetlendirmek icin galisiyor, uluslararasi sistem ise sorun
¢ozuyor ve bu Kigileri yerel baskilara kargl korumaya c¢alisiyordu. Facebook, Twitter
ve YouTube’un video ve medya savasina en blyuk katkilardan biri de Batillar
tarafindan yonetimi ele gecirilen El Cezire televizyonu oldu. Halkin bir kesimi “bu
bizim devrimimiz” diye videolari Facebook’a koyarken, Batililara bunu dinyaya
pazarlamak kaliyordu. Sosyal medya sitelerinde protestoculara yapilan baskilar ile
ilgili grafikler, hastanede kan arayanlar ve gosteriler ile ilgili gérintiler ya da interneti
bloke edilenler icin uluslararasi yardim telefon numaralari yayinlandi. Libya'da isyana
Ulusal Gegis Konseyi liderlik etti ve NATO muadahalesi ile desteklenen
ayaklanmacilar 20 Ekim’de Kaddafi'yi katletti ve rejim el degistirdi. Libya’ya ziyaret
ettikten iki gin sonra Kaddafi’'nin hunharca éldirilmesinin ardindan ABD Disigleri
Bakani Clinton’in tepkisi ise su sdzler oldu; “geldik, gorduk, oldu”.

Bahreyn’de Subat 2011’de meydana gelen ve Sunni iktidar Sii ¢ogunlukla
kargl karsiya getiren ayaklanmalarin nedeni baskilar ve ayirimcilik idi. Bahreyn’de
siyasi ve sivil toplum gruplari 2000’li yillarin ikinci yarisinda guglendiler. Bunlar
arasinda Ozgirlik ve Demokrasi igin El-Hak Hareketi, Insan Haklari Bahreyn
Merkezi isyanda énemli rol oynadi?®. Ancak, konu iran’a karsi Suudi Arabistan ve
ABD’nin ¢ikarlari olunca ne demokrasi, ne dzgurlukler kaldi. Kral Hamit'in yardim
istegi Uzerine Suudi Arabistan’in liderlik ettigi Kérfez isbirligi Konseyi kuvvetleri
tarafindan ayaklanma bastirildi**. Ayaklanmanin bastiriimasina ABD ve ingiliz ézel
kuvvetleri basta olmak Uzere Batililarin gizli gugleri yardim etti ve Uzeri ortuldu.
Bahreyn harig diger Korfez Isbirligi Konseyi Ulkelerindeki ayaklanma girigimleri sinirli
seviyede kaldi. Suudi Arabistan’in dogu vilayetleri ve bazi blyuk sehirlerindeki
protestolar ise erken safhada hapishaneler doldurularak bastirildi®. Kasim 2010’da
Suudi Arabistan hikumeti ahlaki nedenlerle facebook’u yasakladi ama bagka
sebekeler devreye girince ise yaramadi. Yemen'de ise Baskan Ali Salih’e yonelik
olarak muhalif partiler tarafindan gencgler kullanilarak baslatilan protestolar 3
Haziran’da Salih’in, Ben Ali gibi Suudi Arabistan’a kagmasina neden oldu. Salih,
siyasi iktidari devretmeyi kabul ederek 23 Eylul'de ulkeye dondu.

Suriye’de Mart 2011’de Dera’da baslayan ve islamci ve Kdirtler gibi bazi
azinhk gruplarinin arkasinda oldugu ayaklanmalar hukumetin etkili mucadelesi
karsisinda simdiye kadar bir sonuca ulasamadi. ABD, bu iste politika ve strateji
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belirliyor, internet 6zgurligu ve alt yapisi sagliyor, disiglerinin alandaki memurlari ise
vatandas muhabirlerle insan haklari raporlari yazilmasindan hapse girenler igin baski
yapilmasina kadar pek ¢ok ise mudahil oluyorlardi. internetin kontrollii olmasi nedeni
ile dnce Sam’daki bazi internet kahvelerine gencler cekilmeye calisildi®®. Eyliil
2010’da iki Suriyeli 6gretmenin 6grencilerini dovdugunu gosteren bir video paylasimi
ile (videoyu goénderen Fransiz muhabir Claire Duffett idi) kriz ¢ikariimaya calisildi
ama yonetim derhal iki ogretmeni isten kovdu. Robert Ford, Haziran 2011'de
Hama’ya vyaptigi ziyaret esnasinda gostericiler tarafindan zeytin dallar ile
kargilanirken, hukimet yanlilari Sam’daki ABD buyukelgiliginin camlarini kiriyordu.
Uluslararasi Kriz Grubu'ndan Robert Malley gezi ile ilgili olarak mudahalenin
zamaninin geldigini ve etkili ydontemler bulunmasi gerektigini sdyluyordu. Suriye rejimi
ise Ford'un ziyaretini i¢ iglerine midahale olarak gorlyordu. Bu geziden aylar sonra
Disigleri Bakani Clinton, Suriye rejiminin megruiyetini kaybettigini aciklayarak
digmeye basti. Muteakiben BM Gulvenlik Konseyi’nden ABD elgiligine ve benzer
sekilde Fransa elgiligine yapilan saldirilar ile ilgili kuvvetli su¢lamalar iceren ifadeler
cikti. Suriye hikumeti geri adim atti ve elgilige saldirdigi iddia edilen Kkisileri
tutuklayarak daha iyi guvenlik s6zu vermis oldu.

Sonug Yerine; Turkiye’nin Yapmasi Gerekenler

Tarkiye, on yillardir kamu diplomasisine 6nem vermemenin getirdigi sorunlarla
bogusmaktadir ve bu sorunlarin en blytgu yabanci kamuoyu tarafindan taninmamak
dedil, yanlhis taninmak ve kendini diunyaya iyi ifade edememektir. Turkiye'nin kamu
diplomasisi imkanlarinin neler oldugu, etkili sonuglar alabilmek igin hangi araclari
kullanilmasi ve nasil bir yol haritasi izlemesinin gerektigi gibi konularda bir ¢alisma
yapilmasi zorunludur. Bu kapsamda, siyasi partiler, sivil toplum &rgutleri,
Universiteler, medya ve uzmanlardan da destek alinarak “ulusal bir kamu diplomasisi
politikas!” olusturulmali ve Turkiye'nin imajina yonelik kapsamli bir stratejisi
geligtiriimelidir. Ulusal glvenlik, yumusak gu¢ ve kamu diplomasisi alanindaki
bilingsizlik Turkiye'nin icinde de koti amacli pek ¢ok ortlli kurgunun ulke iginde ve
disinda kurgulanmasina imkan saglamistir. Bunlar iginde o&zellikle yabanci TV
uzantilari, misyoner radyolar, basin dunyasinin her yerini ele gegirmis etki ajanlari,
“‘dunyaya aciliyorum” diye Turk gengligini ve dgretim Uyelerini yabancilarin hizmetine
acan Universitelerimiz basta gelmektedir. Sosyal medyanin kontrolsiiz bir bicimde
blyumesi de tehlikeli bir potansiyel olusturmustur. TUrkiye’nin de bu suregte ulusal
egemenliginin kayan parametrelerini yeniden duzenlemeye, ulus-devlet yapisinin
dokularini yeniden guglendirmeye ve nihayet Batih sivii mudahale sistemi ile
mucadelede koruyucu bir mekanizmaya ihtiyaci vardir.

% puffett, Claire: Facebook, banned in Syria, is widely used—even by the government, Christian Science Monitor, (November
18, 2010). http://www.csmonitor.com/World/Global-News/2010/1118/ Facebook-banned-in-Syria-is-widely-used-even-by-the-
government (accessed December 3, 2010).
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