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INOVASYON iCIN TOPLULUKLARDAN FAYDALANMA
(CROWDSOURCING) VE UNIiVERSITE OGRENCILERININ
KULLANILABILIiRLIiGI: iISTANBUL KEMERBURGAZ UNiVERSITESI

OZET

Inovasyon kavrami kurumlarin yapilmasi gerekenler listesinde en baslarda yer aliyor
olsa da, her seyin zaman icerisinde eskidigi gibi, o da eski ve yetersiz kalmaya
baslamustir. Ozellikle de kaynaklarin yetersizligi ve rakiplerin ¢oklugu kurumlari ve
bilim adamlarim1 bir adim daha ileri gitmeye yonlendirmistir. A¢ik Inovasyon
kavrami, kurum ig¢inde gerceklesen inovasyon siirecinin dig kaynaklarla
biitiinlesmesinin yolunu a¢gmistir. A¢ik inovasyon kavramini en iyi ve en verimli
sekilde kullanabilmek igin ¢esitli araclar arastirilirken, topluluklardan faydalanma
yontemi bir adim 6ne ¢ikmistir. En 6nemli unsur olan toplulugun zekasindan ve
tecrilbesinden yararlanmak {izerine kurulu bu ydntem, ¢ok yeni olmakla beraber
kurumlarin yavas yavas faydalanmaya basladiklar1 bir yontem olma yolunda
ilerlemektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, yeni bir kavram olan topluluklardan faydalanma kavramim
Tirkge literatlire detaylariyla tanitmak ve tliniversite 6grencilerinin bu yontem icin
uygun bir topluluk ¢esidi oldugunu ispatlamaktir. Caligmanin varsayimi iiniversite
ogrencilerinin topluluklardan faydalanma y6ntemi i¢in uygun bir topluluk olmasidir.
Bunun i¢gin de, bir iiniversite (istanbul Kemerburgaz Universitesi) érneklem olarak
secilmis ve Ogrencilerine anket uygulanmistir. 500 anket dagitilmis, 450 saglikli
dontis alinmistir. Calismanin son boliimiinde elde edilen veriler istatistik programi
(SPSS) araciligiyla incelenmis ve yorumlanmistir. Calismanin degiskenleri, yas,
cinsiyet, smif, ogrenim tiiri (burslu/iicretli) ve akademik birim (fakiilte/myo)
seklinde belirlenmistir. Calismanin smirlamas: tek bir iiniversitede uygulanmis
olmasidir.

Elde edilen veriler gostermistir ki, liniversite 6grencileri bu yontem i¢in dogru bir
topluluktur ve bu yonteme katilmakta goniilliidiirler.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Actk Inovasyon, Topluluklardan Faydalanma



CROWDSOURCING FOR INNOVATION AND THE AVAILABILITY OF
UNIVERSITY STUDENTS: ISTANBUL KEMERBURGAZ UNIVERSITY

ABSTRACT

Although the concept of innovation takes place in the list of what needs to be done in
the institutions, it has started to get old and insufficient as everything getting old in
time. Particularly, the lack of resources and the existence of the large number of the
competitors have led institutions and scientists to go one step further. The concept of
open innovation has paved the way for the process of integration of innovation that
occurs within the institution with the external sources. While searching for variety of
tools to use the concept of open innovation in the best and the most efficient manner,
the method of crowdsourcing has stepped forward. This method is to benefit from the
experience and intelligence of the community which is the most important factor and
although this method is very new, institutions have started to benefit from it
gradually.

The purpose of this study is to introduce the concept of crowdsourcing to the Turkish
literature in details and to prove that university students are a suitable type of crowd
for this method. The assumption of the study is that university students are a suitable
crowd for this method. To accomplish this, a private university (Istanbul
Kemerburgaz University) was selected as the sample and the survey was applied to
the students of this university. 500 surveys were distributed, 450 accurate returns
were taken back. In the last section of the study, the obtained data was examined and
interpreted by the help of the statistical program (SPSS). The variables of the study
have been identified as age, gender, class, education type (scholarship/fee required)
and academic unit (faculty/vocational school). The limitation of the study is that the
survey has been applied to only one university. The data obtained and examined has
shown that university students are a suitable crowd for this method and are willing to
participate in this method.

Keywords: Innovation, Open Innovation, Crowdsourcing



1. GIRIS

Inovasyon, son zamanlarin en gdzde ve en muglak kavramlarindan bir tanesi olma
durumunu korumaktadir. Inovasyonun gerekliligi biitiin devletler ve sektodrler
tarafindan kabul edilmekle birlikte, bilim adamlar1 tarafindan en iyi inovasyon
yapma yollar1 siirekli arastirilmaktadir. Inovasyon, en basit sekliyle, yeni

diisiincelerin ekonomiye doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Ancak, zaman ilerledikce ve teknoloji gelistikce geleneksel inovasyon yeterli
gelmemeye baslamis ve yeni agilimlar denenmeye baslanmistir. Bilim adamlar
inovasyonu daha ileri bir seviyeye tasimak icin durmadan c¢alismalar yapmaktadirlar.
Bu calismada amag inovasyonun tanimini yaparken, ilerledigi yolu da gostermektir.
Inovasyondan acik inovasyona gelisin ve nihayet topluluklardan faydalanma
yontemine gecisin anlatimi yapilmis, bir iiniversitedeki 6grenci niifusu 6rneklem
olarak alinarak, anket calismasi ile 0grenci niifusunun topluluklardan faydalanma

yontemi i¢in uygun bir topluluk olmadigi arastirilmigtir.

Tek bir {niversitede gergeklestirilmis olmasi c¢alismanin sinirlamast olarak

gosterilebilir. Calismanin boliim igerikleri asagida belirtildigi gibidir.

Calismanin birinci boliimiinde, inovasyon kavraminin genel agiklamasi ve tanitimi
ile birlikte, tarihsel gelisimi ve siireci de anlatilmistir. inovasyon siireci, doga
bilgisinin (bilim) teknolojiye (doganin islenmesi) ve onun da doganin kullanimina

(ekonomi) baglanabilme yolu olarak tanimlanmistir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, bilim adamlar1 en 1yi inovasyon yapma yollarim
sirekli aragtirmaktadir. Kapali inovasyon olarak baglayan bu siireg, bilim
adamlarmin  inovasyonun sadece Orgiit i¢i kaynaklardan faydalanilarak
yapilmayabilecegini, orgiit dis1 kaynaklardan da faydalanarak daha az maliyetle
inovasyon yapilabilecegini ortaya cikarmasiyla Agik Inovasyon kavrami olarak

devam etmistir.

Chesbrough (2006) agik inovasyonu, ‘“degerli bilgilerin, ig¢sel inovasyonu
hizlandirmak amaciyla isletmeye giris ve ¢ikisinin saglanmasi ve pazarlarin

1



inovasyonun digsal olarak kullanildigi hale getirilmesi” seklinde tanimlar. Agik

inovasyon siireci, i¢gsel ve digsal fikirleri birlikte yapilara ve sistemlere doniistiiriir.

Calismanin ikinci boliimiinde de, acgik inovasyon tanimlanmis, kapali inovasyon ile

farklar1, agik inovasyon siireci anlatilmis ve agik inovasyon modelleri agiklanmastir.

Iste, crowdsourcing ya da Tiirk¢e’ ye déniistiirdiigiimiiz adiyla “topluluklardan
faydalanma” kavrami da bir acik inovasyon araci olarak anilmaktadir. Inovasyon
yapmak tizere dissal olarak yararlanilan kaynagin bir topluluk olmasindan hareketle
ortaya c¢ikan bu kavram, detaylariyla incelendiginde uygulayan orgiitiin daha az

maliyetle daha basarili sonuglar aldig1 goriilmektedir.

Topluluklardan faydalanma kavrami ve kapsami da ¢alismanin tiglincii bolimiinde
detaylariyla ele alinmistir. Topluluklardan faydalanma, topluluk ve dis kaynaklardan
yararlanmak anlamina gelen crowd ile outsourcing kelimelerinin birlesiminden
olugmaktadir. Bu yontem, bireylerle temas kurmak, onlara bir seyler teklif etmek ve

calisma sonuglarini toplamak igin internet ve bilgisayar yazilimlarini kullanir.

Saxton ve arkadaslarmin (2013) tanimi yontemi agik¢a ortaya koymaktadir:
“Topluluklardan faydalanma orgiitlerin agirlikli olarak ileri internet teknolojilerini
belli orgiitsel gorevleri yerine getirmek adina sanal bir toplulugun ¢abalarindan

)

yvararlanmak icin kullandiklar: bir kaynaklanma modelidir.’

Bu bolimde, topluluklardan faydalanma kavramina bagli olarak, topluluk kavrami
ele alinmig, toplulugun ozellikleri ve tiirleri anlatilmig, topluluklardan faydalanma
stireci anlatilmistir. Son olarak topluluklardan faydalanma bigimleri detaylandirilmis

ve hangilerinin inovasyon yapmaya daha miisait oldugu iizerinde durulmustur.

Calismanmn  dordiincii  béliimiinde, uygulama kismi ele almmustir. Istanbul
Kemerburgaz Universitesi (IKBU) 6grencilerine uygulanan anket, dgrencilerin bu tiir
bir ¢alismaya katilim istegi gosterip, gostermeyeceklerini, dgrencilerin bu yontem
icin uygun bir topluluk olup, olmadiklarint gérmek iizere diizenlenmistir. Anket
calismasina hemen hemen her fakiilteden, meslek yliksekokulundan ve her boliimden

katilim olmustur. 500 anket dagitilmis, 450 saglikli doniis alinmastir.

Anket sonuglari, dgrencilerin biiyilk bir boliimiin bu tiir bir ¢aligmaya katilim
gostermeye istekli olduklarin1 ve karsiliginda da beklentilerini ortaya koymustur.

Ogrencilerin biiyiik bir kismmmn katilimlar karsiliginda bir 6diil beklentisi iginde
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oldugu goriilmiistiir ve bu 6diil beklentisi de biiyiik oranda maddi boyutta olmustur.
Sonuglar bes degiskene gore irdelenmistir: cinsiyet, yas, birim (meslek yiiksekokulu-

MY O/fakiilte), sinif ve 6grenim tiirii (burslu/iicretli).

Sonuglar bu degiskenlere gore farklilik goOsterirken bazi unsurlarda farklilik
gbzlenmemistir. Fikir etkinliklerine katilim bu degiskenler i¢in ayn1 sonucu vermis
ve Ogrenciler biiyiikk oranda katilim istegi gostermislerdir. Bu da 6grencilerin bu
yontem i¢in elverisli bir topluluk oldugunu gostermistir. Fark gozlenmeyen diger
unsurlar, 6dil beklentisi, ¢agr1 alma yolu ve adlarinin duyurulma istegidir.
Ogrenciler sunacaklar fikirleri karsihginda bir 6diil beklemektedirler ki, bu da zaten
topluluklardan faydalanma yonteminin normal siireci i¢erisinde olan bir seydir. Cagri
alma yolu tercihleri internet ya da kisa mesaj seklinde olmustur, giiniimiizde
kullandiklar1 iletisim yolu gbéz Oniine alinirsa bu sonug¢ son derece normaldir.
Adlarmin duyurulma istegi de degiskenlere gore farklilik gostermeyen diger bir
unsurdur. Fikirleri begenildigi takdirde adlarimin duyurulmasi 6grenciler ig¢in genel

bir tercih seklindedir ve adlarinin duyurulmasi arzusu tasimaktadirlar.



2. INOVASYON

2.1. inovasyon Kavramina Genel Bir Bakis

Inovasyon ya da Ingilizce haliyle “innovation” kelimesi, “yenilemek, yeni bir sey
yapmak, degisiklik yapmak™ anlamina gelen Latince’ deki “innovare” kelimesinden
gelmektedir. Inovasyon kelimesi ortak kullanimi olan bir kelime olmasina ragmen,
cok cesitli yazilarda ¢okca kullanilmaktadir. Tanimlar ¢ok c¢esitli yonlerde farklilik
gostermektedir (Narayanan, 2001).

Inovasyon, yeni diisiincelerin  ekonomiye  doniistiiriilmesi  olarak  da
tanimlanmaktadir. Inovasyonun basit bir formiilasyonu su sekilde yapilmaktadr:

Inovasyon = teorik kavram + teknik yenilik + ticari uygulama.

Farkli bakis acilarindan inovasyon sOyle ifade edilmektedir: “Pazarlama bakis
acisindan inovasyon, pazarlardaki degisim ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun
olarak, yeni irlinlerin pazarlanabilmesine ve Triin gelistirme siireglerine
dayanmaktadir. Yonetim agisindan bakildiginda inovasyon, yeni fikir veya
gelismelerin  olugmasini saglamak igin isletmenin igeride ve disaridaki tiim
kaynaklarmin yonetilmesidir. Teknolojik bakis acisindan inovasyon, teknolojik
degisim veya kesiflerin yeni lriin gelistirmek i¢in uygulanmasi egilimidir...”

(Savasct & Kazangoglu, 2004).

Oslo Kilavuzu’nda ise “isletme i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dig
iligkilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet) veya
siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir Orgiitsel yontemin

gergeklestirilmesi” seklinde tanimlanmistir (Oslo Kilavuzu, 2005).

Peter Drucker (2002) inovasyonu sdyle tanimlar: “Inovasyon, girisimcinin yeni
zenginlik iireten kaynaklar yaratmasinin ya da mevcut kaynaklarin zenginlik yaratma

’

potansiyelini artirmasinin aracidir.’

Bessant ve Tidd (2007) inovasyonu su sekilde Ozetlerler: “Fikirlerin yararli ve

kullanilan yeni iirtinlere, siireclere ve hizmetlere doniistiiriilmesi siirecidir”.
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Inovasyon tabiri ilk olarak 1934’de Joseph Schumpeter’in Ekonomik Kalkinmanin
Temelleri adli kitab1 ile radikal bir sekilde hayatimiza girmistir. Schumpeter
“Sirketlerin rekabet giicii kazanmasmin temel anahtar1 inovasyondur” climlesini
gectigi kitabi ile birlikte bu yeni kavramin varligina iligkin akademik cevrelerin
dikkatini ¢ekmistir. Ilerleyen yillarda, Adam Smith ile baslayan ekonominin {iretim
faktorii ile ilgili kuramina dair degisiklikler s6z konusu olunca, inovasyona olan
yonelimlerde de artiglar gézlemlenmistir. Bu konu ile ilgili olarak arastirmalarda
bulunan bir baska bilim adami olan Solow, 1988 yilinda Nobel 6diilii kazandig
caligmasinda, yeni olan teknolojik ve bilimsel bilginin ekonomik gelisme igin

gerekliliginden bahsetmistir (Liyanage & Poon, 2003).
Joseph Schumpeter (1934), ekonomik inovasyonu sdyle tanimlar (Baykal, 2007) :

Tiiketicilerin daha dnce aliskin olmadigi yeni bir iiriinlin ya da bir iiriiniin yeni bir

halinin piyasaya tanitima,

Bilimsel bir bulusla ortaya ¢ikan ve bir mali ticari olarak yeni bir yolla pazara

sunarak var olabilen yeni bir iiretim metodunun tanitima,

Hig¢ girilmemis ve daha dnce var olmayan yeni bir piyasanin a¢ilmasi, daha 6nce var

olmayan yeni bir hammadde ya da yari-mamiil kaynaginin piyasaya tanitimi,

Yeni bir tekelci pozisyonunun yaratilmasi ya da bir tekelci pozisyonunun
bozulmasidir.

Schumpeter, piyasaya girecek bir {iriiniin ge¢irdigi siireci icat (invention), inovasyon
(innovation) ve yayilma (diffusion) evreleri olmak tizere li¢ kisma ayirmaktadir

(Smith, 1998).

Icat: Bilim adamlan tarafindan yiiriitiilen yeni bir teknik disiplinin kesfedilmesi

siireci,
Inovasyon: Girisimci tarafindan yiiriitiilen bir icadn ticarilestirilme siireci,
Yayilma: Inovasyonun ticari kullanimda yayilmasidir.

Bugiin ise, inovasyon kavrami Schumpeter’in soziinii ettigi bu ii¢ asamali siirecin
tamamini ifade etmektedir. Schumpeter’e gore yeni pazarlarin agilmasi, yeni iiretim
kaynaklarmin bulunmasi, ¢alismanin Taylorizasyonu, maddelerin islenme tarzindaki

gelismeler, yeni isletme yonetim ve organizasyonlarinin kullanilmasi, kisaca
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‘seylerin farkli yapilmas1’ mallarin iiretiminde teknolojik gelismeye isaret eder ve bu
gelisme inovasyon kavramiyla karsilanir. Icat ise yeni gelistirilmis iiriinler, {iretim
siirecleri, sistemlerle ilgili bir diisiince ya da modeldir. icat mutlaka belirli bir pratik
ihtiyacin sonucunda ortaya ¢ikmaz. Inovasyonda ise pratik bir ihtiyacin varli
kendini gosterir. Icat ile inovasyon kavramlar arasinda yapilan ayrim, bu kavramlar
arasinda bir etkilesim bulunmadigi anlaminda yorumlanmamalidir. Icat ekonomi
acisindan yatirima ve yayginlastirilmaya elverisli bulunursa inovasyon haline gelir.
Ancak icat yapma ile bunun inovasyon haline gelmesinin ekonomik ve sosyolojik
acidan farkli olgular oldugu g6z Oniine alinirsa; her icadin bir inovasyonu tesvik

etmesinin zorunlu olmadigi ortaya ¢ikar (Gokten, 2006).

Kesif Sonrast
< Kesif dncesi
_ _ Inovasyon: Yeni Firma veya Uyzulanabilir 15
Patent Icat: Fonksiyonel Iz Dogrulama Program
Agama 3Erken -

Asama I: ~ Asamal: 3 -‘Lgajma Asama 4: Uritn T:‘L;EI.lma 5

Temel Inovasyonve Tebnoloii T Gelistimme Utetim ve
Arastma Icat G e].i;l:i.mfle ¥ Pazatlama

-------- 7 7 =
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&= *

Ulsal Bilim Kuruluglan, Melek Vatrmerlar, Risk §ermayssi E;?niﬂtGg:ﬂwm
Kuremsal Arashma v Kigik Ostakitklar, Telencloji ”.ﬁc:.ti-angl: o
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e Kaynak by telmolojikagamaya bazen parasaslar.

Sekil 2. 1. inovasyonun ve Inovasyonun Ticarilestirilmesinin Ardisik Modeli
Kaynak: Khilji, S., Mroczkowski, T., ve Bernstein, B. (2006) From Invention to
Innovation: Toward Developing an Integrated Innovation Model for Biotech Firms.
The Journal of Product Innovation Management, 23, ss. 52811540.

Khilji ve arkadaslar (Khilji, Mroczkowski ve Bernstein, 2006) inovasyonun ve onun
ticarilestirilmesi siirecini yukaridaki gibi sekillendirmislerdir. Sekil, iiriin gelistirme
ve kullanilabilirlikte bes farkli asamay1 gostermektedir: temel arastirma, inovasyon

ve icat, erken asama teknoloji gelistirme, {irlin gelistirme, iretim ve pazarlama.

Temel arastirma gelisimin erken asamalarinda biiyiikk Onem tasir ve sonraki

asamalarda 6nemi azalmaktadir. Kesif Oncesi asamalarda veya icat asamalarinda en
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uygun fonlar Ar-Ge (Arastirma Gelistirme)’ye adanmaktadir. Ancak, bu asamada
ticari bir iirlinlin olmamasi devam eden arastirma ve gelistirme i¢in 6zel yatirimcilari
¢cekme cabalarini baltalamaktadir. Somut bir ticari iiriin hazir hale geldiginde, risk
sermayedarlari, melek yatirimcilar ve kurumsal girisim fonlarindan finansman
saglama sansi1 yiiksektir. Sekil 2.1., ticari yetkinligin ne kadar degerli hale geldigini
ve icat sonrasi agamalara- yani bir icadin kullanilabilir hale geldigi zamana - nasil
hiikmettigini géstermektedir. Uygun bir is kurmak ve kar etmek igin, daha sonra
kaynaklar1 ve faaliyetleri yeni tiriniin ticarilestirilmesi dogrultusunda yonlendirmek

gerekmektedir.

Fazla kullanim, yanlis kullanim, aldatict reklam ve asir1 heves gibi nedenlerden
dolayr inovasyon kelimesi Oziinde anlamim yitirdi. Genellikle sonug ve siireci
birbiriyle karistirtyoruz. Konu ister basit bir {iriin eklentisi, ister ¢igir agan bir Pazar
yaratma projesi olsun, her seyi oOli terimlerle tanimliyoruz. Eger inovasyonu
yapanlarin gercekte ne yaptiklarina dair bir seyler sdylemek gerekirse, su sonuglara

varilabilir:

inovasyon Icat Degildir: Inovasyon icat icerebilir ancak baska pek ¢ok sey de
gerektirir. Tiiketicilerin o icada ihtiya¢ duyup duymadig1 ya da o icadi arzulayip,
arzulamadigina, diger is ortaklariyla nasil ¢aligabileceginize ve inovasyonun zamanla

kendi masrafini nasil ¢ikarabilecegine dair derin bir anlayis da siirecin bir pargasidir.

inovasyonlar Kendi Ekmegini Kazanmah: Basitce ifade etmek gerekirse,
inovasyonlar size ya da kurumunuza getiri saglamalidir ki daha sonra baska bir
inovasyon yapma ayricalifina erisebilesiniz. Uygulanabilirligi iki kistasla
tammlamay1 tercih ediyoruz: Inovasyon kendini siirdiirebilmelidir ve agirlikh

sermaye maliyetini geri dondiirebilmelidir.

Inovasyonda Gergekten Yeni Olan Cok Az Sey Vardir: Biyolog Francesco Redi,
su ilkenin kurucusudur: “Yasayan her sey, yasayan bir seyden gelir.” Genellikle ¢cogu
inovasyonun 6nceki gelismeleri dayanak almasinin degerini bilmeyiz. Inovasyonlarin

diinya i¢in yeni olmas1 gerekmez, pazar ya da endiistri i¢in yeni olsunlar yeter.

Uriinlerin Otesinde Diisiinmek: Inovasyonlar iiriinlerden daha fazlasi olmalidir.
Inovasyonlar, is yapma ile para kazanmanin yeni yollarini, yeni iiriin ve hizmet
sistemlerini, hatta kurumunuz ve miisterileriniz arasinda yeni etkilesim ve iligki

bicimlerini kapsayabilir.



Kisaca, inovasyon uygulanabilir yeni bir teklifin olusturulmasidir (Keeley ve

digerleri, 2013).

Inovasyon, ciddi arastirma c¢alismalar1 yapmaya deger hayati derecede 6nemli sosyal
ve ekonomik bir hadise olarak bilinmektedir. Sirketler inovasyon yetenekleri
konusunda, 6zellikle de rakiplerine kiyasla, endiselenirler ¢iinkii geleceklerinin buna
bagli olabilecegini diisiiniirler. Politikacilar da biiylime, refah ve istihdam agisindan
Oneminden &tiirii inovasyona deger verirler. Ancak, inovasyonun farz edilen
faydalar1 yiizinden arzulanabilir oldugunu bilmek kendi i¢inde yeterli degildir. En
iyl inovasyon etkisini yaratmak ve etkilerini sonuna kadar siirdiirmek i¢in gereken
sey, sistematik ve giivenilir bilgidir. Inovasyon calismalarmin amaci bdylesi bir

bilgiyi elde etmektir (Fagerberg ve digerleri, 2013).

Crossan ve Apaydin (2009), calismalarinda inovasyonun genis bir tanimin su sekilde
yapmuslardir: Inovasyon: ekonomik ve sosyal alanlarda katma degerli yeniligin
iretilmesi, benimsenmesi, O0ziimsenmesi ve ondan istifade edilmesidir; iriinlerin,
hizmetlerin ve piyasalarin yenilemesi ve genislemesidir; yeni liretim yontemlerinin
gelistirilmesidir ve yeni yonetim sistemlerinin kurulmasidir. Hem bir siire¢ ve

sonugtur. Bu tanim, inovasyonu her yoniiyle gézler 6niine sermektedir.
Inovasyon i¢in birbirini tamamlayan ii¢ teorik perspektif oldugu savunulur:

a. Schumpeter ve Nelson ve Winter’m sundugu gibi evrimsel ekonomi

perspektifi.

b. Teknolojik firsatlar ve endiistri 6zellikleri bakimindan teknolojik 6zelliklerini

yansitan bir sey olarak inovasyon i¢in tekno-ekonomik perspektif.

C. Interaktif 6grenme ve inovasyon sistemlerine vurgu yapan sosyo-ekonomik

perspektif (Fagerberg ve digerleri, 2013).

Bu kavramla birlikte lizerinde durulmasi gereken diger bir kavram ise degisimdir.
Orgiitsel degisim, siiregelen bir simdiki zamandan, zaman icerisinde bazen beklenen
hedefleri saglamak amaciyla ve bazen de ongoriilen ve ongoriilemeyen seyler icin
planli olmadan gelisen ve belirsiz bir gelecege dogru ilerleyen bir devinimdir

(Dawson and Andriopoulos, 2014). Bununla birlikte, is yasaminda inovasyon



zorunludur- istelik inovasyon birisinin bir 6neride bulunmasiyla baslar. Yeni fikir

sahibi ne yapmalidir? Bu konuda iki sey onerilebilir:

a. Mevcut kosullart veri kabul etmelidir. YoOnetici zaten siirekli sorun
bombardimani altinda olduguna gore, bir siire sonra higbir yeni fikir duymak
istememesine sagsmamak gerekir. “Fikir adami”nin bu olguyu yasamin bir
gercegi olarak kabul edip, ona gore davranmayi 6grenmesi gerekir.

b. Bir fikir Onerdiginde goOstermesi gercken sorumlu davranis, bu Oneriye
maliyet, risk, insan giicii, zaman, hatta belki o fikri hayata gegirmesi gereken
ozel baz1 6zel kisiler bakimindan, en azindan birtakim asgari ipuglarini
eklemektir. Bu sorumlu bir davranis sayilir, ¢linkii bu durum ydneticinin o
fikri degerlendirmesini kolaylastirir ve daha az soruna yol agar. Yaratici

diisinmeyi inovasyon haline getirme olasiligin1 artirmanin yolu budur

(Lewitt, 2002).

Inovasyon bugiin her problemi ¢ozmede gerekli gériilmektedir. Her is toplantisinda,
konferansta veya medyada inovasyon tartisiliyor ve arzu ediliyor. Ancak, inovasyonu
idrak etmede kilit sorunlar basarili bir sekilde konuslanmasi i¢in iyi anlasilmis bir

sistem ve yapidir.

Isletme inovasyonu hakkinda su anda yapilan konusmalar, 90°larm sonunda Harvard
Business School’da gorev yapan Prof. Clayton Christensen’in isletmeyi biiylimeyi
basarabilmek ic¢in yikict veya siirdiiriilebilir inovasyonun yolunu takip etmeye
yonlendirdiginde basladi. Inovasyon yapmak igin acele ederken, kurumlar bazi
organizasyonlara yardim eden Ag¢ik inovasyon’un veya hakkinda hala konusmalar

yapiliyor olan topluluklardan faydalanma yolunu takip ettiler.

Inovasyonun daha énceki egilimlerinde, insanlara yaraticihigi dgretmek igin araglar
ve tetkikler, TRIZ (Yaratici Problem Cozme Teorisi) gibi 6zgiin problem ¢dzme
metotlariyla beraber yeni iiriin gelisimi i¢in metotlar veya yeni {riinlerin gelisimini
yonetmek i¢in yontembilimler vardi. Bu yontembilimlerin hic¢biri ne Internet ¢agina
adapte edildi ne de bilgi caginda ihtiya¢ duyulan toplu inovasyon icin ¢ogaltildilar.
Liderlerin ¢cogu geleneksel (alisilmis) inovasyondan bihaber oldugu ve yeni metotlar
en uygun hale getirilmedikleri ic¢in, degisimi kurumsal kiiltiire getirmek, onu

inovasyon i¢in hazir hale getirmek ve bilgiye doymus bilgi ¢agina toplu adaptasyon



icin sistemli bir sekilde gelistirilmis bir sistem adina bir modele ihtiyag var (Praveen,

2011).

2.1.1. inovasyonun Kisa Tarihgesi

Inovasyonun biiyiimenin motoru oldugu uzunca bir siiredir ileri siiriilmektedir.
Ayrica daha biiyiik ekonomilerin kosullarina bakmaksizin biliylime sagladigini
belirtmek de oOnemlidir. Inovasyon yiizyillardir tartisma ve miizakere konusu
olmustur. 19. vyiizy1l ekonomi tarihgileri ekonomik biiylimedeki hizlanmanin
teknolojik ilerleme sonucu oldugunu gézlemlemislerdir. Ne var ki, gosterilen kiigiik
caba da teknolojideki degisikliklerin bu biiyiimeye katkisinin nasil oldugunu
anlamaya yonelik oldu. Schumpeter (1934, 1939, 1942) ekonomik biiylimenin
uyaricist olarak yeni {iriinlerin 6nemini ilk vurgulayan ekonomistler arasindaydi.
Yeni {riinlerin yarattii rekabetin mevcut {riinlerin fiyatlarindaki sira disi
degisikliklerden ¢cok daha énemli oldugunu savundu. Ornegin; ekonomilerin yeni bir
bilgisayar yazilimi ya da yeni bir tip ilac1 gibi {iriinlerin gelisimi nedeniyle biiylime
gostermesi olanagi telefon ya da otomobil gibi mevcut {iriinlerin fiyatlarinda indirim
oldugu icin biliylime gosterme olanagina oranla daha yiiksektir. Zira onceki
calismalar ekonomik gelismenin diizenli bir sekilde olmadigini, aktivite patlamalar
ya da dalgalanmalar1 seklinde oldugunu, bdylece dis faktorlerin ekonomik gelisme

tizerindeki 6nemli etkisini de gosterdi (Trott, 2005).

Konjonktiirel olarak inovasyonun bu makro acist 19. Yiizyilin ortalarina kadar
gitmektedir. inovasyonlarin ekonomik biiyiime dalgalar ile iliskili olabilecegini ilk
oneren Marx olmustur. O zamandan beri de, Schumpeter (1934, 1939), Kondratieff
(1935/51), Abernathy ve Utterback (1978) gibi diger bilim adamlari inovasyonun
uzun dalga teorisini savundular. Kondratieff ne yazik ki Stalin tarafindan ekonomik
biiylime teorileri konusundaki goriisleri nedeniyle hapsedildi ¢linkii onun goriisleri
Marx’in goriisleriyle celisti. Kondratieff kapitalist ekonomilerin biiylime ve diisiis
dalgalanmalar1 tecriibe edecegini savunurken Marx kapitalist ekonomilerin eninde
sonunda diislise gegecegini savunmustur. Abernathy ve Utterback (1978) her sanayi
sektoriiniin  dogumunda iiretim siireclerinde bir radikal inovasyonun mevcut
oldugunu ve daha sonra bunu yine bir radikal inovasyonun takip ettigini, ardindan da

yaygin bir artimsal inovasyonun geldigini ileri siirer. Bu goriis bir zamanlar
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popiilerdi ve bir¢ok sanayinin yagam dongiisiinii yansitiyor gibi goriiniiyordu. Ancak

inovatif basariya ulasmak i¢in bir anlayis sunma adina basarisiz oldu (Trott, 2005).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ekonomistler ekonomik biiyiime nedenlerine daha da
biiyiik bir ilgi gostermeye baslad1 (Harrod, 1949; Domar, 1946). Inovasyonun en ¢ok
endiistriyel arastirma gelistirmeden etkilendigi goriilmektedir.  Sonugta, savas
sirasinda, askeri arastirma ve gelistirme radar, hava-uzay ve yeni silahlar da dahil
olmak tizere 6nemli teknolojik gelismeler ve yenilikler iiretmisti. ABD (Amerika
Birlesik Devletleri) baskan1 Kennedy’nin on yil bitmeden aya insan gonderme
vizyonunu ana hatlariyla belirten 1960 tarihli konusmasmin da ornek teskil ettigi
gibi, bunu iilkelerin Ar-Ge harcamalarindaki hizli biiyiime donemi takip etti. Ancak
ekonomistler kisa sure i¢inde Ar-Ge harcamalar1 ve ulusal ekonomik biiyiime
oranlart arasinda dogrudan bir iliski olmadigimi bulundu. Baglantilarinin ilk

diisiniildiigiinden daha karmasik oldugu acikti1 (Trott, 2005).

Bilim ve teknolojinin ekonomik sistemi nasil etkiledigini anlama ihtiyaci1 dogdu.
Neo-klasik iktisat yaklasimi herhangi bir agiklama sunmamisti. 1950'li yillarda
ekonomi igindeki inovasyon siirecinin igsel Ozelliklerine yogunlasan bir dizi
inovasyon caligmasi gergeklestirilmisti. Bu ¢alismalarin 6zelligi ekonomi, orgiitsel
davranig ve isletme yonetimini birlestiren bir ¢apraz disiplin yaklagimi benimsemis
olmalariydi. Bu ¢alismalar sunlara odaklaniyordu (Trott, 2005): Yeni bilgi tiretimi,
iriin ve stlire¢ gelistirmede bu bilgilerin uygulanmast ve mali gelir olusturma

acisindan bu iiriin ve hizmetlerden ticari anlamda istifade etme.

Bilhassa, bu calismalar firmalarin farkli davrandigini ortaya ¢ikardi (Simon, 1957;
Woodward, 1965; Carter ve Williams, 1959). Bu, firmalarin yukarida sayilanlari
nasil bagardigin1 ve bazi firmalarin digerlerinden neden daha basarili goriindiigiinii
anlamaya ¢alisan yeni bir teorik gergeve gelistirilmesine yol agti. Daha sonra
1960’larda yapilan calismalar bu ilk bulgular1 dogrulamak ve orgiitsel 6zelliklerdeki
onemli farklhiliklar1 ortaya c¢ikarmak icindi (Myers ve Marquis, 1969; Burns ve
Stalker, 1961; Cyert ve March, 1963). Dolayisiyla, bu yeni ¢ergeve firmaya ve onun
i¢ faaliyetlerine 6nceden oldugundan daha fazla 6nem verdi. Artik, firma ve firmanin
kaynaklarini kullanma sekli inovasyon iizerinde temel etki yaratan seyler olarak
goriiliiyordu. Neo-klasik iktisat tasarruflarin, yatirimlarin ve biiyiimenin niifus artisi

ve teknolojik degisime nasil tepki gosterdigini agiklayan bir ekonomi teorisidir.
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Teknolojik degisim orani ekonomik biiylime oranini etkiler ama ekonomik biiylime,
teknolojik degisimi etkilemez. Teknolojik degisim daha ziyade, tesadiifen belirlenir.
Nitekim niifus artis1 ve teknolojik degisim dissal etkenlerdir. Ayrica, neo-klasik
iktisat teorisi sanayi ve ekonomi g¢apinda performansa odaklanma egilimindedir.
Ayni ¢izgide is yapan firmalar arasindaki farkliliklart gormezden gelme
egilimindedir. Herhangi bir farkin orgiitlerin pazar ortamlarinda yiiz yiize geldikleri
farkliliklar1 yansittigi varsayilir. Yani, farkliliklar secim yoluyla elde edilmez,
sirketlerin faaliyet gOsterdigi durumlardaki degisiklikleri yansitir. Buna karsilik,
isletme yoOnetimi ve stratejisi i¢indeki arastirma onlara yol acan bu farkliliklar ve
kararlar iizerinde durur. Ayrica, goriiniiste bir firmanin digerlerinden daha iyi
performans gdstermesini saglayan firma i¢inde yer alan faaliyetler ayn1 ekonomik ve
piyasa kosullar dikkate alindiginda, 1960'lardan bu yana ¢ok bilimsel aragtirmalarin

odak noktasi olmustur (Trott, 2005).

Cizelge 2.1.’¢ bakildiginda da endiistriyel inovasyon dalgalarinin giliniimiize kadar
uzanan Ozetini gérmek mimkiindiir. Zira inovasyon kavraminin tarih icerisindeki
gelisimini ve degisimini gormek i¢in ekonominin ve endiistriyel devrimin gelisimine
bakmak gerekir. Kapitalizmdeki biiylime egilimlerine bakildiginda dalgalar seklinde
gelistigi goriilir. Asagidaki cizelgeyi incelemek bunun analizini kolaylastiracaktir
(Bozat, 2005).

Cizelge 2. 1. Teknik Degisimin Basarili Dalgalari

TEKNIK DEGISIMiN BASARILI DALGALARI

UZUN BASKIN ALTYAPININ ANAHTAR
DALGALAR ELEMENTLERI
Yaklasik Dalgalar Egitim, Ulasim, Enerji Evrensel
zamanlam Ogrenim Tletisim Sistemler | ve ucuz
a [ anahtar
faktorler
1.1780- Endiistriyel | Stajyerlik, Kanallar, Su Giicii | Pamuk
1840 aras1 | Devrim: yaparak tasima
Tekstil i¢in ogrenme, yollari.
fabrika muhalif
uretimi. akademiler,
bilimsel
toplumlar.
2. 1840- Buhar Giicii | Profesyonel Demiryollar | Buhar Komiir,
1890 aras1 | ve mekanik ve 1 (demir), Giicii Demir
Demiryollar1 | uygar telgraf
Cagi miihendisler,
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teknoloji
enstitiileri,
Kitlesel
ilkogretim.
3. 1890- Elektrik ve Endiistriyel Demiryollar | Elektrik | Celik
1940 aras1 | Celik Cag1 Ar-Ge 1 (¢elik)
Laboratuvarlar
1
4. 1940- Otomobil ve | Genis o6l¢ekli Motor Petrol Petrol,
1990 aras1 | Sentetik endiistriyel ve | anayollari, Plastik
Materyalleri | devlet Ar- radyo ve
n Kitle Ge’si, Kitlesel | TV,
Uretim Cag1 | yiiksek egitim. | havayollart
5.1990-? | Mikro Data aglari, Bilgi Gaz/ Mikro
elektronik ve | Kiiresel Ar-Ge | otobanlari, Petrol elektroni
bilgisayar aglar1, omiir dijital aglar. k
aglari boyu egitim,
Ogrenim.

Kaynak: Freeman, C. ve Soete, L. (1997) The Economics of Industrial Innovation,
Routledge Publications, Abingdon, Great Britain, s.65-67. (Aktaran: Bozat, 2005).

Yukaridaki ¢izelgeye dayanarak, endiistriyel devrimin ig¢inde yer alan inovasyonun

zaman igerisinde degisik sekillerde ortaya ¢iktigi sdylenebilir (Bozat, 2005):

1780-1840: Bu donemde tekstilin fabrikalagtig1 goriilmektedir. Daha genis 6lgekli bir
iretime gecilmistir. Bu donemde bireyler yani girisicimler 6nem kazanmistir.

Girisimciler, bilimsel gelismeleri endiistriye aktarmislardir.

Her donemde anahtar faktorlerde fiyat diislisii oldugu goriilmektedir, bu donemde
pamugun fiyatinin diistiigli goriilmektedir. Fiyat diislisii tiiketimin artmasia yol

acmis, 0lcek ekonomiye ulasilmasini saglamistir.

1840-1890: Bu donemde demiryollar1 gelismis, bu da hammaddelerin, {irlinlerin daha
genis bolgelere yayilmasmi saglamistir. Miihendis yetistirilmeye baslanmistir.
[Ikdgretim kurumsallasmis, toplum egitim gormiis, bilime nasil yaklasmalari
gerektigini ve pozitif yaklagmay1 6grenmislerdir. Bu devirde ucuzlayan faktor olarak

da demir ve komiir olarak goriilmektedir.

1890-1940: Bu donem, elektrigin ortaya ¢ikmasi donemi olarak bilinmektedir. Sirket
icinde Ar-Ge fonksiyonu ortaya c¢ikmistir. Demiryollar1 ¢elige donlismiistiir.
lletisimde telefon yeni bir ¢igir agmistir. Elektrik ev ve isyerlerine girmistir. Bu

donemde ucuzlayan faktorse ¢elik olarak goriilmektedir.
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1940- 1990: Bu donem, egitimin ilerledigi bir siireci igermektedir ve egitim toplu
egitim sistemine doniismektedir. Ar-Ge’ye devlet desteginin geldigi bu donemde
goriilmektedir. Motorlu tasitlar igin otobanlar yapilmis, limanlar insa ediliyor. Bu
donemde en cok ucuzlayan faktér petrol olarak goriinmektedir ¢iinkii ucaklarin,
arabalarin, gemilerin, Vvb. tasitlarin kullanilip, yayilma ¢abasi gosterdigi bir

doénemdir.

1990- ?: Bilgisayar sebekelerinin gelistigi glinimiizii de kapsayan donemdir. Bu
dénemde yeni bir kavram ortaya g¢ikmaktadir; yeni ekonomi. Kiiresel sebekeler
olusmustur. Egitimde ilerleme goriilmekte, artik ortak hayatin 6nemli bir pargasi
haline gelmektedir. Normal otobanlardan, sebeke otobanlarina gegis goriilmektedir.
Bu donemin enerji kaynagi gaz ve petroldiir. Ucuzlayan faktér de mikro

elektroniktir.

2.1.2. inovasyon Siireci

Inovasyon siirecini doga bilgisinin (bilim) teknolojiye (doganin islenmesi) ve onun
da doganin kullanimina (ekonomi) baglanabilme yolu olarak tanimlayabiliriz (Betz,

2003).

Betz (2003), bu siireci Sekil 2.2.°de su sekilde gostermistir:

n‘a;tzr Icat Et Ticarilestir Pazarla \

Doga Bilim - Teknoloji Ekonomi Fayda
1
<> i <>
1
Dogal Bir Dogayr : Dogayr Dogayr Dogayr
Sekilde Kesfet Isle Yerlestir Kullan

Qrm J
Malzeme Olarak Diinya ~Emmm)  <(essmmmm Para = Olarak

Diinya

Sekil 2. 2. Inovasyon Siireci
Kaynak: Betz, F. (2003) Managing Technological Innovation, Competitive
Advantage from Change, John Wiley & Sons Inc., New Jersey, U.S.A.
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Sekil 2.2.’de yer alan adimlan sirasiyla su sekilde aciklamak miimkiindiir (Betz,

2003):

Arastir: Inovasyon, ozellikle de teknolojik inovasyon doga ile baslar. Doga
hakkinda bilgi-ne oldugu (kesif) ve nasil isledigi (agiklama)- bilim tarafindan
arastirma eylemi yoluyla elde edilir. Bilim adamlari, doga bilgisi iizerinde

calisan tiirde kisilerdir.

Icat Et: Doga hakkindaki bilimsel bilgi teknoloji uzmanlari tarafindan icat
eylemi yoluyla yeni teknolojiler yaratmak tiizere yararlandiklar1 bir bilgi
temeli olarak kullanilir. Teknoloji uzmanlari, genellikle bilim adamu,

miihendis ya da diger teknik personelden olusur.

Ticarilestir: Teknik bilgi iirlin/hizmet/ yazilim igine tasarim yoluyla
yerlestirilir. Bir isletmede, miihendisler teknolojik bilgiyi yeni yiiksek
teknolojili triinler, hizmetler veya siirecler gelistirmek ve tasarlamak igin
kullanirlar. Ticarilestirme teknolojiyi iirlinlere /hizmetlere/siireclere baglama
(icine yerlestirme) eylemidir. Bir isletmenin {iriin/hizmet gelistirme
prosediirlerinde teknik ve idari personel inovasyon takimlarinda birlikte

calisirlar.

Pazarla: Bir isletme, bir pazarda yiiksek teknolojili iiriinler/hizmetler satip-
satis fiyatlarn triin/hizmet iiretim maliyetlerini astiginda kéar haline gelen-

gelir saglayarak rekabet eder.

Schumpeter’ci goriis ise firmalar1 farkli olarak goriir- bu, bir firmanin zamanla

kaynaklarim1 yonetme ve inovasyon performansini etkileyen yeteneklerini gelistirme

yoludur. Sekil 2.3.’de inovasyonun nasil olustugunu aciklamak {izere farkl

disiplinler tarafindan yapilan degisik vurgular bir c¢ergeve icinde bir araya

getirilmistir.
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Bilimsel ve -
teknolojik _ _ bfll’n}arl.l'n
gelismeler " Firmalarm \ i gil,"sureg
kaginilmaz = Yaratici ‘ Isletme > | ve urun-
sekilde bilgi Bireyler | Fonksiyonlar1 | {iretmesi
. ve
giriglerine v Faaliyetleri '
neden olur AN
Firmalarm
Mimarileri ve

_ Dis Baglantilar1 |,
\ J
Y

Sosyal degisiklikler ve pazar
gereksinimleri taleplere ve
firsatlara yol agar.

Sekil 2. 3. Inovasyon Siirecine Genel Bakis

Kaynak: Trott, P. (2005) Innovation Management and New Product Development,
Pearson Education Ltd. Harlow, England.

Sekilde (Sekil 2.3.) gosterilen bu inovasyon siireci, ekonomik bir perspektif, bir
yonetim stratejisi perspektifi ve igsel faaliyetlere bakmayan calisan bir orgiitsel
davranisi igerir. Ayni zamanda, firmalarin diger firmalarla iligkiler kurmasini ve
birbirleriyle ticaret yapmalarini, rekabet etmelerini ve isbirligi yapmalarin1 da kabul
eder. Firma icindeki bireylerin faaliyetlerinin yenilik siirecini etkiledigini de kabul

eder.

Her firmanin essiz kurumsal mimarisi zamanla kendisini kurma seklini temsil eder.
Bu, fonksiyonlarin1 ve tedarikgileriyle, rakipleriyle ve miisterileriyle kurdugu
iligkilerini de iceren igsel tasarimini kapsar. Bu cerceve, bunlarin bir firmanin
inovatif performansi {lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu kabul eder. Dolayisiyla,
bireysel fonksiyonlarini ve c¢alisanlarini ya da bireylerini yonetme sekli de bdyle
olacaktir. Bunlar inovasyon siirecinde etkili olan seyler olarak ¢ergevede ayrintili bir

sekilde tanimlanmaktadir.
2.1.3. Diinyanin En Biiyiik inovasyoncular

Diinyanin en inovatif sirketleri farkli listelerde farkli isimler olarak karsimiza

cikabiliyorlar. Fast Company (https://www.fastcompany.com/most-innovative-
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companies, son erisim tarihi: 14.10.2016) 2016 yilinda yaymnladigi liste ile en

inovatif 10 sirketi sebepleriyle birlikte su sekilde siralamigtir:

a.
b.

C.

Forbes

BuzzFeed: Diinya genelinde medyay: allak bullak ettigi igin.

Facebook: Boyutunun baglangi¢ seviyesinde kalmasina izin vermedigi igin.
CVS Health: Saglikla ilgili aligverisin yapildig1 tek nokta haline geldigi i¢in.
Uber: Kurumsal islere hareketlilik getirdigi icin.

Netflix: Beklenmedik kitlelere tam olarak istedikleri seyleri verdikleri i¢in.
Amazon: Aligveristen miikemmel bulut hizmetlere doniistiikleri icin.

Apple: Cin sinavinda ¢ok basarili oldugu igin.

Alphabet: Daha biiyiik bahis yapmanin daha iyi bir yolunu buldugu igin.
Black Lives Matter: Irk¢ilik hakkindaki sdylemleri sonuclara dontistiirdiigii
i¢in.

Taco Bell: Misir, fasulye, et ve peyniri dahiyane bir sekilde birlestirdikleri
igin.

ise 2016 yilmin en inovatif 10 sirketini su sekilde siralamigtir

(https://www.forbes.com/innovative-companies/#26e3a341d654, son erisim tarihi:
14.10.2016) :

a. Tesla Motors

b. Salesforce

c. Regeneron Pharmaceuticals
d. Incyte

e. Alexion Pharmaceuticals Inc.
f.  Under Armour

g. Monster Beverage

h. Unilever Indonesia

I.  Vertex Pharmaceuticals

J. Biomarin Pharmaceutical
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Gary Hamel (2014) bu tiir listelerin eglenceli oldugunu ancak inovasyon hakkinda
bir seyler 6grenmek isteyenlere fazla bir yarar saglamadigini belirtiyor. Ciinkii
Hamel’a gore bes tiir inovasyoncu mevcut ve bu listeler bu inovasyonculari

birbirinden ayirmiyor.
Bu bes tiir inovasyoncuyu su sekilde siralamak miimkiindiir:

Roketler: ilk tiir inovasyoncular roketler, yani uguk is modelleriyle digerlerinin
arasindan firlayip, giden geng sirketler. Hamel (2014) bunlara 6rnek olarak ¢evrimigi
liks iiriin perakendecisi Gilt Groupe, web {izerinden televizyon sovu yayinlayan
Hulu ve miizik yayini hizmeti veren Spotify’t 6rnek veriyor. Bu sirketler birer
bebekken sektorlerinde devrim riizgarlar1 estiriyorlar ama yaglart ilerledik¢e
inovasyon Onciiliigiinden uzaklasiyorlar. Buna en gilizel o6rnekler 2006 yilinda
Business Week’in ilk 25 listesinde yer alan Starbucks, Southwest, IKEA ve eBay.
Ancak daha dort yi1l gegmeden hepsi lst siralar terk etti. Bununla birlikte, hala iyi

yonetilen sirketler olma 6zelligini stirdiiriiyor.

Odiilliiler: Roketlerin ardindan &diilliiler geliyor. Bunlar teknolojik yonelimli dar
alanlarda olsa da, her yil inovasyon yapan sirketlerdir. Arastirma gelistirmeye
milyarlarca dolar harcarlar ve binlerce siiper zeki bilim insanim caligtirirlar. Bu
sirketlere Ornek olarak General Electronics, Intel, LG Electronics, Samsung,
Novartis, Microsoft ve Cisco gosterilebilir. Odiilliiler “en inovatif” listelerine diizenli
olarak girerler, ayrica alinan patentler siralamasinda hep en 6ndedirler. Bu yalnizca
onlarin iiretken inovatifliginin degil, yeni sirketlerin diinya klasinda bir arastirma
organizasyonu yaratmakta karsilastiklar1 bariyerin de gostergesidir (Hamel, 2014).
Ornegin, IBM arka arkaya 18 yil patent alan ABD kuruluslar1 arasinda bas siradaki

yerini korumustur (http://www.ificlaims.com/news/toppatents.html).

Odiilliiler buluscu olmakla birlikte, biraz tek boyutludurlar-bilimin sinirlarin
genisletmekte listlerine yoktur ama diger alanlardaki inovasyonlarda pek o kadar 1yi

olduklar1 sdylenemez (Hamel, 2014).

Sanatcilar: Inovasyon kahramanlarmin daha kiigiik, iiciincii kategorisini de
sanat¢ilar olusturmaktadir. Bu sirketlerin isleri yaraticilik iizerinedir ve inovasyon

baslica iiriinleridir (Hamel, 2014).

18


http://www.ificlaims.com/news/toppatents.html

Siborglar: Dérdiincii tiir inovasyoncular siborglar, yani Google, Amazon ve Apple
gibi inovasyonun insaniistii marifetlerini elde etme amacma doniik bilingli bir
anlayisa sahip goriinen sirketlerdir. Bu orgiitlerin DNA’sinda pek sanayi ¢cagina 6zgii
nitelikler bulunmaz. Onlarin yonetim uygulamalar1 6zgiirliik, liyakat, seffaflik ve
deneysellik ilkeleri iizerine kuruludur. Odiilliilerden farkli olarak, siborglar gok
boyutlu yenilik¢ilerdir ve roketlerden farkli olarak biiyiik olasilikla dniimiizdeki yilin
ve yine ondan sonraki yilin “en inovatif” kuruluslar listesinde yer alacaklardir

(Hamel, 2014).

Yeniden Dogan Inovasyoncular: inovasyon sifresini ¢6zmiis yash sirketlerin sayis
bir avucu gegmez. Bu yeniden dogan inovasyoncular- Procter &Gamble, IBM, Ford
gibi sirketler- belki de en kayda deger olanlaridir. Bu dev sirketler on yillarca hep
yukaridan asagiya isleyen, hayal giiciinden yoksun, hiyerarsik ve bogucu yerlerdi.
Bunlar sik sik kendilerinden daha az Ortodoks yeni girisimler tarafindan saf dis1
birakildilar ve basarisizliklariyla yiizlestiler. Ve bdylece onceliklerini yeni bastan
diizenlemeye ve yasam boyu siirecek aligkanliklarini yeniden degerlendirmeye

koyuldular.

Beceriksizlikten kistas olma noktasina yiikselmek bir sirketin ydnetim siireclerini-
planlama, biit¢celeme, organize etme, kaynak tahsisi yapma, performans olgme,
eleman alma ve lcretlendirme tarzini- tiimiiyle yeni bastan donatmayi gerektirir.
Y o6netim ritiiellerimizin ¢ogu disiplin, kontrol, uyum ve kestirilebilirlik gibi hepsi de
takdire deger amaglarla icat edilmistir. Bir sirketin yeni tiireyen firmalar1 inovasyon
bakimindan geride birakmak i¢in tiim bu siirecleri bastan diizenleyerek cesur

diisiincenin ve radikal eylemin 6niinii agmasi gerekir (Hamel,2014).

2.1.4. inovasyon Tiirleri

Bu smiflandirma inovasyonun uygulama alanlari temel alinarak yapilmaktadir.
Bundan kasit, inovasyonun kullanim alanlaridir. Inovasyonlar kapsamlari,
tamamlanma siireleri ve organizasyon ve toplum iizerindeki etkileri agisindan
farklilik gosterir. Bu acidan, inovasyonun farkli yonlerden farkli tiirlerine
odaklanmak gerekir. Inovasyon siiflandirmasi bu calismada asagidaki cizelgede yer

alan degerler tlizerinden yapilacaktir.
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Cizelge 2. 2. Inovasyon Siniflandirmalari

INOVASYON SINIFLANDIRMALARI

Boyutlarina ve Etki Derecelerine Gore Radikal Inovasyonlar
Inovasyonlar Artimsal Inovasyonlar
Meydana Getirdigi Degisim ve Farkhliklara Yikict Inovasyonlar
Gére Inovasyonlar Destekleyici Inovasyonlar

Uriin-Hizmet Inovasyonu
Kullanim Alanlarina Gore inovasyonlar Siire¢ Inovasyonu

Pazarlama Inovasyonlari

Teknolojik Inovasyonlar
Teknolojik Yogunluguna Gore Inovasyonlar Teknolojik Olmayan

Inovasyonlar

Sosyal Inovasyon
Diger Inovasyon Siniflandirmalari ) .
Orgiitsel Inovasyon

Kaynak: Demirci, A.E. ve digerleri. (2012) T.C. Anadolu Universitesi Yaymi, No:
2602. Acikogretim Fakiiltesi Yayini, No: 1570.

2.1.4.1. Boyutlarina ve Etki Derecelerine Gore inovasyonlar

Degisime ugrayacak yenilik derecesine gore de inovasyonlari siniflandirmak
miimkiindiir. Kiiciik, iyilestirmeler yoluyla artanlardan, bir seyler hakkindaki
diisiincelerimizi ve kullanim seklini degistiren radikal degisikliklere kadar yenilik
dereceleri mevcuttur. Bu degisiklikler bazen belirli bir sektor veya bir faaliyet igin
yaygindir ama bazen de toplumun temelini degistirdikleri i¢in ¢ok radikaldirler-
ornegin; buhar giiciinlin Sanayi Devrimi’nde oynadigi rol veya bugiiniin iletisim ve
bilgisayar teknolojilerinden kaynaklanan her an her yerde bulunan degisimler (Tidd,
Bessant ve Pavitt, 2005).

Radikal inovasyonlar: Eger faydalanmak icin gereken teknik bilgi, mevcut bilgiden
cok farkliysa, var olan bilgiyi gecersiz kiliyorsa, bu radikal inovasyondur (Afuah,
2009). Bu baglamda, radikal inovasyonlar, mevcut {iriin, hizmet, siire¢ ve
yontemlerden tamamen farkli olarak ortaya cikarilan iriin, hizmet, siire¢ ve
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yontemlerin degistirilerek sosyal ve ekonomik faydaya doniistiiriilmesidir, denebilir

(Demirci ve digerleri, 2012).

Betz (2003) ise radikal inovasyonu, yeni bir islev meydana getiren yeni bir teknolojik
yenilik olarak tanimlar. Buna 6rnek olarak da buhar makinesini veya buharli gemileri

gosterir.

Radikal Inovasyonlar, bazen mevcut diizen ve aliskanliklar1 ortadan kaldirarak,
yerine tamamen farkli uygulama ve davraniglarin gelmesine sebep olabilirler. Bazen
de cevresel faktorlerdeki belirsizlikleri artirarak, bir isletme ya da endistrinin

dontigiimiinii saglayabilirler (Tushman ve Anderson, 1986).

Ornegin; buzdolabi radikal bir inovasyondu ciinkii gerekli firmalarin hasat ve buz
¢cekme bilgisinden ¢ok farkli olan termodinamik sayesinde sogutucu ve elektrik

motorlar1 bilgisine uyum saglamislardir.

Artimsal Inovasyonlar: Artimsal inovasyonda, yeni bir iiriin sunmak icin gerekli

olan bilgi, mevcut bilginin iizerine insa edilir (Afuah, 2009).

Betz (2003), artimsal iovasyonu, mevcut teknolojik sistemde islevselligi
degistirmeyen fakat performansi, 6zellikleri, giivenligi veya kaliteyi asamali olarak
artiran ya da maliyeti asamali olarak diisiiren bir degisiklik olarak belirtir. Buna

ornek olarak da buhar makinesindeki bir diizenleyiciyi 6rnek olarak verir.

Artimsal inovasyonlari, radikal inovasyonlarin devami ve tamamlayicisi olarak
diisiinmek miimkiindiir. Ornegin; cep telefonu ortaya ¢iktig1 ilk dénem itibariyle
radikal bir Inovasyon olarak degerlendirilmekle birlikte zaman igerisinde kademeli
olarak radyo, kamera, WAP uyumu gibi 6zelliklerin eklenmesiyle ortaya ¢ikan
[novasyonlar de artimsal Inovasyon olarak degerlendirilmektedir (Demirci ve
digerleri, 2012). Artimsal inovasyon ile radikal inovasyon arasindaki farki Sekil

2.4.de agikca gérmek miimkiindiir.
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SISTEM Motor, araba, Yeni nesiller Buhar giicii, bilisim
_ ‘ ucak ve Ornegin MP3 ve ‘devrimi’, biyo-
SEVIYESI . .
televizyonun download & CD ve teknoloji
l yeni siiriimleri kaset miizik
BILESEN Bilesenlerin Mevcut sistemler i¢in Bilesen performansini
SEVIYES] geligimleri yeni bilesenler artirmak i¢in ileri
diizeyde malzeme

ARTIMSAL — RADIKAL

(Mevcut seyin daha iyisi)  (Kuruma yeni) (Diinyaya yeni)

Sekil 2. 4. Artimsal Inovasyon-Radikal Inovasyon
Kaynak: Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K. (2005) Managing Innovation: Integration
Technological, Market And Organizational Change, John Wiley and Sons
Publications, West Sussex, England.
Bir bagka deyisle, radikal inovasyonlar (1) temel yeni teknolojiler ya da (2) yeni nesil
teknoloji inovasyonu olarak ortaya cikar. Artan inovasyonlar ise, var olan bir

teknolojide kii¢iikk ama 6nemli gelismeler olarak ortaya ¢ikar (Betz, 2003).

2.1.4.2. Meydana Getirdigi Degisim ve Farkhihklara Gore inovasyonlar

Inovasyonlar meydana getirdigi degisim ve farkliliklar acisindan yikici ve
destekleyici olmak iizere iki grupta incelenir. Yikic1 ve destekleyici inovasyonlar
baz1 yonlerden radikal ve artimsal Inovasyonlarla benzer dzelliklere sahip olsalar da

meydana getirdigi etkiler agisindan oldukga farklidirlar (Demirci ve digerleri, 2012).

Yikici inovasyonlar: Christensen (1997) yikic inovasyonlari bir iiriin veya hizmetin

Once pazarin tabanina basit uygulamalarla kok salmasi, ardindan da acimasizca
pazarda yukari tirmanan ve diger rakipleri yerinden sokiip atan inovasyonlar olarak

tanimlar.
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Schumpeter (1934) tarafindan literatiire kazandirilan “creative destruction” (yaratici
yikim) terimi de bir nevi yikici inovasyonlari anlatmak icin ortaya cikarilmistir.
Ciinkii yaratici yikim etkisi yapan yeni gelismeler de eskilerin kaybolmasini ve bu

devinimin siirekli olarak devam etmesini ifade etmektedir (Schumpeter, 1974).

Christensen’in teorisi, daha kiigiik, kaynaklar1 daha az olan bir sirketin pazarin
yiikkiimlii firmalar tarafindan genellikle daha karli alanlara odaklandiklari i¢in ihmal
edilmis boliimlerini hedef alarak kurulu, basarili bir isletmeyi yerinden edebilmesine

dayanir (Christensen, Raynor ve McDonald, 2015).

Ornegin; Xerox 1970’lerde Chester Carlsen ve Battelle’in onciiliik ettigi radikal
teknoloji iizerine kuruldugu ilk zamanlardan itibaren Sektorii kendisi insa ederek
fotokopi makinesi pazarinin baskin oyuncusu olmustu. Ancak ¢ekirdek
teknolojilerdeki mahareti ve devam eden yatirimlarina ragmen, birkag Japon oyuncu
da dahil olmak tlizere pazara yeni girenler tarafindan gelistirilen yeni nesil kiiglik
fotokopi makineleri tarafindan kendini ciddi bir tehdit altinda buldu. Xerox’un
sektorde cok biiyiik tecriibeye ve cekirdek teknoloji lizerinde derin bir bilgiye sahip
oldugu gergegine ragmen, rekabet edecek bir liriinii tanitmalar1 aksilikler ve yanlis
baslangiglarla sekiz yillarimi aldi. O zaman zarfinda Xerox pazar paymnin yarisini

kaybetti ve ciddi mali sorunlar yasadi (Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005).

Destekleyici _(Siirdiiriilen) Inovasyonlar: Destekleyici ya da siirdiiriilen

inovasyonlar, mevcut miisteriler ve pazarlar i¢in mevcut iirlin islevselligini artirmak
adina devam ettirilen inovasyonlardir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005). Bir baska
deyisle, destekleyici ya da siirdiiriilen inovasyonlar, yerlesmis iiriinler iizerinde
gelisme sagladigi icin mevcut miisterilere hitap eder. Ornegin, yeni bir bilgisayar
program yazilimi sunumu genellikle mevcut miisteriler i¢in ek 6zellikler saglama
acisindan gelistirmeler saglar. Yikict yenilikler ise talep edilenden daha biiyiik

gelismeler saglamak egilimindedir (Trott, 2005).

2.1.4.3. Kullamm Alanlarina Gére inovasyonlar

Kullanim alanlarina goére bakildiginda, inovasyonlar, iiriin-hizmet ve siireg
inovasyonlar1 olarak siniflandirildiklarini gérmek miimkiindiir. Bunlarin yaninda,
iirtin ve hizmetlerin pazarlama yontem ve stratejilerinde yapilan inovasyonlar da

pazarlama inovasyonu kavrami altinda anilmaktadir.
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Uriin-Hizmet Inovasyonu: Uriin ve hizmet inovasyonlar1 bazi pazar ihtiyaglarin

gidermeyi amaglayan iiriinler ve hizmetler olmalidir (Popadiuk ve Choo, 2006). Uriin
inovasyonlar1 toplumun yogun ilgisinin onemli bir kismmi olusturur. Uriinler,
Ozellikle de tiiketici iirtinleri muhtemelen en belirgin inovasyon uygulama alanidir.
Uriin performansi inovasyonlari, degerler 6zellikler ve bir sirketin teklif kalitelerini
ele almaktadir. Bu tiir inovasyonlar, hem tamamen yeni iiriinleri hem de 6nemli

degerler katan gilincellemeleri ve liretim hatt1 biiyiimelerini kapsar (Keeley, 2013: 34-
38).

Uriin Inovasyonu Oykiileri

Oxo Good Grips: Esi Betsey’in elma soyarken verdigi miicadeleyi izledikten sonra

Sam Farber’in aklina OXO Good Grips fikri gelmistir. Emekli ev aletleri sanayi
girigsimcisi, bunu daha iyi yapabilecegine karar verir. New York City kokenli tasarim
sirketi Smart Design’la ¢alisirken “evrensel tasarim” prensiplerine odaklanan Farber,
1990°nin Nisan ayinda OXO Good Grips kullanict dostu aletlerini piyasaya siirer. Bu
mutfak esyalarinda kar pay1 yliksek tutulmustur. Mesela patates soyacagi, tipik metal
stiriimiinden bes kat daha pahaliydi. Faka iirlinler o kadar popiiler oldu ki albenileri
hedeflenen yataga bagli ya da hareket engelli hedef kitleyi asti1 ve bunun yerine
sadece evde yemek pisirmeyle ilgilenen ve bunu da iyi yapmaya ¢alisan insanlardan
olusan ¢ok daha biiyiik bir kitleyi cezbetti. Simdi Truvali Helen’e ait olan sirketin, su
anda piyasada 850'den fazla iriinii bulunuyor, OXO Good Grips ile birlikte evin
hemen hemen her odasi i¢in {irlinler yaratti. Tasarimlara, bir elle gevrilebilen yesillik
yikayici, yukaridan okunabilen sivi 6lgme kaplari, ucundan su dokeceginiz zaman
kapagi otomatikman agilan su 1siticist da dahil. Lisans Anlagmasi yoluyla, simdi

OXO Good Grips’in cerrahi bir siringasi bile var.

Dyson: Dyson’in ilk elektrikli siipiirgesinin 6zelligi olan Cift Silikon teknolojisini
faaliyete gecirmesi 15 yilint —ve 5 000’nin {izerinde prototiple- aldi. Elektrik
sipiirgesinin insanlara yerden ne kadar kir emdigini gdsteren torbasiz inovatif seffaf
bir tasarimi vardi. 22 ay i¢inde Birlesik Krallik’ ta en ¢ok satan elektrik siipiirgesi

oldu.

Corning: Corning Gorilla Glass, sert, ince, ¢izige dayanikli bir cam ¢esididir. Akilli

telefonlar, tabletler, bilgisayarlar ve televizyonlar i¢in 6zel olarak gelistirilmislerdir.
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2012’de diinya ¢apinda bir milyardan fazla alette 33 marka tarafindan kullanilmigtir

(Keeley, 2013).

Hizmet Inovasyonlari: Hizmet inovasyonlari bir faydayi, performansi ve bir teklifin

belirgin degerini saglama alir ve gelistirir. Bir iirliniin denenmesini, kullanilmasini ve
tadinin ¢ikarilmasini daha kolay hale getirirler; misterilerin goziinden kagabilecek
Ozellikleri ve islevleri ortaya c¢ikarirlar; sorunlart ¢dzerler ve miisterinin
yolculugundaki engebeli yollar piiriizsiizlestirirler. Iyi uygulandig1 takdirde, sikici
ve siradan iirlinleri bile misterilerin tekrar tekrar geri geldigi ilgi uyandiran
deneyimlere doniistiiriir. Uriin kullanim gelistirmeleri, bakim planlari, miisteri destek
hizmetleri, bilgilendirme ve egitim, teminatlar ve garantiler, hizmet inovasyonlarin
yaygin Orneklerindendir. Hala temelinde ¢ogunlukla insanoglu olsa da, bu tarz
inovasyonlar gitgide elektronik ara yiizler, uzaktan iletisimler, otomatize teknolojiler
ve bireyler arasi diger sasirtici yollar araciligiyla sunuluyor. Hizmet, miisteri
deneyiminin en carpict ve one ¢ikan yonii ya da miisterilerin sezdigi fakat asla

goremedigi giivenlik ag1 olabilir (Keeley, 2013).
Hizmet inovasyonu Oykiileri

Zappos: 1999 yilinda kurulan Zappos, ¢evrimigi satigta miisteri destek hizmetleri ve
servis konusunda yeni bir standart belirlemistir. Zappos’ ta hizmet ile “vay canina!”
dedirtmek, sirketin 10 temel degerinin ilkidir. Zappos’ un miisteri servisi temsilcileri,
misterinin iyl bir deneyim yasamasini garantilemek i¢in hemen hemen her seyi
yapmaya yetkilidirler. Buna miisterilere ¢icek gondermek veya tam olarak dogru
tirlinleri bulmalarin1 saglamak i¢in telefonda saatler harcamak da dahildir. Zappos,
ihtiya¢c duyulan bir esyanin stokta kalmadigini fark ettiginde Zappos’ un miisteri
hizmetleri ilgili trlini etkili bir sekilde rakip sirketten siparis edip zamaninda
yetismesinden emin olmak i¢in hizli posta ile gonderir. Amazon, Zappos’u 2009
yilinda satin aldiginda bu muazzam hizmet cazibesinin 1,1 milyon dolara degdigini
diisiindii. An itibariyle sirketin sagladigr briit satig miktar1 yillik 1 milyar dolardan
fazla olmakla birlikte, giinliik giyimden son moda liiks kiyafetlere kadar binlerce
giyim ve ayakkabi markasindan milyonlarca iiriin sergilemektedir. Sirketin basarisi,
diger firmalarin kendi yoOntemlerini ve miisteri merkezli kiiltiiriinii kurmalarim

saglamasina yardimci olan yan danigsmanlik firmasi Zappos Insights’in kurulmasina

yol acti.
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Hyundai: 2009 yilindaki siddetli ekonomik gerilemenin ortasinda piyasaya siiriilen
“Teminat” programi, yeni bir Hyundai araci alan veya kiralayan miisterilerin ilk bir
yil i¢inde islerini kaybetmeleri durumunda araci ve Odemeleri birakip

gidebileceklerini garantilemisti.

Men’s Wearhouse: Erkek giyim sirketi, satin alinan herhangi bir takim elbise,

smokin, spor ceket veya pantolonun Birlesik Devletler igindeki herhangi bir
magazasinda Omiir boyu bedava iitiilenecegine soz verdi. Bu katma deger, is

seyahatlerine ¢ikanlar (ve iitli yapmaktan nefret edenler) i¢cin miitkemmel bir firsatti

(Keeley, 2013: 42-45).

Siirec Inovasyonu: Siire¢ inovasyonu, bir isletmenin girdi malzemeleri, gorev

ozellikleri, is ve bilgi akis mekanizmalar1 ve bir {irlin, bir hizmet iiretmek veya
islemek i¢in kullanilan donanim gibi faaliyetlerinin igine yeni elementler
yerlestirmektir (Afuah, 2003). Siire¢ inovasyonlari, bir isletmenin baslica tekliflerini
tireten etkinlikleri ve operasyonlari kapsar. Buradaki inovasyon yapma kavrami, “her
zamanki gibi 1s” kavramindan uzaklasmistir ve etkili bir sekilde islev gérmek, hizlica
uyum saglamak ve piyasanin lider paylarini insa etmek i¢in sirketin essiz imkanlarini
kullanmaktir. Siire¢ inovasyonlari, genellikle bir isletmenin ¢ekirdek yetenegini
olusturur ve yillarca ve hatta on yillarca avantaj getiren, patentli veya tescilli
yaklagimlar1 kapsayabilir. Ideal olarak bunlar, rakiplerin dyle kolaylikla taklit
edemeyecegi sekilde kullandiginiz “6zel soslar” olarak tanimlanabilir (Keeley,

2013).

Y oneticilerin maliyetleri azalttig1 bir sistem olan “yalin liretim” siire¢ inovasyonunun
meshur bir 6rnegidir. Diger ornekler arasinda maliyeti ve karmagiklig1 azaltmak i¢in
prosediirler kullanan siire¢ standartlastirma ve sirketlerin tekliflerini kendilerine gore
tasarlamalarini, fiyatlandirmalarini ve garanti etmelerini kolaylastiran gelecekteki
sonuclar1 tahmin etmek adina ge¢mis performans verilerini modelleyen tahmini

analizler bulunur.

Bir siire¢ inovasyonunun endiistri normlarindan 6nemli 6l¢iide farkli ve iistiin bir
yontembilim veya yetkinlik icermesi gerekir. Ornegin yalm iiretim standart hale
getirildiginde, bir¢ok endiistride bulundugu icin kullanma sekliniz essiz bir verimlilik
ve maliyet avantaji getirmedigi siirece bir inovasyon olarak diisiiniillemez (Keeley,

2013).
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Siire¢ Inovasyonu Oykiileri

Zara: ik Zara magazas1 1975 senesinde Coruna kasabasinda agilmistir. Su siralar
holding sirketi olan Inditex tarafindan yonetilen kiyafet ve aksesuar perakendecisi,
tedarik zincirini yeniden tasavvur etmistir. Miguel Helft’in (2002) yazdigina goére, bu
bir parga giysinin ¢izim defterinden iretim boliimiine gecis siirecini hizlandirdi:
“sadece li¢ hafta iginde, Barselona'dan Berlin'e, Beyrut'a giyim magazalarinin
raflarinda olacak.” Bu arada, istenilen moda Onciisii miisteri temeliyle kolayca
baglanti kurulabilmesi i¢cin magazalar biiylik aligveris bolgelerinde liikks konumlara
yerlestirilmistir. Zara, 2011°de, Fifth Avenue’de mekan satin alabilmek icin 324

milyon dolar harcamistir.

Suzy Hansen (2012) The New York Times Dergisi’nde sirketle ilgili gériislerinde de
belirttigi gibi, sirket tasarim, iiretim, lojistik ve dagitim acisindan biitiinlesik ve etkili
bir dretim sistemi kullanir ki bu kisa islem siirelerine yonlendirir ve magaza
yoneticilerinin stok diizeyini minimumda tutmalarina olanak saglar. Tasarimcilari
tiretim meselelerini hizlica gézden gecirebilir ve degisen moda egilimlerine cevap
verebilirler. Ayni1 zamanda tedarik¢iler ve dagitimcilar verimliligi artirmak igin
dikkatli bir sekilde konumlandirnislardir. Ote yandan Zara’min i¢ lojistik sistemi
kurulmustur, bdylece sipariglerin dagitim merkezlerinden alinmasiyla ticari satig

arasinda gecen siire miimkiin oldugu kadar kisa tutulmaktadir.

Calisanlar magazalardan Zara’nin 200 kisilik yaratici takimina talep ve istekleri
ileten kesintisiz bir bilgi akisi saglarlar. Hansen’in (2012) da dedigi gibi: “yoneticiler
Cin’de veya Sili’de nelerin satildigina dair telefonlar aliyorlar, sonra tasarimcilarla
goriisiiyorlar ve bir egilim olup, olmadigina karar veriyorlar.” Yeni modeller haftada
iki kez magazaya gelmektedir. Buradan Zara’nin tedarik zincirini kendi lehine
kullandig1 goriilmektedir ¢linkii Zara stok devirlerini arttirmakta ve sirketin yiikselen

egilimlere hizli bir sekilde cevap vermesini saglamaktadir.

Toyota: Bu araba iireticisinin iinlii “yalin” Uretim sistemi, sarfiyati ve asiriligi
azaltmis, boylece sirketin her yerinde sasirtict verimlilik ve siirekli iiretim ile siireg

ilerlemelerini tesvik etmistir.

Ikea: lkea, bolge ya da iilke ayrimi yapmaksizin pargalar halinde satilip, sonradan

birlestirilen mobilyalar1 gelistirmistir. Nereden alindigina bakilmaksizin iriinlerinde
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ayni donanim ve talimatlar1 bulundurmustur. Bu durum, sirketin i¢ tiretim stire¢lerini

kolaylastirmaya yardimei olmustur (Keeley, 2013: 30-33).

Pazarlama Inovasyonu: Pazarlama inovasyonu, miisteri beklentileri, tercihleri,

ihtiyaglart ve isteklerinin yanmi sira dagitim kanallari, triin ve uygulamalarda
sekillenen yeni bilgi anlamima gelir (Afuah, 2003). Ana fikir, pazarlama karmasi
bilesenlerinin, yani {iriin, fiyat, tutundurma ve dagitimin iyilestirilmesidir (Popadiuk
ve Choo, 2006). Frascati Kilavuzu (2004) yeni {iriinler pazarlanmasiyla ilgili
oldugunu ve yeni iiriin lansmanlar1 ile baglantili faaliyetleri kapsadigini belirtir. Bu
faaliyetlere pazar testleri, farkli pazarlar i¢in iiriin adaptasyonu ve lansman reklami
dahil olabilir ama pazar inovasyonlari i¢in dagitim aglar1 insa etmek hari¢ olabilir

(Popadiuk ve Choo, 2006).

Pazarlama inovasyonu vurgusunda, ham pazar boélimlendirmesi ve tiiketici
davraniglar1 analizinden iiriin gelistirmeyi ve miisteri adaylariyla yakin baglantilar
kurmay1 hedefleyen iliski ve ag pazarlamasina dogru bir kayis olmustur (Tidd,

Bessant ve Pavitt, 2005).

Pazarlama inovasyonu, pazar egilimleri ve firsatlarin tanimlanmasi, bu
gereksinimlerin irlinlere ve hizmetlere doniistiiriilmesi ve bu iiriin ve hizmetlerin
tanittim1 ve dagitimini igerir. Pazarlama inovasyonu {ii¢ soruyu cevaplar (Tidd,

Bessant ve Pavitt, 2005) :

1. Bir yeniligin ozellikleri gelistirme ve pazarlama seceneklerini nasil
stmirlandirir? Cogu pazarlama metinleri nispeten olgun, basit, diisiik
teknoloji iirlin veya hizmetlere odaklanir ama yeni, karmasik, yiiksek
teknolojili iiriin ve hizmetler s6z konusu oldugunda farkli faktorler devreye

girer.

2. Potansiyel kullanici ozellikleri ne gibi inovasyonlarin gelistirilmesini ve
benimsenmesini etkiler? Pazarlama {izerine yapilan c¢ogu arastirma
tiketicilerin davraniglarini inceler ama endiistriyel ve ticari kullanicilar

farkli iliskiler talep eder.

3. Yeni iiriin ve hizmetler bilinci yaratma ve kullanimini tegvik etmede en etkili
ticarilestirme veya dagitim siirecleri hangileridir? Inovasyonlar1 “erken

benimseyenler” ile “isi agirdan alanlar” arasindaki geleneksel ayrim ise
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yaramaz ve yeni iriin ve hizmetlerin benimsenmesini etkileyen faktorlerin

ne oldugunu anlamaya ihtiyacimiz vardir.

2.1.4.4. Teknoloji Yogunluguna Gore inovasyonlar

Inovasyonlari, icerdikleri teknolojik yogunluga ve hayata gecirilme ve tiiketici
tarafindan kullanilma siirecinde teknolojiye bagimliliklarima goére teknolojik ve
teknolojik olmayan inovasyonlar olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir (Demirci ve
digerleri, 2012).

Teknolojik Inovasyonlar: Teknolojik inovasyon faaliyetleri, teknolojik olarak yeni

veya gelistirilmis {liriin ve silireglerin uygulanmasia yol agacak ya da yol agmasi
amaglanmis yeni bilgiye yapilan yatirimlar da dahil olmak tizere bilimsel, teknolojik,

orgiitsel, finansal ve ticari adimlardan olusur (Fraskati Kilavuzu, 2002).

Teknolojik inovasyon, hi¢ siiphesiz, modern toplumdaki degisimin itici gliciidiir-
bilginin giicii (Betz, 2003). Bilgi hakkinda iki temel sorun vardir: (1) bilgiyi
yaratmak, (2) bilgiyi kullanmak. Ilki bilimin alani, ikincisi ise teknolojinin alanidir.
Ancak, teknoloji ve bilimsel teknoloji arasinda fark vardir. Diinya Tas Devri’nin
baslangicindan beri-insanoglunun atalar1 insansilar taglari1 aletlere dondiirdiigiinden
beri- teknoloji sahibi olmustur. Aslinda, insanlik tarihi teknoloji ¢aglarina gore
smniflandirilabilir: Tas Cagi, Bronz Cagi, Demir Cagi. i¢inde bulundugumuz ¢aga
bakinca da Modern Cag olarak adlandirmaktan ziyade, toplum iizerindeki etkisinin

bir yansimasi olarak, en agiklayici terim bilim ve teknoloji ¢agi olacaktir (Betz,
2003).

Bilimsel teknolojiler, yiliksek teknolojili iirtinler, hizmetler ve modern ekonomik
gelisimin siireglerine bir temel saglar. Iste bu baglantilar {izerine yapilan galisma
teknolojik inovasyon konusunun odagidir (Betz, 2003). Cizelge 2.3.’de 19. Yiizyil
ekonomisini sekillendiren ve gelistiren teknolojik inovasyonlar goriilmektedir. Bu
stire¢ buhar makinesi ile birlikte baglamistir. Cizelge 2.4.’de ise daha yakin zamanl
inovasyonlar goriilmektedir. 1930’larda baglayan bu siire¢ giiniimiize kadar

uzanmaktadir.
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Cizelge 2. 3. Teknolojik inovasyonlarla Beslenerek Gelisen 19. Yiizy1l Ekonomisi

Inovasyon Inovasyoncu Tarih
Buhar Makinesi James Watt 1770-80
Demir Tekne Isambard Kingdom Brunel =~ 1820-45
Lokomotif George Stephenson 1829
Elektromanyetik Michael Faraday 1830-40
dediiksiyonlu dinamo
Elektrikli ampul Thomas Edison ve Joseph 1879-90
Swan

Kaynak: Trott, P. (2005) Innovation Management and New Product Development,
Pearson Education Ltd. Harlow, England.

Cizelge 2. 4. Daha Yakin Zamanl Teknolojik Inovasyonlar

Tarih Yeni iiriin Sorumlu Orgiit

1930’lar Politen ICI

1945 Tiikenmez Kalem Reynolds
Uluslararasi

Kalem Sirketi

1950’ler Uretim Siireci: Diiz Cam Pilkington
1970°1er/1980’ler Ulser Tedavi Ilaci: Zantac GlaxoSmithKline
1970’1er/1980’ler Fotokopi Xerox

1980’ler Kisisel Bilgisayar (PC) Apple Computer
1980’1er/1990’lar Bilgisayar Isletim Sistemi Microsoft

1995 Iktidarsizlik ilaci: Viagra Pfizer

2000’ler Cep Telefonlar1 Nokia

Kaynak: Trott, P. (2005) Innovation Management and New Product Development,

Pearson Education Ltd. Harlow, England.

Teknolojik olmayan Inovasyonlar: inovasyonun hem teknolojik hem de teknolojik

olmayan yonleri vardir. Teknolojik olmayan inovasyonlar kii¢iik ve orta dereceli
isletmelere (KOBI) kiyasla biiyiik firmalar arasinda &nemli derecede yaygindir
(OECD-Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik

Kalkimma ve Isbirligi Orgiitii), 2009). Yeni iiriinlerin ticarilestirilmesi genellikle yeni
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pazarlama yontemlerinin gelistirilmesini gerektirir. Benzer sekilde, yeni bir tiretim
teknigi organizasyon igindeki degisikliklerle desteklendigi takdirde verimliligi artirir.
Bu nedenle, pazarlama ve Orgiitsel inovasyonlar, birgok firmanin yenilik

faaliyetlerinin 6zellikle de hizmetlerin, 6nemli bir boyutudur (OECD, 2009).

Ozetlemek gerekirse, teknolojik ve teknolojik olmayan inovasyonlar birbirine son

derece baghdir.

Bir baska deyisle, teknolojik ve teknolojik olmayan inovasyonlar, birbiriyle
koordineli bir sekilde gergeklestirildigi zaman hem topluma hem de ekonomiye
katkilar1 ve faydalar1 artacak ve taraflar i¢in getirisi yiiksek olacaktir (Demirci ve
digerleri, 2012).

2.1.4.5. Diger inovasyon Simiflandirmalari

Buraya kadar, OECD kilavuzu da dahil olmak iizere kaynaklarda en ¢ok kullanilan
inovasyon ¢esitlerinden bahsedilmistir. Ancak, o6zellikle de yukarida belirtilen
teknolojik olmayan inovasyonlar nezdinde sik¢a bagvurulan inovasyon ¢esitleri de
mevcuttur. Bunlardan Sosyal Inovasyon ve Orgiitsel Inovasyon basliklarina

deginilecektir.

Sosyal inovasyon: Sosyal inovasyon sosyal hedeflere ulasmada kullanilan yeni

fikirleri ifade eder. Sosyal inovasyonun tanimimi su sekilde yapmak miimkiindiir
(Mulgan ve digerleri, 2007):

“Sosyal bir ihtiyac1 karsilamak amaciyla motive olan ve agirlikli olarak birincil
amaglart sosyal amaglar olan orgiitler araciligiyla gelistirilen ve dagitilan inovatif

eylemler ve hizmetlerdir.”
Heiscala (2007) ise sosyal inovasyonlari su sekilde agiklamaktadir:

“Sosyal inovasyonlar, kolektif giic kaynaklarini artiran ve sosyal ve ekonomik
performansini gelistiren toplumun kiiltiirel, normatif veya diizenleyici yapilarinda

(siiflarinda) yapilan degisikliklerdir.”

Bu, sosyal inovasyonu genellikle kar maksimizasyonu ile motive olan ve oncelikli
amaglart  kdr maksimizasyonu olan Orgiitler araciligiyla dagitilan i

inovasyonlarindan farklilastirir (Mulgan ve digerleri, 2007).
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Sosyal yeniliklerin bliylik ¢ogunlugu is inovasyonlar1 olsa da, hiikiimetler igin
(6zellikle de zengin iilkelerde) kar amaci olmadan bir inovasyonu tesvik etmek bir
falso olabilir. Sosyal inovasyonlar, Pazar mekanizmasi tarafindan (potansiyel karlari
ortaya koymadiklari i¢in) tatmin edilmeyen ihtiyaglarin lizerine egilir (Pol ve Ville,

2009).

Inovasyonun diger bir etmeni de, var olanla olmasi gereken ve insanlarin ihtiyaci
olan seylerle hiikiimetler, 6zel sirketler ve sivil toplum kuruluglar1 tarafindan sunulan

arasindaki gedik agisindan farkindalik yaratmasidir (Mulgan ve digerleri, 2007).

Bu sebeple de, sosyal inovasyonlar is inovasyonlarinin kapatamadigi bazi gedikleri

kapatmakla yikimliidiir.

Mulgan ve arkadaslar1 (2007) sosyal inovasyonun etkin olabilecegi bazi alanlar1 su

sekilde siralamustir:

a. Yasam beklentisini yiikseltmek- Bu alanda yapilacak inovasyonlar, yeni
emeklilik ayligi, bakim ve Kkarsilikli dayanigsma diizenlemelerini, yeni

yerlesim ve kentsel tasarim ve yalitimla miicadele yontemlerini gerektirir.

b. iklim degisikligi- Karbon emiliminin biiyiik 6lciide diisiiriilmesi igin,
sehirlerin, ulasim sistemlerinin, enerji ve yapilagsmanin yeniden diizenlenmesi
i¢in yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini gerektirir. Teknolojinin belirleyici bir role

sahiptir- ama sosyal inovasyonlar da davranislari degistirmeye yardimeci olur.

c. Ulkeler ve sehirlerin gelisen cesitliligi- Ayrimcilig1 ve ¢atismay1 6nlemek

icin egitimde, dil egitiminde ve yapilasmada inovatif yollar1 gerektirir.

d. Kati esitsizlikler- ki bu esitsizlikler Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik
Krallik, Cin gibi iilkeler de dahil olmak iizere pek ¢ok toplumda genislemekte
ve siddetten ruhsal hastaliga pek ¢ok sosyal hastalikla iligkilendirilme egilimi

gostermektedir.

€. Uzun vadeli kosullarin yiikselen etki alami- (simdi akut olmalarinin yaninda
kronik hale de gelen) arterit, depresyon, diyabet, kanser ve kalp hastaliklari
gibi yeni tibbi destek modellerinin yani sira yeni sosyal ¢oziimler de

gerektiren kosullar yeni inovasyonlar gerektirir.
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f. Refahla baglantih davrams sorunlari- alkol, uyusturucu ve kumar gibi
bagimliliklarin yaninda, obezite, kotii beslenme ve hareketsizligin de dahi

oldugu davranis sorunlari.

0. Yetiskinlige gecis zorluklari- basarili bir sekilde daha istikrarli kariyerler,
iligkiler ve yasam tarzlar1 i¢in kendi yollarini ¢izebilmeleri adina genclere

yardim etmenin yeni yollarini bulmay1 gerektirir.

h. Mutluluk- Baz1 élgiimlemeler gore, artan GSYIH (Gayri Safi Yurtici Has1la)
ve durgun sey arasindaki ve durgun refah ile azalan gercek refah arasindaki
uyusmazlik, kamu politikas1 ve sivil eylemler hakkinda yeni diigiinme yollari

gerektirir.

Bu alanlarin her birinde mevcut hakim modellerin ¢ogu yeterince 1iyi
calismamaktadir. Genellikle ¢ok esnek ve hayal giiclinden uzak olmaktadirlar.
Gecgmisteki sorunlara uygun olabilirler veya giiclii ¢ikarlar tarafindan baglanmis
olabilirler. Ilgisiz hale gelmis veya miladim doldurmus kurumlar tarafindan
saglanmig olabilirler. Sonug¢ da gereksiz insan acilar1 ve anlasilmamis potansiyeller
olmustur. Dolayisiyla, bos birakilmis bu alanlarda is inovasyonlar1 yerine sosyal

inovasyonlar gerekmektedir.

Orgiitsel inovasyonlar: Inovasyon igin yapilan tanimlara bakildiginda genel olarak

sOyle bir tanimla karsilagilir: inovasyon, igeride iiretilen veya satin alinan ve orgiite
adapte edilecek cihaz, sistem, politika, program, siireg, iirlin ya da hizmet olarak
tanimlanmaktadir (Daft, 1982; Damanpour & Evan, 1984; Zaltman, Duncan, &
Holbek, 1973).

Bir inovasyonun benimsenmesi genellikle, orgiitiin benimsenmesinin etkin bir
sekilde gerceklesmesine veya Orgiitiin performansina katkida bulunmay1 amaglar.
Inovasyon, gerek i¢ veya dis ¢evresinde gerceklesen degisimlere yamit olarak,
gerekse bir gevreyi etkisi altina almak i¢in engelleyici bir 6nlem olarak bir orgiitte
gerceklesen degisikliklerdir (Damanpour, 1991). En istikrarli c¢evreler bile
degisirken,  oOrgilitler =~ zaman  igerisinde  inovasyonlart  siirekli  olarak

benimsemektedirler (Hage, 1980).
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Buradan hareketle bu degisimlere cevap vermek amaciyla, orgiitsel inovasyon da
firmalarin uygulamalarinda, isyeri oOrgilitlenmesinde veya dis iliskilerinde yeni

orgiitsel metotlarin uygulanmasidir, denebilir (OECD, 2009).

Bir bagka deyisle, isletmeler sadece {iriin, hizmet, siire¢ veya is modelini gelistirip,
farklilastirarak inovasyon yapmazlar. Bir isletmenin rekabet avantajini1 koruyabilmesi
i¢in ayn1 zamanda is yontemlerini gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi gerekir.
Iste bu gelistirme, farklilastirma ve yenileme faaliyetleri de orgiitsel inovasyon

olarak adlandirilir (Camison ve Villar-Lopez, 2011).

OECD Bilim, Teknoloji Ve Sanayi Puanlama Cizelgesi (2009), orgiitsel inovasyon

orneklerini su sekilde vermistir:

a. Tedarik zinciri yonetimi, degisim miihendisligi, yalin tiretim, kalite yonetim
sistemleri gibi genel iiretim veya tedarik faaliyetleri igin olusturulan yonetim

sistemlerinin ilk sunumu.

b. Pazarlama, arastirma ve iretim gibi farkli boliimlerden gelen bilgiye erisim
ve bilginin paylagimi gelistirmek icin resmi ya da gayri resmi c¢alisma

ekiplerinin ilk kurulusu.
C. Arastirma veya liretimin ilk dis kaynak kullanima.

Ancak, inovasyon kavrami, teknoloji tabanli lirtinlerin radikal inovasyonunun 6tesine
gitmesi olarak goriilebilir. Yeni pazarlardan yararlanmak i¢in iiriinlere ve siireglere
gelisim, oOrgiitsel yapilara ve faaliyetlere degisim getiren bir sey olarak ele alinabilir

(Marques, 2014). inovasyonlara dair bu diisiinceyi Lundvall (1992) sdyle yansitir:

“Yeni iiriinler, yeni teknikler, yeni orgiit formlari ve yeni pazarlar olarak sonuglanan

’

stiregelen 6grenme, arastirma ve kesfetme siire¢leridir.’

Lundvall da inovasyon tiirlerini asagidaki sekilde gosterildigi gibi
Ozetlemistir (Sekil 2.5.)

34



Uriin Inovasyonu Siire¢ inovasyonu
1)Uriin .

) P ~ 1) Teknoloji
2) Hizmet 2) Altyap
3) Fikir

\ \

Orgiitsel inovasyon Pazar inovasyonu
1) Alimlar ve satiglar 1) Yeni cografi
2) Yonetim alanlarda
3) Personel (Insan pazar
Kaynaklari) gelistirmek.
politikalar1 2) Yeni Pazar
4) Pazarlama segmentleri
ne girmek

Sekil 2. 5. Inovasyon Kavraminin Etkinlik Alanlari
Kaynak: Lundvall, B. A. (1992) National Systems of Innovation: Towards a Theory
of Innovation and Interactive Learning. London: Frances Pinter.
Inovasyon, genellikle karsilikli iliski ve karsilikli bagimlilik gibi 6zelliklerin 6ne
ciktig1 farkli alanlarda ayni anda meydana gelen degisimlerin sonucudur (Caraga,
Lundvall ve Mendonga, 2009).

Uriin inovasyonu, birinin yeni olarak gordiigii iiriin, hizmet ya da fikir bi¢imini
alabilir (Lundvall, 1992). Uriin inovasyonu bir firmanin organizasyon yapisindaki
degisiklikler tarafindan tesvik edilebilir. Ornegin, iiriinlerinin kalitesini ig
kontrollerin daha etkin bir diizenlemesi gelistirdi (Marques, 2014). Ayrica, yeni
iriinler, yeni pazar boliimlerinin kesfedildigi durumlarda da ortaya ¢ikabilir.
Ornegin, son yillarda endiistri tarafindan bilgi ve iletisim teknolojisi sektoriine kisisel
bilgisayarlardan GSM (Global System for Mobile Communications- Mobil iletisim

Icin Kiiresel Sistem) sistemlerine uzanan yeni pazar béliimleri getirilmistir (Tidd,
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Bessant ve Pavitt, 2005). Yine de, iiriin inovasyonu temelde siireglerdeki degisim ile
iligkilidir (Marques, 2014).

Stireglerde inovasyon, mevcut iiretim hattina uyarlama, tamamen yeni bir altyapi
kurma ve yeni teknolojiler uygulamayi igerir. Biitiin olarak bakildiginda, siireg
inovasyonu yeni iiriinler yaratilmasina neden olur. Ama siire¢ inovasyonu bir sirketin
yeniden yapilanmasi ya da yeni pazarlar kesfetmesi i¢in gerekli olabilir (Jenssen ve
Aasheim, 2010).

Orgiitsel inovasyon, otorite iliskileri, organizasyon yapisi, is ayirma, iicret sistemleri,
haberlesme sistemlerinde ve oOrgiit igindeki insanlar arasindaki resmi etkilesimin
diger yonlerinde yasanan degisimle ilgilidir (Slappendel, 1996). Orgiitsel inovasyon
lizerine sadece bir ka¢ c¢alisma mevcut olmasina ragmen yine de tiim sanayi
sektorlerinde ©nem kazanmaktadir. Ornegin, siireclerin seffaf hale gelmesi,
belgelenmesi ve tekrarlanabilir ve kontrol edilebilir olmalarinin saglanmasi igin
kurallar belirleyen ISO 9000’nin basarisina bakabiliriz (Tidd, Bessant ve Pavitt,
1997).

Son inovasyon alani, mevcut strateji ¢ergevesinde yeni bolgesel pazarlar kesfetmeyi
ve yeni pazarlara niifuz etmeyi iceren pazar inovasyonu ile iliskilidir. Ornek olarak,
biyo-teknoloji sektoriinde yasanan son gelismeler de gosteriyor ki, Pazar inovasyonu
giiclii bir sekilde iiriin inovasyonuna ve Orgiitsel inovasyona bagli fakat siireg

inovasyonuna daha az kuvvette baghdir (Khilji, Mroczkowski & Bernstein, 2006).

Bu ylizden inovasyonun etki alanlarinin ve boyutlarinin genis oldugu ve kavramin
¢ok yonlii oldugu agiktir. Biz bulus ve inovasyonu birbirinden ayirt edebilirken,
clinkii ikincisi Uriin, silire¢ veya sistemin kullanicilarin kullanimimna sunuldugunu
varsayar, bahsedilen dort etki alani orgiitler aras1 ve orgiit i¢i Orgilitsel 6grenmenin
dinamiklerinin bir sonucu olarak i¢ ice geg¢mistir. Inovasyon, bu yiizden tanim
geregi ‘acik’tir ve dort etki alan1 da ekonomi ve toplumda uygulamasinin bir biitiin

olarak yansimasidir (Marques, 2014).

Abernathy ve Clark (1984) da inovasyonlari ticari yetkinlikleri koruma veya onlarin
tamamen degismelerine neden olma sekillerine gore bakarak su sekilde

siniflandirirlar (Betz, 2003):
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a. Diizenli Inovasyon: Hem mevcut iiretim yetkinliklerini hem de pazar

yetkinliklerini muhafaza eden bir teknolojik inovasyon.

b. Nis Olusturan Inovasyon: Mevcut iiretim yetkinliklerini muhafaza eden fakat

pazar yetkinliklerini degistiren bir teknolojik inovasyon.

c. Devrimci Inovasyon: Mevcut iiretim yetkinligini degistiren fakat mevcut

pazar yetkinligini muhafaza eden teknolojik bir inovasyon.

d. Mimari Inovasyon: Hem mevcut iiretim yetkinligini hem de mevcut pazar

yetkinligini tamamen degistiren teknolojik bir inovasyon.

Son olarak, Chesbrough (2003) biitiin bunlarin yaninda kapali inovasyon- agik
inovasyon ayrimini giindeme getirerek, kurumlarin kurum igindeki fikirler kadar
kurum disindaki fikirlerden de faydalanabileceklerini ve bunun kurumlara getirisinin

biiyilik olacagini belirtmistir. 2. Boliim’ de agik inovasyon kavrami agiklanacaktir.

2.2. Agik inovasyon

Inovasyon giderek daha ¢ok arastirmaya layik hayati derecede énemli bir sosyal ve
ekonomik fenomen olarak kabul edilmektedir. Sirketler inovasyon yetileri konusunda
ozellikle de rakipleriyle ilgili olan yetileri konusunda endise duymaktadirlar ¢iinkii

geleceklerinin buna bagli olabilecegini diistinmektedirler (Howe, 2006).

Son ekonomik durgunluk sirasinda sirket Oncelikleri arasinda olmaktan c¢ikan
inovasyon, yonetici ofislerindeki yapilacak isler listesinde yavas yavas yerini
almaktadir. Ancak inovasyon siireci birgok sirkette pasl bir eski motor gibi oksiiriige
benzer sesler cikariyor. Icten yanmali motordan farkli olmayan bir sekilde,
parametreler tamamen degismis oldugundan, geleneksel inovasyon da zamanini

doldurmaya dogru yol almaktadir (Prahalad ve Mashelkar, 2011).

Iletisim olanaklar1 ve teknolojik imkanlar artis gosterdikge, firmalarin icerisinde
bulunduklar1 rekabetin diizeyi artmaktadir. Artan rekabet diizeyi firmalar
tiriinlerinde farklilagtirmaya yoneltmekte, bu durum Ar-Ge maliyetlerinin artisini
beraberinde getirmektedir. Gelisim igin gerekli olan bilginin isletme igerisinde
tiretilmesinin maliyetlerde olusturacagi artis; disaridan bilgi  akisini  gerekli

kilmaktadir. Inovasyonda geleneksel isbirliginden oOteye gecilerek ic ve dis
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kaynaklardan bilgi saglanmasi firmanin inovatif kapasitesinin artirtlmasinda énemli

role sahiptir (Linton ve Walsh, 2004).

Belirsizlik ve degiskenligin smirli oldugu piyasa ortaminda inovasyon c¢abalari
yeterli kalabilir. Ancak belirsizlik ve degiskenlik s6z konusuysa, yabanci olunan bir
pazara giriliyor veya yabanci olunan bir iirlin iiretilmeye baslaniyorsa; karsimizdaki
firsat ve tehditleri gormek i¢in daha fazla ¢aba gostermek gerekecektir (Chesbrough,
2004). Bilgi ihtiyaciyla birlikte pazardaki belirsizlik ve degiskenligin artis
gostermekte olmasi, isletmeleri inovasyon kavraminin tesine gegmeye zorlamakta,
isletme i¢i Ar-Ge faaliyetlerini yetersiz kilmaktadir. Bu durum, inovasyonun 6tesine
gecilerek agik inovasyon kavraminin olusmasi sonucunu dogurmustur. Acik
inovasyon; degerli bilgilerin, i¢sel inovasyonu hizlandirmak amaciyla isletmeye giris
ve ¢ikiginin saglanmasi ve pazarlarin inovasyonun digsal olarak kullanildigi hale
getirilmesidir (Chesbrough, 2006). Nitekim ag¢ik inovasyon sik sik dis pazarlarin
kullanilmasi seklinde tanimlanmakta ve ona esdeger goriilmektedir (Felin ve Zenger,
2014).

Chesbrough ve arkadaslarina gore, agik inovasyon degerler dizisi firmanin igsel Ar-
Ge faaliyetleriyle igsel trlinler gelistirdigi, daha sonra bu {irlinlerin yine firma
tarafindan dagitildigi geleneksel dikey biitiinlesme modelinin antitezi olarak
anlagilabilir. A¢ik Inovasyon, firmalarin teknolojilerini ilerletmeye 6nem verirken ig
fikirlerin yani1 sira dis fikirleri ve i¢ ve dis pazar yollarin1 kullanabileceklerini ve
kullanmalar1 gerektigini varsayan bir degerler dizisidir. A¢ik inovasyon siireci, igsel
ve digsal fikirleri birlikte yapilara ve sistemlere dontistiiriir. A¢ik inovasyon siirecleri
bu yapilar ve siireglerin gereksinimlerini tanimlamak i¢in i modellerini kullanirlar.
Is modeli, igsel mekanizmalarin yaratilan degerin bir kismim talep ettigini
belirtirken, hem digsal hem de igsel fikirlerin deger yaratmasindan fayda saglar. A¢ik
inovasyon ayni zamanda, katma deger yaratmak i¢in ig¢sel fikirlerin firmanin mevcut
isletmeleri disinda digsal kanallar yoluyla da pazara sunulabilecegini varsayar

(Chesbrough, Vanhaverbeke ve West, 2006).

Yeni ¢oziimlerin ortaya ¢ikis sekli ve zamani agisindan, bir firmanin yapabildikleri
ile dis kaynaklarin uyumlulugu arasindaki iligkinin inovasyon literatiiriinde
inovasyon uygulamalariyla son bulmasi uzun bir yol kat etti. Bilim adamlar1 yeni

bicimler ve {iirlinler ortaya ¢ikarmanin Schumpeter’in iiretici odakli anlayisindan
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baslayip, kullanici tarafindan gelistirilen ¢ozlimler ve birlikte gelistirmeye yarayan
isbirlik¢i bigimlerle devam ederek basarinin temelini olusturan etkilesimlerin

etmenlerini ve dogasini arastirmaya koyuldular (Faludi, 2014).

Acik inovasyon ile ugrasan bilim adamlar1 odaksal orgiitlerin disaridan bilgi ve temin
ederek smirlarmin Gtesine gegmeleri geregi lizerine odaklanmaktadirlar. Felin ve
Zenger (2014), cevresel belirsizlik ve inovasyonun ve bilginin yeniden
birlestirilmesinin karmagikliginin Grgiitsel sinirlarin gegirgenliginin artmasina ve
orgiitlerin cevreleri ve digsal paydaslari ile daha sekillerde etkilesim kurma
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina yol agtigini ileri siiriiyorlar. Ag¢ik inovasyon kavrami,
dis aktorler, kullanicilar, miisteriler, tedarikgiler, tiniversiteler ve rakipler de dahil
olmak {izere genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Dissal bilgiye ulasma ve acik
inovasyonu tesvik etmenin temelini olusturan mekanizmalar sirasiyla yarismalar ve
turnuvalar, ittifaklar ve ortakliklar, kurumsal girisim sermayesi, lisans, agik kaynak
platformlar ve ¢esitli gelistirme topluluklarina katilim da dahil olmak tizere bir dizi

alternatifi kapsamaktadir.

Acik inovasyon, birgok farkli insandan goriis alabilmek icin ¢ok iyi bir yoldur. Isin
zor yani, katkida bulunacak dogru kisileri bulmak ve onlar1 projenize dahil olmalari
icin ikna etmektir. Peki, zamanlarini, becerilerini ve uzmanliklarii size Odiing
vermeleri i¢in onlar1 nasil ikna edeceksiniz? Yapilan yeni aragtirma kilit noktay
sunuyor olabilir. Vakada, gelistiriciler sosyal ortamda elde ettikleri imajla motive
oldu. Wikipedia editorleri gibi, eger cabalar1 ve katkilar1 takdir edilir ve yiiksek bir
statiiyle odiillendirilirse gelistiriciler katkida bulunmaya niyetli oluyorlardi. Dahasi,
acik kaynakli projelerde calisan gelistiriciler digerlerine gore daha iireticiydi. Siki
calismaya en cok istekli olanlar, agik yazilim ve inovasyona olan i¢sel inanglariyla

yol aldilar (Walter, 2014).
Dolayisiyla agik inovasyon yaklagiminin prensipleri su sekildedir:

Bir firma ihtiya¢ duydugu tiim zeki insanlar1 ise alamaz, bunun yerine hem isletme

iginde hem de disinda onlarla ¢alisabilir.

Isletme iginde yapilan inovasyonun isletme diginda yapilacak inovasyondan

degerinin daha fazla oldugunu ispat etmesi gerekir.
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Rekabeti kazanmak i¢in daha iyi bir is modeline sahip olmak pazara ilk giren

olmaktan daha onemlidir.

Rekabeti kazanmak en iyi ve en ¢ok fikri iiretmeyi degil, igteki ve distaki fikirlerin

en iyi kullanimin1 gerektirir.

Proaktif entelektiiel miilkiyet yonetimi diger firmalara isletmenin entelektiiel
miilkiyetini kullanma izni verir. Bu ayn1 zamanda isletmenin is modelleri gelistirmek
icin diger firmalarin entelektiiel miilkiyetinden yararlanmasin1 olas1 kilar

(Chesbrough, 2003).

Acik inovasyon; ortaya c¢iktigi donemlerde her ne kadar teknoloji firmalarinda
yogunlukla kullanilmis olsa da; zaman igerisinde diger sektorlerde de uygulanmaya
ve yaygmlagmaya baslamistir. Kavramin gelismesiyle birlikte; sadece bilgi
transferinin yapilmasindan oteye gegip, sistematik olarak uygulanmasi gereken bir

slireg halini almistir (Kaynak ve Maden, 2012).

2.2.1. Kapal inovasyon-Acik Inovasyon Farklar

Chesbrough tarafindan gelistirilen bir inovasyon yonetim modeli olan Agik
Inovasyon, inovasyonun firma igin katma deger yaratan basarili bir yenilik iiretmek
icin firmalarin i¢ ve dis teknolojik gelismelerini birlestirme ihtiyacina dayali
oldugunu varsayar. Chesbrough bazi firmalar tarafindan takip edilen s6zde kapali
inovasyonla arzu edilebilir bir basar1 olabilecek agik inovasyonu birbirine ters

diisiiriyor (Marques, 2014).

Chesbrough (2003) bu yilizden s6zde ‘“kapali inovasyonun™ alt1 prensibini, sdzde

“ac1k inovasyonun” prensipleriyle karsilastirarak sunmaktadir (Cizelge 2.5.).
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Cizelge 2. 5. Kapali Inovasyon ve A¢ik inovasyon Prensipleri

Kapali inovasyon

Acik Inovasyon

1-

Biitlin zeki/yaratic1 insanlar
kurumumuzda ¢alisir.
Ar-Ge’den kar elde ketmek igin,
her seyi kendi i¢imizde
kesfetmek, gelistirmek ve temin
etmek zorundayiz.

Sadece biz kesfedersek, pazara
ilk olarak siirmeyi basarabiliriz.
Eger orgiitiimiiz bir inovasyonu
ticarilestirmekte ilk olursa,
rakiplerimiz yeneriz.

Eger sektoriiniizde en ¢ok ve en
1yi fikirleri biz olusturursak, biz
kazaniriz.

Eger inovasyon siireci iizerinde
tam kontrole sahip olursak,
rakiplerimizin bizim inovatif
fikirlerimiz iizerinden kar etmesi
miimkiin olmayacaktir.

1-

Biitlin zeki/yaratic1 insanlar
kurumumuzda ¢alismaz.

Harici Ar-Ge orgiitiimiiz igin
deger olusturabilir.

Bu degeri kavramak i¢in dahili
Ar-Ge gereklidir.

Bundan faydalanmak igin temel
arastirmaya dahil olmak
zorundayiz, ama kesif bizim
olmak zorunda degildir.

Eger icsel ve dissal fikirleri
daha iyi kullanirsak ve ortaya
c¢ikan bilgiyi birlestirirsek, biz
kazaniriz.

Her ne zaman daha etkin ve
ekonomik oluyorlarsa,
inovasyonumuzun satigini ve
pazar onayini dig inovasyon
alim siirecleriyle birlestirerek
orgiitlimiiziin sonuglarini en iyi

hale getirmeliyiz.

Kaynak: Chesbrough, H.W. (2003) The Era of Open Innovation, MIT (Massachuetts

Institute of Technology) Sloan Management Review, Vol. 44, No: 3, ss. 35-41.
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Sekil 2. 6. Kapal1 inovasyon Siireci

Kaynak: Chesbrough, H.W., Vanhaberkere, W., West, J. (2006) Open Innovation,
Researching a New Paradigm, Oxford University Press, New York.
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Sekil 2. 7. A¢ik inovasyon Siireci

Kaynak: Chesbrough, H.W., Vanhaberkere, W., West, J. (2006) Open Innovation,
Researching a New Paradigm, Oxford University Press, New York.
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Sekil 2.6. daha oOnceki kapali inovasyon modelinin inovasyon  siirecini
gostermektedir. Bu modelde, arastirma projeleri firmanin bilim ve teknoloji {issii
tarafindan baglatilir. Siire¢ dogrultusunda ilerlerler, baz1 projeler daha ileri ¢alismalar
i¢in segilirken, bazilar1 da durdurulur. Segilenlerin bir alt kiimesi de pazara sunulmak
tizere segilir. Bu siire¢ “kapali” bir siire¢ olarak adlandirilir ¢iinkii projeler en basta

sadece tek bir yoldan girebiliyor ve pazara giderek sadece tek bir yoldan ¢ikabiliyor.

Sekil 2.7. ise a¢ik inovasyon modelinin inovasyon siirecini gostermektedir. Bu
modelde, arastirma projeleri i¢csel ya da dissal teknoloji kaynaklari tarafindan
baslatilabilir ve yeni bir teknoloji siirece gesitli agsamalarda dahil olabilir. Buna ilave
olarak, projeler sirketin kendi pazarlama ve satis kanallar1 yoluyla pazara girmenin
yaninda outlicensing veya bir yan girisim sirketi gibi yollarla da pazara istedikleri
yoldan girebilirler (Chesbrough, Vanhaverbeke ve West, 2006). Chesbrough (2006),
bu modeli agik olarak adlandirdigini ¢iinkii siirece aktarilacak fikirler i¢in pek ¢ok
yolun mevcut oldugunu ve yine ayni sekilde pazara aktarmak igin de pek ¢ok yolun

mevcut oldugunu belirtir.

Acik inovasyon siirekliligi ii¢ asamali olarak tanimlanmaktadir: acik, yar1 acik ve
kapali inovasyon (Faludi, 2014). Barge-Gil (2010) agiklik konusuna hazmetme
kapasitesi savina (bir firmanin ne kadar cok hazmetme kapasitesi varsa, acik
inovasyondan o kadar ¢ok kar eder), boyutuna ve Ar-Ge hacmine dayali olarak bir
firmanin aciklifa olan “ihtiyag etkisini” de ekler. Ihtiyag etkisi hazmetme
kapasitesine ters diiser, nitekim firmanin ebadi ve Ar-Ge’si ne kadar biiyiikse,
hazmetme kapasitesi de o kadar biiyiik olur ama dahasi da var: bu firmalar inovasyon
siireclerinin 6ziinii firma iginde tutacaklar1 yari-acikhigr sectiler. Iki celiskili giiciin
ortasinda ac¢ik inovasyon ile orta biiyiikliikteki isletmeler durmaktadir. En diisiik
hazmetme kapasitesine sahip olan ve digsal kaynaklara en giiclii ihtiyact duyan en

kiigiik firmalar is birliksiz (kapali) strateji temsil ederler.
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Bu ii¢ kategori asagidaki ¢izelgede tanimlanmistir:

Cizelge 2. 6. A¢ik Inovasyon Stratejileri

Inovasyon Strateji Bilgi Kaynaklar
Acik Inovasyoncular Daha ¢ok baska En azindan bir dis
kuruluslarla igbirligi kaynak, i¢ bilgiden

yoluyla ya da ¢ogunlukla daha 6nemlidir.
baskalar1 yoluyla inovasyon

yapmak.

Yari-acik inovasyoncular | Kurum ici cabalarla En 6nemli dis kaynak,
inovasyon yapmak ancak icsel bilgi kadar
Ar-Ge i¢in igbirligi yapmak | dnemlidir.

ya da disaridan Ar-Ge satin

almak.

Kapah Inovasyoncular Isbirligi ya da digsal Ar-Ge | En 6nemli dis kaynak
olmadan kurum iginde icsel bilgiden daha az
inovasyon yapmak. onemlidir.

Kaynak: Barge-Gil, A. (2010) Open, Semi-Open and Closed Innovators. Towards
an Explanation of Degree of Openness. Industry and Innovation, 17/6: ss. 577-607.

2.2.2. A¢ik Inovasyon Modelleri

Faludi (2014) agik inovasyonu dort ana kategoriye ayirir: a) Kullanict modeli, b)
Uretici modeli, ¢) Sebekeler iizerinden acik inovasyon, d) A¢ik Isbirligi Inovasyonu.
Kisi, ayak izlerini geriye dogru takip ederek zamanda geriye gittiginde, iretim
slirecinin iyice: asama asama, firma firma incelenerek arastirilmasiyla firmalarin

teknoloji kaynakli iiretimi ve inovasyon faaliyetleri {izerine nihai hedefini ayirt

edebilir (Faludi, 2014).

2.2.2.1. Kullanict Modeli

Yetmislerin baslarinda von Hippel (1976) bilimsel gerec¢ yenilik siirecinde iiriin

gelistirme ve yaymada kullanici katilimi modelini fark etti. Ik &nce, teknolojik
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firsatin yerine sanayi mallart i¢in ticari basarmin kullanici ihtiyacina yanit olarak

olusan inovasyon projelerinden kaynaklandig: fark edildi (von Hippel, 1976).

Bu anlayisa gore, inovatif olan sirketlerin kendisi degil, daha ¢ok kullanicinin baskin
oldugu bir inovasyon modeline olanak saglayan siirectir. Inovatif firma burada yeni
tirtin gelistirmeyi saglayan firma anlamina gelmektedir. Bu bulgulara dayanarak, von
Hippel kullanicinin asagidaki adimlari tstlendigi tipik bir model ile inovasyonun

kullanict modelini detaylandirdi (von Hippel, 1976):

Bulug, ilk ornek: Kullanic1 bir gerecte ilerleme olmasi gerektigini algilar,

gereci icat eder, bir ilk 6rnek insa eder,
Bilgi yayilimi,

Ticari ¢ogaltma oncesi ve kullamimi: ilk Ornekleri uygulayarak degerlerini

kanaitlar.

Boyle bir yapi iginde {iiretici her tlirli ticari liretim, pazar ve satig fonksiyonunu
tistlenir. Bu fonksiyonlar, iireticinin miihendislik asamasinda {iriinii test etmesi,
diizeltmesi ve gelistirmesine kadar uzar. Bodylece burada inovasyon odagi da
kullanict olur. Kullanicilar iireticilerin fikir ve ihtiyaglara ayrintili sekilde yonelme
bicimleri aracilifiyla inovasyon stratejilerine giristigi yerde kaynak olarak hizmet
ederler (Faludi, 2014).

2.2.2.2. Uretici Modeli

Bu model, inovasyonun digsal ekonomideki etkisini ve yeni pazarlar yaratmay1
kullanan iireticilerin rolii lizerinde durur. Boylece, firma isbirligi sorunlariyla basa
¢ikabilmek igin kendini (yeniden) diizenler. Bu siireci daha iyi anlayabilmek igin
Chesbrough’nun (2006) agik inovasyon tanimina goz atmak gerekir. Bu tanimdan
yola ¢ikarak, acik inovasyonun iki seviyede calistigi sOylenebilir. Seviyeler su
sekildedir:

a. Icsel inovasyonu hizlandirmak ve bdylece teknolojiyi gelistirmek ve
inovasyonun digsal kullanimi i¢in pazarlar1 genisletmek amaciyla amagh

bilgi girisi ve ¢ikis1 seklinde kullanilan seviye;

45



b. Inovasyon siireglerini ve orgiitsel yapilart yeniden diizenlemek ve bosa
harcanan disa acilimlardan ve fikri miilkiyetten getiri kazanmak amaciyla

firmalar adina bir is modeli olarak kullanilan seviye.

Bilgi akis1 boylece teknolojik ilerlemenin, daha dogrusu Schumpeter’ci anlayis
icerisinde teknolojik inovasyonun artirilmasi igin aract olarak hizmet verir.
Chesbrough’nun anlayisi i¢inde ise eskiden entelektiiel sermayenin korudugu pazar,
firmanin fikirleri i¢in bir yer olarak hizmet vermektedir: “teknolojiyi gelistirmeye
hizmet etmek amaciyla pazara giden i¢ ve dis yollarin kullanilmasi” (Chesbrough,
2006).

Acik inovasyon, bir firmanin inovasyon faaliyetinin dikey bir diizenden doniisiimiinii
ifade eder. Bu, bir firmanin simirlarini bilgi tabanli olarak canlandirip, uzatarak fikri
miilkiyetlerini kullanma ve yonetme seklini doniistiirmesidir. Bilginin disa akisina
izin vererek ve igbirlikleri yoluyla bilgi elde ederek firmalar onlara fikri miilkiyet
diizenleri icinde sahip olmaz, diger oyunculara bilgi saglar. Ag¢ik inovasyonun
tiretici-modeli firmanin gegirgenligine dayanan bir kavramdir (Baldwin-von Hippel,

2011).

2.2.2.3. Sebekeler Uzerinden A¢ik inovasyon

Tasarim ve inovasyon aglari analiz birimi olarak mercek altina alindiginda, sunlarin
aragtirtlmasina olanak verir: 1. Firmalarn igbirligi 2. Bilgi paylagimi 3. Firma
siirlarinin yeniden sekillendirilmesi. Odak bdylece odaksal firmadan sebekelere

gecer (Faludi, 2014).

Ishirligi: Firmalar acik inovasyon i¢in sebekeleri olusturmak adina bir birlik
olustururlar (Chesbrough ve digerleri, 2006). Inovasyonun y&riingesi
firmanin merkez tabanl faaliyetlerine gore degisiklik gosterebilir. Orgiit igi
sebekelerde firmalar baglar1 yoluyla sadece biitiinlesik olmazlar, ayni
zamanda bolgesel/ulusal inovasyon sistemlerinin alt sistemlerini temsil eden
bolgesel olarak i¢ i¢e gecmis kiimelerin parcalari haline de gelirler (Faludi,

2014).

Bilgi Paylasimi: Sebekeler firmalar1 ve ortakliklar ve bunun gibi seylerin
iizerinde inovasyon acisindan bir kaynagi temsil eder ve bilgi transferi i¢in

diizenleme olarak hizmet eder (Brusoni, 2001). Kisi, bilgi temelli yaklasim
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alaninda ag¢ik inovasyonun daha Once ayrilmis bilgilerin (teknolojilerin)
kullanicilar, tiiketiciler, farkli uzmanlik ve yetkileri olan sirketler ve sirket
olmayan oOrgiitler de dahil olmak ftizere yeni iliskiler ile birlestirilmesi
oldugunu bulabilir (Malerba, 2005).

Firma simrlarimin yeniden sekillendirilmesi: Proje tabanli organizasyon
kurumsal ve kisisel aglar1 da icermesine ragmen, projelerde yer alan bilgi
yaratma ve yayma c¢aligsmalar1 i¢indeki firmalarin sebekeleri orgiit i¢i baglar
iizerine odaklaniyor gibi goriinliyor. Buradan hareketle ozetle sunlar
soylemek miimkiin: a) Sebekeler proje tabanli orgiitsel olusumlar saglar. b)
Orgiitsel savlarin bu firmalarin davranisini tamamen agiklayamadigi yerde

inovasyon ve iiretim sebekeleri firmalarin sinirlarini esnetir (Faludi, 2014).

2.2.2.4. Acik Isbirligi Inovasyonu

Bilim adamlari, kullanict topluluklari, acik kaynak gelistirme, iireticiye dahil
edilebilecek beraber tiiketim yaratma, ¢oklu orgiitsel bir arka plan ekip caligmasi ve
hatta kar biyiitmek igin sektorler arasindaki baglantilar hakkinda konusurken
isbirligi inovasyonu olarak degerlendirilen seyi farkli anlam katmanlarina
dayandirtyor gibi goriiniyor (Faludi, 2014). Baldwin ve von Hippel isbirligi
inovasyonu i¢in daha dar bir ¢ergeve ¢iziyorlar: “Bir agik isbirlik¢i yenilik projesi,
tasarim olusturma calismalarini paylasan ve bireysel ve kolektif tasarim c¢abalarinin

ciktilarini acikga ortaya koyan katilimcilari igerir”.

Boylece: Katilimcilar birbirinin rakibi olamaz. Tek basma veya toplu olarak
inovasyon veya inovasyonla ilgili miilkiyet haklarina dayal1 iirlin veya hizmet satmak
i¢in plan yapamazlar. Bu tanimdan anliyoruz ki, iireticinin iiriin satmaya kesinlikle

tesviki varken, liretici-tiiketici etkilesimi analiz kapsami disinda kalmaktadir (Faludi,
2014).

Felin ve Zenger (2014) de benzer sekilde ¢alismalarinda agik inovasyon bigimlerini
dorde ayirmiglardir: 1) Pazarlar ve sozlesmeler 2) Ortakliklar, igbirlikleri, kurumsal
risk sermayesi 3) Yarigmalar, turnuvalar, platformlar 4) Kullanici, topluluk
inovasyonu. Bu kategorilerin her biri iletisim kanallari, tesvikler ve miilkiyet
haklarinin 6zgiin bir bi¢imini temsil eder. Ayn1 zamanda buna bagli olarak yonetim

bicimlerinin insasinda da ayrima gitmislerdir. Felin ve Zenger’e (2014) gore,
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yonetim bi¢imleri genis bilgi aligverisini merkeze alan teori insa kapasiteleri

bakimindan farklilik gosterirler. Toplamda altt farklt yOnetim bi¢imi ortaya

koymuslardir: dort tanesi yukarida belirtilen digsal ve daha “agik olan”, ikisi de firma

igerisinde olan yOnetim bigimleri. Asagidaki Cizelgede da iletisim kanallari, tesvikler

ve miilkiyet haklar1 agisindan aralarindaki iligki agik¢a gosterilmistir.

Cizelge 2. 7. Yonetim Bigimlerinin Karsilagtirmali Analizi

Firma/Kapah Acik Inovasyon
Ortakliklar,
Otorite Mutabakat isbirlikleri, Yarismalar,
Pazarlar/ Kullamcilar,
tabanh tabanh kurumsal turnuvalar,
Sozlesmeler ) topluluklar
hiyerarsi hiyerarsi risk platformlar
sermayesi
) Dikey, Yatay, sosyal
Dikey, sosyal Yatay, sosyal , ]
. . . Iki yonli, yayilmus, olarak firma
Tletisim olarak firma olarak firma | Sirly, segici o
. 4 sosyal olarak | bilgi diginda
Kanallarn | igine igine davetler .
yerlestirilmis | teknolojisi yerlestirilmis
yerlestirilmis yerlestirilmis .
destekli
Isbirlikei, Orta
Diistik Yiiksek Diistik
Tegvikler Diisiik enerjili . . yiiksek derecede o
enerjili enerjili . . enerjili
enerjili enerjili
. Cesitli
) Odaksal Harici olarak
Odaksal firma | . (daginik veya
Miilkiyet firma sahip Miizakere
tarafindan ele odaksal Yok
Haklar: . tarafindan ele | olunmus ve edilmis .
gecirilmis firma)
gegirilmis degistirilmis

Kaynak: Felin, T., Zenger, T.R. (2014) Closed or Open Innovation? Problem
Solving and The Governance Choice, Research Policy, 43, ss. 914-925.

2.2.3. Acik Inovasyon Siireci

Acik Inovasyon Siireci Agik inovasyon; ortaya ¢iktigi dénemlerde her ne kadar

teknoloji firmalarinda yogunlukla kullanilmis olsa da; zaman igerisinde diger

sektorlerde de uygulanmaya ve yayginlagsmaya baglamistir. Kavramin gelismesiyle

birlikte; sadece bilgi transferinin yapilmasindan Oteye gecip, sistematik olarak

uygulanmas1 gereken bir siire¢ halini almistir. Inovasyon siireci, ii¢ temel asamada

incelenebilir;

a. Fikir asamasi

b. Gelistirme asamasi
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c. Uygulama agamasi

a. Fikir asamasinda; a¢ik inovasyona uygun Orgiit ikliminin olusturulmasi
amaciyla stratejilerin belirlenmesi, Orgiit iiyelerin isteklendirilmesi ve
arastirma faaliyetlerinin siirdiiriilmesi s6z konusudur. Bu asama; firmada
iceriye ve disartya dogru bilgi akisinin saglanmasi i¢in agik inovasyonun

altyapisinin olusturulmasi ile 6n ¢alisma ve hazirlik niteligindedir.

b. Gelistirme asamasinda ise; uygulama araglari olusturulur, yeterlilikler
tanimlanir ve projeler gelistirilir. Bir 6nceki asamada olusturulan orgiit iklimi
ve altyapt temelinde mekanizmalar olusturularak, uygulamaya hazir hale
getirilir.

c. Uygulama asamasinda; olusturulan planlar dogrultusunda sistem calismaya
baglar, firma ve paydaslar1 arasindaki bilgi aligverisi hiz kazanir. Uygulama
ve kontrol mekanizmalarinin ¢alistirilmasi ile inovasyon faaliyetlerinin firma

sinirlarinin digina ¢ikmasi saglanmig olur (Kaynak ve Maden, 2012).

Globallesmenin de etkisi ile son 30 yilda is diinyasinda 6nemli degisiklikler oldu.
Eskiden sadece biiyiikk firmalar tarafindan yapilan inovasyon, kii¢iik firmalar
tarafindan da yapilabilir hale geldi. Bilgi/iletisim teknolojilerinde ve ulasim/lojistik
sektorlindeki hizli gelismeler bir kiiciik 6l¢ekli isletmenin bile diinyanin her yerine
irlin satabilmesinin Onilinii agti. Pazardaki alternatiflerin artmasi ile miisteriler

yenilikg¢i Uirlinlere yoneldi ve tirlinlerin pazar 6mrii azaldi.
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3. CROWDSOURCING (TOPLULUKLARDAN FAYDALANMA)

3.1. Topluluklardan Faydalanma Kavram Ve Kapsam

Ikinci Diinya Savas1 éncesinde firmalarin biiyiik bir boliimii kapali inovasyon diye
anilan yap1 cergevesinde hareket etmekteydi. Inovasyon yapan sirketler ¢alismalarini
bir sir halinde biinyelerinde saklamakta, kendi Ar-Ge laboratuvarlar1 disinda tretilen
bilgiden yararlanmay1 diisinmemekteydi. Gegtigimiz yillarda ise diinya bilginin ¢cok
daha hizli yaygmlastigi teknolojik ve toplumsal degisiklikler yasadi. Yasanan bu
gercekligin ardindan agik inovasyon sistemi su tezi ortaya koydu: sirketler kesimi,
bilginin yayilmasinin engellenemeyecegi gergegine karsi duramayacaklarina gore,

nasil faydalanabileceklerine dair dersler ¢ikarmalidir (Agik Inovasyon, 2012).

Bugiin insanoglu koklii ¢coziimler talep eden bir dizi gbz korkutucu sorunla karsi
karstya. iklim degisikligi, kiiresel salgimlar, iflas eden devletler, uyusturucu suglari,
terorizm, niikleer giiciin yayginlagmasi, tabiatin yok olmasi... Bu meydan
okumalarla basa ¢ikabilmek icin yeni inovasyon sistemleri bulmamiz gerekiyor. Cok
boyutlu ve tartismali sorunlar1 nasil ¢ozecegimizi 6grenmek zorundayiz. Yirminci
yiizyilin baslarinda Thomas Edison ve General Electric modern Ar-Ge laboratuvarini
ve onunla birlikte ylizyili kapsayan bir degerde teknolojik ilerleme {iretmeye
yardimci olacak ¢ok taklit edilen bir protokoller dizisi yaratti. Bugiin insanoglunun
en yakici problemleri salt teknolojik nitelikte degildir; sosyal, kiiltiirel ve politik
nitelikte ve kiiresel boyuttadir. Bu yiizden, biz de Edison gibi inovasyon iistiine
inovasyon yapmaliyiz. Sansimiza, disiplinler arasi, sinirlar, kurumlar ve ideolojiler
arast inovasyonlar yapmamiza olanak saglayan- fikir piyasasi, crowdsourcing ve

folksonomi gibi- yeni meta-inovasyonlar var. (Hamel, 2014).

Orgiitsel alanda, dis kaynak siiregleri ve sirket sebekelerinin yaratilist
kiiresellesmenin yenicagimin 1s1ginda ise yaramaz hale geliyor. Yeni cercevede, dis
kaynagr topluluktan almak olarak tanimlanan topluluktan faydalanma
(crowdsourcing) gibi mekanizmalarin kullanimi ve 6rgiitle ilgili kiitlenin yetenekleri

olarak tanimladigimiz ve “kitle sermaye” diye adlandirdigimiz seyin ele gecirilmesi,
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yonetilmesi ve kullanimi yeni degisikliklere cevap niteligindedir (Garrigos-Simon ve
Narangajavana, 2015).

Topluluklardan faydalanma, Jeff Howe tarafindan 2006’da (Howe; 2006) icat
edilmis bir kavramdir ve arastirmacilarin ve uygulayicilarin hatir1 sayilir derecede
dikkatini ¢ekmistir. Aksi olmadig1 takdirde i¢ ve dis miisteriler tarafindan ¢6ziilmesi
beklenen problemlerin ¢6ziimii igin topluluklarin kullanilmasint ifade eder
(Brabham; Subat 2008).

Nispeten yeni bir agik inovasyon araci olan crowdsourcing; Ingilizce topluluk ve dis
kaynaklardan yararlanmak demek olan crowd ile outsourcing kelimelerinin
birlesiminden olusmaktadir (Yigit ve Aras; 2012). Cok yeni bir kavram olmakla
beraber, Tiirkge’ de kitlesel kaynak kullanimi, kalabaliklarin giicii, topluluklardan
yararlanma gibi karsiliklar1 mevcuttur ancak literatiire heniiz tam bir Tiirk¢e karsilik
ile girmemistir, o ylizden bu calismada da orijinal adiyla birlikte kullanilacaktir ve
Tiirk¢e karsilig1 olarak “topluluklardan faydalanma” kullanilacaktir, dogru ¢evirinin

bu oldugu diisiiniilerek literatiire bu sekilde girmesi arzulanmaktadir.

Topluluklardan faydalanma, bireylerin isgiicinii organize ve koordine eden bir
aractir. Bireylerle temas kurmak, onlara bir seyler teklif etmek ve ¢aligma sonuglarini

toplamak i¢in Internet ve bilgisayar yazilimlari kullanilir (Grier, 2013).
Topluluklardan faydalanma dort farkli unsuru gerektirir (Grier, 2013):

a. Siireci yoneten ve genellikle crowdsourcer (topluluklarin isgliciinii yoneten

birey-topluluk yoneticisi) olarak adlandirilan kisi.
b. Isi yapan, crowd (topluluk) olan adlandirilan bir grup insan.

c. Topluluk pazar1 (crowdmarket) olarak adlandirilan, topluluklarin
katkilarin1 yoneten bir pazar (topluluk pazarlar1 genellikle crowdsites
(topluluk siteleri) ya da platform olarak adlandirilan internet sitelerinde

bulunur).
d. Toplulukla iletisim kurmaya yarayan bir iletisim araci (genellikle internet).

Estellés-Arolas ve Gonzalez-Ladron-de-Guevara (2012) da, yaptiklarn literatiire
taramasinda 40 farkli tanim igerisinde sekiz temel unsur tespit ettiler. Bu unsurlar su

sekilde siralanmaktadir:

51



a. Acikca tanimlanmis bir topluluk mevcuttur.

b. Net bir hedefi olan bir gérev mevcuttur.

c. Topluluk tarafindan alinacak miikafat agiktir.

d. Topluluk yoneticisi (crowdsourcerer) agik¢a tanimlanmustir.

e. Crowdsourcer tarafindan alinacak karsilik da net bir sekilde tanimlanmaistir.
f. Degisken ol¢iilerde agik bir ¢agr1 kullanir.

g. Internet’i kullanr.

Stireci yoneten kisi, topluluk ve topluluk pazar1 olunca internet olmadan da bu siireg
gerceklestirilebilir ancak internet daha genis topluluklara ulasmay1 kolaylagtirir.
Grier (2013), internetin cografyanin neden oldugu yalitimi azalttigini, yetenek
yelpazesi daha genis olan daha fazla insana ulasma olanag sagladiginm

belirtmektedir.

Biitin bunlarm 1s18inda Estellés-Arolas ve Gonzalez-Ladron-de-Guevara (2012)

topluluktan faydalanmanin tanimini su sekilde yapmislardir:

“Topluluklardan faydalanma, degisik bilgi diizeylerine sahip, degisik ¢esitlilikte ve
sayida bir grup insana bir bireyin, bir kurumun, kar amaci giitmeyen bir orgiitiin
veya bir sirketin teklif gotiirdiigii, esnek bir acik ¢agrt yoluyla gorevierin goniillii
olarak itistlenildigi katiliml bir ¢evrimici faaliyet tiiriidiir. Degisken karmasikliga ve
altyaprya sahip gorevlerin iistlenilmesi ve toplulugun kendi islerini, paralarini,
bilgilerini ve/veya tecriibelerini getirerek katilim saglamasi her zaman karsiliki
fayda saglamayr gerektirir. Topluluk yoneticisi kullanicimin gergeklestirilen faaliyet
tiirtine bagl olarak sekillenen girigsime getirdigi seyi kendi ¢ikarlari dogrultusunda
elde edip, faydalanirken, kullanici da ister ekonomik olsun, ister sosyal anlamda
taminma, kendine saygt ya da bireysel beCerilerin gelisimi olsun, belli bir ihtiyacini

tatmin eder.”

Jeff Howe, Wired dergisinde yayinlanan makalesinde (Howe, 2006), topluluklardan
faydalanma terimini “tayin edilmis bir vekil (genellikle bir calisan) tarafindan
geleneksel olarak ifa edilen bir igin alinip tanimlanmamus, genellikle biiyiik bir insan

topluluguna agik ¢agri biciminde verilmesidir” seklinde tanimlamistir. Saxton ve
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arkadaslar1 da (Saxton, Gregory D. Ve digerleri, 2013) ¢alismalarinda crowdsourcing

terimini su sekilde tanimlamaktadirlar:

“Topluluklardan faydalanma érgiitlerin agrlikli olarak ileri internet teknolojilerini
belli orgiitsel gorevleri yerine getirmek adina sanal bir toplulugun ¢abalarindan

1

vararlanmak i¢in kullandiklar: bir kaynaklanma modelidir.’

Topluluklardan faydalanma igin literatiirde yer alan tanimlari bir Cizelge igerisinde

toplamak s6z konusu oldugunda asagidaki ¢izelge ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3. 1. Topluluklardan Faydalanma Tanimlar1

Yazar Tanim

Howe “Basitge tanimlanacak olursa, topluluklardan faydalanma bir sirketin

(2006) bir zamanlar ¢alisanlar tarafindan ifa edilen bir isi alip, tanilanmamis
(ve genellikle de genis) bir insan agina devretme eylemini temsil eder.”

Howe “Topluluklardan faydalanma bir isi geleneksel olarak yerine getiren

(2009) belirlenmis  bir aracidan (genellikle bir c¢alisandan) alip,
tanimlanmamus, genellikle de biiyiik, bir insan topluluguna devredilme
eylemidir.”

Brabham | “Topluluklardan faydalanma belli drgiitsel hedeflere hizmet etmek i¢in

(2013) cevrimi¢i topluluklarin kolektif zekasini sonuna kadar kullanan
¢evrimici, dagitilmis bir problem ¢ézme ve iiretim modelidir.”

Oliviera ve | “Genis bir beceri ve deneyim yelpazesine daha kolay erismek amaciyla

digerleri entelektiiel varlik yaratimi i¢in olan gorevleri genellikle igbirligi i¢inde

(2009) topluluga devretme bi¢imidir.”

Vukovic “Bir agla birbirine bagli olan insanlarin bir gérevi tamamlamak icin

(2009) isbirligi yaptiklar1 yeni bir ¢evrimi¢i dagitilmig problem g¢ozme ve
iretim modelidir.”

Sloane “Acik inovasyonun Ozel bir tezahiiriidiir. Genellikle agik bir ¢agr

(2011) yaparak bir gorevi Orgiitiin digindaki bir grup insana devretme
eylemidir. Linux isletim sistemini insa etmek i¢in gelistiricilerden
olusan genis bir “toplulugu” kullanan bir agik kaynak felsefesidir.”

Whitla “Topluluklardan faydalanma, firmanin belirledigi gorevi tamamlayan

(2010) “topluluk” icindeki herkese 6deme yapilmasini onererek, firmalarin bir
i1 bir ¢esit topluluga (genellikle ¢evrimigi) taksim ettikleri bir isgiicli
orgiitleme siirecini tanimlar.”

Kaynak: Sanz-Blas,
Crowdsourcing:  An Application of Promotional

S., Tena-Monferrer, S. ve Sanchez-Garcia, J. (2015)

Marketing, Advances in

Crowdsourcing., Springer International Publishing, Switzerland.
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Topluluklardan faydalanma Sekil 3.1.’de gosterildigi gibi en iyi li¢c temel unsurun
kesistigi yerde anlasilabilir: “crowd-yani topluluk, dis kaynak kullanma ve ileri

internet teknolojileri (sosyal aglar).

Kalabalik

Distan
Sosyal Ag Kaynaklanma
(Outsourcing)

Topluluklardan Faydalanma

Sekil 3. 1. Topluluklardan Faydalanma’y1 Tanimlayan Ug Unsur
Kaynak: Saxton, G. D. & Onook O. & Rajiv K.(2013). Rules of Crowdsourcing:

Models, Issues, and Systems of Control. Information Systems Management, 30:2-20.

Jayanti’ye (2006) gére, topluluklardan faydalanma ii¢ temel tiire ayrilabilir: Igerik
i¢in topluluklardan faydalanma, teknik agidan topluluklardan faydalanma ve rekabet

icin topluluklardan faydalanma.

a. Icerik icin topluluklardan faydalanma: Igerik icin topluluklardan
faydalanma, kuruluslar igerik tiretmek icin kullanicilara dogrudan bagh
olduklarinda olusur. Kullanicilar ya ¢ok az iicret alirlar ya da hi¢ almazlar ve
daha biiyiikk O6demeler icin nadiren rekabet firsatlar1 olur. Igerik igin
topluluklardan faydalanma hem kar amaci giiden hem de giitmeyen
kuruluglarda olusur. Kar amaci giitmeyen igerik igin topluluklardan faydalanma
yontemine en giizel Orneklerden birisi Wikipedia’dir. Wikipedia’nin
katilimcilari, yorulmadan yaziyorlar, acik c¢evrimi¢i bir ansiklopediyi
diizenliyorlar. Facebook, Twitter ve YouTube gibi kuruluslar1 da buna 6rnek

vermek mumkindir.

b. Teknik acidan topluluklardan faydalanma: Teknik agidan topluluklardan

faydalanma, muhtemelen daha Once anlagsmali taraflara gitmis olan teknik,
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stratejik olmayan isler i¢in kuruluslar dis kaynaklardan faydalanmak
istediklerinde olusur. MechanicalTurk, oDesk ve eLance gibi web siteleri buna

ornek verilebilir.

c. Rekabet icin topluluklardan faydalanma: Rekabet i¢in topluluklardan
faydalanma, kuruluslar ¢ok yetenekli katilimcilari-genellikle Ar-Ge, yonetim
veya reklam alanlarinda- sirketin stratejik veya temel g¢alismalarini bir 6diil
sans1 ve ¢Oziimiin teknik bir incelemesi ile tamamlamak i¢in rekabet etmeye
ikna ettiklerinde olusur. Bu is belli bir uzmanlik seviyesi gerektirdigi igin, bu
grup katilimcilar son derece sans eseri ¢ekirdek bir isgiicli olarak goriilebilir.
Ormnegin; Doritos bir Superbowl reklamu igin igerik gelistirmek adina rekabet

i¢in topluluklardan faydalanma yontemini kullandi (Jayanti, 2012).

3.3. Toplulugun Tanim

[k bastm1 1912°de gergeklesen “Topluluklarin Psikolojisi” isimli eserinde Gustave
Le Bon (2003) toplulugu su sekilde tanimlar: “Topluluk kelimesi, onlar1 bir araya
getiren sey her ne olursa olsun, bireylerin bir yerde toplanmalarini temsil eder.
Psikolojik bakis acistyla ise, topluluk baska bir anlam kazanir. Belirli kosullar i¢inde
ve yalnizca bu kosullar i¢cinde onu olusturan her bir bireyin bir araya gelmesiyle yeni

ve ¢ok farkli 6zelliklerin ortaya ¢ikmasidir.”

James Surowiecki (2005), biitiin topluluklarin bilge olmadigini belirtir ve asagidaki
Cizelgede yer alan (Cizelge 3.2.) kistaslarin akilli topluluklart irrasyonel olanlardan

ayirdigini vurgular.

Cizelge 3. 2. Akilli Topluluk Kriterleri

Kriter Aciklama

Fikir Cesitliligi Bilinen gergeklerin sadece alisilmadik bir yorumu olsa bile
her bir kisinin kendine 06zel bir bilgiye sahip olmasi
gerekir.

Bagimsizhk Insanlarin fikirleri ¢cevrelerindeki diger insanlarin goriisleri
tarafindan belirlenmez.

Adem-i Insanlarin uzmanlasmasi ve yerel bilgiden yararlanmasi

Merkeziyetcilik miimkiindiir.

Bir Araya Gelmek Bazi mekanizmalar, 6zel hiikiimleri ortak bir karara
doniistiirmek i¢in vardir.

Kaynak: Surowiecki, J. (2005) The Wisdom of Crowds, Why the Many Are Smarter
Than the Few? Abacus, Little Brown Book Group. United Kingdom.
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Surowiecki’nin (2005) kitabina dayali olarak Oinas-Kukkonen (2008) topluluklarin

bilgeligini asagidaki sekiz varsayimda yansitir:

a. Bir grup igindeki insanlarin bir biitiin halinde nasil diistindiiklerini

acgiklamak miimkiindiir.

b. Bazi durumlarda gruplar, son derece zeki ve grubun igindeki en akilli

insanlardan bile daha akillidirlar.

c. Bir grubun akilli olabilmesi ig¢in iic kosul gereklidir: a. ¢esitlilik, b.

bagimsizlik ve c¢. adem-i merkeziyet¢ilik.
d. En iyi kararlar anlagsmazligin ve yarismanin tirtiniidiir.
e. Cok fazla iletisim bir grubu bir biitiin olarak daha az akill1 hale getirir.
f. Bilgi toplama islevi gereklidir.

g. Dogru bilginin, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru sekilde dogru

insanlara teslim edilmesi gerekir.
h. Uzmanlarin pesine diismeye gerek yoktur.

Lebraty ve Lebraty (2013) bir toplulugun tiyelerinin topluluktan yararlanma yontemi
operasyonlarma iki nedenle katildiklarin1 6ne siirmektedir: tutku ve ilgi. Buna gore
de her birinin 6nceliklerini agiklamak igin, topluluk iki ayri ziimreye boliinebilir:
tutkulu-yetenekli ve yetenekli-tutkulu. Ayni zamanda bu iki ziimrenin saglam
olmadigini, daha ziyade karma bir ziimrenin merkezindeki siirekliligin iki tarafinda
iki ucu teskil ettigini unutmamak gerekir. Bu melez ziimre iginde gorev igin ortalama

beceri diizeyi ve siirli bir tutkusu olan bireyler bulunmaktadir.

Bir kalabaligin potansiyel degerini kavrayabilmek i¢in topluluktan faydalanma
yonteminin islemleri ile 1ilgili beklentileri karsilayabilecek toplulugun tiirii
belirlenmek zorundadir. Lebraty ve Lebraty (2013) ancak o zaman asagidaki
sekillerde toplulugun tiiriiyle onu en iyi motive edecek yollarin eslestirilebilecegini

belirtmektedirler:

a. Tutkulu-yetenekli: Icsel motivasyonlara tepki verir; yani, motivasyon

goreve baglidir.
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b. Yetenekli-tutkulu: Digsal motivasyona

motivasyonlara.

tepki verir; yani, maddi

c. Melez: Igsellestirilmis dissal motivasyonlara tepki verir; yani, bireysel

statii ve goriintirliige bagli motivasyonlara.

Asagida yer alan Cizelge 3.3. yapilan agiklamalar1 6zetlemekte ve topluluk ve aranan

deger bigimi arasindaki baglantilar1 gostermektedir:

Cizelge 3. 3. Topluluk ve Aranan Deger Bi¢imi Arasindaki Baglantilar

Aranan Deger Bicimi

Toplulugun Tiiri

arasindaki yakinlik yolu
ile deger yaratma.
Baskin bir duygunun
ortaya ¢ikmast.
Topluluk tarafindan

secilir.

Ozgiinliik Inovasyon

Yetenekli- Tanimlanmasi zor, Kavramsal ve bilissel ¢esitlilik
tutkulu ¢linkii sunulan ¢oztimler | yolu ile deger olusturma.

beklenen faydaya bagli, | Beceri ve mesafe inovasyon

markaya, {iriine ya da yaratimini kolaylastirir.

hizmete degil. Isletme tarafindan secilir.
Tutkulu- Kalabalik, marka ve Diisiik beceri ¢esitliligi
yetenekli iiriin veya hizmet inovasyon olusumu olasiligini

azaltir.

Kaynak: Lebraty, J.F. ve Lebraty, K.L. (2013) Crowdsourcing. One Step Beyond.
Wiley Publications. London, United Kingdom.

Topluluklardan faydalanma gelistirmeye ¢alistiginiz inovasyona uyumlu bir

topluluga ulasmay1 gerektirir. Jeff Howe, “Crowdsourcing: Why the Power of the

Crowd Is Driving the Future of Business (Topluluklardan Faydalanma: Toplulugun

Giicii Neden Is Diinyasmin Gelecegini Yonlendiriyor?)” isimli kitabinda topluluktan

faydalanma yonteminin kurallarini agiklarken dogru toplulugu se¢gmenin Onemini

vurgulamistir. Bu ilke dogru crowdsourcing modelini se¢gmekle de ilintilidir. Dogru

model i¢in dogru kisileri segmeniz gerekmektedir (Howe, 2009).
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Eger topluluktan biri sorun ya da gorev agisindan dogru deneyim, dogru beceri ya da
dogru baglantilara sahip degilse, o kisiden deger katacak bir sey alinamaz (Grier,
2013).

Toplulugun i¢indeki herkesin ihtiya¢ duyulan nitelikte ve dogrulukta yeteneklere
veya anlayisa sahip oldugu diisiiniilmesi gereksizdir. ihtiya¢ duyulan toplulugun
icinden sadece bir kisidir. Yine de, kalabaliktan ne kadar fazla insan sorunu/gorevi
anlar ve ne kadar fazla insanin bu sorunu ¢6zmek ya da gorevi yerine getirmek igin
yetenegi olursa, toplulukla sorun o kadar kolay birbirine uyar ve o kadar iyi sonuglar

alinir.

Dogru toplulugun bulunmasi sorunu pazar arastirmasinda yasanan soruna benzer.
Pazar aragtirmasinda miisterileri temsil eden kiigiik bir grup insan bir araya
getirilerek miisterilerin tercihleri ve egilimleri anlasilmaya c¢alisilir. Topluluktan
faydalanma yonteminde ise, c¢alisanlar ya da miisteriler gibi bilinen bir insan
grubundan gelecek fikirler ve yetenekler elde edilmeye ¢aligilir. Pazar aragtirmasinin
aksine bu gruplart miikemmel sekilde temsil eden bir topluluga nadiren ihtiyag
duyulur. Bilakis, topluluk i¢indeki en iyi miisterilere veya en bilgili ¢alisanlara sahip

olmak istenir.

3.3.1. Toplulugun Farkh Tiirleri

Inovasyon igin iki tiir topluluktan faydalanilabilir (Grier, 2013):

a. Halka acik topluluklar: Halka agik topluluklar bir kamu daveti ile

toplanir. Web sitesine gelen insanlardan olusturulabilir.

b. Ozel topluluklar: Ozel topluluklar zaten bildiginiz insanlardan olusan bir

grup ile baslar.
c. Her iki tiir topluluk da kendi iginde iki sinifa daha ayrilir:

Acik topluluklar: Acik topluluklarda, topluluga bir iiye olarak gelen herkes alinabilir.

Diizenli topluluklar: Diizenli topluluklarda, iiyelik 6zel deneyim, beceri ya da

tutumlara sahip kisilerle sinirlanabilir.
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Cizelge 3.4. toplulugun farkli tiirlerini gostermekte ve her birine ayr1 bir 6rnek

sunmaktadir.

Cizelge 3. 4. Inovasyon icin toplulugun farkls tiirleri

Halka Acik Topluluklar Ozel Topluluklar

Davete gelen herkes Onceden var olan bir
Ack Ornek: grupta yer alan herkes

Web sitenize gelen herkes Ornek: Miisteriler

Sinirlt bir agik topluluk Sinirlt bir 6zel topluluk
Diizenli | Ornek: Sitenizin ziyaretgileri | Ornek: Sizin iiriiniiniizii

arasindan kiicik ¢ocuk sahibi | kullanan miisteriler

olan anneler

Kaynak: Grier, D.A. (2013) Crowdsourcing for Dummies. John Wiley & Sons, Ltd.
Great Britain.

3.4. Topluluklardan Faydalanma Siireci

Topluluklardan faydalanma, dagitimi yapilmis bir problem ¢6zme modeli olarak
degerlendirilir (Brabham, 2008). Bu modelde, problem isimsiz kalabaliga a¢ik cagri
yoluyla acilir; insanlar gelir, gorevler tizerinde ¢alisir, ¢6ziimlerini ibraz ederler ve o
platformda sunulan tegvikleri alirlar. Topluluklardan faydalanma mimarisi {i¢ ana
bilesenden olusur: platform, basvurular ve topluluk (Zhang ve Zhang, 2011).
Platform, topluluklardan faydalanma uygulamasinin yapildigi asama olacaktir,
basvuru topluluklara yonlendirilmis biitiin gorevleri icerir ve topluluk da

problemlerin ¢oziimlerine katki saglayacak kisileri ifade eder.

Topluluktan faydalanmak igin topluluk pazarina bir istek koyulur. Bir parca bilgi,
yeni bir {iriin i¢in fikir, biraz is, bliyiik bir gérev ve hatta bir parca katki bile isteginde
bulunulabilir. Karsiliginda bir tiir fayda teklif edilir. Hizmetinin karsilig1 para ile
Odenebilir, kisiye minnet sunulabilir, bir hediye verilebilir ya da bir topluluga tiyelik

saglanabilir (Grier, 2013).
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Bu mimari Sekil 3.2.”deki gibi modellenebilir.

[ e ]
= (=]
[ |
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Sekil 3. 2. Topluluklardan Faydalanma Mimarisi
Kaynak: Thawrani, V. ve digerleri (2014, Mayis-Haziran) Crowdsourcing of
Medical Data, lete Technical Review, Vol. 31, No. 3, ss. 249-253.
Topluluklardan faydalanma platformu istek sahipleri ve kalabalik arasinda bir
baglant1 gdrevi goriir. Istek sahipleri ve toplulugun tek etkilesim yolu budur. Istek
sahipleri problemi platforma yiikler ve kalabaliga gegirir, topluluk problemi seger,
cozer ve istek sahiplerinin ¢oziime erisip, degerlendirdikleri platforma ¢oziimii ibraz
eder. Topluluklardan faydalanma istek sahibi bir gorev istegi ibraz eden ve
topluluklardan faydalanma siirecini baglatan bir olusumdur. Topluluklardan
faydalanma platformu bu topluluklarin gérev isteklerini basariyla tamamlamalarini
saglayan giivenilir bir aracidir. Topluluklardan faydalanma platformu topluluklardan
faydalanma isteklerini pazarda reklamlarini yaparak, saglayicilarin isteklere teklif
vermesine izin vererek veya istek sahibinin kazanan ibrazin se¢iminde kullanacag:
kistas belirledigi yarisma biciminde bir dizi farkli sekilde yiiriitebilir. Istek sahipleri
topluluklardan faydalanma isleminin yapilmasini istedikleri goérevi platforma
yiiklerler ve ¢alisanlar yiiklenmis bu gorev listesinden se¢im yaparlar, segilen gorev
lizerinde c¢alisirlar ve platforma geri ibraz ederler. Ibraz edilen ¢oziimler istek

sahipleri tarafindan degerlendirilir (Thawrani ve digerleri, 2014).
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Islemlerde alisilagelmis sekilde para kullanilmamasi bir topluluk pazari olmadig
anlamina gelmez. Calisanlar goniilli olsalar dahi karsihiginda bir sey alirlar.
Becerilerini kullanabildikleri i¢in tatmin olabilirler, bir grubun pargasi olabilmekten
zevk alabilirler ya da kendilerinden daha biiyiik bir seye katkida bulunabilme hissine
sahip olabilirler. Bunun en giizel 6rneklerinden biri Wikipedia’dir. Calisanlarin
neredeyse hepsi goniillillerden olusur ve para karsiliginda is yapmazlar. Yine de bir
pazarda bir aligverisin par¢asi durumundadirlar. Wikipedia ansiklopedisine
katkilarin1 sunarlar ve sozleri ansiklopedik bir demirbas haline gelse bile bunun
karsiliginda herhangi bir ticret almazlar. Yine de, her bir kisi ¢ok kullanilan bir insan

bilgisi kiilliyatina katkida bulunmaktan dolay1 bir tiir tatmin yasarlar (Grier, 2013).

Technology Mastery Institute (Teknoloji Uzmanlik Enstitiisii) (TMI) (2014),
topluluklardan faydalanma siireci i¢in yedi adimlik bir model gelistirmistir. Bu
adimlar1 sirasiyla bir sekil lizerinde gostermek gerekirse, Sekil 3.3. incelenebilir.

Adimlar ayrintistyla irdelenecektir.

Adim 1- Gorevi/projeyi duyurmak icin en iyi web sitesini secmek

\

Adim 2- Uygun 6diil miktarim1 ve proje zamanlamasimi secmek
Adim 3- Tam ve deTrli yonergeler saglamak
Adim 4- Proje/yarigma siirerken siirekli olarak geribildirim saglamak
Adim 5- Kazanan is/cﬁz\tm icin nihai secimi yapmak
Adim 6- Isi eksiksiz bir sekilde tasfiye etmek

Adim 7- Herhangi bir telif hakkinin /ticari markanin ihlal edilmedigini

dogrulamak

Sekil 3. 3. Topluluktan Faydalanma Siireci
Kaynak: Technology Mastery Institute-Teknoloji Uzmanlik Enstitiisii (2014)
(http://www.fpov.com/wp-content/uploads/2014/09/Crowdsourcing-Process.pdf, son
erisim: 15.04.2017).
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Adim 1- Gorevi/projeyi duyurmak igin en iyi web sitesini se¢cmek: Gittikce
genisleyen bir crowdsourcing siteleri listesi mevcut ve isin kalitesi faydalanilmak
istenen topluluga bagli olarak degisir. Binlerce calisani ile genel kapsamli bir is
yapmak i¢in siteler hazir vaziyettedir ve ¢ok 6zel isleri yapan siteler de mevcuttur.
Projeleri gondermek i¢in yanlis yer secimi yapmak bir felakete yol agabilir. Bu
nedenle, hangi sitelerin elverisli oldugunu, kag tane calisanlari oldugunu, kullanim

sartlarinin ne oldugunu anlamak 6nemlidir.

Adim 2- Uygun 6diil miktarint ve proje zamanlamasint se¢mek: Sunulacak
ikramiyenin ya da odiiliin smirlart stirekli degismektedir. Topluluktan faydalanma
kavram olarak yeni oldugu icindir ki, logo tasarlamak ya da 1000 kelimelik yazi
kopyas1 c¢ikarmak gibi 6zel goérevler hala uygun nokta fiyati olusturmaya
calismaktadirlar. Buna ek olarak, en etkili 6diill miktar1 sitesine gore degisir.
Onemsemeye deger bir takim kurallar mevcuttur. En dnemlisi, baz1 nitelikli is¢ilerin
dikkatini ¢ekmek ic¢in yeterli miktarda sunmaktir. Bu miktar1 bulmak i¢in, diger
yarigmalar1 (veya talepleri) gozlemlemek ve benzer isler i¢cin hangi araliklarda teklif

verildigine bakmak gerekir.

Adim 3- Tam ve degerli yonergeler saglamak: Topluluktan faydalanma igin en
onemli noktalardan bir tanesi kapsamli, agik talimatlar saglamaktir. Bu, potansiyel
calisanlarin sunumlarini diizeltmelerine yardimer olur, bdylece ilk turdaki tiretimleri
hedefe cok daha yakin olur. Diizgiin talimat vermediginiz zaman, topluluktan
faydalanma katilimcilari alabildikleri minimum diizeyde geribildirime dayanarak

bilgiyi dogru anlamaya calisirken gectikleri asamalardan dolayi hiisrana ugrarlar.

Adwm 4- Proje/varisma siirerken olarak siirekli olarak geribildirim saglamak: Birgok
durumda, ¢evrimi¢i ¢alisanlariniz soru sorar, yorum yapar ve 6nerilerde bulunur. Bu
yazismalari izlemek ve geribildirim saglamak i¢in atanmis bir kisinin olmasi gerekir.
Cogu site katilimcilarin herkesin gorebilecegi sorular gondermesine izin verir,
boylece eger cevap vermezseniz, biitiin ¢alisanlariniz ilgisiz oldugunuzu diisiiniir.
Yiiksek nitelikli yetenekler hemen hemen her zaman soru sorar ve eger onlara hizl
bir sekilde cevap vermezseniz, hayal kirikligina ugrarlar. Bu onlarin bakis agisindan
anlasilabilir bir durumdur. Verdiginiz geribildirim ve cevaplarin ¢alismalarin nihai

kalitesi tizerinde biiyiik bir etkisi olacaktir.

62



Adim 5- Kazanan ig/¢oziim icin nihai se¢imi yapmak: GoOnderilen tim ¢alismalari
inceledikten ve biitiin yazigmalar takip ettikten sonra yapilmasi gereken tek sey bir
kazanani segmektir. Bu kulaga kolay gelmesine ragmen her zaman kolay olmayan bir
durumdur. Topluluktan faydalanmanin nimetlerinden birisi de, se¢mek igin bir¢ok
kaliteli segenegin olmasidir. Bu 6zellikle, 6nemli tavsiyelere ihtiya¢ duyan yaratici
bir proje ortaya attiginizda bdyle olur. Bir crowdsourcing projesine girismeden 6nce
kendi ig¢inizde kazananin nasil segilecegine dair bir anlasmaya varmak

zorundasinizdir.

Adim 6- Isi eksiksiz bir sekilde tasfiye etmek: Bir isi kapatmak icin gercekten

yapilmasi gereken ¢ok sayida gorev vardir.

3.5. Topluluklardan Faydalanma Bicimleri

Topluluklardan faydalanma ¢ok farkli sekillerde olabilir. Biiyiik gruplar halindeki
insanlarla, kiigiik ekiplerle ve hatta bireylerle dahi gerceklestirilebilir. Yakinda veya
gezegenin Oblir ucunda yasayan insanlardan faydalanilabilir.  Topluluklardan
faydalanma yoluyla, bireylerin yaratici ve diisiinsel gii¢leri ya da fiziksel giigleri

kullanilabilir veya para istenebilir.

Grier (2013) ve Estellés-Arolas ve Gonzalez-Ladron-de-Guevara (2012) alti ana

topluluklardan faydalanma bi¢imi oldugunu 6ne siirmektedir:

a. Topluluk yarigmalart (Crowdcontests) veya Topluluga Devretmek

(Crowdcasting)
b. Biiyiik 6lgekli gorevler veya Topluluk Isbirligi (Crowdcollaboration)
c. Kiiciik dlgekli gorevler veya Topluluk Igerigi (Crowdcontent)
d. Kendi kendine organize olan topluluk
e. Topluluk fonu olusturma (Crowdfunding)

f. Topluluk Goriisii (Crowdopinion)
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3.5.1. Topluluk Yarismalari veya Topluluga Devir

Sorunun veya gorevin topluluga yonlendirildigi, ilk ¢oziimii Onerene veya en iyi
¢ozimil Onerene odiil verildigi yarisma benzeri topluluklardan faydalanma tiiriidiir
(Estellés-Arolas ve digerleri, 2015). Bu tiirde pargalara boliinmemis, tek bir is vardir
ve is tamamlanmasi i¢in tek bir kisiye verilir. Ciinkii agirlikli olarak en ¢ok o insana
giivenilir ve isi miimkiin olan en iyi kisinin yapmasi istenir. Dolayisiyla, topluluk
tiyelerine is i¢in en iyi performanslarin1 gondermeleri istenip, aralarinda bir rekabet
yaratilir. En 1yl gonderimi yapan kisi segilir ve o kisi bundan &tiirli 6diillendirilir

(Grier, 2013). Bu topluluklardan faydalanma bi¢imine s6yle bir 6rnek verilebilir:

En iyi tasarimi yaratma- Kurum i¢in bir yillik plan hazirlanmaktadir. Biitiin metin

yazilmistir ancak iyi bir grafik tasarima ihtiyag duyulmaktadir. Bir topluluk sitesine
ya da platformuna rapor i¢in bir tasarim istegi konulur ve teklifler talep edilir.
Topluluk tiyeleri tekliflerini sunarlar. Kurumun ihtiyaglarna en iyi sekilde cevap

veren teklif secilir ve tasarimi yaratan bireye bedeli 6denir.

3.5.2. Biiyiik Ol¢ekli Gorevler veya Topluluk Isbirligi

Siireci baglatan bir kenarda kalirken siirecin bireyler ve topluluk arasinda
gerceklestigi bir topluluklardan faydalanma tiirtidiir (Estellés-Arolas ve digerleri,
2015). Bir is her biri belli, 6zel beceri gerektiren biiylik pargalara boliiniir. Her bir
parga topluluk icinde bu 6zel yeteneklere sahip iiyelere verilir. Isi veren siireci
yOnetir ve isi yapanlara 6deme yapar (Grier, 2013). Nihai hedefi farkli olan iki alt
tirti oldugu da soylenebilir (Estellés-Arolas ve digerleri, 2015);

a. Topluluk Beyin Firtinast (Crowdstorming): Farkli fikirlerin iretildigi ve
toplulugun bu fikirleri yorumlariyla ve oylanyla destekledigi dev

boyutlardaki ¢evrimigi beyin firtinasi oturumlaridir.

b. Topluluk Destegi (Crowdsupport): Bu tiirde, miisteriler diger miisterilerin
stiphe ve sorunlarini kendileri ¢ozerler, boylece resmi bir miisteri destegine

ihtiya¢ duymazlar.
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Bu topluluklardan faydalanma bigimine su 6rnekler verilebilir:

Metin diizenlemesi i¢in yardim alma: Arada sirada profesyonel bir dergi i¢in kiiglik

bir makale yazilir. Makaleleri birisi diizenlerse daha iyi olacagi bilinir. Profesyonel
bir editor tutmak icin yeterli sartlar olmayabilir, bu yiizden de bir topluluk sitesine ya
da platformuna bir istek birakilir. Ihtiyaci karsilayacak biri bulunur ve diizenleme isi

ona yaptirilir.

Yeni bir blog kurma: Kurum i¢in yeni bir blog gerekmektedir ve yazilimin nasil

kurulacagi bilinmemektedir. Ayrica genelde standart blog yazilimmin pargasi
olmayan bir kac 6zel sey de gerekmektedir. Istenen seyin detaylar1 belirtilir ve bir
topluluk pazarina konur. Teklifler istenir ve ihtiyaglart en iyi sekilde karsilayan

secilir.

3.5.3. Kiiciik Olgekli Gorevler veya Topluluk Icerigi

En basit sekliyle, topluluktan faydalanma yontemi, drgiitlerin potansiyel ¢alisanlara
internet aracilig ile baglanmasinin bir yoludur. Topluluklardan faydalanma, 6zellikle
de kiigiik olcekli gorevler diye tabir edilen kiigiik is boliimlerini atamak i¢in iyi bir
yol olarak goriinmektedir (Brabham, 2013). Bu tiir topluluklardan faydalanma
gorevlerinde, cesitli sekillerde icerik yaratmak veya bulmak i¢in emek giicli veya
bilgi, yarisma olmayan bir nitelikte kullanilir (Estellés-Arolas ve digerleri, 2015).
Topluluk i¢inden daha fazla {iyeyi ise dahil edebilmek ve isin daha cabuk
yapilabilmesini saglamak i¢in is kiigiik, agik gorevlere boliiniir. Potansiyel
calisanlarin yetenekleri goriilmeden veya onlarla miilakat yapilmadan 6nce her
gonderi degerlendirilir ve uygun sekilde yapilmis olanlar kabul edilir. Daha sonra da
sizin i¢in is yapmis olan topluluk diiyelerine 6deme yapilir (Grier, 203). Bu
topluluklardan faydalanma tiiriiniin i alt tipi oldugu soylenebilir (Estellés-Arolas ve
digerleri, 2015);

a. Topluluk Uretimi: Kiiciik metin parcalarinin terciime edilmesi veya
goriintlilerin etiketlenmesi bireysel olarak yapilan isler oldugu i¢in toplulugun
icerik yaratmasi gereken topluluklardan faydalanma tiiriidiir Or. Amazon
Mechanical Turk® ve Wikipedia?.

1 Amazon Mechanical Turk'un 3 Kasim 2005 itibariyle kullanicilarina sunmus oldugu soru-cevap
hizmetidir. Bir soruya cevap talep eden kullanicilar Mechanical Turk'e insan zekds: igin
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b. Topluluk Arastirmasi: Toplulugun herhangi bir amag i¢in internet tizerinden

arastirma yaptig: tiirdiir. Or. Peer to Patent Review?,

c. Topluluk Analizi: Toplulugun internet lizerinden degil, video veya resim gibi
multimedya dokiimanlar1 arasinda arastrma  yaptigi  tiirdiir.  Or.
Stardust@home*,

Bu topluluklardan faydalanma bigimi igin su 6rnek verilebilir (Grier, 2013):

Irtibat detaylarin1 toplama: Kiiciik bir sirkete bir pazarlama miidiirii alinir ve ona

potansiyel miisteri olabilecek 10,000 sirketten olusan bir isim listesi verilir. Ancak bu
listede hicbir irtibat bilgisi yoktur. Her bir firmanin e-posta ve URL bilgilerini
toplayabilmek igin liste topluluk sitesine konur ve topluluk iiyelerinden detaylar i¢in

yardim istenir.

3.5.4. Kendi Kendine Organize Olan Topluluk

Bir isin nasil béliinecegine topluluk karar verir. Isi en iyi sekilde yapacak kisi ya da
grup icin bir 6diil sunulur. Bir son teslim tarihi belirlenir ve toplulugun ¢aligmasina
izin verilir. Son teslim tarihi geldiginde, farkli gonderimler gozden gegcirilir ve

icinden en iyisi segilip, 6diillendirilir (Grier, 2013). Yillardir inovasyon i¢in en ¢ok

gorevler yollarlar. Bu gorevler bilgisayarlar i¢in zor, ama insanlar i¢in kolay olan gorevlerdir.
Ornegin, bir bilgisayarin "Hangi resimdeki yemek Cin yemegine daha ¢ok benziyor?" sorusunu
mantikli olarak cevaplamasi zor ve zahmetli bir isken, daha 6nce Cin yemegi gormiis birinin bu
soruya cevap vermesi kolaydir. Yollanan goérevler diger kullanicilarin Amazon hesaplariyla
erigebildikleri bir alanda listelenir. Gorevi basarabilecegine inanan kullanicilar gorevlere talip olurlar
ve gorevi tamamlarlar. Sonug gorevi talep eden kullaniciya yollanir, bunun karsiliginda goreve talip
olmus kullanicinin Amazon.com hesabina belli bir miktar para yatar. Bu {icret Kasim 2005'te 3 sent
civarindadir.

2 Wikipedia, igerigi diinyanin her kdsesinden goniillii insanlar tarafindan ortaklasa hazirlanan agik
kodlu, 6zgiir, kar amaci giitmeyen licretsiz bir ansiklopedidir. Bu site wiki teknolojisini kullanir, yani
diinya iizerinde internete bagli bilgisayar1 olan herhangi bir kisi, -cok az sayidaki korumali sayfa
disindaki- tiim sayfalarda ekleme, ¢ikartma, diizenleme yapabilir.

3 Peer to Patent Review projesi, yapilandirilmis, verimli bir sekilde halktan girdi toplayarak patent
kalitesinin iyilestirilmesi i¢in patent ofislerine yardimct olmay1 amaglayan bir girisimdir. Bu proje,
federal hiikiimetin karar verme mekanizmasina dogrudan baglantili ilk sosyal-yazilim projesidir.
Patentler, teknolojik gelismenin ve ekonomik canliligin 6nemli bir itici giicli olan icadin kalbine gider.
Patent sistemi dogru, yararl bir sekilde islediginde, yalnizca 6vgiiye deger buluslar- ise yarar, 6zgiin
olan ve bariz olmayan bulusglar- ddiillendirilir. Bu da daha fazla insani hiinerlerini kullanmaya ve yeni
icatlar yaratmalari igin ¢aba gostermeye tesvik eder.

4 Stardust@home yildizlararasi tozun ufak etkilerinin goriintiileri igin goniillilleri tesvik eden bir
vatandas bilim projesidir. Proje 1 Agustos 2006 tarihinde analiz i¢in veri saglamaya basladi.
Katilimeilarin kayit olmaya hak kazanmas: igin bir testi gegmesi gerekmektedir. Kayit olduktan ve
testi gectikten sonra, katilimeilarin odaklanma denetimi yoluyla yukar1 asagi odaklanarak her alanda
yildizlararast tozun etkilerini arastirmalarina olanak saglayan ‘“sanal mikroskop” web tabanina
erigsimleri saglanir. Goniilliiler i¢in bir tesvik olarak, Stardust@home’un ilk bes asamasi yildizlararasi
bir toz parcasimi kesfeden ilk kisinin, parcasinin isim babsi olmasina izin vermistir. Ayrica, kasif,
parcacik kesfini duyuran herhangi bir bilimsel bildiri {izerinde ortak yazar olarak goriinebilir.
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kullanilan topluluklardan faydalanma bi¢imidir. Bu topluluklardan faydalanma

bic¢imi i¢in su 6rnek verilebilir (Grier, 2013):

Yeni bir iiriin yaratmak: Yeni bir Uriin fikri mevcuttur ancak bu iiriiniin nasil

yapilacagi, nasil pazarlanacagi ve hatta nasil miikemmel bir tasarim yapilacagi
bilinmemektedir. Inovasyon konusunda uzmanlasmis topluluk sitesine gidilir ve
inovasyon fikri o siteye koyulur. ilk olarak topluluktan iiriiniin gelistirilmesi
konusunda Oneriler alinir. Daha sonra iiriinlin liretimine yardimci olacak fikirler
alinir. En sonunda, topluluk nihai iirliniin pazarlanabilecegi bir 6rgiit bulunmasina

yardim eder.

Biiyiik bir sorunu ¢ézmek: insan hayat: icin iyi bir sey yapmak isteyen bir sirket,

bir hayir kurumu ya da varlikli bir insan bu yola bagvurabilir. Insan rkinin her bir
bireyinin hayatina dokunacak ya da daha once kimsenin ¢dzemedigi bir sorunun-
korkung bir hastalik, kontrol edilemez bir kirlilik ya da umutsuz bir yoksulluk-
¢Oziimii icin calisan bir kurum bir topluluk yarigsmasi olusturulur. Biiylik bir 6diil
teklif edilir ve bu faaliyet ilan edilir. insanlar sorun iizerinde ¢alismaya basladiginda,

iyi fikirlere sahip olanlarla ¢caligsmak i¢cin kurum onlar1 tesvik eder.

3.5.5. Topluluk Fonu Olusturma

Topluluk fonu olusturma, belirli bir iirliniin yaratilmasi veya belirli bir is fikrine
yatirim yapilamasi adma bireylerin nispeten kii¢iilk miktarlarda para katkisinda
bulunmak igin interneti kullandiklari bir fonlama modelidir (Brabham, 2013).
Topluluk fonu olusturma, bir proje baslatan bir kimsenin internet kullanicilarindan
finanse elde etmesine olanak saglayan bir kaynak olarak tanimlanabilir. Bu
finansman projeyi baslatan kimsenin sermaye ihtiyaglarinin tamamini veya bir
kismini igerebilir (Lebraty ve Lebraty, 2013). Bu tiirde bir birey, orgiit veya sirket bir
odiil karsiliginda topluluktan fon ister (Estellés-Arolas ve digerleri, 2015). Bu model,
ayni zamanda kiiciik isletme kredileri ve melek yatirimcilar i¢in topluluk fonu arayan
baslangi¢ asamasindaki isletmeler i¢in de ise yaramaktadir (Brabham, 2013). Bir
sirket, hayir kurumu ya da sanatsal bir ¢alisma i¢in para toplama amaciyla topluluk
kullanilir. Topluluga tabiri caizse bir sapka uzatilir ve bagista bulunmalar istenir ya
da hisse senedi satilarak bir sirket i¢in para toplanir. Bu topluluklardan faydalanma

bi¢imi i¢in su 6rnek verilebilir (Grier, 2013):
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Iyi bir neden icin fon olusturmak: Bir toplum orgiitii terkedilmis bir araba parkini

bir bitpazarina doniistiirmek ister. Araziyi satin almak ve bir kdsesine bir kuliibe insa
etmek icin para ihtiyaci vardir. Geleneksel yollarla para toplamaya calisirken, ayni
zamanda bunu topluluklardan faydalanma yoluyla da yapabilir. Bunun i¢in bir web
sitesine istek birakir ve kiigiikk bagislar ister. Bunu yaparken topluluk fonu
olusturmus olur. Bu bir hayir fonu olusturmaktir. Bagis¢ilar karsiliginda higbir sey

beklemezler (belki sadece bir hediye verilir).

Ikinci tiir topluluk fon olusturma 6z kaynak topluluk fonu olusturmadir. Insanlara

sirketlere para verme ve karsiliginda hisse senedi alma olasilig1 saglar.

3.5.6. Topluluk Goriisii

Bu tiirde amag, oylar, yorumlar, etiketler ve hatta hisse satislar1 yoluyla belirli bir
sorun veya Uriin hakkinda kullanic1 disiincelerini 6grenmektir (Estellés-Arolas ve
digerleri, 2015). Katilimcilarin fikirleri veya degerlendirmeleriyle katki sagladiklar
belirli bir konu veya iiriin hakkinda kullanicilardan geribildirim almay1 amacglayan
projeleri icerir. Eger bu oylama ile yapilirsa, buna crowdvoting yani topluluk
oylamast denir. Bunu en iyi temsil eden uluslararasi projelerden biri, diger
seyahatgilerin kendi gezilerini planlamalarin1 saglamak amaciyla dort milyondan
fazla pansiyon, restoran, etkinlik ve eglence programi hakkinda seyahatgilerin 170
milyonun {izerinde yorumunun ve goriisiiniin yer aldigi Tripadvisor’dur (Estellés-

Arolas ve digerleri, 2015).

Biitiin bunlarin yani sira, Brabham (2013), degisik bir tipoloji gelistirmis ve
topluluktan faydalanma yontemini dort cesit olarak incelemistir. Bu tipoloji
topluluktan faydalanma yonteminin ¢dzmesine en uygun olan dort problem ¢esidine

dayalidir. Bu tiirler su sekildedir:
a. Bilgi kesfi ve yonetimi yaklagimi
b. Yaymla- ara yaklagimi
c. Esdiizeyde incelenen yaratici iretim yaklagimi
d. Dagitilmis insan zekasi gorevlendirmesi yaklasimi.

Bu yaklagimlar Cizelge 3.5.’de agiklamalartyla gosterilmistir.
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Cizelge 3. 5. Problem Kaynakli Topluluklardan Faydalanma Tipolojisi

Tiir Isleyis Sekli Problem Tiirleri | Ornekler
Bilgi kesfi ve Orgiit bir Bilgi toplanmast, Peer-to-patent
yonetimi

toplulugu ortak
bir lokasyonda
ve formatta
bilgi bulmasi

ve toplamasi

kolektif kaynaklarin
yaratilmasi gibi
sorunlarin rapor
edilmesi ve

orgiitlenmesi

peertopatent.org
SeeClickFix

seeclickfix.com

i¢in acisindan idealdir.
gorevlendirir.

Yayinla- ara Orgiit ampirik | Bilimsel problemler | InnoCentive
sorunlari gibi deneysel olarak | innocentive.com
¢Ozmesi igin kanitlanabilir Goldcorp Challenge
bir toplulugu ¢oziimleri olan Defunct
gorevlendirir. | problemleri

diisiinsellestirmek

acisindan idealdir.
Es diizeyde Orgiit yaratic1 | Dizayn veya estetik | Threadless
Incelenen fikirler gibi ¢dziimii zevk threadless.com

yaratic iiretim

uretmesi ve

veya pazar destegi

Doritos Crash

se¢mesi i¢in bir | meselesi olan Super Bowl Yarigmasi
toplulugu problemlerin crashthesuperbowl.com
gorevlendirir. diisiinsellestirilmesi Next Stop Design
acisindan idealdir. nextstopdesign.com
Dagitilmis Orgiit biiyiik Insan zekasmnin Amazon Mechanical
insan zekasi miktarlardaki bilgisayar analizinden | Turk
gorevlendirmesi | bilgiyi analiz daha verimli veya mturk.com
etmesi igin bir | etkili oldugu biyiik Subvert and Profit
toplulugu 6lcekli veri analizi Defunct
gorevlendirir. icin idealdir.

Kaynak: Barabham, D.C. (2013) Crowdsourcing. MIT Press, London, United

Kingdom.
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Bilgi kesfi ve yoOnetimi yaklasiminda, g¢evrimi¢i topluluklar ag iginde mevcut
bilgilerini ortaya ¢ikarmaya davet edilirler, bdylece sinirli kaynaklara sahip bir
orgiitlin bulus yeteneklerini yiikseltirler. Daginik bilgi hazinesinin “orada bir yerde
var oldugunu” ve yukaridan asagiya yonetilen bir siirecin 6zellikli bir bilgiyi bulmak
ve onu belirli yollarla ortak bir depoda toplamak i¢in bireylerden olusan biiylik bir
cevrimigi topluluga verimli bir sekilde dagitabilecegini varsayar. Bu topluluklardan
faydalanma tiirii, tam olarak ne tiir bir bilginin arandigini, amacin ne oldugunu ve
bilginin nasil toplanacagini belirleyenin sponsor bir orgiit olmasinin disinda,
Wikipedia’ da yapilan yazma ve diizenleme isi gibi halk tabanli bir kolektif
tiretimiyle benzerlik tasir. Bu yaklasimda, ne kadar fazla kullanici olursa ve ne kadar
fazla katilim saglarlarsa, sistem o kadar iyi caligir. Peer-to-Patent, SeeClickFix, ve

Ushahidi bu yaklagimin 6rnekleridir.

Yaynla-ara yaklasimi, muhtemelen problemin dogrudan uzmanlik alani disinda olan,
zamani olan ve Onceki islerini daha iyi bir ¢6ziim bulmak i¢in uyarlayabilecek tek bir
uzman bulmaya yoneliktir. Teorik olarak, topluluktan faydalanma yontemini
kullanan orgiit ne kadar genis bir aga yonelirse, sirketin “samanliktaki igneyi”-cevabi
bilen o bir kisiyi- Ortaya ¢ikarmasi o kadar biiyiik bir olasilik olacaktir. Yayinla- ara
yaklagimi, deneysel olarak “dogru” cevabinin var oldugu ama heniiz bir oOrgiit
tarafindan bilinmeyen problemler i¢in uygundur. Bir problemi agik bir sekilde
cevrimici olarak yaymlamak potansiyel ¢oziimleri ¢eker. Yeni kimyasallar ve
mineraller gelistirmek veya jeofizik verileri kullanarak maden kaynaklar1 bulmak
gibi bilimsel problemler yayinla-ara yaklasimina en uygun problemlerdir. Mali tesvik
bu diizenlemelere katilmak adina bu kalabaliklar i¢in tek motivasyon olmasa da para

odiilleri bir problem i¢in bir ¢oziim iireten topluluktaki her birey i¢in ortaktir.

Es diizeyde incelenen yaratict iiretim yaklagimi ile tasarlanmig bir {iriiniin yaratici
asamas1 bazi istlin fikirler de dahil olmak tizere sel gibi gonderim yapan internet
kullanicilarindan olusan bir aga agilir. Es diizeyde incelenen yaratici iiretim siireci es
zamanl olarak en iyi fikirleri belirler ve pazar arastirma siirecini bir firma-miisteri
miisterek yaratma siirecinin igine yerlestirir. “Iyi” bir ¢dziimiin ayn1 zamanda pazarin
destekledigi popular bir ¢6ziim oldugu bir sistemdir. Es diizeyde incelenen yaratici
tiretim, estetik ve tasarim problemleri gibi zevk ve kullanici meseleleriyle ilgilenen
problemlerin ¢6ziimii i¢in uygundur. Threadless, Next Stop Design ve Doritos Crash

Super Bowl Yarismasi gibi kullanici tarafindan olusturulan reklam yarigmalari es
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diizeyde incelenen yaratici iiretim yaklagiminin 6rnekleridir. Bunlar, iirlinler, medya
icerikleri veya fiziksel alanlarin tasarimi i¢in yaratici fikirler ortaya atan bir
toplumun oldugu diisiinsel siireclerdir. Topluluk, iiriiniin, medya igeriklerinin veya
alanin nihai kullanicisi oldugu i¢in en iyi fikirleri segmek i¢in gerekli donanima da

sahip olurlar.

Dagitilmis insan zekasi gorevlendirmesi yaklagimi verinin esas kismi bilindiginde ve
problem tasarim tiretmek, bilgi bulmak veya ¢oOziimler gelistirmek degil, verileri
islemek oldugunda uygundur. Yedek bilgi islem dongiilerinin yerini kisa siireli
calisan dongiilerinin almasinin disinda biiyiik 6l¢ekli dagitilmis bilgi islem projeleri
benzer. Biiyiik veri problemleri insan zekasi gerektiren kiiciikk goérevler seklinde
boliinmiistiir ve topluluktaki bireyler veri bitleri islemeyle tazmin edilir. Clinkii bu
topluluklardan faydalanma bigimi kesinlikle toplulugun igindeki yaratici ve akilli
bireyleri en az talep eden bigimdir katilim i¢in maddi tazminat yaygin bir motivasyon

kaynagidir.

3.6. Topluluklardan Faydalanma Nedenleri

Topluluklardan faydalanan ¢ok fazla kisi ya da sirket olmayabilir ¢linkii internet ile
alakal1 yeni ve ilging bir sey gibi goriinebilir. Ancak yenilik ve teknoloji asla bir
seyler yapmak i¢in iyi nedenler olamamistir. Cogu kisi ya da sirket topluluklardan
faydalanma yonteminin kendilerine sagladigi faydalardan yararlanmak amaciyla
kullanir. Sirketler, kim olduklarina ya da ne yaptiklarina bagli olarak topluluklardan
faydalanarak ¢esitli faydalar elde ederler. Ancak bu yontemi kullananlar genellikle
tic sey beklerler. Grier (2013), bu beklentileri su sekilde agiklamistir:

a. Yeteneklere Erisim: Pek c¢ok kisi ya da sirket bagka tiirlii
erisemeyecekleri i¢in yeni yeteneklere erismek amaciyla topluluklardan
faydalanma yonetimini kullanir. Uzman bir uygulama programcisini,
Fransizcayr Urdu diline gevirebilecek bir kisiyi ya da arama motorlarinda
iyi bir siralama elde etmek igin bir web sayfasini nasil optimize edecegini
bilecek bir kisiyi bulamayabilirler. Topluluklardan faydalanma bu
becerilere sahip bireyler bulmaniza yardimci olabilir. Ayni zamanda
toplulugun aklinin birlesmesinden olusan bir yetenegi, makinelerin
yapmas1 olanaksiz olan bir yetenegi de getirebilir. Ornegin, topluluklar el
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yazisi tanimakta ya da fotograflardaki yiizleri tanimlamada veya yazi

niteligini karsilagtirmakta iyidir.

b. Daha Az Seyle Daha Fazlasim Yapmak: Topluluklardan faydalanma
elinizdeki kaynaklarla daha fazlasini yapmaniza olanak saglar. Birden
fazla yetenegi olan bir kisiyi aramaktan ziyade her bir is i¢in en iyi
calisan1 ige alirsiniz. Eger iki dilli bir web sayfasi insa ediyorsaniz, iki dil
bilen bir web tasarimcisi aramaniza gerek yoktur. Web sayfasinin
olusturulmasi icin bir kisiyi ya da bir ekibi gorevlendirmek suretiyle
topluluktan faydalanabilirsiniz. Farkli bir dilde metin yazma gorevi i¢in
de Dbaska bir ekip ya da birey gorevlendirerek topluluktan

faydalanabilirsiniz.

c. Daha Fazla Esneklik: Topluluklardan faydalanma pazarda egilimleri
takip etmenizi saglar. Kaliplasmis Orgiitsel yapilarin basit, esnek
stireclerle degistirilmesine olanak saglar. Diyelim ki e-postalari isleyen bir
ofis var. Sabit kurallar ile biiylik bir kadro olusturmaktansa topluluga is
devredilip, bireylerin malzemeyi en iyi sekilde islemesine, bireylerin

karar vermesine ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulmasina izin verilebilir.

3.7. inovasyon Yapmaya Uygun Topluluktan Faydalanma Bicimleri

Topluluk, bir 6rgiit iginde birlestirilebilecek herhangi bir komisyondan daha farkli
olabilir ve bu komisyondan alinacak uzmanlik genellikle bagka yerlerden de
almabilecek  tiirdendir. Miisteriler drlinleri  genellikle onlarnn  tasarlayan
miihendislerden daha iyi anlarlar. Caliganlar kurumun faaliyetlerini genellikle
herhangi bir yoneticilerinden daha iyi kavrarlar. Tamamen yabanci olan insanlar

orgiit iginde asla bulunamayacak uzmanliklar verebilirler.

[novasyon igin yapilan topluluklardan faydalanma toplulugun kolektif aklna
baglanarak sorulari cevaplamaya galisir. En uctaki durumlar harig, bir topluluk, toplu
olarak, herhangi bir bireyden daha genis bir zekaya sahiptir. Topluluk daha biiyiik bir
deneyime sahiptir ve bir tek tek bireye gore daha farkli noktalar igerir. Bu nedenle,
eger topluluga bir soru yoneltilirse, tek bir uzmandan alinacak yanittan ¢ok daha

faydali bir cevap alinabilir (Grier, 2013).
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Bu ¢aligmada daha once de belirtildigi gibi, orgiitiin inovasyon yapmasina yardimci

olan insanlar inovatif fikirler gelistirmek icin genellikle iki siire¢ uygularlar:
Kapali Inovasyon: Fikir iiretmek ve degerlendirmek igin bir uzman grubu arar.

Acik Inovasyon: Cok daha fazla insanin ise karismasini ister. Bu insanlarin orgiitle
daha onceden bir ilgileri olmayabilir, hatta Orgiitiin faaliyetlerini bile bilmiyor

olabilirler.

Yine bu ¢alismada daha once de belirtildigi gibi, topluluklardan faydalanma genel
olarak, bir acgik inovasyon bi¢imi olarak kabul edilir. Topluluktan faydalanma
yonteminin biitiin bi¢imlerinde oldugu gibi, inovasyon yapmak icin kullanilan
topluluklardan faydalanma da toplulugun fikirlerini birlestirir. Topluluk pazari

toplulugun farkli fikirleri nasil degerlendirdigini anlamaya yardimci olacaktir.

Inovasyon yapmak icin topluluktan faydalanma ydntemi, yukarida belirtilen

topluluklardan faydalanma bigimleri i¢inden iki sekilde kullanilabilir (Grier, 2013):

3.7.1.Topluluk Yarismalari

En basit sekliyle topluluk yarigmalarinda topluluga bir soru yoneltilir ve en iyi cevap
i¢in bir 6diil 6nerilir. Bu 6diil parasal bir 6diil, iyi bir fikir i¢in bir tanitim, sirketten
hisse ve hatta fikrin gercek bir iiriine ya da hizmete doniistiiriilmesi olabilir. Yarisma
ilan edildikten sonra, basvurular beklenir, fikirler degerlendirilir ve soruya verilecek

en iyi cevap olarak goriilen bagvuru 6diillendirilir.

Topluluk yarismalar1 ayn1 zamanda bir pazar arastirmasi bigimi olarak da goriilebilir.
Bir topluluk yarigmasi araciligiyla, bir grup insanin sorunuzu nasil algiladigim
anlamaya calisirsiniz ve bu algidan iyi bir cevap ¢ekip ¢ikarirsimiz. Tipki pazar
aragtirmas1 gibi, bir topluluk yarismasi da basit bir yarismadan daha fazlasini
igerebilir. Topluluk tiyelerinin fikirlerini gelistirmesine yardim etmek i¢in onlarla bir
miinazaraya girilebilir. Topluluk miimkiin oldugunca ¢ok fikir iistiinde konusmaya
tesvik edilebilir. Soruyu degerlendirip, soruya en iyi cevabi vermeleri igin
topluluktan faydalanilabilir. Bir anketten veya soru formundan ¢ikaramayacaginiz

cevaplar ¢ikarabilirsiniz ¢iinkii buradan hi¢ ummadiginiz fikirler ¢ikabilir.
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3.7.1.1. Topluluk Yarismalari Diizenlemenin Nedenleri

Topluluk yarigmasi diizenlemenin kurumlara getirecegi birtakim avantajlardan s6z

etmek miimkiindiir. Grier (2013) bu nedenleri su sekilde siralamstir:

Topluluk yarismalari yeni fikirler olustururlar: Topluluk yarismalar1 genellikle

logo tasarimi, tisort tasarimi, video yapim, fotograf ve miizik tiretimi gibi yaratici
calismalarla iligkilidir. Ancak, yeni hizmetler ve siiregler i¢in inovatif kavramlar
olusturmaktan eski nesneleri kullanmanin benzersiz yontemlerine kadar her tiirlii
fikri olusturmak i¢in kullanilabilir. Hatta istatistiksel analizleri ve finansal
oranlamalar1 olusturmak igin topluluk yarismalarimi kullanan bazi kuruluslari bile

gormek miimkdiindiir.
Ustelik diger geleneksel yontemlerle karsilastirildiginda pek ¢ok avantaji da vardar:

Daha az maliyetlidir: Topluluktan faydalanmanin tiim bigimlerinde oldugu gibi,

topluluk yarigmalarinda da sadece goreviniz i¢in gereken yetenege 6deme yaparsiniz.

Daha hizhdir: Gereken yetenek icin uzun ve zor aramalar yapmak zorunda

kalmadan sonug alabilirsiniz. Yetenekleri gdstermek isteyen bir topluluk i¢in sadece

tuslara basabilirsiniz.

Daha kaliteli ve cesitlidir: Kendi oOrgiitiniz ya da kendi c¢evrenizde

ulasabileceginizden daha biiyiik bir uzmanlik havuzuna ulasirsiniz. Topluluklardan
faydalanma uzmanlik, 6zellikle de goz ardi edilmis uzmanlik, birlestirici bir aragtir.
Orgiitiiniizde goniillii olarak galisan birinin iyi bir grafik tasarimcisi oldugunu ya da
sokakta kopegini gezdiren bir kadmin sehriniz hakkinda her seyi bildigini
kesfedebilirsiniz. Bu beceriler siradan bir orgiitte gozden kagabilir. Ancak bu

yontemde herkesin iyiligine olacak seylere katkida bulunabilirler.

Topluluk varismalar sizin sirketinizde olmayan veteneklere erisim saglar: Her

oOrgilit tam zamanl grafik tasarimci, reklam metin yazari ya da bir finansal analist
istihdam edemez. Ancak bu yontemle yiizlerce yetenege erisebilmek ve mevcut

projeniz i¢in ihtiyacinizi en iyi sekilde karsilayacak yetenegi bulmak miimkiindiir.

Topluluk yarismalar basittir: Istediginiz seyi aciklarsiniz, bir 6diil teklif edersiniz

ve ihtiyacimizi en iyi karsilayan ibrazi segersiniz. Sizin yarismaniza ibraz eden

kisilerin ge¢misini, egitimini veya kimlik bilgilerini merak etmek zorunda
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kalmazsimiz. Dedikleri gibi, kanit ibrazdadir. Siz sadece sizin ihtiyacinizi en iyi
sekilde karsilayan ibrazi segersiniz.
3.7.1.2. Topluluk Yarismasi Cesitleri

Topluluk yarismalarini pek ¢ok bi¢imde gérmek miimkiindiir ancak Grier (2013) dort

ana kategori sunmustur:

Tek isteklik topluluk yarismalari: Bu en yaygin topluluk yarigmasi bigimidir.

Adindan da anlasilacag: gibi, topluluga bir istek iletilir ve bir yanit istenir. Istek bir
tisOrt tasarimi ya da ¢ok uluslu bir nakliye filosunu yonetmek adina yeni bir siireg

icin olabilir. Topluluk yarismasi her istek i¢in ayn1 sekilde ¢alisir.

Genel arastirma icin yapilan topluluk yarismalari: Topluluk agisindan genel

arastirma i¢in yapilan yarigma, tek istek i¢in yapilandan ¢ok farkli degildir. Topluluk
bir istek alir ve bu istege cevap vermek i¢in miimkiin olan en iyi ibrazi bulmaya
calisir. Ancak istegi ileten topluluk yoneticisi biitiin bagvurulardan gelen toplam
bilgiyle ilgilendigi kadar kazananla ilgilenmez. Ciinkii yonetici bir tiiketici pazarini,

sosyal bir grubu ya da kurumsal bir toplulugu anlamaya ¢alisir.

Ogrenci _toplulugu yarismalari: Ogrenci yarigmalari, adindan da anlagilacag: gibi,

smirl bir kitle i¢in yapilan yarismalardan ibarettir. Yarigmalar genellikle tek istekli
yarismalardir ama ayni zamanda egitici bir amaci1 da vardir. Yonetici, o topluluga
bazi fikirleri 6gretmek ya da belli mesleki becerilerini gelistirmek i¢in diizenledigi

yarisma i¢in resmi bir prosediir olusturur.

Profesyonel topluluk yarismalari: Profesyonel topluluk yarigmalart sl bir

topluluk icin yapilir. Girmek i¢in, bir birey belirli bir profesyonel kimlige sahip
olmak, profesyonel bir orgiit gibi belirli bir gruba ait olmak ya da 6zel bir sirket
tarafindan istihdam edilmek zorundadir. Bu yarigsma geleneksel olarak yapilacak yeni
bir bina i¢in mimart belirlemek adina diizenlenen yarigmalara benzer. Profesyonel
topluluk yarismalar1 pahali ya da 6zel bir proje i¢in karsilasilan riski en aza indirmek
i¢cin tasarlanmigtir. Bina tasarimi gibi bazi projeler isin diizgiin yapilmasi1 ve daha
sorun ¢ikmasinin dnlenmesi agisindan bazi 6zel beceriler gerektirir. Diger yarigmalar
toplulugun iiyelerinin rakiplere ya da herhangi baska bir gruba yaymamas: gereken
hassas bilgilerle calismasini ister. Bunu en 1yi sekilde sadece nitelikli adaylarin

girisine izin veren profesyonel topluluk yarigmalar tarafindan yerine getirilir.
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3.7.2. Biiyiik Ol¢ekli Gorevler Veya Topluluk isbirligi

Disaridan alinabilecek uzmanlik agisindan biiyiik 6lgekli gorevler de inovasyon igin
kullanilan crowdsourcing bigimlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bu tip
topluluklardan faydalanma yonteminde kurumlar belirli bir soruna ¢6ziim
gerektiginin farkina varirlar ve bu sorunu ¢ézmek igin gereken uzmanlik tiiriinii
belirlerler. Sonra bu uygun uzmanlara bu sorular igin cevap sunmalarini isterler. Bu
topluluklardan faydalanma big¢imini kullanarak kuruluslar yeni algoritmalar
gelistirmis, yeni kimyasal bilesikler olusturmuslar ve g¢evresel tehditleri ortadan

kaldirma yollarin kesfetmislerdir.

3.7.2.1. Biiyiik Olgekli Gorevler Diizenlemenin Nedenleri

Bircok kisi biiylik Olcekli gorevler hakkinda ihtiyathh davranmaktadir. Bazilar isi
disariya gondererek, projenin kontroliinii kaybetmekten endise duyarlar. Bazilar1 da
fiziksel olarak ofislerine yakin olmayan bir calisan1 yonetmenin miimkiin
olmayacagindan ya da hassas bilgileri veya fikri miilkiyeti tehlikeye atmaktan dolay1
endise duyarlar. Tiim bu sorunlar, herhangi bir biiyiik 6lgekli gorev icinde basa
cikilmasi gereken gercek endiseleri temsil eder. Ancak pek ¢ok kisi topluluklardan
faydalanma yonteminin bu bigimine kars1 koyarlar ¢iinkii biiylik 6lgekli gorevlerin
orgiitlerine kazandiracagi firsatlar1 gormezler. Ancak bu biiylik bir kayiptir ¢linkii

biiyiik 6lgekli gorevleri uygulamanin pek ¢ok nedeni vardir.
Grier (2013) bu nedenleri su sekilde siralamistir:

Gerekli _becerileri _elde edersiniz: Gelencksel orgiitlerde, genellikle sadece

istediklerinize benzer becerilere sahip olursunuz. Satis ekibinizin bir tiyesi kii¢iik bir
programlama yapabilir. Teslimat ekibinizin bir {iyesi bir parca yazar olabilir. Ancak
biiyiik 6lgekli gorevlerle tam olarak ihtiyaciniz olan becerilere sahip bir kisiyi ise

alirsiniz.

Ne icin 6deme yaptiysamiz onu elde edersiniz: Kiiciik bir i yeri yliriitiiyorsaniz ya

da bireysel olarak galistyorsaniz, tam zamanli bir PHP (Hypertext Preprocessor-
Hiper Metin On islemcisi) programcisi ya da Rusca-Tiirk¢e ¢evirmen calistiracak
giiciiniiz olmayabilir. Biiylik dl¢ekli gorevler yoluyla sadece bir is i¢in istediginiz

kisiyi gorevlendirebilirsiniz.
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Kiiresel bir yetenek havuzuna erisebilirsiniz: Nerede yasiyor olursaniz olun ya da

nerede calistyor olursaniz olun, biiyiik dl¢ekli gorevler size diinya ¢apinda yetenekli
kisilere erisim saglar. Kendi alaninizda reklam metni yazabilen, 3D (3 Dimensional-
Ug¢ Boyutlu) modeller yaratabilen veya Japon hiikiimet belgeleriyle calisabilen
birisini tanimiyor olabilirsiniz ama biiyiik 6lgekli gorevler bu isleri ve daha fazlasini

yapabilen insanlara erisim saglar.

Kim_olursaniz_olun, bu yvontemden fayda saglayabilirsiniz: Biiyiik o6lcekli

gorevler genellikle kiiciik sirketlerle ya da girisimci baslangiglar yapan firmalarla
iligkilidir. Bu tiir orgiitler biiyiik olgekli gorevlerden ¢ok fazla fayda saglayabilirler
clinkii genellikle belirli becerilere sahip insanlar ellerinde olmaz ve belirli gorevler
icin tam zamanl bir calisani ise almalari miimkiin degildir. Ancak, biiyiik olcekli
gorevler bireyler ve biiylik kuruluslar igin de yararhdir. Belirli bir beceri gerektiren

herhangi bir isi yapmak i¢in kullanilabilir.

3.8. Topluluklardan Faydalanma ile Inovasyon Planlamasi

Inovasyon planlamasi neredeyse kendisiyle celisen bir fikirdir. Ana fikir, belirli bir
zamanda, belirli bir yerde ve belirli sartlar altinda yeni bir fikrin olusmasidir. Oysa
inovasyon, kendi zamani iginde, kendi kosullar1 altinda gelen ilhamdan ibarettir.
Inovasyon, her sabah kahvaltidan 6nce imkéansiz bir seyi diisiinebilmek gibi bir sey
degildir. Nitekim ilhami zorlayamazsiniz ve belli bir zamanda gelmesini dikte
edemezsiniz. Yine de ilerleyebilmek i¢in inovatif fikirlere ihtiyag vardir ve bir pazara
irlin ya da hizmet sunuyorsaniz kendiniz ve Orgiitiniz icin plan yapmak
durumundasiniz. Boylesi bir diinyada plansiz bir inovasyon glivenmek icin ¢ok fazla
gelisiglizeldir. Planli inovasyon, genellikle kendi eylemleriniz, kendi toplumunuz,
pazariniz ya da miisterileriniz tarafindan mecbur birakildiginiz gercegi ile celisir.
Oylesine bir ¢agrida bulunup, “bize farkli yollarla diisiinmeyi ya da yeni seyler
yapmayr Ogretin” diyemezsiniz. Mevcut diinyaniza yeni fikirler sigdirmak

zorundasinizdir.

Topluluklardan faydalanma tabanli inovasyon bu planli ilerlemeyi yapmayi saglar.
Bunu daha iyi irdeleyebilmek i¢in fikir iiretme siirecini normal inovasyon ve

topluluklardan faydalanma tabanli inovasyon igerisinde karsilastirmak gerekir.
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3.8.1. Normal Inovasyon icerisinde Fikir Uretme Siireci

Biitlin inovasyonlarin yeni fikirlere ihtiyaci vardir, o yiizden de bir inovasyon ig¢in
plan yaptiginizda, Once yeni fikirleri nereden alacagmmiza karar vermek
zorundasinizdir. Planlanan yenilikte, topluluk olsun ya da olmasin, uygulamada kagit
tizerinde durdugundan ¢ok daha diizenli olan bir dizi adim izlenir. Bu adimlarda
sirastyla fikirleri {retirsiniz, rotuslarsiniz, test edersiniz ve en nihayetinde de

uygularsiniz. Bu adimlar nadiren dogrusal bir sirayla izlenir.

Bunun yerine, beceri, tecriibe, sezgi ve zaman zaman da sans eseri degerli bir seyler
kesfetme yeteneginin belirli bir sekilde bir araya gelip, gecerli, kullanilabilir yeni

fikirler tirettigini gordiigliniizde bunlarin arasinda daireler ¢izersiniz.

Grier (2013), bu dort adimi Sekil 3.4.’de oldugu gibi gdstermistir. Bu dort adim

bazen diisiince siireci olarak da adlandirilir.

Fikir Uretme

Rotuslama

Test Etme

Uygulama

Sekil 3. 4. Yeni Fikirler Uretme Siireci

Kaynak: Grier, D.A. (2013) Crowdsourcing for Dummies. John Wiley & Sons, Ltd.,
Great Britain.

3.8.2. Topluluk Yarismalar1 Yoluyla Fikir Uretme Siireci

Yeni fikirler olusturmak ve toplamak adma topluluktan faydalanma yontemi
kullanilmak istendiginde, yukarida sozii gegen fikir iiretme siirecinin ilk ti¢ adimi bir
topluluk yarismasina koyulur. Bu yarisma yeni fikirler tiretmek, gelistirmek ve test

etmek i¢in kullanilir. Grier (2013), bu siireci Sekil 3.5.’de oldugu gibi gostermistir.
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Fikir Uretme

Rotuglama \L

Test Etme \L

TOPLULUK

—

YARISMALARI

Uygulama

Sekil 3. 5. Topluluk Yarismalar1 Yoluyla Fikir Uretme Siireci

Kaynak: Grier, D.A. (2013). Crowdsourcing for Dummies. John Wiley & Sons,
Ltd., Great Britain.
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4. UYGULAMA: BiR UNIVERSITE CALISMASI: ISTANBUL
KEMERBURGAZ UNIVERSITESI

4.1. Literatiir Taramasi

Inovasyon, son zamanlarin en gézde ve en muglak kavramlarindan bir tanesi olma
durumunu korumaktadir. Inovasyonun gerekliligi biitin devletler ve sektdrler
tarafindan kabul edilmekle birlikte, bilim adamlar1 tarafindan en iyi inovasyon
yapma yollar1 siirekli arastirilmaktadir. Inovasyon, en basit sekliyle, yeni
diisiincelerin ekonomiye déniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir. Inovasyonun basit
bir formiilasyonu su sekilde yapilmaktadir: /novasyon = teorik kavram + teknik

venilik + ticarilegtirme.

Literatiir gozden gegirildiginde, Narayan’in (2001) da belirttigi iizere, inovasyon

tanimlar1 cesitlilik gostermektedir.

Oslo Kilavuzu (2005), inovasyonu isletme i¢i uygulamalarda, is yeri
organizasyonunda ya da dis iliskilerde 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iriin
(hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir Grgiitsel yontemin
gerceklestirilmesi olarak tanimlarken, Drucker (2002), girisimcilerin yeni zengin
kaynaklar yaratmasi ya da var olan kaynaklarin potansiyelinin artirilmasi olarak ifade
etmektedir. Buna karsilik, Bessant ve Tidd (2007), faydali olacak fikirlerin yeni

tirlinlere, stireglere ve hizmetlere doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlamaktadir.

Aslinda, literatlirdeki biitiin tanimlar asagi yukar1 ayni temelde bulusmaktadir:
kaynaklarin, kullanilabilir (yararli) ¢iktilara doniistiriilmesi ve ekonomik fayda

saglamasi (Keeley ve digerleri, 2013).

Inovasyonun ticarilestirilmesi siireci cesitli yazarlar tarafindan farkli bigimlerde
ortaya konmustur. Siire¢ modelleri, temel arastirma, icat-inovasyon, teknoloji
gelistirme, riin gelistirme ve iretim ve pazarlama asamalarmi farkli sekillerde

gostermislerdir (Khilji ve digerleri, 2006; Bernstein, 2003; Trott, 2005).
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Inovasyonun tarihgesine gz atmak gerekirse, inovasyonlarm ekonomik biiyiime
dalgalar ile iliskili olabilecegini ilk oneren Karl Marx olmustur. Zira Marx’a gore,
toplumlarin seklini teknolojik gelismeler belirler. Ancak, inovasyon ve ekonomik
kalkinma iligkisini detayl1 bir sekilde ilk kez ortaya koyan Joseph Schumpeter (1939;
2003) olmustur. Inovasyon teriminin ilk kez dile getirilmesi Joseph Schumpeter’in
(1934) Ekonomik Kalkinmanin Temelleri adli kitabinda olmus, Schumpeter
inovasyonu rekabet giicli kazanmanin temel anahtar1 olarak isaret etmistir.
Schumpeter (1934) inovasyonu, yeni bir iiriiniin, yeni bir iiretim metodunun, yeni bir
piyasanin, yeni bir hammadde ya da yar1 mamuliin piyasaya tanitilmasi veya yeni bir
tekelci pozisyonun yaratilmasi ya da tekelci bir pozisyonun bozulmasi olarak

tanimlamistir (Baykal, 2007; Smith, 1998; Schumpeter, 1939; 1942; 1974).

Schumpeter (1934; 1939), Kondratieff (1935), Abernathy ve Utterback (1978) gibi
bilim adamlar1 inovasyonun uzun dalga teorisini savunmuslardir. Abernathy ve
Utterback (1978), her sanayi sektoriiniin dogumunda radikal bir inovasyonun

oldugunu ve bunu yaygin bir artimsal inovasyonun takip ettigini ileri siirmiislerdir.

Schumpeter’ den sonra, Robert Solow (1988) da, yeni olan teknolojik ve bilimsel
bilginin ekonomik gelisme i¢in olmazsa olmaz oldugunu savunmustur (Liyanage ve

Poon, 2003).

Ardindan 1950°1i ve 1960’11 yillarda yapilan ¢aligmalar firmalarin yeni bilgi tiretmek,
bu yeni bilgilerin yeni iiriin ve siire¢ gelistirmede kullanilmasi ve ekonomik fayda
saglanmas1 konularmma odaklanmistir. Bazi firmalarin neden daha basaril,
digerlerinin neden daha basarisiz oldugunu bu yolla anlamaya ¢aligsmislardir (Simon,
1957; Woodward, 1965; Carter ve Williams, 1959; Myers ve Marquis, 1969; Burns
ve Stalker, 1961; Cyert ve March, 1963).

Chris Freeman ve Luc Soete (1997), “The Economics of Industrial Innovation
(Endiistriyel Inovasyonun Ekonomisi)” adli kitaplarinda, endiistriyel inovasyonun
ekonomisini ve teknik degisimleri Kondratieff” in 50°ser yillik dalgalariyla ortaya
koymuslar ve 1780°den baglayarak 1990’a kadar gelen dort dalga ve 1990°da
baslayip, giiniimiize kadar uzanan besinci bir dalgayla degisimleri tanimlamislardir.
Dalgalar, endiistriyel devrim, buhar giicii ve demir yollari, elektrik ve ¢elik, otomobil
ve sentetik materyallerin kitle iiretim cag1 ve nihayet mikron elektronik ve bilgisayar

cag1 olarak belirtilmistir (Freeman ve Soete, 1997; Bozat, 2005).
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Gary Hamel (2014), inovasyoncular1 roketler, ddiilliiler, sanatgilar, siborglar ve

yeniden dogan inovasyoncular seklinde siniflandirmaktadir.

Yapilan caligmalar inovasyonun siniflandirilmasi konusunda farkli veriler ortaya
koysa da, genel bir siniflandirma yapmak miimkiindiir. Bu siniflandirmalar su tiirleri
ortaya koymaktadir: radikal inovasyonlar, artimsal inovasyonlar, yikici inovasyonlar,
iriin-hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu, teknolojik olan-
teknolojik olmayan inovasyonlar, sosyal inovasyon ve Orgiitsel inovasyon (Oslo
Kilavuzu, 2005; Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005; Afuah, 2009; Demirci ve digerleri,
2012; Betz, 2003; Tushman ve Anderson, 1986).

Caligsmalar, radikal inovasyonu, mevcut bilgiden tamamen farkli olarak ortaya ¢ikan,
bir dncekini gecersiz kilan bilgi olarak tanimlamaktadir (Tidd, Bessant ve Pavitt,
2005; Afuah, 2009; Demirci ve digerleri, 2012; Betz, 2003; Tushman ve Anderson,
1986). Artimsal inovasyon ise, mevcut bilginin iizerine inga edilen yeni bilgi olarak
tanimlanmaktadir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005; Afuah, 2009; Demirci ve digerleri,
2012; Betz, 2003).

Ik olarak Schumpeter’in (1976) ortaya atmis oldugu “creative destruction (yaratici
yikim)” kavraminin devami olarak goriilen yikici inovasyon teorisi Christensen
(1997) tarafindan ortaya atilmistir ve bir {iriiniin veya hizmetin 6nce pazarin tabanina
kiiclik adimlarla kok salmasi, yukar1 tirmanmasi ve diger rakipleri kokiinden sokiip,
atmasi olarak tanimlanmistir (Schumpeter, 1976; Christensen, 1997; Christensen,

Reynon ve McDonald, 2015; Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005).

Destekleyici inovasyonlar ise, mevcut irlniin islevselliginin artirilmasi olarak

tanimlanmistir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005; Trott, 2005).

Uriin veya hizmet inovasyonlar1 pazar ihtiyaglarin1 gidermeyi amaglayan
inovasyonlar olarak tanimlanmis, hem tamamen yeni olan {irlin veya hizmetleri hem
de 6nemli deger katan giincellemeleri kapsadigi belirtilmistir (Oslo Kilavuzu, 2005;

Popadiuk ve Choo, 2006; Keeley, 2013).

Siire¢ inovasyonlari, farkli yazarlar tarafindan bir isletmenin girdi malzemelerinin,
gorev Ozelliklerinin, is ve bilgi akis mekanizmalarinin, bir iiriin veya hizmet liretmek
veya isletmek i¢in kullanilan donanimin igine yerlestirilen yeni unsurlar olarak

tanimlanmakta ve endistri normlarindan 6nemli Olgiide farkli ve {istiin bir
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yontembilim ve yetkinlik icermesi gerektigi vurgulanmaktadir (Afuah, 2009; Keeley,
2013).

Pazarlama inovasyonu, oOzetle, pazar egilimlerini ve firsatlarini tanimlamasi ve
pazarlama karmasinin (iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim) iyilestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Afuah, 2003; Popadiuk ve Choo, 2006; Fraskati Kilavuzu, 2004;
Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005).

Literatiirdeki caligmalar inovasyonlarin teknolojik olan ve olmayan seklinde
ayrilabileceginin {izerinde durmus, bilimsel, teknolojik, orgilitsel, finansal ve ticari
adimlardan olusan bir siire¢ olarak ifade etmistir (Fraskati Kilavuzu, 2002; Betz,
2003). Trott (2005) kitabinda, 19. Yiizyildan giinlimiize ekonomiyi besleyen
teknolojik inovasyonlar1 Ozetlemis, su teknolojik inovasyonlarin 19. Yiizyil
ekonomisini gelistirdigini 6ne slirmiistlir: buhar makinesi, demir tekne, lokomotif,

elektromanyetik dediiksiyonlu dinamo, elektrikli ampul.

Literatiirde diger iizerinde durulan inovasyon tiirleri, ayn1 zamanda teknolojik
olmayan inovasyonlar arasinda da gosterilen sosyal inovasyon ve Orgiitsel
inovasyondur. Daha yeni bir kavram olan sosyal inovasyon, sosyal bir ihtiyaci
kargilamak lizere kar amaci giitmeyen oOrgiitler tarafindan gelistirilen ve dagitilan
inovatif eylemler ve hizmetler olarak tanimlanmakta ve bu noktada kar amaci giiden
orgiitler araciligiyla gergeklestirilen is inovasyonlarindan farklilagtig: belirtilmektedir
(Mulgan ve digerleri, 2002; Heiscala, 2007; Pol ve Ville, 2009).

Orgiitsel inovasyon ise, is yontemlerinin, modellerinin, uygulamalarinin, is yeri
orglitlenmesinin ya da dis iliskilerin gelistirilmesi, farklilastirilmasi ve yenilenmesi
faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2009; Daft, 1982; Damanpour ve Evan,
1984; Zaltman, Duncan ve Holbek, 1973; Hage, 1980; Oslo Kilavuzu, 2005).

Bunlarin yaninda farkli inovasyon siniflandirmalar1 yapan bilim adamlar1 da
mevcuttur. Abernathy ve Clark (1984) dort farkli siniflandirma yapmustir: diizenli
inovasyon, nis olusturan inovasyon, devrimci inovasyon ve mimari inovasyon

(Abernathy ve Clark, 1984; Betz, 2003).

Inovasyonla ilgili biitiin bu calismalardan sonra, Chesbrough (2003) kurumlarin

kurum i¢indeki fikirler kadar, kurum disindaki fikirlerden de faydalanabileceklerini
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ve bunun kuruma getirisinin biiyiik olacagini 6ne siirerek, agik inovasyon kavramini

literatiire kazandirmustir.

Cesitli yazarlar, geleneksel inovasyonun zamanini doldurdugu ve rekabet edebilmek
i¢cin disaridan bilgi akisinin gerekli oldugu, i¢ ve dis kaynaklardan bilgi saglamanin
firmanin inovatif kapasitesini artiracagi goriisiinde birlesmektedirler (Howe, 2006;

Prahalad ve Mashelkar, 2011; Linton ve Walsh, 2004).

Acik inovasyon literatiirde degerli bilgilerin isletmeye giris ¢ikisinin saglanmasi ve
dis pazarlarin sik sik kullanilmasi olarak tanimlanmistir (Chesbrough, 2006; Felin ve

Zenger, 2014).

Geleneksel inovasyonu gelistirmek i¢in yapilan ¢alismalar ¢ikis yolunu bir firmanin
yapabildikleriyle dis kaynaklar arasindaki uyum olarak gostermistir. Bilim adamlari
Schumpeter’in tiretici odakli anlayisini gelistirerek kullaniciyla isbirligine gitmisler
ve bunun O6nemini ¢aligmalarinda vurgulamiglardir (Faludi, 2014; Felin ve Zenger,
2014; Chesbrough, Varhaverbeke ve West, 2006). Kaynak ve Maden (2012)
calismalarinda ag¢ik inovasyonun bilgi transferinin yapilmasindan O&teye gecip,

sistematik olarak uygulanan bir siire¢ halini aldigin1 belirtmislerdir.

Chesbrough (2003), agik inovasyon prensiplerini kapali inovasyon prensipleriyle
karsilastirarak, farklarin1 ortaya koymus ve biitiin zeki insanlar1 kurum iginde
calistirmanin miimkiin olmadigini, dahili Ar-Ge’nin yaninda harici Ar-Ge’nin de
deger yaratacagini, kesfin degil ama temel arastirmanin i¢inde olunmasi gerektigini,
igcsel ve digsal fikirleri biitlinlestirmek gerektigini, inovasyonun dis pazara
sunulabilecegini ve disaridan inovasyon alimi yapilabilecegini vurgulamistir

(Chesbrough, 2003; Marques, 2014).

Faludi (2014) ve Barge-Gil (2010) agik inovasyon seviyelerini ii¢ seviye olarak

belirlemislerdir: kapali, yar1 agik ve acik inovasyon.

Faludi (2014) ¢alismasinda dort agik inovasyon modeli tanimlar: kullanict modeli,

iiretici modeli, sebekeler iizerinden agik inovasyon ve acik igbirligi inovasyonu.

Felin ve Zenger (2014) de agik inovasyonu benzer bir sekilde dorde ayirmustir:
pazarlar ve sozlesmeler; ortakliklar, isbirlikleri, kurumsal risk sermayesi; yarismalar,

turnuvalar, platformlar; kullanici, topluluk inovasyonu.
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Kaynak ve Maden (2012) calismalarinda acik inovasyon siirecinin ii¢ asamada

gerceklestigini belirtmistir: kavram, gelistirme ve uygulama.

Literatiirdeki topluluklardan faydalanma caligmalarina bakildiginda, bu kavramin ilk
kez Jeff Howe’un 2006’da yazdigi makalede kullanildigi goriilmektedir. Howe, bu
kavrami topluluk ve faydalanma anlamina gelen crowd ve sourcing kelimelerini

birlestirerek olusturustur (Yigit ve Aras, 2012).

Ic ve dis miisteriler tarafindan ¢oziilmesi beklenen problemlerin ¢oziimii icin
topluluklarin kullanilmasini ifade eder ve bireylerin isgiiclinii organize ve koordine

eden bir aragtir (Brabham, 2008; Howe, 2006; Grier, 2013).

Literattirdeki topluluktan faydalanma tanimlar su sekilde 6zetlenebilir: degisik bilgi
diizeylerine sahip, degisik ¢esitlilikte ve sayida bir grup insana bir bireyin, bir
kurumun, kar amaci glitmeyen bir Orgiitiin veya bir sirketin agik ¢agri yoluyla teklif
gotiirmesi ve bireylerin goniillii olarak katildigi ¢evrimigi bir faaliyettir ve internet
teknolojilerini kullanir (Howe, 2006;2009; Estellés-Arolas ve Gonzalez-Ladron-de-
Guevara, 2012; Saxton ve digerleri, 2009; Vukovic, 2009; Sloane, 2011; Whitla,
2010).

Calismalar, topluluklardan faydalanma yoOntemini olusturan unsurlari, acikga
tanimlanmis bir topluluk, bir gorev, bir 6diil, siireci yonetecek bir topluluk yoneticisi,
bir platform ve internet olarak belirtilmistir (Estellés-Arolas ve Gonzalez-Ladron-de-
Guevara, 2012; Grier, 2013; Howe, 2006; Saxton ve digerleri, 2013; Zhang ve
Zhang, 2011).

Topluluklardan faydalanma yonteminin en Onemli ve en gerekli unsuru olan
toplulugun tanimi1 Gustave Le Bon (2003) tarafindan yapilmistir ve amag¢ ne olursa
olsun bir yerde toplanan bireyleri temsil ettigini vurgulamistir. Ancak, James
Surowiecki (2005), kitabinda biitiin topluluklarin bilge olmadigin1 belirtmis ve bir
toplulugun bilge olmasi igin o toplulukta fikir ¢esitliliginin, bagimsizligin, adem-i
merkeziyet¢iligin  ve bir araya gelmenin olmasi gerektigini ifade etmistir

(Surowiecki, 2005; Oinas-Kukkonen, 2008).

Yontemin basartya ulasabilmesi i¢in dogru toplulugun farkli tiirlerini segilmesi

onemlidir (Howe, 2009; Lebraty ve Lebraty, 2013; Grier, 2013).
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Grier (2013), toplulugun farkli tiirlerini ¢alismasinda belirtmis ve halka agik veya
0zel topluluklar olabilecegini ifade etmistir. Bu iki toplulugun da kendi i¢inde agik

ve diizenli topluluklar olacak sekilde ayrilabilecegini vurgulamistir.

Topluluklardan faydalanma siireci su sekilde ilerler: topluluk pazaria (platforma) bir
istek konulmasiyla baslar, karsiliginda bir tiir fayda teklif edilir, topluluk problemi
(istedi) seger, ¢bzer ve ¢oziimleri platforma ibraz eder. Istek sahibi c¢oziimleri
degerlendirir ve se¢im yapar (Brabham, 2008; Zhang ve Zhang, 2011; Grier, 2013;
Thawrani ve digerleri, 2014; Technology Mastery Institute (Teknoloji Uzmanlik
Enstitiisti), 2014).

Farkli ¢aligmalardaki farkli bigcim siniflandirmalart bir araya getirildiginde ortaya su
siniflandirma ¢ikmaktadir: topluluk yarigmalar1 veya topluluga devir, biiylik 6lcekli
gorevler veya topluluk isbirligi, kiigiik dlgekli gorevler veya topluluk icerigi, kendi
kendine organize olan topluluk, topluluk fonu olusturma ve topluluk goriisii (Grier,
2013; Estellés-Arolas ve Gonzalez-Ladron-de-Guevara, 2012; Estellés-Arolas ve
digerleri, 2015; Brabham, 2013).

Grier (2013), topluluklardan faydalanma yonteminin kullanilma nedenlerini su
sekilde ortaya koymustur: baska tiirlii erisilemeyecek yeni yeteneklere erismek,
eldeki kaynaklarla daha fazlasinin yapilabilir olmasi ve kaliplasmis orgiitsel yapilarin

basit, esnek stireclerle degistirilebilir olmasi.

Tiirkce literatiirde inovasyon tizerine cesitli bakis agilarindan yazilmis ¢ok sayida
makale, YOK iin (Yiiksek Ogretim Kurumu) Ulusal Tez Merkezi’'nde 196 Yiiksek
Lisans Tezi, 56 Doktora Tezi mevcuttur. Acik Inovasyon iizerine ise 4 Yiiksek
Lisans Tezi ve 3 Doktora Tezi mevcuttur. Topluluklardan faydalanma iizerine ise
yazilmis tek bir makale mevcut olmakla beraber hicbir Yiiksek Lisans veya Doktora
calismast bulunmamaktadir. Bahsi gecen Yigit ve Aras’in (2012) konu {izerine
yazilmis makalesi, bir devlet {iniversitesinde sadece bir fakiiltede uygulamasi
yapilmis olan bir ¢alisma iken, bu ¢aligma bir tiniversite i¢indeki biitlin fakiilteleri,
meslek yiiksekokullarini kapsayacak sekilde dgrencileri uygulamaya dahil etmistir.
Daha genis bir dgrenci yelpazesi ile daha net bir bakis agis1 elde edilmistir. Bununla
beraber, 6grencilere yoneltilen anket sorular1 s6z konusu makalede okul odakliyken,
bu calismanin 6grencilere yoneltilen anket sorulari sirket odakli olmustur. Boylece,

sirketlerin bu verilerden faydalanarak iiniversite 6grencilerini uygun bir topluluk
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olarak gormelerini saglamayir amacglamistir. S6z konusu makale, 2012 tarihli
oldugundan, bu ¢alisma kavramin daha giincel ve daha detayli bilgilerini icermistir.
Ayrica, kavram sdz konusu makalede Ingilizce adiyla ve metin icinde “kalabaliktan
yararlanma” olarak ele alinmigken, bu ¢alisma kavrami Tiirkge’lestirmis ve kavrami

“topluluklardan faydalanma” olarak Tiirkce literatiire kazandirmay1 amag edinmistir.

Diinyada gittik¢e daha fazla ilgi géren bu yontemin Tiirkge literatiirde yer almamasi
bliyiik bir boslukken, bu calisma Tiirkce literatiirdeki bu boslugu doldurarak, bir
Doktora Tezi ¢alismasiyla topluluklardan faydalanma kavramimi Tiirkge Isletme
literatiiriine sokmay1 ve detayli bir sekilde tanitmay1 amaglamistir. Bu ¢alisma ayrica
Ogrencilere uygulanan anket neticesinde elde edilen nicel bulgular sayesinde, genis
bir 0grenci yelpazesinin bu yontem i¢in kullanilabilirligini de kanitlamis, cesitli
sirketlere elle tutulur, kullanilabilir bulgular, veriler saglamistir. Bu calismanin

bundan sonra gelecek daha ileri ¢calismalar i¢in temel olusturmasi en biiyiik amagtir.

4.2. Cahsmanin Amaci

Calismanin amaci, inovasyon kavraminin daha iyi anlasilmasi cergevesinde daha
yeni bir kavram olan ag¢ik inovasyonun agiklanmasi ve bir agik inovasyon araci olan
“Crowdsourcing” yani “Topluluklardan Faydalanma” kavramimin Tirkge literatiire
kazandirilmasi ve daha iyi anlasilmasini saglamaktir. Bu baglamda, topluluklardan
faydalanma yonteminin en Onemli kaynagi olan topluluk igin iniversite

ogrencilerinin kullanilabilirligini ortaya koymaktir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Inovasyon, Acik Inovasyon ve Topluluklardan Faydalanma iizerine literatiir taramasi
yapilmis, yerli ve yabanci kaynaklardan ¢aligmanin nitel kismi ortaya koyulmustur.
Calismanmn nicel kismi ise Istanbul Kemerburgaz Universitesi 6grencilerine
uygulanan anket sonucglari dogrultusunda elde edilmistir. Anket bulgular frekans
dagilimlart géz oniinde bulundurularak degerlendirilmis, ortaya koyulan hipotezler
bes degisken (cinsiyet, yas, smif, akademik birim ve Ogrenim tiirii) {izerinden

yorumlanmustir.

87



4.4. Cahsmanin Orneklemi

Istanbul Kemerburgaz Universitesi 2008 yilinda, Mehmet Altibas Egitim ve Kiiltiir
Vakfi tarafindan kurulmus; ilk 6grencilerini 2011-2012 akademik yilinda alarak
egitim-ogretim hayatina baglamistir. Kisa zamanda gergeklestirdigi atilimlarla hizla
biiyiiyen IKBU “Bilim Farkiyla Onde” imzasiyla, 2016-2017 akademik yilinda, 8
fakiiltesi (Dis Hekimligi, Eczacilik, Giizel Sanatlar ve Tasarim, Hukuk, Iktisadi, Idari
ve Sosyal Bilimler, Miihendislik ve Doga Bilimleri, Tip Fakiiltesi) 3 enstitiisii (Fen
Bilimleri, Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri) ve 2 meslek yiiksekokulu (Meslek
Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu), 1 yiiksekokul (Yabanci
Diller Yiiksekokulu) biinyesinde, 23 lisans, 19 6n lisans, 6 yiiksek lisans ve 2 doktora

programi yiiritmektedir.

4.5. Cahismanin Hipotezleri

Hipotez 1: Fikir etkinlikleri ile ilgili goriisler ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski

vardir.

Hipotez 2: Fikir etkinlikleri ile ilgili goriisler ile yas arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hipotez 3: Fikir etkinlikleri ile ilgili goriisler ile birim arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Hipotez 4: Fikir etkinlikleri ile ilgili goriisler ile sumif arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hipotez 5: Fikir etkinlikleri ile ilgili goriigler ile ogrenim tiirii arasinda anlaml bir

iliski vardir.

4.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows  22.0  programi  kullanilarak  analiz ~ edilmistir. ~ Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayict istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde
kullanilmistir. Fikir etkinlikleri ile ilgili goriislerin tanimlayici 6zellikler ile iligkisi
Ki-kare analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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4.6.1. Bulgular

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilan &grenciler
Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir. Elde edilen bulgulara dayal1 olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

Cizelge 4. 1. Ogrencilerin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Kadin 304 67,6
Cinsiyet  |Erkek 146 32,4
Toplam 450 100,0
18-20 271 60,2
21-23 159 35,3
Yas
24+ 20 4.4
Toplam 450 100,0
Fakiilte 202 449
Birim MYO 248 55,1
Toplam 450 100,0
Adalet 15 3,3
Bilgisayar Programciligi 20 4,4
Boliim
Cocuk Gelisimi 57 12,7
D1s Ticaret 29 6,4
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Cizelge 4. 1. Ogrencilerin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilim1 (Devam)

Grafik Tasarim 22 49
Is Saglhig1 Ve Giivenligi 31 6,9
Isletme Yonetimi 10 2,2
Kuyumculuk Ve Taki Tasarimi 1 0,2
Saglik Kurumlari Isletmeciligi 20 4,4
Sosyal Hizmetler 33 7,3
Sivil Havacilik Ve Kabin Hizmetleri 13 29
Eczacilik 4 0,9
Hukuk 31 6,9
Grafik Tasarim (lisans) 2 0,4
I¢ Mimarlik Ve Cevre Tasarimi 7 1,6
Moda Ve Tekstil Tasarimi 12 2,7
Taki1 Tasarimi 12 2,7
Ekonomi 3 0,7
Isletme (lisans) 4 0,9
Siyaset Bilimi Ve Kamu Yonetimi 9 2,0
Uluslararas: {liskiler 10 2,2
Uluslararasi Lojistik Yonetimi 2 0,4
Uluslararas: Ticaret 3 0,7
Psikoloji 12 2,7
Sosyoloji 17 3,8
Bilgisayar Miihendisligi 19 4,2
Elektrik-elektronik Miihendisligi 12 2,7
Endiistri Miihendisligi 7 1,6
Insaat Miihendisligi 14 3,1
Makine Miihendisligi 7 1,6
Mimarlik 8 1,8
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Cizelge 4. 1. Ogrencilerin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilim1 (Devam)

Temel Bilimler 1 0,2
Tip 2 0,4
Dis Hekimligi 1 0,2
Toplam 450 100,0
Hazirlik 22 49
1. Smf 200 44 4
2. Sif 126 28,0
Sinif
3. Smf 66 14,7
4. Smif 36 8,0
Toplam 450 100,0
Burslu 395 87,8
?fznim Ucretli 55 12,2
Toplam 450 100,0
[stanbul 339 75,3
Ankara 5 11
[zmir 2 0,4
Antalya 3 0,7
Dogum Bursa 7 1,6
Yeri Diyarbakir 8 1,8
Sanlurfa 3 0,7
Samsun 5 1,1
Diger 78 17,3
Toplam 450 100,0
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Ogrenciler cinsiyet degiskenine gore 304'i (%67,6) kadin, 146's1 (%32,4) erkek

olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler yas degiskenine gore 271'1 (%60,2) 18-20, 159'u (%35,3) 21-23, 20'si
(%4,4) 24+ olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler degiskenine gore 202'si (%44,9) fakiilte, 248'i (%55,1) MYO olarak
dagilmaktadir.

Ogrenciler boliim degiskenine gore 151 (%3,3) Adalet, 20'si (%4,4) Bilgisayar
Programciligi, 57'si (%12,7) Cocuk Gelisimi, 29'u (%6,4) Dis Ticaret, 22'si (%4,9)
Grafik Tasarim, 31' (%6,9) Is Saglhig1 ve Giivenligi, 10'u (%2,2) Isletme Y&netimi,
I'' (%0,2) Kuyumculuk ve Taki Tasarimi, 20'si (%4,4) Saghk Kurumlar
Isletmeciligi, 33'ii (%7,3) Sosyal Hizmetler, 13"i (%2,9) Sivil Havacilik ve Kabin
Hizmetleri, 4'0 (%0,9) Eczacilik, 31'1 (%6,9) Hukuk, 2'si (%0,4) Grafik Tasarim
(Lisans), 7'si (%1,6) i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi, 12'si (%2,7) Moda ve Tekstil
Tasarimi, 12'si (%2,7) Taki Tasarimi, 31U (%0,7) Ekonomi, 4'i (%0,9) Isletme
(Lisans), 9'u (%2,0) Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, 10'u (%2,2) Uluslararasi
Miskiler, 2'si (%0,4) Uluslararas1 Lojistik Yonetimi, 3'ii (%0,7) Uluslararas: Ticaret,
12'si (%2,7) Psikoloji, 17'si (%3,8) Sosyoloji, 19'u (%4,2) Bilgisayar Miihendisligi,
12'si (%2,7) Elektrik-Elektronik Miihendisligi, 7'si (%]1,6) Endiistri Miihendisligi,
14'i (%3,1) Insaat Miihendisligi, 7'si (%1,6) Makine Miihendisligi, 81 (%]1,8)
Mimarlik, 1'1 (9%0,2) Temel Bilimler, 2'si (%0,4) Tip, 1'1 (%0,2) Dis Hekimligi

olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler sinif degiskenine gore 22'si (%4,9) hazirlik, 200'ii (%44,4) 1. sinif, 126's1
(%28,0) 2. sinif, 66's1 (%14,7) 3. smuf, 36's1 (%8,0) 4. sinif olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler 6grenim tiirii degiskenine gore 395" (%87,8) burslu, 55' (%12,2) iicretli
olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler dogum yeri degiskenine gore 339'u (%75,3) Istanbul, 5' (%1,1) Ankara,
2'si (%0,4) Izmir, 3'ii (%0,7) Antalya, 7'si (%1,6) Bursa, 8 (%1,8) Diyarbakir, 3'ii
(%0,7) Sanlhurfa, 5'i (%1,1) Samsun, 78'i (%17,3) Diger olarak dagilmaktadir.
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Cizelge 4. 2. Fikir Etkinlikleri ile Ilgili Gériislerin Dagilimi

Yiizde
Tablolar Gruplar Frekans(n)
(%)
Evet 362 80,4
Fikir Etkinliklerine Katilma Istegi |[Hayir 88 19,6
Toplam 450 100,0
) Evet 322 89,0
Fikir Etkinliklerinde Odiil
. Hayir 40 11,0
Beklentisi
Toplam 362 100,0
Maddi 260 71,8
Fikir Etkinliklerinde Beklenen -
.. . B Maddi Olmayan 102 28,2
Odiil Igerigi
Toplam 362 100,0
Para 117 32,3
Burs 81 22,4
Kitap Destegi 7 1,9
Yemek Destegi 11 3,0
o r Bilgisayar-Tablet-Cep
Fikir Etkinliklerinde Beklenen 13 3,6
e L. Telefonu
Maddi Odiil Igerigi i
Staj-Is Firsati 107 29,6
Seyahat-tatil 23 6,4
Firmanm Uriiniine Baglh
: . 3 0,8
Hediye Ceki
Toplam 362 100,0
Gida 58 16,0
Giyim 112 30,9
_ Bilisim 82 22,7
Fikir Saglamak Istenilen Sirket
Medya 65 18,0
Tirt
Banka 20 55
Otomotiv 25 6,9
Toplam 362 100,0
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Cizelge 4. 2. Fikir Etkinlikleri ile ilgili Gériislerin Dagilimi (Devam)

E-posta 208 57,5
Kisa Mesaj 88 24,3
Fikir Sunmak Igin Cagr1 Alma Okulun Web Sitesi 21 58
Tercihi Afis 9 25
Okula Agilacak Stant 36 9,9
Toplam 362 100,0
Evet 308 85,1
Fikir Begenllc.hgu}c'ie Adin Hayir 52 149
Duyurulmasi Istegi
Toplam 362 100,0
Sirketin Web Sitesi 143 46,4
Okulun Web Sitesi 70 22,7
Adin Hangi Yolla Duyurulmasi Televizyon Reklami 95 17,9
Istegi Gazete Ilani 8 2,6
Billboard 32 10,4
Toplam 308 100,0

Ogrenciler fikir etkinliklerine katilma istegi degiskenine gore 362'si (%80,4) evet,

88'1 (%19,6) hayir olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler fikir etkinliklerinde 6diil beklentisi degiskenine gore 322'si (%89,0) evet,

40" (%]11,0) hayir olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler fikir etkinliklerinde beklenen 6diil igerigi degiskenine gére 2601 (%71,8)
maddi, 102'si (%28,2) maddi olmayan olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler fikir etkinliklerinde beklenen maddi &diil igerigi degiskenine gore 117'si

(%32,3) para, 81'i (%22,4) burs, 7'si (%1,9) kitap destegi, 11'1 (%3,0) yemek destegi,
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13" (%3,6) bilgisayar-tablet-cep telefonu, 107'si (%29,6) staj-is firsati, 23" (%6,4)
seyahat-tatil, 3'i (%0,8) firmanin iiriiniine bagl hediye ¢eki olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler fikir saglamak istenilen sirket tiirii degiskenine gére 581 (%16,0) gida,
112's1 (%30,9) giyim, 82'si (%22,7) bilisim, 65'1 (%18,0) medya, 20'si (%5,5) banka,
25'1 (%6,9) otomotiv olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler fikir sunmak igin ¢agr1 alma tercihi degiskenine gore 208'i (%57,5) e-
posta, 88'1 (%24,3) kisa mesaj, 21'1 (%3,8) okulun web sitesi, 9'u (%2,5) afis, 36's1
(%9,9) okula agilacak stant olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler fikir begenildiginde adm duyurulmas: istegi degiskenine gore 308'i
(%85,1) evet, 54'i (%14,9) hayir olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler adin hangi yolla duyurulmas: istegi degiskenine gore 143" (%46,4)
sirketin web sitesi, 70'1 (%22,7) okulun web sitesi, 55'1 (%17,9) televizyon reklami,
8'1 (%2,6) gazete ilani, 32'si (%10,4) billboard olarak dagilmaktadir.

Hipotez 1: Fikir etkinlikleri ile ilgili goriigler ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski

vardir.

Cizelge 4. 3. Fikir Etkinlikleri ile Ilgili Goriisler ile Cinsiyet Arasindaki Iliskiler

Kadin Erkek
P
n % n %
Fikir Etkinliklerine Evet 255 %83,9 107 %73,3 X2:7’O37
Katilma Istegi Hayr 49 |%16,1 |39 [%26,7 |p=0,006
Fikir Etkinliklerinde Odiil [EVet 2311%90,6 | 91 196850 X°=2,355
Beklentisi Hayir 24 [ %9,4 | 16 |%15,0 |p=0,090
1 2—
Fikir Etkinliklerinde Madd 1741%68,2| 86 %6804 |X*=5,488
Beklenen Odul Ioerigl —\Maqgi Olmayan |81 [%31,8| 21 [%19,6 [p=0,012
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Cizelge 4. 3. Fikir Etkinlikleri ile Ilgili Goriisler ile Cinsiyet Arasindaki Iliskiler

(Devam)
Para 68 |%26,7 |49 |%45,8
Burs 65 [%25,5 (16 |%15,0
Kitap Destegi 6 | %24 (1 |%0,9
o o Yemek Destegi 7 | %2,7 |4 | %3,7
Fikir Etkinliklerinde S =5 ?=10.981
.. ilgisayar-Tablet- =19,
Beklenen Maddi Odiil gisay 8 |%3,1 (5 |%4,7
L. Cep Telefonu p=0,006
Icerigi .
Staj-Is Firsati 77 |%30,2 (30 |%28,0
Seyahat-Tatil 21 [%8,2 |2 | %1,9
Firmanin Uriiniine
) o1 3 [%1,2 |0 |%0,0
Bagli Hediye Ceki
Gida 39 (%15,3 ({19 |%17,8
Giyim 93 (%36,5 (19 |%17,8
Fikir Saglamak Istenilen ~ |Bilisim 46 |%18,0 |36 |%33,6 [X?=23,296
Sirket Tiirt Medya 51 (%20,0 |14 |%13,1 [p=0,000
Banka 13 | %5,1 | 7 | %6,5
Otomotiv 13 [ %5,1 |12 |%11,2
E-posta 151 |%59,2 |57 |%53,3
Kisa Mesaj 63 |%24,7 |25 |%23,4
Fikir Sunmak I¢in Cagri Okulun Web Sitesi |11 | %4,3 (10| %9,3 [X?=6,786
Alma Tercihi Afis 8 [%3,1 |1 |%0,9 |p=0,148
Okula Acilacak
22 | %8,6 (14 |%13,1
Stant
Fikir Begenildiginde Adin  |Evet 221 |%86,7 (87 |%81,3 |X?=1,705
Duyurulmasi Istegi Hayir 34 |%13,3 |20 (%18,7 |p=0,127
Sirketin Web Sitesi |102 |%46,2 |41 |%47,1
Okulun Web Sitesi | 60 [%27,1 10 (%11,5
Adin Hangi Yolla Televizyon X2=13,355
. 31 (%14,0 (24 |%27,6
Duyurulmasi Istegi Reklami p=0,010
Gazete [lan1 6 | %27 |2 |%2,3
Billboard 22 (%10,0 {10 |%11,5
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Fikir etkinliklerine katilma istegi ile cinsiyet arasinda anlamli iligki bulunmustur
(X?=7,037; p=0,006<0.05). Kadmlarm yanitlarmin 255'i (%83,9) evet, 49'unun
(%16,1) hayir; erkeklerin yanitlarinin 107'si (%73,3) evet, 39'unun (%26,7) hayir

oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde 6diil beklentisi ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=2,355; p=0,090>0.05). Kadmlarm yanitlarmin 231'i (%90,6) evet, 24'iniin
(%9.,4) hayir; erkeklerin yanitlarinin 91'1 (%85,0) evet, 16'sinin (%15,0) hayir oldugu

gorilmektedir.

Fikir etkinliklerinde beklenen o6diil igerigi ile cinsiyet arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?=5,488; p=0,012<0.05). Kadmlarin yanitlarinin 174"iniin (%68,2)
maddi, 81'i (%31,8) maddi olmayan; erkeklerin yanitlarinin 86'sinin (%80,4) maddi,
21'1 (%19,6) maddi olmayan oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde beklenen maddi 6diil igerigi ile cinsiyet arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=19,981; p=0,006<0.05). Kadinlarin yanitlarinin 68'i (%26,7) para,
65'1 (%25,5) burs, 6'sinin (%2,4) kitap destegi, 7'si (%2,7) yemek destegi, 8'1 (%3,1)
bilgisayar-tablet-cep telefonu, 77'si (%30,2) staj-is firsati, 21'i (%8,2) seyahat-tatil,
3'iniin (%1,2) firmanin iiriiniine bagh hediye ¢eki; erkeklerin yanitlarinin 49'unun
(%45,8) para, 16'sinin (%15,0) burs, 1'i (%0,9) kitap destegi, 4'iiniin (%3,7) yemek
destegi, 5' (%4,7) bilgisayar-tablet-cep telefonu, 30'unun (%28,0) staj-is firsati, 2'si
(%1,9) seyahat-tatil oldugu goriilmektedir.

Fikir saglamak istenilen sirket tiirii ile cinsiyet arasinda anlamli iligki bulunmustur
(X?=23,296; p=0,000<0.05). Kadinlarin yanitlarinin 39'unun (%15,3) gida, 93'iiniin
(%36,5) giyim, 46'sinin (%18,0) bilisim, 51'1 (%20,0) medya, 13"liniin (%5,1) banka,
13iniin (%5,1) otomotiv; erkeklerin yanitlarinin 19'unun (%17,8) gida, 19'unun
(%17,8) giyim, 36'sinin (%33,6) bilisim, 14'iiniin (%13,1) medya, 7'si (%6,5) banka,
12's1 (%11,2) otomotiv oldugu goriilmektedir.

Fikir sunmak i¢in ¢agr1 alma tercihi ile cinsiyet arasinda anlamli iligki bulunmamustir
(X?=6,786; p=0,148>0.05). Kadinlarm yanitlarinin 151" (%59,2) e-posta, 63'"iniin
(%24,7) kisa mesaj, 11'1 (%4,3) okulun web sitesi, 8'1 (%3,1) afis, 22'si (%8,6) okula
acilacak stant; erkeklerin yanitlarinin 57'si (%53,3) e-posta, 25'1 (%23,4) kisa mesaj,
10'unun (%9,3) okulun web sitesi, 1'1 (9%0,9) afis, 14'linilin (%13,1) okula agilacak

stand oldugu goriilmektedir.
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Fikir begenildiginde adin duyurulmasi istegi ile cinsiyet arasinda anlamli iligki
bulunmamistir (X?=1,705; p=0,127>0.05). Kadinlarin yanitlarmin 221'i (%86,7)
evet, 34'liniin (%13,3) hayr; erkeklerin yanitlariin 87'si (%81,3) evet, 20's1 (%18,7)

hayir oldugu goriilmektedir.

Adin hangi yolla duyurulmasi istegi ile cinsiyet arasinda anlaml iligki bulunmustur
(X?=13,355; p=0,010<0.05). Kadinlarm yanitlarmin 102'si (%46,2) sirketin web
sitesi, 60'mnin (%27,1) okulun web sitesi, 31'1 (%14,0) televizyon reklami, 6'sinin
(%2,7) gazete ilani, 22'si (%10,0) billboard; erkeklerin yanitlarinin 41'i (%47,1)
sirketin web sitesi, 10'unun (%11,5) okulun web sitesi, 24'{inilin (%27,6) televizyon

reklamu, 2'si (%2,3) gazete ilani, 10'unun (%11,5) billboard oldugu goriilmektedir.

Hipotez 2: Fikir etkinlikleri ile ilgili goriigler ile yas arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Cizelge 4. 4. Fikir Etkinlikleri ile Ilgili Goriisler ile Yas Arasindaki Iliskiler

18-20 21-23 24+
p
n % n % |n| %
Fikir Evet 221 |%81,5|125 |%78,6 |16 (%80,0
X?=0,551
Etkinliklerine
. . |Hayir 50 [%18,5(34 [%21,4|4 (%20,0 [p=0,759
Katilma Istegi
Fikir Evet 198 [%89,6 {109 |%87,2 |15 (%93,8
N X?=0,857
Etkinliklerinde
. .. [Hayir 23 |%10,4| 16 (%12,8|1 | %6,2 |p=0,651
Odiil Beklentisi
Fikir Maddi 145 |%65,6 {102 |%81,6 |13 [%81,2
Etkinliklerinde X2=10,821
Beklenen Odiil |Maddi Olmayan 76 |%34,4| 23 |%18,4 | 3 (%18,8 |p=0,004
Icerigi
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Cizelge 4. 4. Fikir Etkinlikleri ile Ilgili Goriisler ile Yas Arasindaki iliskiler

(Devam)
Para 71 {%32,1|41 |%32,8(5 |%31,2
Burs 53 |%24,0( 25 (%20,0| 3 {%18,8
- Kitap Destegi 5 1%23[2 [%1,6 |0 |%0,0
E't:i'_rl_kl . |[Yemek Destcgi 8 |%3,6 | 3 |%24 |0 |%0,0
inliklerinde
Bilgisayar-Tablet- X?=16,935
Beklenen Cep Telef 5 |%2,3|8 |%6,4 |0 |%0,0 ~0 260
Maddi Odal |~ oo P=
icerigi Staj-Is Firsati 63 |%28,5(40 (%32,0|4 |%25,0
Seyahat-Tatil 14 |%6,3 | 5 |%4,0 |4 {%25,0
Firmanm Uriiniine
Bagh Hediye Ceki 2 (%091 |%0,8 [0 |%0,0
aglh Hediye Ceki
Gida 42 1%19,0( 15 (%12,0|1 | %6,2
N Giyim 72 1%32,6 | 33 (%26,4 |7 |%43,8
fltk‘r,lsaglsa.nfli Bilisim 43 |%19,5 |34 [%27,2]5 [9631,2 [x2=13,542
stenilen DIrke
Tiirii Medya 41 |%18,6 | 21 |%16,8|3 |%18,8 |p=0,195
Banka 10 [%4,5 |10 [ %8,0 [0 | %0,0
Otomotiv 13 | %5,9 |12 [ %9,6 |0 | %0,0
E-posta 125 (%56,6 | 74 |%59,2 | 9 |%56,2
ir S ‘ Kisa Mesaj 56 |%25,3 |30 (%24,0|2 |%12,5
Fikir Sunma
icin Cag Okulun Web Sitesi |14 |%6,3 | 7 | %5,6 |0 | %0,0 |X?=20,837
¢in Cagri
Alma Tercihi Afis 5 (%23 |1 |%0,8 |3 |%18,8p=0,008
Okula Acilacak
Stant 21 {%9,5 |13 |%10,4 |2 |%12,5
Fikir Evet 188 (%85,1 |106 |%84,8 (14 |%87,5
Begenildigind
Azgem iginde X?=0,082
m
Duyurulmas: Hayir 33 (%14,9(19 [%15,2 |2 |%12,5|p=0,960
Istegi
Sirketin Web Sitesi | 86 |%45,7 | 51 |%48,1|6 (%42,9
Adﬁ‘Hangl Okulun Web Sitesi | 51 |%27,1] 15 [%14,2| 4 %286 _
Yolla X-=11,878
b | Televizyon Reklami | 32 {%17,0 | 22 {%20,8 |1 | %7,1 0=0,157
uyurulmasi ' =0,
istegi Gazete Ilani 5 1%2,7 |3 |%2,8 |0 | %0,0
Billboard 14 | %7,4 | 15 |%14,2 | 3 (%21,4
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Fikir etkinliklerine katilma istegi ile yas arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=0,551; p=0,759>0.05). Yas1 18-20 olanlarin 221'i (%81,5) evet, 50'si (%18,5)
hayir; yast 21-23 olanlarin 1251 (%78,6) evet, 34'liniin (%21,4) hayir; yas1 24+
olanlarin 16'sinin (%80,0) evet, 4'liniin (%20,0) hayir oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde o6diil beklentisi ile yas arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=0,857; p=0,651>0.05). Yas1 18-20 olanlarin 198" (%89,6) evet, 23"iiniin (%10,4)
hayir; yas1 21-23 olanlarin 109'unun (%87,2) evet, 16'sinin (%12,8) hayir; yas1 24+
olanlarin 15'1 (%93,8) evet, 1'1 (%6,2) hayir oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde beklenen 6diil igerigi ile yas arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=10,821; p=0,004<0.05). Yas:1 18-20 olanlarin 145'i (%65,6) maddi, 76'smnin
(%34,4) maddi olmayan; yas1 21-23 olanlarin 102'si (%81,6) maddi, 23"{iniin (%18.,4)
maddi olmayan; yas1 24+ olanlarin 13'linlin (%81,2) maddi, 3'liniin (%18,8) maddi

olmayan oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde beklenen maddi o6diil igerigi ile yas arasinda anlamli iligki
bulunmamustir (X?=16,935; p=0,260>0.05). Yas1 18-20 olanlarmn 71' (%32,1) para,
53'liniin (%24,0) burs, 5'1 (%2,3) kitap destegi, 8'1 (%3,6) yemek destegi, 5'1 (%2,3)
bilgisayar-tablet-cep telefonu, 63'liniin (%28,5) staj-is firsati, 14'liniin (%6,3)
seyahat-tatil, 2'si (%0,9) firmanin iriiniine bagh hediye ¢eki; yas1 21-23 olanlarin
41'1 (%32,8) para, 25' (%20,0) burs, 2'si (%]1,6) kitap destegi, 3"liniin (%2,4) yemek
destegi, 8'i (%6,4) bilgisayar-tablet-cep telefonu, 40'inin (%32,0) staj-is firsati, 5'i
(%4,0) seyahat-tatil, 1'1 (%0,8) firmanin iriiniine bagli hediye c¢eki; yasi 24+
olanlarin 5'1 (%31,2) para, 3'liniin (%18,8) burs, 4'iiniin (%25,0) staj-is firsati, 4'liniin
(%25,0) seyahat-tatil oldugu goriilmektedir.

Fikir saglamak istenilen sirket tiirii ile yas arasinda anlaml iliski bulunmamigtir
(X?=13,542; p=0,195>0.05). Yas1 18-20 olanlarin 42'si (%19,0) gida, 72'si (%32,6)
giyim, 43'liniin (%19,5) bilisim, 41'1 (%18,6) medya, 10'unun (%4,5) banka, 13"iniin
(%5,9) otomotiv; yast 21-23 olanlarm 15'1 (%12,0) gida, 33"iniin (%26,4) giyim,
34"iniin (%27,2) bilisim, 21" (%16,8) medya, 10'unun (%8,0) banka, 12'si (%9,6)
otomotiv; yast 24+ olanlarin 1'1 (%6,2) gida, 7'si (%43,8) giyim, 5" (%31,2) bilisim,
3'liniin (%18,8) medya oldugu goriilmektedir.

Fikir sunmak i¢in ¢agri alma tercihi ile yas arasinda anlamli iliski bulunmustur

(X?=20,837; p=0,008<0.05). Yas1 18-20 olanlarin 125'i (%56,6) e-posta, 56'sinin
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(%25,3) kisa mesaj, 14'lniin (%6,3) okulun web sitesi, 5'i (%2,3) afis, 21" (%9,5)
okula agilacak stant; yasi 21-23 olanlarin 74'liniin (%59,2) e-posta, 30'unun (%24,0)
kisa mesaj, 7'si (%5,6) okulun web sitesi, 1'i (%0,8) afis, 13"'iniin (%10,4) okula
acilacak stant; yasi 24+ olanlarin 9'unun (%56,2) e-posta, 2'si (%12,5) kisa mesaj,
3'liniin (%18,8) afis, 2'si (%12,5) okula agilacak stant oldugu goriilmektedir.

Fikir begenildiginde adin duyurulmas: istegi ile yas arasinda anlamli iligki
bulunmamustir (X2=0,082; p=0,960>0.05). Yas1 18-20 olanlarin 188'i (%85,1) evet,
33'liniin (%14,9) hayir; yast 21-23 olanlarin 106'sinin (%84,8) evet, 19'unun (%15,2)
hayir; yast 24+ olanlarin 14%niin  (%87,5) evet, 2'si (%12,5) hayir oldugu

goriilmektedir.

Adin hangi yolla duyurulmas: istegi ile yas arasinda anlaml iliski bulunmamistir
(X?=11,878; p=0,157>0.05). Yas1 18-20 olanlarin 86'sinin (%45,7) sirketin web
sitesi, 51'1 (%27,1) okulun web sitesi, 32'si (%17,0) televizyon reklami, 5'i (%2,7)
gazete ilani, 14'iniin (%7,4) billboard; yasi 21-23 olanlarin 51'1 (%48,1) sirketin web
sitesi, 15'1 (%14,2) okulun web sitesi, 22'si (%20,8) televizyon reklami, 3'{iniin
(%2,8) gazete ilanm, 15'i1 (%14,2) billboard; yasi 24+ olanlarin 6'sinin (%42,9)
sirketin web sitesi, 4'liniin (%28,6) okulun web sitesi, 1'i (%7,1) televizyon reklami,

3'intin (%21,4) billboard oldugu goriillmektedir.

Hipotez 3: Fikir etkinlikleri ile ilgili goriisler ile birim arasinda anlaml bir iliski

vardir.

Cizelge 4. 5. Fikir Etkinlikleri ile Ilgili Goriisler Ile Birim Arasindaki iliskiler

Fakiilte MYO
p
n % n %
2—
Eikir Etkinliklerine Evet 158 [%678,2 [204 [%82,3 [x?=1,155
Katilma Istegi Hayir 44 |%21,8 |44 |%17,7 [p=0,170
.. 2_
Fikir Etkinliklerinde Odiil [EVE! 143%90,5 179 1%687,71X*=0,691
Beklentisi Hayir 15 | %9,5 | 25 (%12,3 |p=0,255
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Cizelge 4. 5. Fikir Etkinlikleri ile Ilgili Goriisler ile Birim Arasindaki Iliskiler

(Devam)
Fikir Etkinliklerinde Maddi 124 |%78,5 136 |%66,7 | X?=6,141
Beklenen Odiil Igerigi Maddi Olmayan 34 |%21,5 | 68 |%33,3 [p=0,009
Para 50 (%31,6 |67 [%32,8
Burs 40 %25,3 |41 |%20,1
Kitap Destegi 1 %06 |6 |%29
o o Yemek Destegi 5 [%3,2 |6 |%29
Fikir Etkinliklerinde B Tablet X2=8 855
Beklenen Maddi Odiil NOBAYarTabiet 1 7 losas | 6 |29 |
.. Cep Telefonu p=0,263
Igerigi _
Staj-Is Firsati 42 1%26,6 | 65 |%31,9
Seyahat-Tatil 13 [%8,2 |10 | %4,9
Firmanm Uriiniine
g : .| 0 %00 [ 3 [%1,5
Bagli Hediye Ceki
Gida 26 |%16,5|32 (%15,7
Giyim 47 (%29,7 | 65 [%31,9
Fikir Saglamak Istenilen  |Bilisim 41 (%25,9 | 41 |%20,1 [X?=5,095
Sirket Tirii Medya 30 (%19,0| 35 |%17,2 |p=0,404
Banka 5 %32 |15 | %7,4
Otomotiv 9 |%5,7 |16 | %7,8
E-posta 93 (%58,9 (115 |%56,4
Kisa Mesaj 33 (%20,9 [ 55 [%27,0
Fikir Sunmak I¢in Cagri Okulun Web Sitesi |11 [%7,0 |10 | %4,9 [X?=2,627
Alma Tercihi Afis 5 (%32 | 4 |%2,0 |p=0,622
Okula Agilacak
16 (%10,1|20 |%09,8
Stant
Fikir Begenildiginde Adin [Evet 129 |%81,6 (179 |%87,7 |X?=2,610
Duyurulmasi Istegi Hayir 29 (%18,4| 25 |%12,3 |p=0,072
Sirketin Web Sitesi | 65 (%50,4 | 78 (%43,6
Okulun Web Sitesi | 15 (%11,6 | 55 |%30,7
Adin Hangi Yolla Televizyon X2=25,765
.. 26 (%20,2 [ 29 (%16,2
Duyurulmasi Istegi Reklami1 p=0,000
Gazete {lam 1 |%0,8 | 7 |%3,9
Billboard 22 (%17,1(10 | %5,6
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Fikir etkinliklerine katilma istegi ile birim arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=1,155; p=0,170>0.05). Fakiilte olanlarin 158" (%78,2) evet, 44'iiniin (%21,8)
hayir; MYO olanlarin 204'{iniin (%82,3) evet, 44'liniin (%17,7) hayir oldugu

gorilmektedir.

Fikir etkinliklerinde 6diil beklentisi ile birim arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=0,691; p=0,255>0.05). Fakiilte olanlarm 143"iniin (%90,5) evet, 15' (%9,5)
hayir; MYO olanlarin  179'unun (%87,7) evet, 251 (%12,3) hayir oldugu

gorilmektedir.

Fikir etkinliklerinde beklenen o&diil igerigi ile birim arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=6,141; p=0,009<0.05). Fakiilte olanlarin 124"iniin (%78,5) maddi,
34'linlin (%21,5) maddi olmayan; MYO olanlarin 136'sinin (%66,7) maddi, 68'i
(%33,3) maddi olmayan oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde beklenen maddi 6diil igerigi ile birim arasinda anlamli iligki
bulunmamistir (X?=8,855; p=0,263>0.05). Fakiilte olanlarin 50'si (%31,6) para,
40'min (%25,3) burs, 1'1 (%0,6) kitap destegi, 5'1 (%3,2) yemek destegi, 7'si (%4,4)
bilgisayar-tablet-cep telefonu, 42'si (%26,6) staj-is firsati, 13"iniin (%8,2) seyahat-
tatil; MYO olanlarin 67'si (%32,8) para, 41'i (%20,1) burs, 6'smin (%2,9) kitap
destegi, 6'smin (%2,9) yemek destegi, 6'sinin (%2,9) bilgisayar-tablet-cep telefonu,
65'1 (%31,9) staj-is firsati, 10'unun (%4,9) seyahat-tatil, 3'iniin (%1,5) firmanin

tirliniine bagli hediye ¢eki oldugu goriilmektedir.

Fikir saglamak istenilen sirket tiirii ile birim arasinda anlamli iliski bulunmamastir
(X?=5,095; p=0,404>0.05). Fakiilte olanlarm 26'smin (%16,5) gida, 47'si (%29,7)
giyim, 41'1 (%25,9) bilisim, 30'unun (%19,0) medya, 5'i (%3,2) banka, 9'unun (%35,7)
otomotiv; MYO olanlarin 32'si (%15,7) gida, 651 (%31,9) giyim, 41'i (%20,1)
bilisim, 35'1 (%17,2) medya, 151 (%7,4) banka, 16'sinin (%7,8) otomotiv oldugu

gorilmektedir.

Fikir sunmak i¢in ¢agri alma tercihi ile birim arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=2,627; p=0,622>0.05). Fakiilte olanlarm 93%iniin (%58,9) e-posta, 33'iniin
(%20,9) kisa mesaj, 11'1 (%7,0) okulun web sitesi, 5'i (%3,2) afis, 16'sinin (%10,1)
okula agilacak stant; myo olanlarin 115'i (%56,4) e-posta, 55'i (%27,0) kisa mesaj,
10'unun (%4,9) okulun web sitesi, 4'iniin (%2,0) afis, 20'si (%9,8) okula agilacak

stant oldugu goriilmektedir.
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Fikir begenildiginde adin duyurulmas: istegi ile birim arasinda anlamli iliski
bulunmamaistir (X2:2,61O; p=0,072>0.05). Fakiilte olanlarin 129'unun (%8&1,6) evet,
29'unun (%18,4) hayir; MYO olanlarin 179'unun (%87,7) evet, 25'1 (%12,3) hayir

oldugu goriilmektedir.

Adin hangi yolla duyurulmasi istegi ile birim arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=25,765; p=0,000<0.05). Fakiilte olanlarin 65" (%50,4) sirketin web sitesi, 15'i
(%11,6) okulun web sitesi, 26'sinin (%20,2) televizyon reklami, 1'1 (9%0,8) gazete
ilan1, 22'si (%]17,1) billboard; MYO olanlarin 78' (%43,6) sirketin web sitesi, 55'i
(%30,7) okulun web sitesi, 29'unun (%16,2) televizyon reklami, 7'si (%3,9) gazete
ilani, 10'unun (%5,6) billboard oldugu goriillmektedir.

Hipotez 4: Fikir etkinlikleri ile ilgili goriisler ile sinif arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Cizelge 4. 6. Fikir Etkinlikleri ile Tlgili Goriisler ile Simif Arasindaki iliskiler

Hazirhk | 1. Stmif | 2. Stmf | 3. Simf | 4. Simf
P
ni % (n| % |[n| % |n| % |n| %
- 1 %81, [16 |%82, |10 (%79, |4 %74, |3 |%83
Fikir : : : ' ' 2=
Etkinliklerin 2 ls| s s |5 o] 4 [of 2 |03 ? 24
e Katilma o
%18 %17 %20, |1 |%25 %16
. - l l ) ) ) :0,652
Istegl Haylr 4 2 35 5 26 6 7 8 6 7 p
Fikir Evet 1 (%94, |14 %89, 86 %86, |4 %93, |2 | %86, X?=0 81
Etkinliklerin A yrt 0 161 9 |61 7 1
de Odiil -
%10, %14, %13,
Beklentisi  [Hayir |1 |%5,6 |18 °9 14 °0 3 |%6,1 |4 °3 p=0,590
. |1 (%77, |11 |%67, %70, |4 (%81, |2 | %83,
Fikir Maddi 101 g [1] 3 || 0 |o] 6 |5] 3 |x2=646
Etkinliklerin 2
de Beklenen |Maddi 0
N . %22, %32, %30, %18, %16, | _
Odiil Igerigi Slmaya 4 ’ 54 . 30 0 9 4 5 . p=0,167
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Cizelge 4. 6. Fikir Etkinlikleri ile Ilgili Goriisler ile Simf Arasindaki liskiler

(Devam)
Para 5 %27 8] 58 [%35.2 25 [%25.0 |18 [%636,7 |11 [%36,7
Burs 10 |%55.6 | 45 |%27.3(16 [%16,0|6 |%12,2|4 %133
Kitap 1 5 19600 | 5 | %30 |1 |%1.0 |0 | %00 |1 | %33
Destegi
Yemek ) o5 | 2 9612 |5 (%50 |2 | %41 |1 | %33
Destegi
Bilgisayar-
Fikir Tablet- 1 oi00 | 4 9624 |3 [%3.0 |3 | %6.1 |3 [9610,0
Etkinliklerinde |Cep o o o e B NP
X2=47,993
Beklenen Telefonu _
e , p=0,011
Maddi Odil Staj-Is
icerigi by 2 %111 44 %267 37 |%37.0 16 [%632,7| 8 |%26,7
?Zi’i";‘hat' 01%0,0 | 7 |%4,2 [10]%100|4 | %82 |2 | %6,7
Firmanin
Urliniine
Bagh 01%00|0 |%00|3|%30|0|%0,0 |0 |%0,0
Hediye
Ceki
Gida 2 |%111]31 |%188(13]%13.0|8 |%616.3]4 |%13,3
Fikir Giyim 7 %389 48 %29 134 [%34.0 |12 [%624.5 |11 |%36,7
Saglamak Bilisim |5 |%27,8 |33 [%20,0 [19]%19,0 |16 [%32,7 | 9 |%30,0|x?=19 366
istenilen Sirket [Medya | 2 |%11,1 |32 |%19,4[19]%19,0|7 |%14,3|5 |%16,7 |p=0,498
Tird Banka 2 (%11,1] 9 | %55 [8 [%8,0 |0 |%0,0 |1 |%3,3
Otomotiv |0 |%0,0 |12 %73 |7 |%7.0 [6 |%12,2[0 | %0,0
E-posta |8 |%44,4| 94 |%57,0 |60 |%60,0 [31 |%663,3 |15 |%50,0
II\</|1§:aj 4 %222 47 (%285 |21 (%21.0| 7 |%14,3|9 |%30,0
Fikir Sunmak |Okulun | 5 1o <21 6 19636 |7 [967.0 |3 | %6.1 |2 | %6.7 |X2=15.084
I¢in Cagri Web Sitesi .
- p=0,518
Alma Tercihi  |Afig 0[%0,0 |3 |%1,8 |2 |%2,0 |3 |%61 |1 |%3,3
Okula
Actlacak |3 |%16,7]15 | %9,1 {10(%10,0|5 |%10,2 |3 |%10,0
Stant
Fikir Evet 17 [%94.4 |141 |%85 5 |88 [%688.0 |38 [%77.6 24 |%680.0
izflgsmldlgmde X?=4,732
Duyurulmas:|HAT 1 |%5,6 | 24 [%145(12|%612,0 |11 |%22.4 | 6 {26200 |p=0,316
Istegi
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Cizelge 4. 6. Fikir Etkinlikleri ile Ilgili Goriisler ile Simf Arasindaki liskiler
(Devam)

\S/\llrelzetm 1 |%58, |6 |%42, |4 |%50, |1 |%47, |1 |%45,
o 8 |o| 6 |4 0o [8] 4 |1] 8
Sitesi
Okulun
%29, |3 (%24, |2 |%27 %16
W b 1 ] 0 ]
/eb 517 1l g |al 5 [2]%53]47,
Adin Hangi [S'tes! X2=35,06
Yolla Televizyo 0
Duyurulma | y o logoo |3 %28 | 1 |%27, | |65, |, (%16,
. 0 —_
5 ) p=0,004
st Istegi Reklam 0| 3 |5 0 8 7
Gazete
. 01%0,0 |6 [%4,3 |1 [%1,1 |1 [%2.6|0 [%0,0
Tlan1
: %11, |1 1 %28 %20
b 0 0 b b
Billboard |2 s |o Y%7,1 |4 [%4,5 1 9 5 g

Fikir etkinliklerine katilma istegi ile sinif arasinda anlamli iligki bulunmamistir
(X?=2,462; p=0,652>0.05). Hazirlik olanlarmn 181 (%81,8) evet, 4'iiniin (%18,2)
hayir; 1. smif olanlarin 1651 (%82,5) evet, 35'1 (%17,5) hayir; 2. sinif olanlarin
100'iniin (%79.,4) evet, 26'smin (%20,6) hayir; 3. sinif olanlarin 49'unun (%74,2)
evet, 17'st (%25,8) hayir; 4. sinif olanlarin 30'unun (%83,3) evet, 6'sinin (%16,7)

hayir oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde 6diil beklentisi ile sinif arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=2,811; p=0,590>0.05). Hazirlik olanlarin 17'si (%94,4) evet, 1'i (%5,6) hayr; 1.
siif olanlarin 147'si (%89,1) evet, 181 (%10,9) hayir; 2. smif olanlarin 86'sinin
(%86,0) evet, 14'iniin (%14,0) hayir; 3. sinif olanlarin 46'sinin (%93,9) evet, 3'liniin
(%6,1) hayir; 4. smif olanlarin 26'sinin (%86,7) evet, 4'iiniin (%13,3) hayir oldugu

gorilmektedir.

Fikir etkinliklerinde beklenen o6diil igerigi ile simif arasinda anlamh iligki
bulunmamistir (X?=6,462; p=0,167>0.05). Hazirlik olanlarm 14%iniin (%77,8)
maddi, 4'iniin (%22,2) maddi olmayan; 1. smif olanlarin 111'1 (%67,3) maddi,
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54'niin (%32,7) maddi olmayan; 2. smif olanlarin 701 (%70,0) maddi, 30'unun
(%30,0) maddi olmayan; 3. sinif olanlarin 40'min (%81,6) maddi, 9'unun (%18,4)
maddi olmayan; 4. sinif olanlarin 25" (%83,3) maddi, 5'i (%16,7) maddi olmayan

oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde beklenen maddi 6diil igerigi ile sinif arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=47,993; p=0,011<0.05). Hazirlik olanlarm 5'i (%27,8) para,
10'unun (%55,6) burs, 1'1 (%5,6) yemek destegi, 2'si (%11,1) staj-is firsati; 1. simf
olanlarin 58' (%35,2) para, 45'1 (%27,3) burs, 5'1 (%3,0) kitap destegi, 2'si (%1,2)
yemek destegi, 4'linilin (%2,4) bilgisayar-tablet-cep telefonu, 44'iniin (%26,7) staj-is
firsati, 7'si (%4,2) seyahat-tatil; 2. sinif olanlarin 25'1 (%25,0) para, 16'sinin (%16,0)
burs, 1'1 (%1,0) kitap destegi, 5'1 (%5,0) yemek destegi, 3'liniin (%3,0) bilgisayar-
tablet-cep telefonu, 37'si (%37,0) staj-is firsati, 10'unun (%10,0) seyahat-tatil, 3'tiniin
(%3,0) firmanin iriiniine bagh hediye ¢eki; 3. smif olanlarin 18'1 (%36,7) para,
6'sinin (%12,2) burs, 2'si (%4,1) yemek destegi, 3'liniin (%6,1) bilgisayar-tablet-cep
telefonu, 16'smin (%32,7) staj-is firsati, 4'liniin (%8,2) seyahat-tatil; 4. sinif olanlarin
11'1 (%36,7) para, 4'iniin (%13,3) burs, 1'1 (%3,3) kitap destegi, 1'i (%3,3) yemek
destegi, 3'liniin (%10,0) bilgisayar-tablet-cep telefonu, 8'i (%26,7) staj-is firsat1, 2'si
(%6,7) seyahat-tatil oldugu goriilmektedir.

Fikir saglamak istenilen sirket tiirii ile sinif arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=19,366; p=0,498>0.05). Hazirlik olanlarm 2'si (%11,1) gida, 7'si (%38,9) giyim,
5'1 (%27,8) bilisim, 2'si (%I11,1) medya, 2'si (%11,1) banka; 1. smif 31" (%18,8)
gida, 48'1 (%29,1) giyim, 33"iniin (%20,0) bilisim, 32'si (%19,4) medya, 9'unun
(%5,5) banka, 12'si (%7,3) otomotiv; 2. sinif olanlarm 13'iniin (%13,0) gida,
34'liniin (%34,0) giyim, 19'unun (%19,0) bilisim, 19'unun (%19,0) medya, 8'i (%8,0)
banka, 7'si (%7,0) otomotiv; 3. smif olanlarin 8'1 (%16,3) gida, 12'si (%24,5) giyim,
16'sinin (%32,7) bilisim, 7'si (%14,3) medya, 6'sinin (%12,2) otomotiv; 4. smif
olanlarin 4'iniin (%13,3) gida, 11'1 (%36,7) giyim, 9'unun (%30,0) bilisim, 5'
(%16,7) medya, 1'i (%3,3) banka oldugu goriilmektedir.

Fikir sunmak i¢in ¢agri alma tercihi ile sinif arasinda anlamli iliski bulunmamistir
(X?=15,084; p=0,518>0.05). Hazirlik olanlarin 8'i (%44,4) e-posta, 4'iiniin (%22,2)
kisa mesaj, 3"liniin (%16,7) okulun web sitesi, 3'iiniin (%16,7) okula agilacak stant; 1.

Sinif. Smif olanlarin 94'tiniin (%57,0) e-posta, 47'si (%28,5) kisa mesaj, 6'sinin
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(%3,6) okulun web sitesi, 3'liniin (%1,8) afis, 151 (%9,1) okula acilacak stant; 2.
Sinif. Smif olanlarin 60'inin (%60,0) e-posta, 21'i (%21,0) kisa mesaj, 7'si (%7,0)
okulun web sitesi, 2'si (%2,0) afis, 10'unun (%10,0) okula agilacak stant; 3. Sinif.
Sinif olanlarin 31' (%63,3) e-posta, 7'si (%14,3) kisa mesaj, 3'iiniin (%6,1) okulun
web sitesi, 3'liniin (%6,1) afis, 51 (%10,2) okula agilacak stant; 4. Simif. Sinif
olanlarin 15' (%50,0) e-posta, 9'unun (%30,0) kisa mesaj, 2'si (%6,7) okulun web
sitesi, 1'1 (%3,3) afis, 3'liniin (%10,0) okula agilacak stant oldugu goriilmektedir.

Fikir begenildiginde adin duyurulmasi istegi ile smif arasinda anlamli iliski
bulunmanmustir (X?=4,732; p=0,316>0.05). Hazirlik olanlarin 17'si (%94,4) evet, 1'i
(%5,6) hayir; 1. smif olanlarin 141'i (%85,5) evet, 24"liniin (%14,5) hayir; 2. smnif
olanlarin 88'1 (%88,0) evet, 12'si (%12,0) hayir; 3. sinif olanlarin 38'1 (%77,6) evet,
11'1 (%22,4) haywr; 4. siif olanlarin 24'iniin (%80,0) evet, 6'sinin (%20,0) hayir
oldugu goriilmektedir.

Adin hangi yolla duyurulmasi istegi ile smif arasinda anlamh iliski bulunmustur
(X?=35,060; p=0,004<0.05). Hazirlik olanlarin 10'unun (%58,8) sirketin web sitesi,
51 (%29,4) okulun web sitesi, 2'si (%11,8) billboard; 1. simif olanlarin 60'1nin
(%42,6) sirketin web sitesi, 351 (%24,8) okulun web sitesi, 30'unun (%21,3)
televizyon reklami, 6'sinin (%4,3) gazete ilani, 10'unun (%7,1) billboard; 2. siif
olanlarin 44'iniin (%50,0) sirketin web sitesi, 24'lintin (%27,3) okulun web sitesi,
15'i (%17,0) televizyon reklami, 1'1 (%]1,1) gazete ilani, 4'iniin (%4,5) billboard; 3.
siif olanlarin 18'1 (%47,4) sirketin web sitesi, 2'si (%35,3) okulun web sitesi, 6'sinin
(%15,8) televizyon reklami, 1'1 (%2,6) gazete ilani, 11'1 (%28,9) billboard; 4. simif
olanlarin 11'i (%45,8) sirketin web sitesi, 4'iiniin (%16,7) okulun web sitesi, 4'liniin

(%16,7) televizyon reklami, 5' (%20,8) billboard oldugu goriilmektedir.

Hipotez 5: Fikir etkinlikleri ile ilgili goriisler ile 6grenim tiirii arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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Cizelge 4. 7. Fikir Etkinlikleri ile Tlgili Goriisler ile Ogrenim Tiirii Arasindaki

Mliskiler
Burslu Ucretli
n| % |n| % P
Fikir Etkinliklerine |Evet 319 |%80,8 |43 |%78,2 | X?=0,204
Katilma Istegi Hayir 76 (%19,2 |12 |%21,8 |p=0,384
Fikir Etkinliklerinde |Evet 282 (%88,4 |40 (%93,0 |X2=0,824
Odiil Beklentisi Hayir 37 [%11,6|3 | %7,0 |p=0,269
Maddi 228 (%71,5 |32 (%74,4 |X2=0,162
Maddi Olmayan 91 |%28,5 |11 |%25,6 |p=0,420
Para 103 (%32,3 |14 |%32,6
Burs 66 [%20,7 [15|%34,9
Fikir Etkinliklerinde |Kitap Destegi 7 (%22 |0 |%0,0
Beklenen Odiil Yemek Destegi 10 |%3,1 |1 | %2,3
Igerigi Bilgisayar-Tablet-Cep X?=7,877
[0) [0)
Telefonu 12 | %3,8 |1 | %2,3 0=0,344
Staj-is Firsati 97 %30,4 (10 |923,3
Seyahat-Tatil 22 [ %6,9 |1 | %2,3
Firmanin Uriiniine Bagl 0 0
Hediye Ceki 2 %06 (1 |%2,3
Gida 49 %15,4|9 |%20,9
Giyim 99 1%31,0 (13 |%30,2
Fikir Saglamak Biligim 74 |%23,2 |8 |%18,6 [X?=9,294
Istenilen Sirket Tiirii Medya 60 |%18,8|5 |%11,6 |p=0,098
Banka 19 [ %6,0 %2,3
Otomotiv 18 | %5,6 | 7 |%16,3
E-posta 185 1%58,0 |23 [%53,5
Pk Summal o (s Mesa 74 [%23.2[14]%6326] ,
rarsunmar i a1 lun Web Sitesi 17 |%5,3 [4 [%9,3 |~ >
Cagr1 Alma Tercihi p=0,275
Afis 9 %28 |0 |%0,0
Okula Acilacak Stant 34 |9%10,7 (2 | %4,7
Fikir Begenildiginde |Evet 269 (%84,3 |39 |%90,7 x2=1 212
Adn D 1 o
Etelgi YRS ayir 50 |%15,7| 4 | %9,3 [p=0,194
Sirketin Web Sitesi 126 |%46,8 |17 |%43,6
Adin Hanei Yoll Okulun Web Sitesi 64 (%23,8|6 |%15,4 26282
I Hangl o1 e evizyon Reklami 46 |%17,1]9 [%23.1] >
Duyurulmasi Istegi a p=0,179
Gazete [lam 5 1%19 |3 | %7,7
Billboard 28 19%10,4 (4 |%10,3
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Fikir etkinliklerine katilma istegi ile Ogrenim tirli arasinda anlaml iliski
bulunmanmustir (X?=0,204; p=0,384>0.05). Ogrenim tiirii burslu olanlarin 319'unun
(%80,8) evet, 76'smin (%19,2) hayir; 6grenim tiirii Ucretli olanlarm 43'{iniin (%78,2)
evet, 12's1 (%21,8) hayir oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde odiil beklentisi ile Ogrenim tlirli arasinda anlamli iligki
bulunmamustir (X?=0,824; p=0,269>0.05). Ogrenim tiirii burslu olanlarin 282'si
(%88,4) evet, 37'si (%11,6) hayir; dgrenim tiirii Ucretli olanlarin 40'min (%93,0)
evet, 3'liniin (%7,0) hayir oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde beklenen 6diil igerigi ile 6grenim tiirii arasinda anlamli iliski
bulunmamistir (X?=0,162; p=0,420>0.05). Ogrenim tiirii burslu olanlarin 228'i
(%71,5) maddi, 91'i (%28,5) maddi olmayan; 6grenim tiirii Ucretli olanlarin 32'si
(%74,4) maddi, 11'1 (%25,6) maddi olmayan oldugu goriilmektedir.

Fikir etkinliklerinde beklenen maddi 6diil igerigi ile 6grenim tiirli arasinda anlaml
iliski bulunmamistir (X?=7,877; p=0,344>0.05). Ogrenim tiirii burslu olanlarin
103'"liniin (%32,3) para, 66'sinin (%20,7) burs, 7'si (%2,2) kitap destegi, 10'unun
(%3,1) yemek destegi, 12'si (%3,8) bilgisayar-tablet-cep telefonu, 97'si (%30,4) staj-
is firsati, 22'si (%6,9) seyahat-tatil, 2'si (%0,6) firmanin iiriiniine bagh hediye ¢eki;
ogrenim tiirii Ucretli olanlarm 14'iniin (%32,6) para, 15'i (%34,9) burs, 1'i (%2,3)
yemek destegi, 1'i (%2,3) bilgisayar-tablet-cep telefonu, 10'unun (%23,3) staj-is
firsati, 1'i (%2,3) seyahat-tatil, 1'i (%2,3) firmanin iriiniine bagli hediye ¢eki oldugu

gorilmektedir.

Fikir saglamak istenilen sirket tiirii ile Ogrenim tlirli arasinda anlamli iligki
bulunmamistir (X?=9,294; p=0,098>0.05). Ogrenim tiirii burslu olanlarin 49'unun
(%15,4) gida, 99'unun (%31,0) giyim, 74'Uniin (%23,2) bilisim, 60'mmin (%18,8)
medya, 19'unun (%6,0) banka, 18'i (%5,6) otomotiv; dgrenim tiirii Ucretli olanlarin
9'unun (%20,9) gida, 13"liniin (%30,2) giyim, 8'i (%18,6) bilisim, 5'1 (%11,6) medya,
1'1 (%2,3) banka, 7'si (%16,3) otomotiv oldugu goriilmektedir.

Fikir sunmak igin ¢agri alma tercihi ile Ogrenim tiirii arasinda anlamli iligki
bulunmamistir (X?=5,119; p=0,275>0.05). Ogrenim tiri burslu olanlarin 185'i
(%58,0) e-posta, 74'iniin (%23,2) kisa mesaj, 17'si (%5,3) okulun web sitesi, 9'unun

(%2,8) afis, 34'niin (%10,7) okula agilacak stant; 6grenim tiirii iicretli olanlarin
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234iniin (%53,5) e-posta, 14'iiniin (%32,6) kisa mesaj, 4'liniin (%9,3) okulun web
sitesi, 2'si (%4,7) okula agilacak stant oldugu goriilmektedir.

Fikir Begenildiginde Adin Duyurulmas: Istegi ile 6grenim tiirii arasinda anlamli
iliski bulunmamistir (X%=1,212; p=0,194>0.05). Ogrenim tiirii burslu olanlarmn
269'unun (%84,3) evet, 50'si (%15,7) hayir; 6grenim tiirii Ucretli olanlarin 39'unun

(%90,7) evet, 4'iiniin (%9,3) hayir oldugu goriilmektedir.

Adm Hangi Yolla Duyurulmasi Istegi ile 6grenim tiirii arasinda anlamli iliski
bulunmamustir (X?=6,282; p=0,179>0.05). Ogrenim tiirii burslu olanlarin 126'smin
(%46,8) sirketin web sitesi, 64'lniin (%23,8) okulun web sitesi, 46'sinin (%17,1)
televizyon reklami, 5 (%1,9) gazete ilani, 28'1 (%10,4) billboard; 6grenim tiirii
Ucretli olanlarin 17'si (%43,6) sirketin web sitesi, 6'sinin (%15,4) okulun web sitesi,
9'unun (%23,1) televizyon reklami, 3'iiniin (%7,7) gazete ilani, 4'lniin (%10,3)

billboard oldugu goriilmektedir.

4.6.2. Arastirmanin Analizi

Hipotezlere gore yapilan testler bes degisken gbz oniinde bulundurularak yapilmistir:
cinsiyet, yas, birim (MYO, fakiilte), simif ve 6grenim tiiri. Cinsiyet degiskeni ile
yapilan test sonuglarna bakildiginda, cinsiyet ile fikir etkinliklerine katilma istegi
arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir baska deyisle, kiz 6grenciler
erkek O0grencilere gore ya daha giriskendirler ya da kendilerini ispatlamaya daha ¢ok
isteklidirler. Fakat 6diil beklentisinin cinsiyet farkliligiyla bir baglantist yoktur ¢iinkii
aslinda 6grencilerin hepsi cinsiyet farki olmaksizin 6diil beklentisi ig¢indedirler ve
odiil beklentileri maddi 6diil seklindedir. Ancak, 6diil igerigi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Kiz Ogrenciler staj-is firsatini daha ¢ok tercih ederken, erkek
ogrenciler para Odiiline yonelmeyi tercih etmislerdir. Kiz &grencilerin mezun
olduktan sonra is bulmay1 garantilemeyi amacladiklar diisiiniilebilir ¢iinkii erkeklere

gore daha zor is bulmaktadirlar.

Sirket tiirtine gore bakildiginda da, kiz 6grencilerin daha ¢ok giyim sirketlerini tercih
ettikleri goriiliirken, erkek ogrencilerin en fazla bilisim sirketlerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Yani, normal hayattaki tercihlere yansiyan cinsiyet farkinin buraya da
yansidigini sdylemek yanlis olmaz. Kadinlar genellikle giyime daha ¢ok egilimliyken

erkekler daha ¢ok bilisime egilimlidir. Cagr1 alma her iki cinsin de e-posta ya da kisa
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mesaj yoluyla ¢agri almak istedikleri goriilmektedir. Bu sonucun, gliniimiizde geng
niifusun teknoloji kullanimiyla dogru orantili oldugu sdylenebilir. Cep telefonu ya da
internet en ¢ok kullanilan iletisim araglar1 oldugundan bdyle bir sonucun g¢ikmasi

normal goriinmektedir.

Fikirleri begenildigi takdirde, adlarinin duyurulmasi konusunda her iki cinsiyet de
istekli goriinmektedir. Adlarinin duyurulma yolu ise her iki cinsiyetin de yine
interneti tercih ettigi ve sirketin web sitesinde adlarmin duyurulmasini istedikleri
goriilmiistiir. En yaygin iletisim yolunun internet olmasinin etkisi bu tercihe de

yansimistir.

Ikinci degisken olan yas faktoriine dayali sonuglara bakildiginda, fikir etkinliklerine
katilma isteginde etkili olmadig1 goriilmektedir. Zira her ii¢ yas araligi da biiyiik bir

(13

cogunlukla evet” demistir. Bu da, yas faktoriiniin fikirlerinin alinmasi ve
kullanilmasinda etkin bir faktér olmadigi sonucunu dogurmaktadir. Cinsiyet de
oldugu gibi yas aralig1 ne olursa olsun, 6diil beklentisi mevcuttur ve bu bir sekilde
tatmin edilme ihtiyac1 gibi yorumlanabilir. Topluluklardan faydalanma yonteminin
iskelet yapisinda 6diil unsurunun olmas: da bunun sonucudur, denebilir. Insanlar

cabalarmin ve emeklerinin karsiligini bir sekilde almak isterler.

Odiil iceriginde yas faktorii daha 6nemli goriinmektedir. Daha kiigiik yasli 6grenciler
icin maddi olmayan 6diil tercihi daha yiiksekken, yas araligi biiylidiikce bu oran
diismektedir. Maddi 6diil igerigi ise, yas araliklar1 arasinda fark olmaksizin ii¢
baslikta toplanmustir: para, burs ve staj-is firsati. Bu, {iniversite o6grencilerinin
gelecek kaygisiyla, mezun olduktan sonra kendilerini garantiye alma istekleriyle
aciklanabilir. Ciinkli hayatlarinin bu doneminde gelecege dair maddi kaygilar
tagimaktadirlar. Sirket tiirii yasa gore fark gostermemistir. Cagr1 alma tercihinde yas
unsurunun etkisi gézlemlenmektedir. Her {i¢ yas grubunda da e-posta yoluyla ¢agri
almak ilk tercih ise de, yas araligi biiyliylince ikinci tercih afis yoluyla ¢agri alma
istegine kaymistir. Yas araligi 18-20 olan 6grencilerin interneti daha cok tercih
etmeleri buna yol agmis olabilir. Yas grubu 24’{in iizerinde olanlar bu konuda basili
gorsel iletisim araglarini tercih ediyor olabilirler. Adlarini durulmasi istegi her {i¢ yas
grubunda da vardir, cinsiyet degiskeninde oldugu gibi emeklerinin karsiligini alma

istegi olarak yorumlanabilir. Adlarinin duyurulma yoluna bakildiginda yasin 6nemli
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bir faktor olmadigi goriilmektedir. Her {i¢ yas aralii da dnceligi sirketin web sitesine

vermislerdir.

Ugiincii degisken olan birime (MYO/Fakiilte) bakildiginda, fikir etkinliklerine
katilma isteginde bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Her iki birim &grencileri de
yiiksek oranda katilma istegi gostermislerdir. Odiil beklentisinde de birim unsuru
farklilik yaratmamus, dgrenciler ddiil beklentilerini vurgulanmuslardir. Odiil icerigine
bakildiginda, fakiiltede okuyan Ogrencilerin maddi o6diili, MYO’ da okuyan
Ogrencilerin ise maddi olmayan oOdiilii tercih oranlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Maddi 6diil igerigi tercihinde birim etkili bir unsur degildir. Hem
fakiilte 6grencileri hem de MYO 0Ogrencileri sirastyla ayni ii¢ tercihi yapmislardir:
para, staj-is firsati ve burs. Burada da, yas degiskeninde oldugu gibi, iiniversite
genclerinin en ¢ok maddi destege ihtiyag duydugunu séylemek miimkiindiir. Ayni
sekilde sirket tiirli tercihinde de, birim farki goriilmemistir. Her iki grupta da ayni
siralama goriilmiistiir: giyim, bilisim ve medya. Bu da, 6grencilerin ayni seylerden
etkilendiklerini ve tercihlerini ayn1 yonde kullandiklarin1 gdstermektedir. Ilgi alanlari

birime gore degismedigi i¢in, tercihleri de ayn1 yonde olmustur.

Fikir sunmak i¢in ¢agr1 alma tercihlerine bakildiginda da birimin ayirt edici bir unsur
olmadig1 goriilmektedir. Ogrenciler en ¢cok e-posta yoluyla, daha sonra da kisa mesaj
yoluyla ¢agri almay: tercih etmislerdir. Iletisim kurmak icin kullandiklar1 teknoloji
g6z Oniinde bulunduruldugunda tercihlerini bu yonde kullanmis olmalar1 sasirtici
degildir. Adlarmin duyurulmasi konusunda her iki birim O6grencileri de istekli
davranmistir. Ancak adlarimin duyurulma yolu konusunda birim 6grencileri arasinda
fark gozlenmistir. Her iki birim 6grencileri ilk tercihlerini sirketin web sitesi olarak
belirlerken, ikinci tercihlerinde ayrismislardir. Fakiilte 6grencileri ikinci tercihlerini
televizyon reklami, MYO 6grencileri ise okulun web sitesinden yana kullanmislardir.
Fakiilte 6grencileri bu anlamda adlarmin duyurulmasini daha fazla arzulamaktalar,

denebilir.

Dordiincti degisken olan sinif degiskenine gore degerlendirme yapildiginda, fikir
etkinliklerine katilma isteginde yine bir farklilik goriilmemektedir. Ayni sekilde odiil
beklentisi de bu degiskende de farklihk gostermemistir, Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu 6diil beklentisi icindedirler. Odiil igerigi de biitiin smiflar icin maddi

odiilden yana olmustur. Ancak, maddi 6diil igerigi agisindan siniflar arasinda tercih
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farki olusmustur. Hazirlik sinifi 6grencileri ilk tercihlerini burstan yana kullanirken,
1. Smuf 6grencileri ilk tercihlerini para ve daha sonra burstan yana kullanmislardir. 2.
Smif 6grencileri staji dncelikli olarak tercih etmisler, 3. ve 4. smif 6grencileri ise
oncelikli olarak parayi tercih etmislerdir. Bu da gostermektedir ki, farkli siniflardaki
Ogrencilerin farkli ihtiyaclar1 vardir. Okulun baslangic sathasindaki Ogrenciler
mesleklerini daha iyi 6grenmek ve daha rahat okuyabilmek icin burs ve staji tercih
ederken, hayata atilmaya hazirlanan 3. ve 4. simf 6grencilerinin ihtiyaci daha ¢ok
maddidir. Bunun yaninda, MYO o6grencileri i¢in 2. smifin mezun olduklar1 smif
oldugu goz Oniinde bulundurulursa, 2. smif 6grencilerinin oncelikli tercihinin staj
¢ikmasi da sasirtict degildir. Zira MYO 06grencileri igin staj is bulabilmek adina

elzemdir.

Fikir saglanmak istenen sirket tiirii hususunda smiflar arasinda ayristirict bir fark
yoktur clinkii 6grencilerin egilimleri genelde aynidir. Egilimlerin giyim ve bilisim
sitketleri {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. Universite Ogrencilerinin genel

anlamda egilimleri tercihe de yansimaktadir.

Fikir sunmak i¢in ¢agri alma tercihi de biitiin smiflar i¢in ayni1 olmustur. Biitiin
smiflarin ilk tercihi e-posta, daha sonra da kisa mesajdan yana olmustur. Ogrencilerin
yasamlarindaki iletisim tercihleri buraya da yansimistir. Bir baska deyisle, tercihleri

internet ya da mobil iletisim {izerinden olusmustur, denebilir.

Adlarmin duyurulmasi konusunda da siif ayristirict bir unsur degildir, biitiin siif
ogrencileri adlarinin  duyurulmasimi istemektedir ki bu gosterdikleri ¢abanin
duyurulmasi, takdir edilme, begenilme isteklerini yansitmaktadir. Adlarinin
duyurulma yolu konusunda ise farklihk mevcuttur. Hazirlik, 1. ve 1. smif
ogrencilerinin ilk tercihleri sirketin web sitesi, ikinci tercihleri okulun web sitesi
olurken, 3. ve 4. smuflarin ikinci tercihleri billboard yoniinde olmustur. Yani,
Hazirlik, 1. ve 1. siif 6grencileri taninma isteklerini daha siirli tutarken, 3. ve 4.

siniflar taninma konusunda daha arzuludurlar, denebilir.

Son degisken olarak 6grenim tiirii (burslu/iicretli) ile ilgili ¢iktilar incelendiginde,
fikir etkinliklerine katilma istegi iizerinde 6grenim tiirlinlin ayristirict bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Ayni sekilde, 6diil beklentisi tizerinde de ayristirici bir etkisi

yoktur, d6grencilerin biliylik cogunlugu 6diil beklentisi i¢cindedir ve ddiiliin igerigini de
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biiyiik 6l¢iide maddi olarak belirlemislerdir. Ogrenci ihtiyaclar1 gz Oniine

alindiginda bu son derece normal goriinmektedir.

Beklenen maddi 6diil igerigi de aym tercihler {izerinde yogunlagsmustir: para, staj-is
firsat1 ve burs. Daha 6nceki degiskenlerde de deginildigi gibi, 6grencilerin 6grencilik
sathasinda en fazla ihtiya¢ duyduklar1 sey maddiyattir, dolayisiyla tercihlerin bu

yonde olmas1 dogaldir.

Fikir saglamak i¢in tercih edilen sirket tiiri bu degiskene gore de farklilik

gostermemistir. Giyim ve bilisim sirketleri tercih oncelikleri olmustur.

Cagr1 alma tercihleri i¢in de 6grenim tiirii ayristirict bir unsur degildir. Cagr1 alma
tercihi diger degiskenlerde de oldugu gibi, e-posta ve kisa mesaj yoniinde olmustur.
Fikirleri begenildigi takdirde adlarinin duyurulmasi istegi bu degisken i¢in de
aymdir, 6grencilerin biiyiilk c¢ogunlugu adlarinin duyurulmasini arzulamaktadir.
Adlarinin duyurulma yolu agisindan da 6grenim tiirii bir fark yaratmamistir. Sirketin

web sitesi Oncelikli tercihleri olmustur.

Sonug olarak, cinsiyet, yas, birim, smif ve Ogrenim tiirii degiskenlerine gore
degisiklik gostermeyen, ayni sonuglart veren unsurlar ortaya c¢ikmistir. Fikir
etkinliklerine katilma istegi biitiin degiskenlere gore yiiksek ¢ikmistir ki bu tiniversite
ogrencilerinin topluluklardan faydalanma yontemi igin hedef segilmesi isabetli bir
topluluk oldugunu kamitlamaktadir. Universite dgrencileri bdyle bir etkinlik igin
goniillii olacaklarin1 gostermislerdir. Sirketler bu tiir bir talepte bulunduklarinda
katilimin yiiksek olacagi diisiiniilebilir. Bu calisma agisindan da, ol¢iilmesi igin
dogru bir topluluk secildigi de ortadadir. Bununla beraber, iiniversite 6grencileri
hedef topluluk olarak secildiginde, degiskenlere gore degisiklik gostermeyen diger
bir unsurun da 6diil beklentisi oldugu unutulmamalidir. Topluluklardan faydalanma
yonteminin 6nemli unsurlarindan biri olan “6diil”, bu topluluk i¢in de 6nem arz
etmektedir. Ogrencilere sunulacak o6diiliin acik ve net bir bicimde belirtilmesi

gerekmektedir. Boylece, katilim daha da ytiksek olabilir.

Biitlin degiskenlerde ortak ¢ikan bir diger unsur da ¢agri alma yoludur. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, bu konuda tercihin biitiin 6grencilerde ayni ¢cikmasinda 6grencilerin
giinlimiizde iletisimde tercih ettikleri yolun biiyiik etkisi vardir. Zira iletisimleri
internet veya mobil iletisim {izerinden ilerlemektedir. Ogrencileri hedef topluluk

secmek icin bir baska Onemli kanmit da bu olmalidir. Ciinkii topluluklardan
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faydalanma yontemi internet iizerinden ytriitiilen bir yontemdir ve Ogrenciler bu

yontem i¢in ¢ok uygun bir topluluktur.

Degiskenlere gore farklilik gostermeyen son unsur da, adlarinin duyurulmasi
istegidir. Ogrenciler ne olursa olsun fikirleri begenildigi takdirde bunun
duyurulmasindan yanadirlar ¢linkii begenilmek, takdir edilmek ve taninmak

istemektedirler.

4.7. Sonuc Ve Oneriler

Yapilan literatlir taramasi gostermistir ki, inovasyon kavrami 1934°de Joseph
Schumpeter’in ekonomik Kalkinmanin Temelleri adli kitab1 ile radikal bir sekilde
hayatimiza girmesinden itibaren dikkatleri gittikce daha da ¢ok iizerine ¢ekmistir.
Zaman igerisinde, hem sirketlerin hem de iilkelerin inovasyon yapmadiklar: takdirde
hayatta kalamayacaklar1 inanc1 benimsenmistir. Dolayisiyla da, inovasyon kavrami

her gecen giin daha da 6nem kazanmustir.

Hem iilkeler, hem de sirketler kiiresel anlamda basar1 yakalayabilmek i¢in “yeni” bir
seyler yaratma ve ticari basari yakalama arzusuna diismiislerdir. Bu arzu, bilim
adamlarim1 farkli inovasyon yapma bigimlerini bulmaya itmistir. Orgiit igi
kaynaklardan faydalanarak yapilan kapali inovasyondan sonra dis kaynaklardan da
yararlanilan a¢ik inovasyon kavrami dogmustur. Bu, maliyeti daha az, kaynaklarin

daha verimli kullanildig1 bir yol olmustur.

Topluluklardan faydalanma kavrami da bir agik inovasyon araci olarak literatiire
girmistir.  Topluluklardan faydalanma terimi, topluluk (crowd) ve distan

kaynaklanma (outsourcing) terimlerinin birlesiminden meydana gelmistir.

Internetin kiiresel avantajlar sagladigi giiniimiizde, yararlanilan topluluklarin da
kiiresel hale gelmesine olanak saglamistir. Topluluklardan faydalanma ydntemi
sayesinde topluluk kavrami yeniden irdelenmis, bir toplulugun bilgeliginden ve
yaraticiligindan faydalanma yollar1 ortaya cikarilmaya calhisilmistir. Simdilerde
sirketler, toplulugun simirsiz bilgeliginden, istelik de ¢cok daha az bir maliyetle,
faydalanabilmek i¢in bu yontemi kullanmaktadirlar. Elbette, ¢cok yeni bir kavram
olmasi nedeniyle, lizerine daha ¢ok c¢alisma yapilacak ve toplulugun bilgeligi ve

yaraticiligindan en 1yi sekilde faydalanma yollar1 artirilacak ve gesitlendirilecektir.
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Bu ¢aligma bu yontemi bugiine kadar yapilmis ¢alismalar yoluyla detayli bir sekilde
ortaya koyarken, uygulama alani olarak da gen¢ bir niifusu yani iniversite

Ogrencilerini se¢mistir.

Amag, liniversite 6grencilerinin bu yontem igin elverisli bir topluluk olup, olmadigini
olgmek olmustur. Universite ogrencilerinin bdyle bir ydnteme sicak bakip,
bakmayacaklari, degiskenlere gore nasil farklilik gosterecekleri irdelenmistir. Bes
farkli degisken iizerinden sonuglar analiz edilmis ve yorumlanmistir: cinsiyet, yas,

birim (MY O/fakiilte), sinif ve 6grenim tiirii (burslu/iicretli).

Yapilan analizler sonucunda goriilmiistiir ki, iiniversite Ogrencileri boyle bir
caligmaya katilmaya goniilliidiirler ve karsihiginda da cesitli beklentileri vardir.
Universite dgrencileri boyle bir yontem igin uygun bir topluluk olmakla birlikte,
cabalarinin karsihiginda 6diill beklentisi igindedirler. Topluluklardan faydalanma
yonteminin dogal siireci igerisinde 6diil 6nemli bir unsur olusturdugundan bu da
uygun bir sonug olarak ¢ikmistir. Internet {izerinden yiiriitiilen bu yontemin iletigim
yollart internet ve mobil iletisim iizerinde yogunlasan bu topluluk i¢in ayrica

uygundur. Ogrenciler adlarinin duyurulmasini da arzu etmektedirler.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalar igin sunulabilecek Oneriler su sekilde olabilir:
oncelikle daha genis kitleye ulasabilir ve veri toplanacak veri daha ¢ok tiniversitede
daha ¢ok Ogrenciden elde edilebilir. Bu sekilde bu toplulugun nabzi daha ileri
diizeyde tutulabilir. Ikinci bir éneri de, bu yontemin hangi sektérlerde daha elverisli

bir sekilde isleyecegini arastirilmasi olabilir ve o sektorlerdeki sirketlerle calisilabilir.

Ayni zamanda bu yontemi uygulamaya istekli sirketler icin de oneriler sunulabilir.
Bu yontemin ileride daha da 6nem kazanacagi varsayilacak olursa, sirketler Ar-Ge
boliimleri icinde bir topluluktan faydalanma birimi olusturabilir, bilgeliginden ve

yeni fikirlerinden faydalanilacak topluluklar {izerinde aragtirma yapabilir.

Bu calismadan elde verilerin ve analizlerin arastirmacilara ve kurumlara fayda
saglayacagin1 ve bundan sonra gelecek caligsmalara yol gosterici olacagini {imit

edilmektedir.
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EKLER

Ek 1. ANKET

Bu anket, “INOVASYON ICIN TOPLULUKLARDAN FAYDALANMA
(CROWDSOURCING) VE UNIVERSITE OGRENCILERININ
KULLANILABILIRLIGI; BIiR UNIVERSITE CALISMASI: ISTANBUL
KEMERBURGAZ UNIVERSITESI” isimli doktora tezim icin ve Istanbul
Kemerburgaz  Universitesi  Rektdrliigii’niin  izini ve onay1 ¢ercevesinde
yapilmaktadir. Veriler tez disinda higbir yerde kullanilmayacaktir. Anketi
cevapladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Zeynep Ayfer Bozat

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Doktora Ogrencisi

ANKET SORULARI

SORU Kadin Erkek
Cinsiyetiniz

SORU 18-20 21-23 24+
Yas Arahginiz Nedir?

SORU Fakiilte Meslek Yiiksek | Enstitii
Okulu

Bagh bulundugunuz
akademik birim?

SORU

Bagh bulundugunuz
boliimiin ad1 nedir?

SORU Hazirhk 1. smf 2. smf 3. simf | 4. simf

Sinifimiz?
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SORU

Burslu

Ucretli

Ogrenim Tiiriiniiz?

SORU

Dogum Yeriniz?

SORU

Evet

Hayir

Okulunuzda baz sirketler
tarafindan kullanilmak iizere
fikrinizi alacak anketler,
yarismalar vs gibi etkinlikler
diizenlenecek olsa katilmak ister
miydiniz?

SORU

Evet

Hayir

Katilmimiz karsihiginda bir odiil
verilmesini ister miydiniz?

SORU

Maddi

Maddi Olmayan

Odiiliin iceriginin nasil olmasin
isterdiniz?

SORU Para | Burs | Kitap | Yemek | Bilgisayar/

destegi | destegi | Tablet/

Cep
Telefonu

Staj/ Seyahat/Tatil
Is
Firsati

Firmanin
Uriiniine
Bagh
Hediye
Ceki

Maddi
odiiliin
iceriginin
ne
olmasimi
isterdiniz?
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SORU Gida

Giyim

Bilisim

Medya

Banka | Telekomiinikasyon

Otomotiv

Ne Tiir
Sirketlere
Fikir
Saglamayi
Tercih
Ederdiniz?

SORU

E-posta

Kisa
Mesaj

Okulun Web
Sitesi

Okula
Acilacak
Stant

Afis

Fikrinizi sunmaniz
icin hangi yolla
cagri almak
isterdiniz?

SORU

Evet

Hayir

Fikriniz begenildigi
ve kabul edildigi
takdirde adimzin
duyurulmasini ister
miydiniz?

SORU

Sirketin
Web Sitesi

Okulun
Web
Sitesi

Gazete
Tlam

Televizyon
Reklam

Billboard

Adimmzin hangi
yolla
duyurulmasini
isterdiniz?

128



Evrak Tarih ve Sayian 020820174733
T.C.
ISTAMBAIL. A v DI ONIVERSITESI REKTORLOGO
Ecgyul Dilimler Enstivds i Misdirligi

Sayl o EBOR3IGE23-044-4733 G20852017
Kot : Zeynep Axter BOZAT M Bk Ouay ITk. '

Sayin Zevoep Ayfor BOZAT

nsiitiimiiz Y13 14.64KI37 numarab Tylotme Anabilim Tal Isletme Doktora progcasy
ffremcileninden Zeynep  Ayfer DOZATW "INOVASYON ICIN REILE KAYVAE
(CROWDSOURCING)  KULLANMI  VE  UINIVERSITE  POPOLASYONUN LN
ETTLANILADILIRLIGE BIR UWIVERSITE QATISMAST 1STANBUL KEMERRURGAZ
ONIVERSFTESD" adl ter qulsmazn geredi "inovazvon” ile gl suket .07, 2017 tarh ve
201713 Tstantml Aydin Universitesi ik Romisyon Kurar ile etik olurmk uwpm olduwiuna karar
variimistir, : e

Bilgilarinise tea ederim,

Lk Begralamak dgin ;1 n:-m-.'.-';;vnl'_-la;u|r.n_-.\‘.'1|:i_l:-'u:.'.-'|:|n::.rk-;m-;a.-'urjielhq_-n'ams_ asp v -BFMTT S

Aar= Beaeal Mah, niioi Col. W38 Setiedy | 14355 boapta ¢dmizs F 15 LANEITL B Sein: NPl AT L BAT, G| 0]
Lelotunsais | 426 Unvasi. Soglild Semecerl © kS
Slekmenik A% ueam et =l e {

R

129



OZGECMIS

Adi Soyadi
Gorevi
E-Posta Adresi
Telefon (is)
Telefon (Cep)

Adres

Ogrenim Bilgisi

Zeynep Ayfer Bozat

Ogretim Gorevlisi
zeynep.bozat@kemerburgaz.edu.tr
(212) 3735900/5006

(532) 3076244

Altmmbas Vakfi / Istanbul
Kemerburgaz Universitesi
Biiyilkdere Caddesi Yazarlar
Sokak No:36 Esentepe / Istanbul

Doktora

2014-

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii/Isletme (Dr)

Tez adi: Inovasyon Igin Topluluklardan
Faydalanma (Crowdsourcing) ve Universite
Ogrecilerinin Kullanilabilirligi; Bir Universite

Calismasi: Istanbul Kemerburgaz Universitesi

Tez Damismani: Do¢. Dr. Emine Aysen Hig

Gencer

130


mailto:zeynep.bozat@kemerburgaz.edu.tr

Yiiksek Lisans Marmara  Universitesi ~ Sosyal  Bilimler
Enstitiisii/Y onetim Organizasyon (YL) (Tezli)
2002-2005
Tez adi: Yenilik ve Rekabet Avantaji
Yaratmada Yeniligin Rolii Durum Calismasi:
Kiitahya Porselen
Tez Damismami: Prof. Dr. Goksel Ataman
Berk
Lisans Istanbul Bilgi Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi/Isletme
1997-2001 e .
Boliimii/Isletme Pr. (Ingilizce)
Gorevler
Ogretim Istanbul Kemerburgaz Universitesi/Meslek
Gorevlisi Yiiksekokulu/Yénetim Ve Organizasyon Boliimii/Isletme
Y 6netimi Pr.
2015-
Ogretim Istanbul Aydm  Universitesi/Anadolu  Bil  Meslek
Gorevlisi Yiiksekokulu/Yonetim Ve Organizasyon Boliimii/Saglik
Kurumlari Isletmeciligi Pr.
2007-2015

idari Gorevler

Boliim

Baskam

2015-

Istanbul Kemerburgaz Universitesi/Meslek
Yiiksekokulu/Yénetim Ve Organizasyon Boliimii/Isletme

Y Onetimi Pr.

131



Boliim Istanbul Aydin  Universitesi/Anadolu  Bil Meslek

Bask. Yard. Yiiksekokulu/Yonetim Ve Organizasyon Boliimii/Saglik

Kurumlari Isletmeciligi Pr.
2013-2015

Eserler

Uluslararasi hakemli dergilerde yayvimlanan makaleler:

BOZAT, ZEYNEP AYFER (2017). Kadm Girisimciler ve Inovasyon;
Topluluktan Faydalanma (Crowdsourcing) Yonteminin Getirebilecegi
Coziimler: Sisli Bolgesindeki Kadin  Girisimciler. Artvin  Coruh
Universitesi Uluslararas1 Sosyal Bilimler (Yaymn No: 3518566)

BOZAT, ZEYNEP AYFER (2017). Crowdsourcing as an Open
Innovation Tool for Entrepreneurship, 11(5), 985-989. (Yayin No:
3518565)

BOZAT, ZEYNEP AYFER; ERENEL FAHRI (2016). Open Innovation
in Human Resources and the Use of Crowdsourcing.  Modern
Management Science & Engineering, 4(1), 43-53. (Yaym No: 3518486)

BOZAT, ZEYNEP AYFER; TOPDEMIR, TOLGA ANIL; GAZI ISIL
(2016). Building Corporate Reputation with Sustainability and
Universities. ~ Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

16(32), 276-291. (Yayin No: 3518505)

Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki boliimler:

Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar:

Oykii Odas1 (2015). BOZAT ZEYNEP AYFER, Eksik Parca
Yaymlari, Basim sayisi:1, Tiitk¢ce (Kitap Terclimesi), (Yaymn No:
3518567)

132



