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TURKIYE’ DE TUKETIM KULTURU CERCEVESINDE EVLILIK
RITUELLERININ YENIDEN SEKILLENMESI

OZET

Tiiketim, ilk ¢aglardan itibaren var olan bir olgudur ancak fordist donemle birlikte
kapitalizmin getirdigi yeni tiiketim anlayis1 temel ihtiyaglarin karsilanmasindan 6te
iletigimsel bir ara¢ olarak kullanilarak, hedonik, gosteris¢i ve sembolik anlamlar
yiiklenmektedir. Bireyleri metalar ile kusatarak, cesitli sebeplerle yeni nesneler
kiimesine yonlendirmekte ve bu arayist hi¢ sonlandirmamaktadir. Tiirkiye’ de ve
Diinya’ da ozellikle 1980 sonrasindaki degisim ve yeni olusumlar Tiiketim
Kiiltlirtiniin az gelismis tilkeler iizerindeki etkilerini arttirmigtir. Kapitalizmin 6nemli
unsurlarindan olan tiiketim kiiltiirii, kitle iletisim araglar1 ve kiiresellesmeyle birlikte
yasamin her evresinde oldugu gibi evlilik ritiiellerinin organize edilmesinde de
uygulama alani bulmustur.

Bu calisma ile; kitle iletisim araglar1 araciligryla uluslararasi kiiltiir 6gelerinin
Tiirkiye’ deki evlilik ritiiellerini degistirmesi, yeni ritiiellerin toplum tarafindan
benimsenerek yayginlasmasi irdelenmistir. Arastirma kapsaminda 2016 yilinda
Tiirkiye’ de yaymlanan evlilik dergileri taranarak, sz konusu dergilerde en ¢ok yer
alan organizasyon sirketleriyle miilakatlar yapilmistir. Tirkiye’ de evlilik
ritliellerinin yeniden sekillenmesi ve yeni tiirevlerinin ortaya ¢ikmasi ile Tiiketim
Kiiltiirti arasinda bir etkilesim oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Tiiketim Kiiltirii, Evlilik Rittelleri, Kapitalizm
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REDESIGN OF MARITAL RITUALS IN TURKEY IN PARALLEL WITH
CONSUMPTION CULTURE

ABSTRACT

Consumption is a phenomenon existing since the ancient times but the new
consumption concept introduced by the capitalism in the fordist era is used as means
of communication beyond the objective of meeting fundamental needs; thus, it is
attributed hedonistic, ostentatious and symbolic meanings. It surrounds individuals
with meta, directs them to new sets of objects for various reasons and this pursuit
never ends. The transition and new phenomenon experienced in Turkey and the
World particularly after 1980 have increased the effects of Consumption Culture on
under-developed countries. Consumer culture, which is one of the most important
elements of capitalism, also had reflections in the organization of marital rituals with
the effect of mass communication tools and globalization, as is the case with every
other aspect of life.

The present study analyses redesign of marital rituals in Turkey with the effect of the
international cultural elements through mass communication means, and adoption
and spreading of the new ceremonies within the society. Wedding magazines
published in Turkey in 2016 have been screened and popular event organizers
appearing in these magazines have been interviewed within the scope of the study. It
has been concluded that the redesign of marital rituals and emergence of the
new derivatives are results of the interaction with the Consumption Culture.

Key Words: Public Relations, Consumption Culture, Marital Rituals, Capitalism
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1 GIRIS

Insanlar ihtiyaglarini karsilayabilmek icin kendi baslarina ya da birlikte hareket
ederek cesitli faaliyetler yapar. Bdylece birbirleriyle ve dogal c¢evreleriyle
siirekli etkilesim iginde bulunurlar. Insanlarin Orgiitlenme bigimleri ve
iligkileriyle siirdiiriilen yasam kosullarinin her evresinde ve Orgiitlii her
faaliyette halkla iliskilerden s6z etmek mimkiindiir (Erdogan, 2014:31).
Dogumdan dliime degin insan yasaminin vazgeg¢ilmez enstriimanlarindan olan
ritielleri de gerek zamanin yoOnetilmesi gerekse planlama ve uygulama

evreleriyle birer halkla iliskiler etkinligi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Nitekim, Peltekoglu halkla iliskilerde etkinlik yonetimini “sosyal kiltiirel ya da
kuramsal amacglara hizmet etmek icin tiim ayrintilari énceden planlanarak
gergeklestirilen rituel, sunum, performans veya kutlamalar
“(Peltekoglu,2014:321) olarak tanimlamaktadir.

Ote yandan Iletisim her iki olgunun da ortak ve en belirgin dzelligidir. Halkla
Iliskiler gibi temelinde iletisim ve itibar yonetimi barindiran ritiiellerinde sosyal
ve kiiltiirel hayata sunduklar1 katkilar yadsinamaz. Halkla iliskilerde oldugu
gibi iletisim ve etkilesimin siirdiiriilmesinde islevselligi olan ritiieller, sosyal

biitiinlesmenin ve dayanigsmanin da 6nemli unsurlarindandir.

Ritlel: “Ge¢misten giiniimiize, nakledilme yoluyla, sézlii ve uygulamali olarak
ve toplumsal katilimla siiregelen, standart ritmik hareketlerle ve sembolik bir

dille ifade edilen toplumsal bir olgu seklinde ifade edilmektedir.” (Karaman,
2010:235).

Sosyokiiltiirel hayatin ayrilmaz bir pargasi olan ritiieller, gecmisten giiniimiize,
toplumsal devamliligin saglanmasi ve kolektif bir biling olusturulmasinda
onemli rol oynamaktadir. Toplumsal baglilig1 gliclendirerek, hem dayanigsmanin
ve paylasimlarin yasanmasinda, birlestirici bir 6zellik tagimakta hem de diger

topluluklar karsisinda ayirt edici bir kimlik belirleyicisi olmaktadar.



Bireylerin bir gruba ait olma beklentilerini gergeklestiren ritiieller, bireyin
toplum i¢inde nasil davranacagi konusunda hazir davranis kaliplar1 sunmaktadir.
Yeni neslin nasil davranacagi oOgretilerek, bir yandan gec¢mise baglilik
pekistirilirken, diger yandan ise, toplumsal baglilik giiclendirilmektedir.
Nitekim Giddens 'e gore:“Gelenek ile formiile edilmis inan¢lar arasindaki
baglanti, aynt zamanda i¢erdekiler ve digerleri ayrimint verir. O'na gore, bu
ayrimi saglayan gelenekler, ritiiellerle bir kimlik olustururlar. Bireysel ya da
kolektif olarak sekillenen kimlik, ge¢misten elde edilenlerle, gelecegin
sekillendirilmesinde siireklilik saglar. Biitiin toplumlar, bireysel kimligi ve daha
yaygin olarak islev goren kolektif kimligi, varliklarin korunmasi ve
surduralebilmesi icin 6énemli bir ara¢ olarak gorurler. Bu psikolojik ilgi,
ritiiellerle gii¢lii bir toplumsal duyguya doniisiir.” (Karaman,2010:233). Bir
statiiden baska bir statiiye gecisi simgeleyen gecis giris ritiielleri, bireylerin
yasaminda yeni bir donemin acildig1 6zel zamanlardir. Ancak giinlimiizde,
yeniden sekillenen ritiieller ve yeni tiirevleri daha ¢ok tiiketim iizerinde
yogunlagsmaktadir. Onceleri duygusal bir bag olusumuna katki saglayan
ritieller, oOzellikle arastirmanin konusunu da olusturan evlilik ritielleri,

gunimuzde bir gosteri unsuru olarak benimsenmektedir.

Yeni bir toplumsal dizene gecilmesinde ve evlilik ritlellerinin yeniden
sekillenmesinde tiiketim kiiltliriinlin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Diinya'da
Keynesc¢i politikalarin terk edilerek neo liberal politikalara geg¢ilmesi yeni bir
olusum siireci baglatmistir. Kapitalizm ve beraberinde getirdigi kiiresellesmeye
yonelik uygulamalar ile tiiketim kiiltiirii islevsel bir konuma gelmekte, kitle
iletisim araglariyla da pekistirilmektir. Tiiketim kavramu ile ilgili farkli goriisler
olmasina ragmen en Onemli ortak nokta tiikketimin Kapitalizm tarafindan
yonlendirildigi, reel gereksinimlerin yani sira psikolojik tatmin saglayacak yeni
ihtiyaglari dogurdugu ve bir tirli doyuma ulasilmasina olanak tanimadifi
gercegidir. “Insanlar artik tiim zamanlarda oldugu gibi baska insanlar
tarafindan degil, daha ¢ok nesneler tarafindan kugatiliy durumda” ve artik
insanlik “nesnelerin ritmine ve art arda gelisine gére nesneler ¢aginda yasamak
zorunda birakilmaktadir”(Baudrillard,2015:15-16). Bu nesneler asla

sonlanmamakta ve her zaman yeni nesneler kiimesine yonelis devam etmektedir.



Demokratiklesme ve mutluluk vaadiyle sunulan tiiketim O6geleri, bireylerin
bagimsizligini kisitlayarak sosyal statii araci olarak sunulan metalarin bagimlisi
haline getirmektedir. S6z konusu olusumlar, Tiirkiye' de de 6zellikle 1980

sonrasi izlenen ekonomik ve sosyal politikalar sonucunda gézlemlenmektedir.

Tirkiye' de 1980 yilindan sonra, ekonomik ve siyasal alanda gerceklesen
degisimlerin sosyal yasamda da oldukga etkili oldugu bilinmektedir. Kapitalist
diizenin bir sonucu olarak yasamaya basladigimiz tiikketim siireci, ge¢cmisten
getirdigimiz, ulusal kiiltiirimiize ait ritiicller tizerinde de etkili olarak, tiketim
kiltiirii ¢cercevesinde yeniden sekillenmistir. Tiiketim, digerlerinin yaptiklarina
uyma, benimseme ya da 6zdeslesme istegiyle, her gegcen giin daha da artarak,
sosyal bir etkilesim olarak devam ederken, olusturulan yapay kimliklerin
etkileri, ritellerin gergek ogeleri olan dayanigsmayi, bireysel ve toplumsal
hazlar1 golgede birakmaktadir. Gdosterisgi tiikketimin giidiileyicisi kitle iletisim
araclar1 araciligiyla da var olan zenginliklerin gdsterilmesiyle statii ve sayginlik
kazanilacagi sik¢a vurgulanmaktadir. Bireylerin hayatlarinda bir kez
yasayacaklart evlilik ritiielleri de hi¢bir harcamadan kacinilmaksizin
gerceklestirilmek {izere kurgulanmaktadir. Bir iist sinifa Oykiinenler ya da
O0zdeslesmek istenen bireyler gibi olma istegi ritiiellerin  igerigini
olusturmaktadir. Boylece hem ait olunan sinifta hayranlik uyandirmak hem de
bir iist simifa yakinlagmak hedeflenmektedir. Tiiketim tarzi ve ritiiellerde
kullanilan metalar bireyin toplumdaki statiisiinii belirlerken yasam tarzi adeta
bireylerin tamamlayicisi olmaktadir. Giyinme, barinma, bos zaman etkinlikleri,
egitim, yeme i¢me aliskanliklari, ritiiellere katilma bicimleri ve kendine ait
ritiiellerdeki secimleri hangi sosyal gruba ait olduguna dair bulgular
sunmaktadir. Toplum tarafindan begenilmek, itibar kazanmak ve bunu
siirdiirebilme diirtiisii bireyleri satin alma davranisina ve bunu yaparken de

sistemin normlarina gore hareket etmeye yonlendirmektedir.

Tiiketim kiltiirti Tiirkiye’de de kendine uygulama alani bulmus 6zellikle 1980
sonrasinda baglayan hizli degisimler, uygulanan politikalar, teknolojideki
gelismeler, kiiresellesme bu durumun belirleyicisi olmustur. Israf etmeyen,
tasarruf eden, yardimlasan tevazu gosteren bir toplumdan hizlica tiiketilen
nesnelere ve sanal iliskilere yonelen, gosterisci ve hedonik hazlar igeren yeni bir

toplumsal diizene gecildigi goriilmektedir.



Arastirmanin birinci boliimiinde, halkla iliskiler kavramu, ile ilgili goriislere yer
verilirken Grunig ve Hunt’in belirledigi dort halkla iliskiler modelinden basin
ajansi tanitim modelinden iki yOnli simetrik modele ulasincaya kadar halkla
iligkilerin gecirdigi evreler ve ililkemizde yasanan halkla iliskiler deneyimleri
tarihsel siire¢ icinde degerlendirilmistir. Ayrica, halkla iliskilerde etkinlik
yonetimi hakkinda temel bilgi ve tanimlara yer verilerek etkinlik tdrleri, rittel

kavrami, halkla iligkiler ve ritiiel iliskisi ayrintil1 olarak incelenmistir.

Ikinci béliimde, Kiltir kavrami, c¢esitli kiiltiir tanmimlar1 ve kiiltiiriin
ozellikleriyle aciklanmaya calisilmig, toplumda bireylerin 6grendigi ve
uyguladigr ortak davraniglarin sebepleri kitle kiiltiirii, poptler kiiltiir ve tiiketim
kiiltiirii baglaminda sorgulanmis, Tiiketim Kiiltiirii ve Tiiketim Toplumu ayrimi
tizerinde durularak Tiiketim Kiltirii ve Kapitalizm iliskisi incelenmistir.
Kapitalizmin olgunluga eristigi son 150 yil i¢inde tiiketici sayisindaki carpici
artisin sebepleri, tiiketim kiiltiiriiniin bos zaman etkinliklerini dahi ele gegirerek
metalastirmasi ve bir endiistriye doniistiirmesi vurgulanarak, kapitalist iiretim
iligkilerinin siirdiiriilmesinde ideolojik bir Oneme sahip olan kitle iletisim
araclarinin tiiketim tizerindeki etkilerine, sistem tarafindan kullanilan
gostergelere, iiretilmis farkliliklara ve tiiketim tiirlerine dikkat ¢ekilmistir. Bu
boliimde ayrica, Tiirkiye’nin geleneksel yapisindan yeni bir sosyal diizene
evrilmesindeki nedenler iizerinde durulmustur. 1980 yili tiim diinyada siyasal ve
ekonomik acidan Onemli degisimlerin yasandigr karsilikli bagimliliklarin
cogalip, cesitlendigi bir donemin baslangicidir. Bu nedenle, Tiirkiye’de yasanan
darbe ve 12 Eylil kaltlrundn yarattig: celiskilerle viicut bulan yeni olusumlar
ve yasam tarzlarina da vurgu yapilarak, Tiirkiye’ de tiiketim kiiltiirti 1980 6ncesi

ve sonrasi olmak iizere iki asamada incelenmistir.

Uclincti bolimde; Evlilik rittellerinin tiketim kulturi cercevesinde yeniden
sekillenmesine yonelik olarak iki asamali bir arastirma yapilmistir. Birinci
asamada Tiirkiye’de 2016 yilinda yayinlanan toplam 19 adet evlilik dergisi
taranarak, duzenlenen evlilik ritielleri ve bu etkinlikleri duzenleyen
organizasyon sirketleri incelenmistir. Organize edilen rituellerin her biri bir
organizasyon sirketi araciligiyla gergeklestirilen ve planlama ile olusturulan bir
halkla iligkiler etkinligidir ve bu etkinlikler yalnizca geleneksel olmayip

uluslararasi diizeyde tiiketim kiiltiiriine a¢ik ve insanlari tiiketime yonlendiren



etkinliklerdir. Dergi taramast ile en ¢cok haber degeri tagiyan ya da reklam ve
tanitim unsuru olarak en ¢ok yer alan on organizasyon sirketi belirlenmistir. S6z
konusu sirketlerden yogun is tempolarina ragmen vakit ayirabilen iki
organizasyon sirketi ile miilakat yapilmistir. Evlilik Dergilerinin incelenmesi,
miilakatlarin gerceklestirilmesi ve yapilan literatiir calismalarinin 15181nda elde
edilen verilerle degerlendirme yapilarak detaylarla ilgili bilgiler ekte sunulmus

ve kaynakca ile ¢alisma sonlandirilmistir.

1.1 Halkla Iliskiler Kavram, Tiirkiye’ de ve Diinya’ daki Tarihsel Gelisimi,
Halkla iliskilerde Etkinlik Yonetimi ve Ritiieller Kavram

Halkla iligkiler kavrami 20. Yy’in baslarindan itibaren tanimlanmaya baslamistir.
Cok sayida tanimi bulunan halkla iliskilerin aslinda insanlarin birlikte yasamaya
basladigt ve sosyal etkilesimin olustugu ilk zamanlardan itibaren var oldugu
bilinmektedir. Halkla iliskilerin diinyadaki gelisimini basin ajansi tanittm modeli,
kamu oyu bilgilendirme modeli, iki yonli asimetrik ve iki yonlu simetrik model
olmak iizere Grunig ve Hunt’in dort halkla iligskiler modeli kapsaminda irdelemek
miimkiindiir. Halkla iliskilerin Tiirkiye’deki profesyonel gelisimi ise ¢ok partili
donem ile baglamis, giinlimiizdeki halkla iligkiler anlayisina ulasincaya degin de

cesitli asamalardan gegcmistir.

Etkinlik yonetimi de halkla iligkilerin 6nemli unsurlarindan biri olarak kullanilmakta
cift yonlii simetrik iletisim ve imaj agisindan Onemli kazanimlar saglamaktadir.
Halkla iliskilerde etkinlik yontemi ile geg¢misten giinlimiize aktarilan ritiieller
arasinda da 6nemli bir bag bulunmaktadir. Temelinde insan ve iletisim bulunan iki
olgunun da imaj ve itibarin yonetilmesi hususunda ortak bir amaglar1 bulunmakta
ritieller de halkla iligkiler etkinliklerinde oldugu gibi arastirma, planlama, uygulama

ve degerlendirme agamalarini igeren bir siirec i¢inde gerceklesmektedir.

1.1.1 Halkla iliskiler kavram

Insanlar ihtiyaglarini karsilayabilmek icin kendi baslarina veya birlikte hareket
ederek c¢esitli faaliyetler yapar; boylece birbirleriyle ve dogal ¢evreleriyle
siirekli etkilesim icinde bulunurlar. Insanlarin o6rgiitlenme bigimleri ve
iligkileriyle siirdiirilen yasam kosullarinin her evresinde ve Orgiitli her

faaliyette halkla iliskilerden s6z edilebilir ( Erdogan, 2014:31).



20.ylizyilin baslarindan itibaren halkla iliskilerin tanim1 yapilmaya calisiimistir.
Farkli diinya goriisiinde olan, farkli bakis acgilari tarafindan yapilan bir¢ok
tanim1 mevcuttur. Bu tanimlar zaman igerisinde bazen birbirlerini desteklemis,
tamamlamis, bazen de karsit fikirler ile 6ziinden uzaklagsmadan bazi1 degisimlere

ugramistir.

Halkla fliskilerin giiniimiize kadar ulasan ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir.
Erdogan'a gore, sunulan tanimlar incelendiginde, higbirinin farkli kuramsal
cercevelerden hareket etmedigi goriiliir. Ayni kuramsal yapiya ait ¢esitli
betimlemelerdir. Aslinda; bu farkliliklar bir kavram kargasasini diisiindiirebilir
ancak bu tanimlarda herhangi bir igsel tutarsizlik yoktur. " Halkla Iliskilerin
orgiit yapisi ve etkinlik olarak tanim kargasasi dogasina sahip oldugu diisiincesi
de gecersizdir, ciinkii Halkla Iliskiler, érgiitsel yapisi, varlik nedenleri islevleri
ile olduk¢a somut bir itiretim bigimini ve iliskilerini anlatmaktadir. Tiim yaygin
tamimlar gecen yiizyihn basindan beri hizla gelisen Halkla Iliskiler egemen
uygulamalarindan ¢ikip gelen ve bu pratikleri agiklayarak mesrulastiran bir
ana akim  varsayimlaridir;  yani aymi  ideolojinin  ¢egitli  ifadesel

bicimleridir."(Erdogan,2014: 26).

Yapilan ilk tanimlarda, basin ajansi, tanitim ve inandirma kavramlarinin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Bu tanimlarin giiniimiizde etkin olarak kullanilan
tanimlarin igerigindeki siireg, paydas, strateji gibi kavramlar ile bulusmasi ise

uzun yillar siiren ¢alismalarin sonucudur.

Halkla Iliskilerin onciisii Ivy Lee, kurulusun karsilikli miinasebetlerinde ve
uygun diizeni saglayabilmek igin, uzlagmaya, dogruluga ve anlayisa
odaklanmist1 ancak bu cabalar1 halkla iligkiler olarak adlandirmamisti (Okay,
2014:9).

M.Crozier'e gdre Halkla Iliskiler:" Dis alemin sempati ve iyi niyetini saglamak

amaciyla yonetici ve girisimcilerin basvurduklart usullerin tiimidiir." (Tortop,

1990:3)

"Halkla Iliskilerin énemli isimlerinden Amerikali Edward.L.Bernays'e gore,

Halkla liskiler, sosyal gereksinimleri karsilamak icin durum ve davramslarla

"

ilgili ogiit ve danismalart kapsamaktadir.” Bir baska tanima gore:"Halkla



Iliskiler halkin veya kamunun ilgisini cekmek, onu harekete gecirmek ve
istenilen yola yonetmektir. ”(Tortop, 1990:4).

Tim bu tanimlar bugiin benimsedigimiz anlamda Halkla Iliskileri
agiklayabilmekte eksik kalmakta, heniiz simetrik iletisimin gerekliligi
vurgulanmamakta, ancak kuramsal bir ¢ercevenin ilk temellerini olusturmaya

baslamaktadir.

"1970'lerin ortalarinda Harlow, Halkla Iliskiler tanimlarinin gelisimini yeniden
inceleyerek, 20. yiizytlin ilk ¢eyreginden itibaren iyi niyeti elde bulundurmak ve
olusturmak icin iletisimi kullanmamin Halkla Iliskilerde hakim olan bir konu
oldugunu ifade etmistir. 1920'lerde ve 1930'larda Halkla Iliskiler uzmaninin
vaptigt islevler tanitim ve propagandaya yaklasirken, 1940'li yillarda Halkla

Iliskiler meslegi iizerinde yapilan tammlamalarin arttigini gormekteyiz:

n-n " on

Sosyal davranisa bir rehber”, " sosyal politik yonetim", "iyi niyet gelistiricisi",
" n s n

kamuoyu olusturan,"harekete geciren”, "ikna edici”, "aydinlatici” gibi ifadeler

bu tanimlarin igerisinde sik¢a kullanilmaya baglamistir."(Okay, 2014:10).

2011 ve 2012 yillar1 arasinda IPRA, uluslararas: alanda halkla iliskilerin nasil
tanimlandigin1 gosterebilmek icin bir girisim baglatmis ve sonug¢ olarak ¢ok
sayida Halkla Iliskiler tanim1 yapilmistir. Diinyanin degisik yerlerinden 927
farkli tanim yapilmis ii¢ tanim son se¢im i¢in belirlenmis ve oylama sonucunda
"Halkla Iliskiler kurulusla hedef kitleleri arasindaki karsilikli yarar iliskileri

kuran stratejik bir iletigim siirecidir.” tanimi benimsenmigstir.(Okay, 2014: 13).

S6z konusu tanimda, karsilikli fayda iliskisinin gecerli oldugunu ve stratejik bir
iletisim siirecine odaklanmadigini ifade eden Okay, " hedef kitleler yerine
paydas kelimesinin tercih edilebilecegine ve paydas kelimesinin halka ac¢ik
sirketlere ¢cagrisim yapacagina”’(Okay, 2014: 13) dikkat cekmektedir.

Asna, Halkla Iliskileri:"Ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle, diiriist ve
saglam baglar kurup gelistirerek onlart olumlu inan¢ ve eylemlere yonetmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar
saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalart kapsayan bir yoneticilik

sanatidir." (Asna, 1993: 13) seklinde tanimlamaktadir.

Kazanci, " Halkla iliskileri, asil olarak ideolojik bir ¢aba, yonetimin bilgi

ihtiyacini karsilayici, halkin yonetimi tanimasini kolaylastirici, kuruluslarla



halk arasinda karsilikly iliskileri giivene dayali bir bicimde gelistirmeye yonelik
iletisim iizerine kurulu bir teknik, bir ydntemler biitiinii olarak

tamimlandigini”(Kazanc1,1995: 67) ifade etmektedir.

Peltekoglu, halkla iliskileri " Lobi faaliyetlerinden yurttaslarin yonetime ve
kararlara katilmalarinin saglanmasindan sivil toplum orgiitlerinin destek alma
cabalarina, isletmelerin pazarlama iletisimlerine, c¢alisanlarin demokratik
katilimlarina kadar genis bir yelpazede" degerlendirilmesi gerekliligine dikkat
cekerek, halkla iliskileri " Stratejik iletisim yontemidir."(Peltekoglu,2012:6-7)

seklinde tanimlamaktadir.

Aydede:" Halkla iliskiler bir kurumun algilanma birikimidir. Bir kurumun
uretiminin, icraatimin, felsefesinin ve baskalarinin o kurum hakkindaki
sozlerinin ve diistincelerinin tiimiiniin  irdelenmesi, yonlendirilmesi ve
yvonetilmesi sanatidir." (Aydede, 2007:13) tanimiyla halkla iliskilerde olumlu imaj
olusturmanin gerekliligine, hedef kitleye ulasabilmek ve kamuoyunda dogru

algilanabilmek i¢in siirdiiriilmesi beklenen bilissel stratejiye dikkat cekmektedir.

Erdogan'a gore:” Halkla Iliskiler, gercegi iletisimle insa ve yeniden insa eden
bir ikna ve beyin yéonetim isidir; insanin faaliyetleri ve bilinciyle, kendine ve
diger insanlara yaptiklariyla iliskilidir. " (Erdogan, 2014: 10). Bu tanim ile
Erdogan'in halkla iligkilerde oncelikli olarak iletisimin dnemine vurgu yaptigi

gorulmektedir.

Bana gore ise, Halkla Iliskiler, paydaslarla birlikte gelistirilen, sosyal
sorumlulugu hem birey hem de kurum acisindan pekistiren, simetrik iletisim

slirecidir.

1.2 Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi

"Yonetim, ydnetilen, satici, miisteri ikiliginin ortaya c¢ikmasindan bu yana
halkla iliskiler uygulamalarina rastlanildigini bilmekteyiz." (Kazanc1,1995: 15).
Insanlarin birlikte yasamaya baslamasi ve sosyal etkilesimleri ile birlikte,
birtakim iligkiler de gelismeye baslamistir. Baskalarinin giivenini kazanmak i¢in
bazi ¢abalar mevcuttur. Ancak tim bu c¢abalarin bugiin anladigimiz anlamda

halkla iliskiler faaliyetlerine doniismesi uzun zaman almistir.



Erdogan' a gore yarim milyon yili asan eski tas ¢aginda da atesi kesfeden,
cakmak cak, kemikten igne, olta ve mizrak ucglar1 yapan iiglincii ve dordiincii
Buzul Devri'nde tastan fildisinden heykelcikler ve magaralarda duvar resimleri
yapan insanlar, fiziksel ve psikolojik kendilerini ve birlikteliklerini yeniden
iiretiyordu (Erdogan, 2014: 32). Insan iliskilerinin oldugu bu ilk donemlerde
halkla iligkilerin ilk temelleri atiliyordu. Yapilan arastirmalarda da bu yonde

bir¢cok bulguya rastlanmaktadir.

Erdogan’ a gore:"Hititlerde, yonetimsel ve giinliik iligkilerde insan ve kisilik
haklarina biiyiik 6nem verilmistir." (Erdogan, 2014: 37). Peltekoglu’ na gore de
halkla iligkilerin baslangict Pers, Babil ve Asurlularin imparatorluklarint gii¢li
gostermek adina yaptiklari portrelere, Eski Misir’ da din adamlarinin kamuoyu
olusturmaya yonelik ¢alismalarina, Julius Cesar ve Cicero ‘nun kamuoyunu
bigimlendirdigi yillara, eski Yunan ve Roma Imparatorluguna kadar
dayanmaktadir (Peltekoglu,2012: 939). Halka iliskiler olarak adlandirilmasa da

ilk halkla iliskiler 6rneklerinin uzun bir ge¢mise sahip oldugu goriilmektedir.

Yazinin yaygin bir iletisim araci olarak kullanilmadigi ve okuma yazma
bilenlerin sayisinin az oldugu donemlerde halk oniinde yapilan tartismalar eski
Yunan demokrasisinde oldukc¢a yaygindi. Fikirlerin tartisilmasi, yayilmasi1 ve
siyasal katilim sadece vatandas denen gruba aitti (Erdogan, 2014: 39). Planh
olarak yapilan bir halkla iliskiler faaliyeti olmamasina ragmen, ydnetimde sz

sahibi olunabilmesi ve fikirlerin agikca tartisilabilirligi olduk¢a dikkat ¢ekicidir.

Eski Roma' da sdylenilen " Vox populi, Von Dei" (Halkin sesi, Tanrinin sesidir )
sozii halkla iliskilere verilen 6nemi gdstermektedir. Biiyiik iskender (M.O 356-
323) yeni aldig: iilkelere o iilkelere ait yerel giysiler giyerek giderdi. Bazen de
isgal ettigi iilkenin kralinin kiz1 ile evlenir ve bu sekilde halkin ilgisini ¢ekmek
isterdi. "Roma Imparatoru Ogiist, abideler yaptirir, edebiyati tesvik ederek
halkin sevgisini kazanmirdi." (Tortop, 1990: 13). Goriildigii gibi, insanlarin
toplum halinde yasamaya baslamasiyla birlikte, insan iliskilerinin ve yonetimin
olusmaya basladigt bu ilk donemlerde dahi halkla iliskilerin izlerine

rastlanmaktadir.



Bu giinde kamuoyu nezdinde itibar kazanmanin yolu paydaslara gosterilecek
saygt ve dogru iletisimden ve dogru halkla iligkiler uygulamalarindan

gecmektedir.

Halkla iliskilerin tarihsel siire¢ igerisinde gecirdigi evreler ve bugiin ulastigi
noktayr Grunig ve Hunt'in belirledigi dort halkla iligkiler modelinden
faydalanarak irdelemek miimkiindiir. Nitekim Peltekoglu da Grunig'in "Tanitim,
kamuoyu aydinlatma, iki yonlii asimetrik model, ¢ift yonlii simetrik model olmak
tizere saptadigr bu dort ayri uygulamanin kurum ve kuruluslarin savunduklari
degerlerin amacglarin ve davranmislarin sunum bi¢imi"” (Peltekoglu,2012: 128)

oldugunu ifade etmektedir.

1.2.1 Basin Ajansi- Tanitim modeli

"Basin ajanst tanitim modeli dort halkla iliskiler modelinden en basit olanidir.
Gondericiden, aliciya dogru tek yonlii bir iletisimdir. Bu model araciligiyla
amacglanan, en kisa zamanda bir satin alma veya se¢im davranisi seklinde
olumlu sonug¢ almaktir.”(Okay,2014: 132). Bu modelde kamuoyunun ilgisini

cekmek tek yonlii ve tarafli bilgilendirme esastir.

"Ortag¢ag boyunca Katolik Kilisesi, kamusal konusma, yazi, agizdan agza
iletme, sloganlar ve dinsel sembollerin manipulasyonu yoluyla durumunu
korumak, Avrupa' da kaybettigi topraklart geri almak, etkisini genisletmek,
hagl seferleri icin asker toplamak, kitleleri kontrol altinda tutmak toprak ve
servet tizerindeki giiciinii arttirmak igin temel halkla iliskiler taktiklerini
kullanmigtir. Bunu yaparken de Roma kilisesinin Avrupa' min her kégesine

vayilan kiliseler agini kullanmistir." (Erdogan, 2014: 43).

Halkla iliskiler uygulamalarinin teorisini olusturan, giinimiize ulasan ve etkisini
siirdiiren halkla iliskiler faaliyetlerinin ise ilk adimlarinin Amerika Birlesik

Devletleri'nde atildigini biliyoruz.

Amerika' nin tanitim yatkinligi 1644' de Dogu kiyisinda yerlesen gruplara
dayanir. ilk sistemli bagis toplama veya fon kurma cabalar1 1641 ' de o
devirdeki ufak Harward Universitesi' nin Ingiltere 'ye gonderdigi misyoner
ekiple baslar. Harward hakkinda bilgi igeren bir tanitim kitap¢ig1 hazirlanir.
Gunumizde milyonlarca basilan brosiirlerin ilki olan bu brosiiriin ad1 ™ ilk

Meyveler" dir. (Mardin, 1988: 22)
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Halkla Iliskiler deyimi ise, " [lk kez ABD Baskani Thomas Jefferson 'in 1807
vilinda Kongreye génderdigi mesajda kullanilmistir. Woodrow Wilson Beyaz
Saray' da surekli basin toplantilart diizenlemistir. Jackson'tn halkoyu danismani
A.Kendall tarafindan halkoyu arastirmalari, 18.yy 'da baslatilmis ve hizla da
yayilmigtir." (Kazanc1,1995: 15). Bu donemde basin ajansi tanitim modelinin
uygulandigr gorilmektedir. Hedef kitlenin goriisleri alinmadan yalnizca
kamuoyunun ilgisini ¢ekmeye yonelik bazi halkla iliskiler uygulamalar1 dikkat

cekmektedir.

Peltekoglu da 19.yy. da kamuoyunun kazanilabilmesi i¢in maniiplasyon adi
verilen teknigin basin ajanslari tarafindan uygulandigina, mimkidn olan her
tirli uygulamadan siyasal kampanyalar ve showlardan yararlanildigini

(Peltekoglu, 2012: 97) vurgulamaktadir.

"Basin ajanst tanitim modelinin en onemli temsilcisi olan P.T Barnum
insanlarin ilgisini ¢ekecek olaylar yaratmaktaydi ve bunlarin basinda yer
almasini saglamaktayd:." (Okay,2014: 134). Barnum, miisterilerin basinda yer
almalarin1 saglamanin dnemli oldugu ve bunun i¢in her tiirlii uygulamanin kabul
edildigi bu donemde sadece basin ajansi degil, ayn1 zamanda pek ¢ok kutlama
toreninin de diizenleyicisi olmus ve reklam i¢in yer satin almadan ilging ve
abartili haberleri yayinlatabilmistir. Bu 06zelligi ile de etkinlik ve medya
yansimasi iligkisinin ilk 6rneklerini verdigini sdylemek miimkiindiir (Peltekoglu,

2012: 101).

1.2.2 Kamuoyu bilgilendirme modeli

1929 yilinda yasanan ekonomik kriz insanin ve emegin somiiriilerek kazanilan

servetlerin sorgulanmasina neden olmustur.

Mardin'e gore, firsat¢t isadamlarinin acimasiz yontemleri 20. yy' in baslarinda
bir itiraz hareketinin dogmasina neden oldu. Amerika'nin bas dondiiriicii bir
hizla gelistigi bu donemde karsit iki tarafin, ezen ve ezilenin meydan
kavgasindan bugiinkii halkla iliskiler meslegi dogmustur (Mardin,1988: 24).
Biiylik bunalimla birlikte, sirketlerin kaybettikleri sayginliklarin1 = geri

kazanabilmek i¢in halkla iliskiler faaliyetlerine 6nem verdikleri goriilmektedir.

Kazanci s0z konusu yillarda sanayici ve 0Orgut yoneticilerinin topluma,

hiikiimete, c¢alisanlarina karsi sorumluluklarinin ayirdina vardigini, ¢evrelerini
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etkileyebilmek ve denetim altinda tutabilmek ig¢in iyiliksever yatirimlar olan
bazi harcamalar yapmak zorunda kaldiklarin1 belirtmektedir. Arastirma
enstitiileri, vakiflar, 0Ogrencilere verilen burslar ile olumlu imajlarim
giiclendirme (Kazanci, 1995: 19) ¢abasinin arttigi bu donemde Kitle iletisim

araglart da etkin olarak kullanilmaya baslanmistir.

Ertekin’e gore: " Bu donemde dikkat ¢eken bir baska onemli ¢alisma ise, (1929-
1930 Bunalimi ve Franklin D.Roosevelt' in baskanligi donemindeki) "New Deal"

programidir ve halk desteginin ne denli onemli oldugunu kanitlamistir." (Ertekin,

1986: 12).

Bu tarihsel siire¢ i¢cinde onemli bir isim olan Ivy Lee halkla iligkilere dnemli
katkilarda bulunmustur. Ivy Lee, halkla iligkilerin 6nciisii olarak bilinmektedir.

Lee, yaptig1 ise tanitim adin1 vermistir.

O donemlerde gazetecilerin kurumlara ait haberlere ulasmasi oldukg¢a zordu.
Alinan bilgiler ise, yetkisiz ve yetersiz kaynaklardan alindigi1 i¢in giivenilmezdi.
Kendisi de bir gazeteci olan Ivy L. Lee bu alandaki eksikligi iyi degerlendirdi.
Miisterilerin haber biiltenlerini gazetelere, dergilere ve haber ajanslarina

ulastirma fikri baslangic olarak herkesi tatmin etti (Kadibesegil, 2004: 62).

Lee, antrasit komiir grevinde yayinladigi " Prensipler Bildirisi” ile farkina
varmadan halkla iliskiler mesleginin temel kurallarini agikladi. Bildiride su
esaslar yer aliyordu. "Bu gizli bir basin biirosu degildir. Yaptiklarimiz
ortadadir. Amacimiz haber iletmektir. Bu bir reklam firmas: da degildir.
Amacimiz kisaca resmi ve ozel sektor adina, basina ve kamuya dogru bilgi
vererek topluma yararli olmaktir.” (Mardin,1988: 25). "Lee, kamunun
bilgilendirilmesi gerektigine inanmaktayd: ve bu inancini da béyle bir bildiri ile

ortaya koymugstur."(Okay,2014: 158).

“Lee'nin uyguladigi kamuoyu bilgilendirme modeli daha sonra T&T, Ford,
General Motors gibi diger kuruluslar tarafindan da uygulanmaya bagladi”
(Okay,2014: 166). " Bazi uygulamalari elestirilmesine karsin Lee, halkla iliskiler
alaninda bir devrim yaratmis, yeni bir anlayisin temsilcisi olarak halkla

iliskilerin bu giine gelmesinde 6nemli ve etkin rol oynamistir." (Peltekoglu,2012:

101).
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"Kamuoyu bilgilendirme modelinin iletisim tiiriinii inceledigimizde tek yonlii
iletisimin gerc¢eklestigini ancak basin ajanst modelinden farkli olarak bu
modelde gercek bilgilerin hedef Kkitleye iletilmesinin onemli oldugu
gorilmektedir.”  (Okay,2014: 167). Kamuoyu bilgilendirme modelinin
uygulandigr bu dénem, bilgiyi herhangi bir kuskuya yer vermeden birinci
agizdan basina ulastirarak, kurulusun seffaf goriinmesi acisindan halkla

iliskilere 6nemli katkilar sunmaktadir.

1.2.3 Iki yonlii asimetrik model

"[ki yonlii asimetrik modelin amaci, bilimsel verilere dayanarak bir ikna
gergeklestirmektir. Bundan anlasilmasi gereken tutum ve davraniglar hakkinda
sosyolojik teorilerin ve arastirma sonuglarimin halkla iliskiler kampanyalarinin
iletecegi mesaji, daha anlasihir ve seffaf hale getirmek amaciyla
kullantlmasidir." (Okay,2014: 168, Annette Rick, 2001: 101' den alint1) Bu dénemde
halkla iligkiler alaninda iizerinde durulmasi gereken Onemli bir isim, halkla

iligkilerin babas1 olarak nitelendirilen Edward L. Bernays' dir.

Bernays'in iki yonlii asimetrik halkla iliskiler modelini uyguladig: sayisiz halkla
iligkiler kampanyalart mevcuttur. Tim bu ¢alismalar1 ile halkla iliskilerin
gelisimine 6nemli katkilar sunmustur. "iki yonlii asimetrik model, diger halkla
iligskiler modelleri arasinda geri beslemeyi dikkate alan ilk modeldir, ancak bu
geri beslemeyi kendini degistirmek i¢in kullanmaz, hedef kitlesini nasil daha iyi
ikna edebilecegini 6grenmek icin kullanir" (Okay,2014: 206). Iki yonlii asimetrik
model halkla iliskilerin arzulanan ideal modeli olmamakla birlikte geri

beslemeyi ilk kez ortaya koymas1 acgisindan son derece 6nemlidir.

Bernays' 1n halkla iliskilere ve iki yonlii asimetrik modele olan katkisini "1930'
larda Edward Bernays'in tanimladig: halkla iliskiler Ivy L. Lee' nin ve ofisinin
sinirlarim1 agsmist1." seklinde ifade eden Kadibesegil, Bernays'in "Kamuoyunun
kristallesmesi" adli yapit1 ile dogru konseptlerin, dogru iletisim araclar ile
istenen kisi ve gruplara yonlendirilmesini ve tiim bu c¢alismalarin da bilimsel
aragtirmalarin verileri 1s1ginda bir iletisim disiplini olarak tanimlamasina

(Kadibesegil, 2004: 62) dikkat cekmektedir.

Bernays't basarili kilan; iletisimin ve soOzciiklerin giliclinii kavramasi, bir

konunun gazetede yaymlanmasimnin ne kadar onemli oldugunun ayirdina
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varabilmesi, medya iligkilerinde gazetecilik tecriibesini kullanabilmesi, hedef
kitleyi iyi inceleyip, yiiz yiize iletisime gereken degeri vermesidir. Ertekin'in de
belirttigi gibi; Girisimcilerle, aktorlerle ve genel olarak halkla birlikte ¢alisan
Bernays, insanlar1 tanidi ve halkla nasil iyi iliskiler kurulacagini anladi. Boylece
halkin tanimlanmasi i¢in anlagilmasi ve aydinlatilmasinin gerekliligini kavradi.
1917 yilinda {inlii tenor Caruso'nun basin ile iliskilerini siirdiirdii ve oldukca
basarili oldu. Ayni zamanda Bernays kisi olarak ta basindan biiyiik ilgi
gormiistii. O yalniz "Caruso'nun basin temsilcisi" degildi, bir gazetenin dedigi

gibi "basin temsilcilerinin de Caruso'su idi (Ertekin, 1986: 7).

Daha sonra ilag sanayinden, salama, sabuna, sigara sanayine ve Il. Dinya
Savasi'nda seferberlik komitesine kadar cesitli kuruluslarda danismanlik yapti.
Kendisini imaj mimarligina adayan Bernays, kendini kamuoyunu olusturma

miithendisi olarak tanitmistir (Mardin, 1988: 26).

Bernays' a gore:"Her bir deney ona is hayati ve insanlar hakkinda yeni birtakim
seyler ogretmisti. Bu uzun bir savasti ve asil fikir de kabul edilme ve anlasilmak
icin savagmakti. Bernays'in c¢abalari ile yeni bir halkla iliskiler dogdu. Bu
valniz sevgiye dayanan bir halkla iliskiler degildi, sosyal ve davranissal

bilimlere dayali bir ¢alismaydi." (Ertekin, 1986: 11).

Peltekoglu da Bernays ile ilgili olarak: ” Uygulamalariyla giiniimiiz iletisim
stratejilerinin  temel tas1 olan etkinlik ydénetiminden, ikna kuramlarina,
arastirmaya, yaraticiliga, kamuoyu oénderlerinin roliine kadar dikkat ¢eken
halkla iliskiler lideriydi."(Peltekoglu,2012: 127) sozleriyle Bernays'in halkla

iligkiler anlayisinin temelini olusturdugunu ifade etmektedir.

1.2.4 Iki yonlii simetrik model

Iki yonlii simetrik halkla iliskiler modeli, iletisime, sosyal sorumluluga, verdigi
onem ve hedef kitle ile uyum saglama c¢abalarindan dolay1 c¢agdas halkla

iligskiler uygulamalarinin belirleyicisidir.

" Edward Bernays da iki yonlu asimetrik modelin temsilcisi olmakla birlikte, iki
yvonlii simetrik modeli de zaman zaman uygulayan onciilerden birisi olmustur."
(Okay,2014: 209) Ancak Okay bu modelin gelismesinde halkla iligkiler

egitimcilerinin  6nemli  katkilar1 olduguna ve bu fikrin dogmas1 ve
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kavramsallastirilmasinda ciddi bir bicimde katkisi olan ilk egitimeci Scot M.

Cutlip'e (Okay, 2014: 210) dikkat cekmektedir.

Peltekoglu da, "Allen Center ve Cutlip'in birlikte yazdiklar: Effective Public
Relations adli kitaplarinda iki yoénlii simetrik anlayisin kuramsal agidan

savunuculugunu yaptiklarint "(Peltekoglu, 2012: 127) ifade etmektedir.

"1960"' It yillardan itibaren Birlesik Devletler 'de enflasyon ve issizlik
oranlarinda meydana gelen dalgalanmalar, kuruluslarin sosyal sorumluluga
sahip bir davranis sergilemelerine neden olmustur."(Okay,2014: 210). Kuruluslar
kendilerini  kamuya uyumlu hale getirmek konusunda zorunluluk
hissetmislerdir. Grunig ve Hunt ta "Eger bir organizasyon, hedef kitlelerine
karsi toplumsal bir sorumluluk iistlenmiyorsa, onun halkla iliskilerin
fonksiyonlarina da ihtiyaci yoktur."(Okay,2014: 212-213) soOzleriyle simetrik

iletisimin ve sistemi Oonemsemenin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Iki yonlii simetrik halkla iliskiler modeli hem génderen hem de kamu agisindan
gliclin ve insiyatifin esit oranda paylasildig1 bir iletisim tiirii olmas1 sebebiyle
sorunlarin ¢Oziimiinde c¢atismalarin O6nlenmesinde, uzun siireli iletisim

iligkilerinin gerekli oldugu durumlarda idealdir (McQuail, Windahl, 2010: 243).

Cevre ile uyumlu, sosyal sorumluluk bilincinin gelistigi simetrik halkla iliskiler
modelinin, diger evrelerdeki uygulamalar1 geride birakmasi, ideal halkla
iligkilerin beklentisi olmustur. Ancak, halkla iliskilerin giinlimiize ulasincaya
kadar gecirdigi bu evrelerde kullanilan, manipiilasyon, enformasyon, tek yonlii

iletisim, hala bir¢ok kurulusta, halka iliskiler faaliyeti olarak siirdiiriilmektedir.

1.3 Halkla iliskiler' in Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi

Tiirk tarihi Asya'dan Avrupa'ya dogru uzanan uzun bir egemenlik ve miicadele
tarihidir. Halkla iliskiler, yalnizca giliniimiizdeki profesyonel bilis ve davranis
yonetimi ile degil, Asya'dan Avrupa'ya dogru uzanan bu miicadele de yasamin
her alaninda siirdiiriilen gii¢ ve ¢ikar yapilari icinde gergeklestirilen tiim iliskisel
faaliyetler acisindan degerlendirilmelidir. Siyasal ve ekonomik alanda, halkla,
tebaayla, kdleyle ve diger toplumlarla siirdiiriilen iliskilerin, , tarihsel olarak
olusmus, toreler ile yiritilen planl iliskiler oldugu (Erdogan, 2014: 81)
gorulmektedir.
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Erdogan'a gore, profesyonel anlamda halkla iliskilerin ortaya ¢ikmasi; kamu ve
0zel sektoriin iliski kiiltiiriinde halki da goz oniinde bulundurma diisiincesinin
Onemsenmeye baslamasi ve ¢ok partili sisteme gecilmesi ile birlikte gelisen,
degisim siirecinde olusmaya baglamistir." Kamu sektoriinde "Halkin ne istedigi
ve ne diisiindiigii ve ozel sektérde miisterinin nasil oldugu ve nasil diistindiigii

tizerinde durma gereksiniminin tohumlart atilmistir." ( Erdogan, 2014: 97).

Okay'a gOre, "Tiirkiye'de Cumhuriyet'in kurulusundan, c¢ok partili hayata
gecilen 1946 yilina kadar gorev yapan hiikiimetlerden yalnizca 1 Kasim 1946’
da Celal Bayar Hiikiimeti'nin programinda polisin halkla iliskilerine dair bir
hiikiim yer almigtir”. Yine 1947' de goreve baslayan 1. Hasan Saka Hiikiimeti
programinda; halka i1yi muamelede bulunulmasi ifadesine rastlanilmaktadir. 9
Mart 1951'de géreve baslayan Adnan Menderes Hiikiimeti'nin programinda da
"Biitiin idare cihazini halkin hizmetine vermek." ifadesiyle karsilagilmaktadir.
1950'lerde Amerikan ordu sistemini benimseyen Tirk Silahli Kuvvetleri'nde
halkla iliskiler birimine yer verildigi goértilmektedir. Tiirkiye’de halkla
iligkilerin kamu kurumlarinda ilk Orneklerini 1960'lh yillardan 6nce Milli
Savunma Bakanlig1 ve Genel Kurmay Baskanligi yapisinda "Basin ve Halkla
Miinasebetler Daire Bagkanliklarinda” g0rilmektedir. Bu birimler, toren,
yemek, kokteyl gibi sosyal olaylar1 diizenlemek ve denetlemek gorevini

ylrutmekteydiler (Okay,2014: 26-27).

Merkezi Hiikiimet Teskilatinin Arastirma Projesi, kisa adiyla Mehtap Projesi
olarak bilinen rapor; halkla iliskilerin Tiirkiye'de cagdas anlamda ilk Ornegi

olarak gosterilir.

S0z konusu raporda; "Devlet kuruluslarinin her kademesindeki ¢calismalarda ve
kararlarin alinmasinda halkla yakin iligki zorunludur"” Onerisi yer almaktadir.
"Mehtap raporunda gelismis Bati iilkelerindeki ydnetimlerin, bu temaslar
bakimindan ¢esitli mekanizmalar ortaya koyduklari, kisileri ve ilgili kuruluslar
karardan once dinledikleri, onlarin istek ve diisiincelerini almak ve
degerlendirmek i¢in birtakim yontemler bulduklarina deginilmektedir. Rapor,
Turk yonetiminde de ¢esitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak,
halkla temas ve dinleme yontemleri kurmanin gerekliligine *“ (Ertekin,1986: 70)

dikkat cekmektedir.
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Okay' a gore ise; iilkemizde toplumu dogrudan dogruya etkileyen ilk halkla
iliskiler kampanyalarindan birisi 1964 yilinda uygulanan ve niifus planlamasini
topluma benimsetmeye ¢alisan kampanyadir ve uygulanmasi neticesinde basarili
sonuglar elde edilmistir (Okay, 2014: 28). Donemin kosullarinda, gelenekler,
toplumun duyarlilign  gibi etkenler gbéz Oniinde bulunduruldugunda,

kampanyanin oldukc¢a basarili oldugu sonucuna varilabilir.

Kamu yonetiminde, 1967 yilinda halkla iliskiler konusunda 6nemli bir gelisme
oldu. Vatandaslarin sikayetlerini telefonla alip ilgili birimlere ulastirarak,
sorunlarin ¢abuk ¢ozliimiinii saglayabilmek i¢in bir merkez olusturuldu. Ancak

1972'de gereksiz bulunarak kaldirildi (Erdogan, 2014: 140).

Okay'a gore iilkemizde halkla iliskilerde devlet tekelciligi Osmanli'dan
Cumhuriyet'e gecis siireclerinde yasanan sosyoekonomik sorunlar ve biiyiik bir
Kurtulus  Savasi'min  ardindan  ticari  kurumlarin  olusamamasindan
kaynaklanmaktadir (Okay, 2014: 34). Ulkemizde 6zel kuruluslarin halkla iliskiler
ile tanigabilmesi ancak 1970'li yillarda olabilmistir. Asna'ya gore. 0Ozel
kuruluslarin halkla iliskiler birimleri olusturmalarinin baslica sebebi, Tiirkiye'
deki cok uluslu sirketlerin, drnegin petrol ve havayolu sirketlerinin énemli bir
rolii olmustur. Bunlar kendi iilkelerinde oldugu gibi bu ¢alismalar: iilkemizde de

baslatinca Tiirk 6zel kuruluslar1 da bu alana ilgi duymaya baslamislardir (Okay,
2014 35).

Turkiye'de 1960 ile 1980 yillar1 arasindaki siiregte siyasal partilerin gogalmasi
ve partiler arast rekabetin yogunlagsmasi ile birlikte, halk oyunun
bicimlendirilebilmesi  ve oy elde edebilmek amaciyla halkin ne disiindiigi
yavas yavas onem kazanmaya baglayan bir unsur olmustur. Devlet kurumlarinin
is yapis karakterine uygun bir sekilde is goren halkla iligkiler boliimlerinin

kurularak, faaliyete gegmesi bu yillara rastlamaktadir (Erdogan,2014: 144).

Kazanct' ya gore 12 Eyliil askeri darbesi kamu yOnetimini elestirecek bir giic
kalmamasina, toplumun duyarli kesimlerinin askeri cunta tarafindan
susturulmasina neden olmustur. Ozellikle baski gruplar1 askeri ydnetime alkis
tutan bir durus sergilemeye baslamis,toplumun bir¢ok sektoriinde oldugu gibi
halkla iliskiler birimleri de asil misyonlarini terk ederek rutin sorunlara

yonelmistir. (Kazanci, 1995: 24).
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1980'lerin ortasindan sonra diinyada baglayan neo-liberal ekonomik politikalar
Tirkiye'de de hizla ekonomik degisimlere yol agmistir. Rekabetgi bir pazarin
ulusal ve uluslararas1 boyutta ortaya c¢iktigi veya c¢ikacagi gerekceleri ile
yaratilan, daha c¢ok kazanabilme arzusu, kii¢iik, orta, biiyilk ve uluslararasi
ortakli mega sirketlerde etkili olmaya baslamistir. Erdogan, o déonemin hizhi
degisimini "Miisterilerinin ceplerindeki paralari kazanmak icin kiyasiya rekabet
ettikleri diisiincesi akademik ve akademi disi ¢cevrelerde gegerli olmaya basladi.
Bu diisiince ve diigiincenin yaratildigi kiiresel kapitalist pazar ortaminda imaj
yaratma ve siirdiirme isi onem kazandi."(Erdogan, 2014: 149) sOzleriyle ifade

etmektedir.

Ulkemizdeki halkla iliskiler sektdrii de kapitalizmin yarattign kiiresel
endistrilerden biri haline gelmistir. Ozal déneminde baslayan neo liberal
politikalarin benimsettigi, ¢cok uluslu sirketlerin model alinmasi ile giin gectikce

sayilar1 artan birgok halkla iligkiler firmasi mevcuttur.

Bu firmalarin i¢cinde Okay'in da ifade ettigi gibi, Grunig'in dort modelinden
tanitim ve kamuoyunu bilgilendirme modelleri yogun bigimde kullanilmaktadir.
Ancak halkla iligkiler anlayis1 yerlesmis olan kuruluslarin, iki yonlii asimetrik
ve ¢ok nadir olarak da iki yonlii simetrik modeli uyguladiklar1 goriilmektedir
(Okay, 2014: 44). Ote yandan, Tiirkiye'de halkla iliskiler anlayisinin ge¢misinin
cok eskilere dayanmamasina ragmen, uluslararasi alanda pek ¢ok Tiirk kurulusu

onemli odiiller almaktadir (Okay, 2014: 45).

Gelecekte de halkla iligkiler alaninda, paydaslariyla birlikte hareket eden,
simetrik iletisimi kullanan, diiriistliik ve giiven ilkeleriyle ¢alismalarini siirdiiren

kuruluslarin, hedeflerine ulagsmasi ve basarili olmas1 kaginilmazdair.

1.4 Halka Iliskiler Siireci

141 Arastirma

Halkla iliskiler siirecinin en basinda arastirma evresi yer almaktadir. Erdogan
halka iligkiler programinin / planinin basindan sonuna degin her asamasinda
arastirmanin gerekliligine ve arastirmanin stratejiyi formiile etmede, basariyi
O0lcmede ve mesaj1 test etmekteki Onemine (Erdogan,2014: 293) wvurgu

yapmaktadir.
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Hedef hakkinda higbir sey bilmeden yapilacak halkla iliskiler g¢alismalari
daginik, boliikk porgiik birer ¢abadan baska bir anlam tagimayacaktir. Hedef
kitlenin goriisleri, diisiinceleri, egilimleri bilinmeden yapilacak olan bir halkla
iligkiler faaliyetinin basarili olmasi miimkiin degildir. Hedef kitleye yoOnelik
bilgi toplama ve arastirmalar, halkla iliskileri propagandadan ayirarak bir sanat
niteligi kazandirmaktadir (Asna,1993: 78). Gilivenilir araglar ve dogru iletisimle
gergeklestirilecek arastirmalar, halkla iliskiler siirecinin basariya ulagsmasinda

ve hedef kitlenin taninmasinda 6nemli 6l¢lide katki sunacaktir.

Peltekoglu’na gore halkla iligkiler siirecinde her adim 6nemlidir ancak sorunun
belirlenmesi, bilgi toplanmasi ve diger adimlara temel olusturmasi agisindan, ilk
asamada yer alan arastirma oldukca onemlidir. Hedef kitleyle ilgili arastirmalar
halkla iligkiler programinin yonelecegi kisilerin kim oldugu konuyla ilgili ne
bildikleri hangi bilgilere ulagsmalar1 gerektigi, durumdan etkilenme dereceleri
gibi bircok konuda Onemli katkilar sunmakta ve belirsizlikleri ortadan

kaldirmaktadir (Peltekoglu,2012: 178-179-180).

Okay’a gore de bir insanin kendini tanimasi cevresiyle gercgeklestirecegi
iletisimin saglikli olmasina olanak taniyorsa, kurumunda hedef Kkitlesiyle
saglikli iletisim i¢inde olabilmesi kendini iyi tanima yoOniinde arastirmalar
yapmasima baglidir. Arastirma ayni zamanda bir durum analizidir. Ozenli
yapilmasi durumunda halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisin1 da arttiran bir
unsurdur (Okay,2014: 242). Arastirma, hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda
strateji belirlemenin yani sira kurumun kendine dair bulgular1 edinme firsati
vermesi ag¢isindan da Onemlidir. Miisteri beklentisi olan halkla iliskiler
etkinligine baslamadan 6nce veri toplamak, mevcut sistemin var olan bilgilerine
ulagmak ancak yapilacak arastirmalar ile miimkiin olacak, boylece elde edilen

veriler yol gosterici bir nitelik kazanacaktir.

1.4.2 Planlama

Halkla iliskiler siirecinde ikinci dnemli konu da planlamadir. Planlama da halkla
iligkiler etkinliginde kullanilacak paranin miktari, haberlesme araglari, calisacak

personel, siire, atilacak adimlar, tanitma mesajlar1 ayrintili olarak belirtilmedir

(Asna,1993: 82).
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Planlama ile kurulusun amaglari ve hedefleri belirlenerek bu hedeflere
ulagabilmek i¢in yapilmasi gereken faaliyetler ve yontemler saptanir. Planlama
yapilirken degisen kosullara gore giincelleme olanagi sunacak esneklige sahip
olmasina 6zen gosterilmelidir (Okay,2014: 252-254). Planlama ile belirlenen
stratejiler ¢ift yonlii simetrik iletisimin geregi olarak ya da olusan yeni durumlar

ve krizler karsisinda degistirilebilecek nitelikte olmalidir.

Asna, ayrica planlama asamasinda halkla iliskiler ¢alismasinin can alic1 noktasi
olan mesajlarin hazirlanmasina vurgu yapmaktadir. Ona gore, hedef kitlenin
egilimleri, demografik 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak agik, kisa, nitelikli
mesajlarin dikkatle ve uzmanlikla hazirlanmasi gerekmektedir. Asna, ayrica
mesajin hedef kitleye sunulmadan 6nce kiigiik bir grup tizerinde denenerek,
alinan sonuclara gore diizenlemelerin yapilmast ve ardindan kamuoyuna
sunulmasinin mesajin etki derecesini arttiracagini  (Asna,1993: 84) dile

getirmektedir.

Peltekoglu da planlamanin “Stratejik diisiincenin yazili hale getirilmesi *“ olarak
tanimlanabilecegine dikkat ¢cekerken planlamadaki basarisizligin uygulamada da
basarisizlik getirebilme olanagr ve hedef kitleye ulagsamamak gibi bazi
karmasikliklara sebebiyet verebilecegi lizerinde durmaktadir. Ayrica “109
PRSA iiyesi ile yapilan bir arasgtirmanin sonucunda halkla iligkiler gorevlisinin
planlamaya verdigi 6nem ile arastirmaya duydugu giiven arasinda bir paralellik
oldugu goriilmistiir (Peltekoglu,2012: 182). Strateji ve taktiklerin belirlenmesi,
zamanin kullanilmasi amaglanan hedefler ve kullanilacak arag¢larin 6nceden
saptanmas1 slirecin basarisinda ve istenen sonuca ulasilmasinda 6nemli Ol¢iide

yol gosterici olmaktadir.

1.4.3 Uygulama

Halkla iliskiler siirecinde {i¢lincii adim uygulamadir. Asna, elde edilen bilgiler
dogrultusunda hazirlanan tanitim mesajlarin1 belirlenen aracglarla kararlastirilan
bolge ve hedeflere ulastirildigi bu déonemde c¢esitli haberlesme araglarinin bir
arada kullanilmasindan dogan yogunlukta dahi halkla iliskilerin ilkelerine bagh
kalinarak uygulamalarin bastan sagma yiiriitilmemesine, gerekli 6zenin

gosterilmesine (Asna, 1993: 85) dikkat cekmektedir.
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Kugukkurt: «“ Uygulama asamasini karara baglanan plan ve programin fiiliyata
gecirilmesi” olarak tanimlamakta ve plana gore nelerin yapilip nelerin
yapilamadiginin iizerinde durulmasi gereken konular olduguna (Kuglkkurt, 1988:

156) vurgu yapmaktadir.

Okay, uygulama safhasinda plana dokiilen ¢alismalarin uygulamasinin
gerceklestirildigini “buz daginin gériinen kismi olan gergeklestirme safhasinda,
daha onceden ayrintilariyla planlanmis olan her seyin yerinde ve zamaninda
devreye sokuldugunu” belirtmekte, uygulama safhasini, plana dokiilen
calismalarin uygulamasinin gergeklestirildigi (Okay,2014: 269) evre olarak

tanimlamaktadir.

Bu asamada belirlenen biit¢e, personel, zaman, tedbirler ve stratejiler ile artik
uygulama baslatilmistir. Halkla iliskiler gorevlilerinin tiim araclar1 ile
koordineli ¢alisarak etkinligi basariyla sonuglandirmalidir. Bu arada
olusabilecek herhangi bir kriz durumunda planlama asamasinda belirledigi kriz

yonetim planini hayata gecirebilecek sekilde hareket edebilmelidir.

1.44 Degerlendirme

Bir halkla iliskiler uygulama siirecinde hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in
dort adim izlenmeli bilimsel yontemlerden yararlanilmalidir. “ dogru insani,
dogru araglarla, dogru iletiyi ulastirabilmek i¢in” arastirma, planlama ve
sirekliligi saglayabilmek i¢in uygulama sonrasi degerlendirme asamasina

thtiyag vardir (Peltekoglu,2012: 189).

Kiiciikkurt,  degerlendirme asamasinin arastirma planlama ve wuygulama
asamalarindan sonra geldigi kabul edilse de aslinda degerlendirme ile elde
edilecek bilgilerin halkla iligkiler siirecinin her agsamasinda yol gosterici olacagi
ve gelecege yonelik ipuglart verecegine (Kugtikkurt,1988: 157) dikkat
cekmektedir.

Aydede degerlendirme asamasi icin “Halkla iliskiler uzun siiredir aradigi

1

yonetim odasi anahtarint saglayacaktir.” sozleriyle degerlendirme asamasinin
Onemine vurgu yapmaktadir. Ona gore, girdi ¢iktilarin, sonuclarin, kullanilan
metotlarin biitlinlesmis bir siirecte degerlendirilmesi ge¢miste ne oldugunu
ogrenmekten ¢ok daha fazla katki sunmaktadir. Israfin azaltilmasi, tasarruf

yapilabilmesi i¢in de bir ara¢ haline gelir boylece “sorumluluk ¢aginda yénetim
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stratejileri” ile de ayni yonde hareket etmeyi saglar (Aydede,2007: 67-68).
Degerlendirme, uygulamanin basarisint 6lgmenin yani sira gelecek i¢in sundugu

veriler agisindan da son derece 6nemlidir.

Okay da nitel ya da nicel acidan degerlendirmelerin yapilabilecegini
belirtmektedir. Nicel degerlendirmeler organizasyona katilanlarin sayisi, geri
postalama gibi veriler sunarken nitel degerlendirmeler ise tutum, goriis ve
davranmislardaki degisikliklerin 6grenilmesine olanak tanimaktadir (Okay,2014:
273). Ayrica hedef kitleye yonelik planlamalarin kullanilan araglarin, mesajlarin
ve halkla iliskiler personelinin uygulama asamasindaki basarilarinin
belirlenmesi, eksikliklerin sorgulanmasi, degerlendirmelerin bir diger amaci
olmalidir (Okay,2014: 272). Her etkinlik sonucunda yapilacak degerlendirmeler

bir diger etkinlik acisindan deneyim saglayacaktir.

1.5 Halkla Iliskilerde Etkinlik Yonetimi

Halkla iliskilerde etkinlik yOnetimi, bireylerin, kurum ve kuruluslarin
kamuoyundaki olumlu imajin1 giiclendirebilecek, bir iilkenin wuluslararasi

platformdaki sayginligini arttirabilecek 6nemli halkla iliskiler unsurlarindandir.

Gultekin, halkla iligskiler etkinliklerinin kurumun birebir temsili olduguna
dikkat ¢cekmektedir. Ona gore, her bir etkinlik kurum imaj1 ve kurumsal itibara
giden temsili bir resimdir. Bir basin toplantis1 organizasyonu, bir sempozyum,
panel, bir arama konferansi, ¢alistay ya da bir brifingin organizasyonu olsun
"Her bir halkla iliskiler etkinligi kurumu yansitan bir iletisim prizmasinin
birbiri ile baglantili ve hassas bir yansimasidir ve etkinlikler dogru bir
programlama ile gerceklestirildikleri takdirde, prizmadan kamuoyuna
vansiyacak 1sik; giivenirlik, diiriistliik, saglam bir itibar ve ortak bir

payvdasimdir." (Gultekin, 2006: 1).

Dogru stratejilerle iyi planlanmis ve iyi yonetilen bir etkinlik, hedef kitleyi
etkileyerek kurum lehine olumlu duygular olusmasina ve olumlu bir imaj dizayn
edilmesine yardimci olacaktir. Iyi degerlendirilmediginde ise bu onemli firsat
istenmeyen sonuclarin olugsmasina sebep olabilir. Bu nedenle halkla iliskilerde

etkinlikler yonetilirken, , mesajin ulasmasina olanak taniyacak etkili
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duzenlemelerle, hitap edilen alicinin beklentilerine cevap verilebilecek nitelikte

stratejilerle donatilmas1 6nemlidir.

Kilang ise, "Etkinlikleri halkla iliskiler uzmanlarinin planlamaciligini yaptigr ve
hedef kitle markay/iiriinii/kisiyi birlestiren ve dogrudan iletigim Kurmaya olanak
taniyan halkla iliskiler ¢abalari1” olarak tanimlamaktadir. Ayrica, hedef kitlenin
ve net hedeflerin belirlenmesine dikkat c¢ekerken, etkinliklerin varolus
nedeninin arzulanan sonuca ulagsmak oldugunu (Kilang,2014: 48) ifade

etmektedir.

Etkinliklerin bu derece 6nemli olmasi, hedef kitle ile yliz ylize iletisim olanagi
saglamasinin yan1 sira daha ¢ok kisiye ulasabilme olanagi sunmasi ve genellikle
olumlu duygular1 pekistirecek neseli ortamlarda gergeklestirilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Pira, Tarih boyunca insanlarin sosyallesebilmek, ortak amaglara ulasabilmek,
ihtiyaglarin1 giderebilmek, grup c¢alismalar1 yapabilmek icin etkinlikleri
kullandiklarina vurgu yapmaktadir. ilk magara sanati ve yazili tarihte de dzel
etkinlikler diizenlendigine dair bulgulara rastlandigina, Kizilderililerin kabile
avlarini  paylagmalarindan, Sikran Giinii'ne Ramazan Bayrami'na tim
toplumlarda ve tiim dinlerde etkinliklerin varligina dikkat ¢ekmektedir. Ayrica,
etkinliklerin popiiler oldugunu, insanlarin yemeyi, i¢meyi eglenmeyi,
paylasmayi, toplumsal birlesme, etkileme ve hayir islerine aracilik ederken, ayni
zamanda rekabet ve sermaye gelistirme programlar1 kapsaminda da kurumlara
onemli katkilar sundugunu ve stratejik planlanan bir yapiya doniistiigiini
(Pira,2004: 31) belirtmektedir. Stratejik planlamanin en 6nemli unsurlarindan
birisi de hedef kitlenin kiiltiirel 6zellikleri, yasam kosullari, inanglari ile ilgili
bulgularin iyi analiz edilerek tasarlanmasidir. Yasamin her alaninda
karsilasti§imiz olaylar, dini ya da milli bayramlar, spor olaylari, belirli giin ve
haftalar i1yi planlanip iyi yonetildiginde basariya ulasmak icin birer arag

kullanilmaktadir.

Giiltekin, Etkinligin arastirma ve planlamaya dayali ciddi bir olgu oldugunu dile
getirirken, "Kamuoyunda kurumun agirligini hissettirir ve kurumsal vizyonu,
dogru bir ac¢idan kurgular. Bu kurgu yapay bir kurgu degildir, kurumun

kamuoyunda algilanmak istedigi tarzi konumlandiran bir yapitasidir."sozleriyle
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etkinliklerin dnemine vurgu yapmakta, etkinliklerin imaji muhafaza etmesi ve
yara almadan iletisim engellerine takilmadan kamuoyunun beklentileri ile ortak
bir yap1 olusturacak sekilde yonetilmesinin gerekliligine (Gultekin,2006: 2)
dikkat cekmektedir.

Etkinliklerin bir diger Onemli islevi ise, ¢ift yonli iletisime zemin
hazirlayabilmesidir. Kurum ile hedef kitle arasinda olusacak bu iletisim
siirecinde, hedef kitleye bu etkinlik araciligiyla, bilgi edinme, eglenme,
O0grenme gibi kazanimlar sunarken, kurum acgisindan ise toplumun sorunlarina
karst duyarli, yardimsever, var oldugu sisteme karsi acik, saydam, Oncii bir
kurum oldugu yoniinde imajini1 giiclendirebilme ve topluma karsi iyi niyetini

gosterebilme olanagi sunacaktir.

1.5.1 Etkinliklerde zaman yonetimi

Bir etkinlik, planlanmasindan uygulanmasina kadar onemli bir iletisim ag1
cercevesinde gergeklestirilir. Bu iletisim akisini dogru yonlendirebilmek ve

zamani iyi kullanabilmek olduk¢a 6nemlidir.

Giltekin, halkla iligkiler etkinliklerinin basarisinda ©6nemli rol oynayan
unsurlardan birinin de dogru hedef kitleye dogru zamanda ulasabilmek
oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore,s6z konusu etkinliklerin yil i¢inde dengeli
dagilimi ve diizenlendigi zaman diliminin etkin kullanimi etkinliklerin basari

oranini arttiracaktir. (Gultekin,2006: 58).

Etkinlik planlanirken hedef kitlenin olabilecek en yiiksek katiliminin
saglanacagi zaman diliminin belirlenmesi, hava kosullar1 ve mevsimsel etkilerin
g6z oniinde bulundurulmasi gereklidir. Ayrica bagka bir etkinlik ya da énemli
bir giin ile cakisarak etki derecesini diisiirmemesi i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Muhatap alinan kisiler ya da yerlesim bolgeleri ic¢in dini ritiiellerin
gergeklestigi, anma ya da yas ile ilgili torenlerin diizenlendigi giinlere
rastlamayacak sekilde zamanin 1yi tespit edilmesi basarili bir etkinligin

vazgecilmez bir unsurudur.

"Halkla iliskilerde etkinlik bir siirectir. Etkinlik fikrinin olusmasindan etkinlik
sonrasi degerlendirmeye kadar uzanan bu siireg¢, belli bir zaman dilimini kapsar
ve bu zamanin hedef kitleye mesaji en dogru sekilde sunacak bi¢cimde yonetimi

ve planlanmasi gerekir."(Glltekin, 2006: 59)
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Etkinlik bir dizi strateji ve detaydan olusmaktadir. Amaca ulasilmasinda
zamanin iyi planlanmasi 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir. Ancak iyi
bir zamanlama ile ydnetilen halkla iliskiler etkinligi, kurumun hedef kitle

tarafindan saygin olarak kodlanmasina olanak saglayacaktir.

1.5.2 HalkKla iliskilerde etkinlik tiirleri

Etkinlikler Kilang'a gore cazibe merkezleridir. Bazen bir sanat dalinin boy
gosterdigi etkinliklerle kimi zamanda ritiiellerin oldugu dini 6zelliklere
burtnerek hedef kitlenin davranisini etkilemekte kullanilmaktadir. Etkinlikler
yalnizca hedef kitle lizerinde degil bu cezbedici 6zellikleriyle paydaslar ve
rakipler iizerinde de etkili olmakta, hareketlenmelerini saglamaktadir (Kilang,
2014: 79). Hedef kitle tarafindan sosyal sorumluluga gereken Onemi veren,
duyarli bir kurum olarak nitelendirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica kiiltiirel
ve sosyal hayata katkilarindan dolayr hedef kitle tarafindan itibarli bir kurum
olarak kabul gdérmesini kolaylastirmaktadir. Ote yandan paydaslarinin egitimine
ve sorunlariyla ilgili ¢6ziim arayislarina verdigi desteklerden dolay: calisanlar
acisindan da bdyle bir kurum biinyesinde yer almanin getirecegi grup bilinci ve

aidiyet duygularini giiclendirmektedir.

Halkla iliskiler etkinliklerini kapsadiklar1 alana gbre, amaglarina gore,
biiyiikliiklerine gore cesitli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Asagidaki tabloda
bugiin uygulanmakta olan tipik halkla iligkiler faaliyetleri ve 6zel etkinlik tiirleri

verilmistir.

Cizelge 1.1: Tipik Halkla iliskiler Faaliyetleri ve Ozel Etkinlikler

Ozel giinler, geceler, haftalar, aylar

Sergiler

Ticaret Showlar1 ve fuarlari

Fuarlar, festivaller

Toplantilar, konferanslar, seminerler, kongreler, araba yarislari

Yildoniimleri, anma térenleri

Ozel 6diiller, emeklilik térenleri, selamlamalar

Kahve saatleri, caylar

Yarigmalar

Gegit torenleri, giizellik yarigmalari, defileler

Kasaba toplantilari, siyasi agik oturumlar, partiler
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Cizelge 1.1: (devam) Tipik Halkla iliskiler Faaliyetleri ve Ozel Etkinlikler

Sponsorluk organizasyonlari (geng organizasyonlari, kiigiik ligler ve ¢ocuk yarigmalart)

Burs sponsorlari

Hayirsever ve egitime yonelik vakiflarin kurulmasi

Resepsiyonlar

Konser turneleri, tiyatro turneleri

Performans ve grafik sanatlari turneleri

Ziyaretler, belli bir gruba veya topluma yonelik yapilan ziyaretler

Piknikler, geziler, barbekuler

Doga gezileri, cigek gosterileri

Uriin lansmanlari

Temel atma torenleri

Yuksek ritbeli ya da unlu ziyaretleri

Secimler

Biiyiik aciliglar

Misafir karsilama, baslangig, veda, hos geldin kutlamalari

Rapor ve istatistiksel diizenleme

Atama ilam

Politika degisikligi ilan1

Yeni program, iiriin ve servis ilani

Miisteri ya da organizasyonla ilgili yeni haberlerin ilani

Vakiflar

Halkla iligkiler karakterleri (Miss Amerika, {inliilerin basin danigmanlari/menajerleri)

Okul diploma térenleri

Toplantilar, etkinlikler, davetler

Ziyafetler, galalar, balolar, dans etkinlikleri, aksam yemekleri

Sanat gosterimleri, agilislar, sergiler

Konserler, bale gosterileri

Film festivalleri, moda haftalari

Hayvan gosterileri( kopekler, kediler, kuslar)

Spor aktiviteleri, kayak seyahatleri, cruise gezileri, yiiriiytisler, dagcilik, maratonlar, bisiklet yarislari,

yilizme yarigmalari, ¢ok g¢esitli maratonlar, araba yarislar

Unlilerin spor aktiviteleri, cruise gezileri

Muze gezileri, ev gezileri

Elcilik gezileri

Unlii katilimlari, imza giinleri

Araba yikama, mahalle temizligi, yash hizmetleri

Saglik goriintiileme testleri

Meclis oturumlari

Egitim programlari

Fikir lideri toplantilar1 ve konferanslar

Ozel egitim programlart: ekonomi egitimi, saglik egitimi, uzlasma egitimi
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Cizelge 1.1: (devam) Tipik Halkla iliskiler Faaliyetleri ve Ozel Etkinlikler

Liderlik programlari

Topluluga katilim etkinlikleri

Milli bayram kutlamalari

Tema etkinlikleri ve kutlamalari

Diger kiiltiirleri ve milletleri onurlandirmak amaciyla yapilan etkinlikler

Kaynak: Kilang, 2014:76-77-78 den alint1 Henrix ve Hayes,(2010), Public Relations
Cases, USA: Wadswort, Cengage Learning, p:29-30 dan Tirkce'ye uyarlanmistir

1.5.2.1 Basin toplantilar1 ve basin brifingleri

Gunimuizde kapitalizmin kendini yeniden (retebilmek igin teknolojiyi
maksimum seviyede kullanarak her gegen giin yeniledigi kitle iletisim araglari
sosyal hayatin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Bir yandan kiiresellesme ile
diinyanin her kdsesinden haberdar olunurken 6te yandan uluslararasi alanda
rekabet etmek zorunda kalinan kiiresel bir pazar s6z konusudur. Bu nedenle
kisiler, ilkeler, kamu ve 6zel kurumlarin medya ile iliskileri bir zorunluluk

haline gelmistir.

Medya ile gelistirilen gii¢lii baglar hedef kitle ile kurum arasinda bir koprii
olusturur. Kitle iletisim araglarindan yayilan yogun bilgi akisi bazi zamanlarda
ozellikle kriz donemlerinde bilgi kirliligine neden olabilmektedir. Gerek olagan
zamanlarda gerekse kriz donemlerinde nitelikli bilgiyi paylasabilmenin yolu
medya ile vyiiriitiilecek akilcr iletisim siirecinden ge¢mektedir. Ozellikle maddi
ve manevi olarak Onemli g¢abalar igeren halkla iliskiler etkinliklerinin

duyurulmasi i¢in medya ile iliskiler stratejik 6neme sahiptir.

Erdogan, medyada yer almanin halkla iliskiler planinin yani sira kurulacak
kisisel iligkilerle de ilintili oldugunu, medya diinyasindaki karar verici
oyuncularla, haberi yonetenler ile muhabirlerle, kdse yazarlariyla iyi bir iletisim
icinde olmanin, hazirlanacak halkla iliskiler materyalinin medyada yer almasina

olanak taniyacagini ifade etmektedir (Erdogan,2014: 300).

Okay, Halkla iligskiler agisindan medya planlamasini; hedef gruba en iyi
ulasilabilecek en etkin medya ile en uygun mesajin sunulacagi zamanlamanin da
g0z oniinde bulundurularak medyada yer almasini saglamaya yonelik calismalar
olarak tanimlamaktadir. (Okay,2014: 263-264). Diinyanin her yerinde basin

mensuplart haber arayis1 igindedirler. Okay’in da ifade ettigi gibi merak
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uyandiran bir fotograf, ilgin¢ bir olay, iyi bir basin biilteni medyada yer
bulabilmek i¢in 6nemlidir. Burada halkla iliskiler uygulayicisinin uygun olan
basin organina karar vermesi, basin mensuplarinin bulunduklari iilkeden otiirii
kalturel ozelliklerini belirleyerek bir hareket yontemi saptamalidir (Okay,2014:
475). Medya ile olumlu baglar olusturup, bu iliskileri siirdiirebilmek i¢in kisisel
iligkilerin yani sira bir takim halkla iliskiler etkinliklerine de ihtiyag
duyulmaktadir. Basina yonelik olarak hazirlanacak bilgilendirme etkinlikleri, iyi

yOnetilmesi durumunda gelecekteki iligkiler i¢in de zemin olusturacaktir.

Basin toplantis1 yapmanin gecmisi, XIX. yiizyilin son c¢eyregine kadar
gitmektedir. Kita Avrupa'sina gelen yabanci muhabirlerin bilgi almak igin,
oraya buraya sik sik bagvurmalarini Onlemek igin, "basin toplantist”
diizenlemek yoluna gidilmistir (Tokg6z,1988: 145). Basina dogru, giivenilir bilgi
akis1 saglamasiyla birlikte, basin mensuplart ile yiiz yiize iletisim olanagi
sunmasi agisindan da onemli bir halkla iliskiler etkinligi olarak giiniimiizde de

sikca uygulanmaktadir.

Ertekin de Basin toplantilarinin kamuoyunu etkilemede ve kitle iletisim
araglarina haber ulastirma da, resmi olmayan etkilesimlere, fikir aligverislerine
ve yoOneticilere soru sorma olanagi sunmasina, diizenleyen orgiite sayginlik

kazandirmasina (Ertekin,1986: 54) dikkat ¢ekerek onemine vurgu yapmaktadir.

Aydede, Basin brifinglerinin (hard news) giincel haberlerin iletilmesinde
kullanilan bir yontem oldugunu, ozellikle polis, hiikiimet organlari, davalan
kazanan ya da kaybedenler tarafindan diizenli bir bi¢imde kullanildiginm

(Aydede,2007: 112) belirtmektedir.

Tortop, basina yonelik diizenlenen, gazetecilere bu sirada 6nemli bilgilerin
verildigi bir gosteri bi¢cimi olarak nitelendirdigi basin toplantilarinin gesitli
bicimlere biiriinebildigini, kurulus baskani tarafindan verilebilecegi gibi, bir
santiye, yeni iiretilen bir mal, bir haber merkezi ya da yeni bir yerlesme yerinin
gosterilmesi ile birlikte desteklenebilecegini de  (Tortop,1990: 66) ifade

etmektedir.

Bu tiir etkinliklerin diizenlenmesinde arzu edilen basariya ulasilabilmesi ve
istenilen medya organlarinda yer alabilmek, dogru fiziksel kosullarin

saglanmasi, zamanin iyi tespit edilerek, tiim detaylarin planlanmasina baghidir.
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1.5.2.2 Basin davetleri

Medya mensuplarin1 bilgilendirmek ve ilgilerini ¢ekebilmek i¢in farkli
etkinlikler planlanabilmektedir. Basina yoOnelik davetler, haberin yerinde
incelenmesi i¢in yapilacak ziyaretler ya da basin seyahatleri diizenlemek

bunlardan bazilaridir.

Tortop basin seyahatlerinin iki amaca yonelik olabilecegine dikkat ¢ekmektedir.
Birincisi haberin ilgili oldugu yere yonelik seyahat diizenlenmesi 6rnegin, bir
fabrika veya bir santiyenin ziyaret edilmesi. Ikincisi ise, olayin cereyan ettigi

yerle ilgili basin seyahatleridir (Tortop,1990: 63-64).

Kamuoyuna mesajlarin etkili bir sekilde ulagsmasina katki sunmasi bu tiir
etkinliklerin 6nemini arttirmaktadir. Basin davetleri, kokteyller, seyahatler iyi
analiz edilerek, planlanmasi ve stratejik olarak yonetilerek uygulanmasi, s6z
konusu etkinligin basarisin1 arttirirken kurum ile basin arasinda dolayisiyla

hedef kitle ile de dogru bir iletisim aginin olusmasina olanak taniyacaktir.

Tortop, bu tiir etkinliklerde ziyaret¢ileri sikmamak, onlar icin ziyareti zevkli
hale getirmek igin; butun carelerin disiiniilmesi, asir1 detay ve rakam
verilmekten kaginilmasini, 6te yandan renkli ve gdze hitap eden kroki, fotograf
vb. yararlanmanin agiklamalar1 pekistirerek kolaylik saglayacagini (Tortop,1990:
65) ifade etmektedir.

Basin davetlerinin basarili yonetimi, dogru kaynaktan hedefe ulasilmasini
beraberinde de kodun hedef kitle tarafindan itibar ve gilivenirlikle
anlamlandirilmasini, olumlu duygularin artmasini ve siirecin basariyla

sonu¢lanmasini saglayacaktir.
1.5.2.3 Sponsorluk

Sponsorluk 6nemli halkla iligkiler etkinliklerindendir. Sponsorlugun bu derece
yaygin olarak kullanilmasi ve uzun yillardir siirdiiriilmesi ve son zamanlarda
reklama tercih edilmesinde bir¢ok Onemli faktor sayilabilir. Kurumlarin ya da
bireylerin kamuoyundaki olumlu imajimi giiclendirmektedir. Inandiricilig
yiiksek oldugu icin kurum ya da bireyin yer aldigi sosyal sorumluluk

projelerinin bir pargasi olarak algilanmasina olanak tanimaktadir.
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[tibarin 6nemli bilesenlerinden olan sponsorluk ¢alismalari, birgok iletiye maruz
kalan tiiketici acisindan kurum ya da bireylerin fark edilmesini, kurum kulturd
ve itibarin olusmasini ve korunmasini saglamaktadir. Katki sunulan etkinlik
duyarli bir kurum ya da birey goriiniimii sunarken, 6te yandan bu duyarliligin

geri donlisiimil kurum ve paydaslar agisindan ticari basari olabilmektedir.

Okay, sponsorluk c¢aligmalarinin eski caglardan beri yapildigina, krallarin
soylularin ve varlikli aristokrat ailelerin iinlerinin yayilmasi1 disinda baska bir
beklentileri olmadan gerc¢eklestirildigine, giliniimiizde ise sanayilesmenin Ve
iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte daha ¢ok ticari kuruluslar tarafindan ve
daha ¢ok beklenti igine girilerek yapildigina (Okay,2014: 511) dikkat
cekmektedir.

Asna ise, sponsorluk calismalarinin basindan da biliyiik destek aldigina
deginmektedir. Bir spor ekibinin desteklenmesi, bir sanat etkinliginin ( sergi,
konser, film, bale, tiyatro gosterisi) finanse edilmesinin hem bu etkinlikleri
izleme firsati olmayan meraklilara ulagsmasin1 saglamaktadir hem de sanat ve
spora olan katkilarindan dolayr medya da ve kamuoyunda kabul gérmektedir
(Asna,1993: 147)

Giiniimiizde rekabet¢i piyasa kosullarinda varligini siirdiirmek, fark edilebilmek,
itibarin1  koruyabilmek halkla iligkilerin vazgec¢ilmez unsurlarindan olan

sponsorluk ¢alismalarina gereken 6nemin verilmesini adeta zorunlu kilmaktadir.

Giiltekin, pazarlama politikalarina yardimci olmasit agisindan ozellikle
potansiyel miisterilerin ilgi alanlarina giren konulara finansal katkida
bulunmanin, isletme ya da {riin adinin medya ortamlarinda yer almasinin
onemine (Gultekin, 2006: 203) (jefkins,1992: 188' den alint1) vurgu yapmaktadir.
Sponsorluk, 6ylesine tercih edilen bir etkinlik olmaktadir ki Giiltekin, "Amerika
'da yayinlanan 'The Sponsorship Report'a’ gore diinyada reklam harcamalarina
ayrilan pay azalirken, sponsorluk ic¢in ayrilan biit¢elerde ciddi bir artis
gozlendigini, Bu artisin nedeni olarak digital yayincilik, kablo ve uydu
vayinlari, internet gibi yeni mecralarin ortaya ¢ikisiyla, televizyon
reklamlarimin  etkisinin  azalacagi beklentisi ve kurumlarin toplumsal
sorumlulugun tiiketici nezdinde giderek daha da o6nemli rol oynamasinin

gosterildigini"(Glltekin, 2006: 204) belirtmektedir.
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Marka sadakati, marka farkindaligi kazanmak ve medyadaki karmasikliga
aciklik getirmek agisindan da etkinliklerin 6nemine dikkat ¢eken Kilang,
"Uluslararast etkinlik grubunun yayinladigi 2003 yilindaki 20 yillik IEG
sponsorluk raporunda 2013 yilinda Kanada ve Birlesmis Milletler'in etkinlik
sponsorlugu i¢in 11 milyon dolar harcadigi ve bu durumun Avrupa ve Asya'da
gecerli oldugunu belirttigine"(Harris ve Whalen, 2006: 180'den alint1 Kilang, 2014:
96) vurgu yapmaktadir.

Peltekoglu kokleri ¢cok eskilere dayanan Leonardo Da Vinci, Michelangelo gibi
dahileri kazandiran bir destek verme birimi olan sponsorlugun vazgeg¢ilmez bir
iletisim yontemi olmasina dikkat ¢ekerken "Sam Black'in 1980'lerde yazdigi
"Introduction to Public Relations" adli kitabinda "sponsorlugun tiim iletigim

n

vontemlerini geride birakacagini " sdylerken yirmi yil sonrasinin fotografini
cektigini ifade etmektedir. Ayrica “iletisim karmasinin kiiresel ¢apta gelisme
gosteren bir ogesi olarak sponsorlugun sadece yayginlasmadigini ayni zamanda

giderek ¢esitlendigini de"(Peltekoglu, 2012: 371) belirtmektedir.

Sponsorluk yalnizca sanat ve spor faaliyetleri ile sinirli kalmamakta duyarlilik
gerektiren tim toplumsal olaylarda uygulama alani bulmaktadir. Cevre, doga,
hayvan sevgisi, egitim, saglik, kiiltiir gibi pek ¢ok alanda birey ya da kurum
acgisindan, topluma sosyal sorumluluk ile ilgili hassasiyetini gdsterme olanag:
sunmaktadir. Cift yonlii bir iletisim ve karsilikli bir fayda saglamasi da

islevselligini arttirmaktadir.
1.5.2.4 Bayi toplantilar

"Bayiler, bir kurumun faaliyet gosteren alt kodlaridir. Kurumun sorumlulugu
altinda, kurumdan 6zerk bir sekilde yapilanmalar: olan bayiler, ayni zamanda
kurumun miisterileri nezdinde temsilcileridir."(Gultekin,2006: 156). Bayiler
bulundugu bélgede kurumun vitrinini olusturmaktadir. Sayginlik ve kurum imaj1
bayilerin sergileyecekleri tavirlarla da ilintilidir. Kurumun hedef kitle tarafindan
bir bitln olarak degerlendirilmesi paydaslarin sergileyecekleri tutumlar: dnemli

kilmaktadir.

Bu durumda bayi toplantilari, paydaslarin ortak bir mecra da bulusarak sektorle
ilgili sorunlarint ve ¢6ziim yollarin1 konusabilme imkani yaratmasindan, ote

yandan yenilikleri 6grenerek sosyallesme olanagi saglamalari agisindan ve
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kurum ig¢i halkla iligkilere de destek vermesinden dolayr dnemli halkla iliskiler

etkinliklerindendir.

Giiltekin, kurumlarin bayileri ile koordineli bir sekilde hareket edebilmek ve
karsilikli bilgi alisverisine yonelik bir iletisim ortami sunabilmek i¢in bayileri
ile yapacaklar1 toplantilarin 6nemine vurgu yapmakta bayileri ile ortak bir
hareket alant olusturabilen kurumlarin hizmet kalitesini artirarak imajlarini

gliclendirebilecegine (Gultekin, 2006: 156).dikkat cekmektedir.

Iyi planlanmis bayi toplantilari, kurum agisindan olumlu bir imaj olusumuna ve
devamliligina katki sunmaktadir. Ancak aksi bir durumda imajin zedelenecegi
unutulmadan, planli tedbirli ve kriz durumlari i¢in dnceden belirlenen taktikler

ile bu halkla iliskiler etkinliginin bir firsata donlismesi miimkiin olacaktir.
1.5.25 Panel

Panel, kurumun kamuoyuna belli bir mesaj1 vermek istedigi durumlarda, mesaji
en iyi temsil etme Ozelligi ile dikkat ¢eker. Panel 5-6 konusmacinin belli
toplumsal, ekonomik, siyasi ve giincel konularda birbiriyle baglantili olarak
goriislerini ifade ettikleri ve kurumun belli bir kamuoyu olusturmak amaciyla
gerceklestirdigi halkla iliskiler etkinligidir (Giltekin, 2006: 65). Halkla iligkilerin
Onemli unsurlarindan olan dogru iletisimin ger¢eklesmesi i¢in gereken ortamin
sunulmasi, yazili ve sozlii basinda daha c¢ok yer alabilme olanagi yaratmasi,

panellerin dnemini arttirmaktadir.

Giiltekin' in de belirttigi gibi panel etkinlikleri medyanin da en ¢ok haber degeri
atfettigi etkinliktir. Giiltekin, her bir konusmacinin panelde yaptigr konusmanin,
konusmacinin konuya dair kisisel yorumu ve diisiincesi olmasi nedeniyle her
birinin ayr1 haber degeri tasimasi gibi etkinligi 6nemli kilan bir¢ok nedeni
olduguna (Gultekin, 2006: 67) isaret etmektedir. Panel, konusunda uzman birgok
kisinin fikirlerini belirtebildigi bir platform olusturmaktadir. Ayn1 anda bir¢ok
uzman ile gorlisme olanagi yarattig1 i¢in medya acisindan da zamandan tasarruf
saglayarak medyanin topluma karsi sosyal sorumlulugunu yerine getirmesine

yardimci olur.

Bu etkinlik, hem birey hem de kurum acisindan olumlu duygular yasanmasini
saglar. Giiltekin, izleyiciler i¢in panel etkinliklerinin, kisisel tatmin ve mutluluk

alanlarin1 genisleterek, kisinin kendisi ile iletisim kurmasina vesile oldugunu
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ifade etmektedir. Toplumsal yasamda karsilasilan en Onemli sorunlarin
iletisimsizlikten kaynaklandigini, insanlarin birbirini iyi dinlememelerinden,
disiincelerini net aktarmamalarindan, hem bireysel sorunlarin hem de
kurumlarin kendi aralarinda yasadiklar1 sorunlarin en temel noktalarindan birisi

olduguna (Gultekin, 2006: 75) vurgu yapmaktadir.

Bu agidan da bakildiginda, panel etkinliginin, farkli fikirlerin sunulabilmesi,
karsit goriislerin, diisiincelerin paylasilabilmesi, saglikli bir iletisim olanagi

sunmas1 agisindan da oldukc¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.
1.5.2.6 Sempozyum ve kongre

Halkla iliskiler etkinligi olarak bilimsel alanlardan destek alinarak yiiriitiilen
sempozyum ve kongrelerin bilimle pekistirilmesi dnemini ve inandiriciligini

arttirmaktadir.

Giiltekin, bu iki halkla iligkiler etkinligini su sekilde
tanimlamaktadir:"Sempozyum,  bir  kurumun  prestij  kazanmak igin
gerceklestirdigi, belli bir konu iizerinde,; bilimsel bakis a¢isina vurgu yaparak,
konu iizerinde ¢alisan bilim adamlarinmin arastirma ve bulgularini, projelerini
bilimsel platformdan toplumsal ve tartisma platformuna tasidiklart bir etkinlik

tiiridar." (Giiltekin, 2006: 104).

Kongre ise, " Belli bir alandaki yenilikleri, gelismeleri, toplumla paylasmak ve
konunun kuramsal cercevesini, pratige dokmek amaciyla akademisyen ve o
daldaki meslek uygulayicilarimin ortak bir tartisma zemininde bulustuklar

etkinlik turdaddr." (Gultekin, 2006: 106).

Kongreler sempozyumdan daha {ist seviyede ve konularin daha derinlemesine
konusuldugu toplantilardir. Sempozyumlarda ise oOnceden hazirlanilan ve

belirlenen siirelerde goriislerin sunulmasi s6z konusudur.

Giiltekin, birer halkla iligkiler etkinligi olarak panel ile kongre - sempozyum
arasindaki en biiyiik ayrimlardan birinin panelde bilgilendirmekten ¢ok mesaj
vermenin esas alindigina dikkat c¢ekmektedir. Sempozyum ve kongrelerde
agirlikli olarak amacin belli bir konuda bilgi vermek oldugunu, panellerin de
bilimsel boyutunun inkar edilemeyecegini, bilimsel bir tabana dayandirilarak

konusmanin siirdiiriilecegini, ancak agirlikli olarak mesajin 6n planda oldugunu
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ve konusmacilarin da bu mesaji verecek kisilerden secilmesine Ozen

gosterildiginin (Glltekin, 2006: 106) altin1 ¢izmektedir.

Katilimcilar agisindan bu bilimsel yonii gii¢lii toplantilarin diizenlenmesi, hem
sektorle ilgili kaliteli bilgi edinmek hem de yeniliklerden haberdar olmak
acisindan Onemlidir. Ayrica sektorde fikir aligverisi, isbirligi ve dayanigsma
ruhu olusmasinda da 6nemli rol oynar. Bu tiir halkla iliskiler etkinliklerine ev
sahipligi yapan kuruluslar adina, itibarin olusmasi ve siirdiiriilmesine, sektore
yeni katilan bir kurulus ya da iiriin ise tanitiminin yapilmasina ve olumlu imaj

olusmasina da 6nemli katkilar sunacaktir.
1.5.2.7 Konferans - soylesi

Kurumsal imajin gii¢lendirilmesinde etkili olabilecek konferans ve sdylesi

organizasyonlar1 arasinda da dnemli farkliliklar bulunmaktadir.

Giiltekin, Konferansi su sekilde tanimlamaktadir. “Konferans bilimsel, siyasi,
sosyal ve teknik bir konuda, o konu tizerinde uzmanligr ve yetkinligi herkes
tarafindan kabul gormiis ve kaynak giivenirligi siiphe uyandirmayacak bir ismin

goriis, diigiince ve énerilerini hedef kitleye sunmasidir. " (Glltekin, 2006: 127).

Konferansta bir goriisii veya bir konuyu agiklamak ig¢in orijinal ve saglam bir
bilgi birikimi esastir. Sanat, siyaset, bilim, egitim, saglik gibi pek ¢ok konuyla
ilgili olabilen konferanslar bir halkla iliskiler etkinligi olarak kurum kiltiirtinii
gliclendirecek, hedef kitlenin dikkatini c¢ekerek koprii olusturacak sekilde
yonetilmelidir. Konferansin konusu ve konusmacinin belirlenmesinde halkla
iliskiler uygulayicisinin etkinligin basarisin1 artiracak se¢imler yapabilmesi

onemlidir.

Amac dinleyicileri belli bir konuda bilgilendirmektir. Ancak yeterli surede,
dinleyicileri sikmadan agik ve anlasilir bir dilin kullanildigr bir konferansin

planlanmasi ile dogru bilgi akis1 gergeklestirmek miimkiin olacaktir.

"Soylesi ise, giincel bir konu iizerinde, kamuoyunun tamidigi bir ismin, izleyici
kitlesi ile karsiliklt sohbet seklinde uzmanhik gerektirmeyecek tarzda goriis
alisverisi i¢cinde oldugu bir halkla iliskiler etkinligidir." (Giltekin, 2006: 127).

Soylesiler, yiiz yiize iletisim ile katilimcilara da s6z hakkinin verilmesine ve

samimi bir ortamda fikirlerin paylasilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica
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kuruma bu etkinlikler aracilifiyla hedef kitlesinin ihtiya¢ ve sikayetlerini

Ogrenerek tutumuna yon vermesi i¢in katki saglamaktadir.
1.5.2.8 Sergi ve fuarlar

Sergi ve fuarlar iyi yonetebildiginde kurum adina olumlu katkilar sunacak
etkinliklerdir. Sergiler siirekli, gezici ya da uluslararasi olarak diizenlenebilir.
Sergi ve fuarlar da verilecek mesajlarin net ve anlasilir olmas1 dikkat ¢ekmesi

onemlidir.

Kazanci, sergilerin amacina ulasabilmesi igin; goriintiilerin verilmesinde
mantiksal bir sira izlenmesine, gorintiilerin olabildigince ac¢ik olmasina,
tamamlayic1 nitelikte maketlerle desteklenmesine (Kazanci1,1995: 266) vurgu

yapmaktadir.

Tortop:"Sergiler, halka bir kurulusu tamitmak, giivenini kazanmak igin
diizenlenen bir enformasyon aracidir." seklinde ifade ettigi bu etkinligin
kurulusun prestijini arttirmak ve bir donemi tanitan envanter sunmasi, kurulusun
ekonomik, teknik ve sosyal c¢alismalarini gostermesi acisindan prestij,
enformasyon ve dgretim gdosterisi tasidigina vurgu yapmaktadir. Ayrica sergi ve
fuarlarin timit edilen yarar1 saglayabilmeleri i¢in 151k, hava, su, ses gecis yerleri,
esyalarin sirast gibi konularin en verimli olacak sekilde diizenlenmesi

gerekliligine (Tortop, 1990: 80-81) dikkat cekmektedir.

Asna ozellikle gezici sergilerin eglence olanaklar1 sinirli olan koy, kasaba ve
kiclik kentlerde o toplum igin renkli bir kaynak yaratarak verilen tanitma
mesajlarinin hedef tarafindan alinarak, daha kolay benimsenmesine olanak
tantyacagin1 vurgulamaktadir. Asna ayrica, yliz ylize ilisgki olanaginin
bulundugu bu tiir ortamlarda yanhshklarin biiylik 6l¢iide azalacagini, 6zellikle
bir kampanyanin 6gesi olmasi durumunda sergilerin etki ve degerlendirme

yoniinden biiyiik deger tasidigini (Asna, 1993: 127) belirtmektedir.
1.5.2.9 Arama konferansi - ¢calistay

Son donemlerde halkla iliskiler etkinlikleri olarak yonetilen iki 6nemli ¢alisma

da arama konferans1 ve ¢alistaylardir.
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Arama konferansi; bir kurumun biinyesindeki sorunlarin ve ¢dziim yollarinin
belirlenerek ortak hedeflerin olusturulmas: yoniinde yapilacak goriismeleri

kapsamaktadir.

Giiltekin, Arama konferansinin genellikle "ortak akil” yaratmaya yonelik bir
gerekce ile gergeklestirildigine deginirken, 6te yandan vizyon ve misyonun
belirlenmesi, stratejik planlamalarin gerceklestirilmesine iliskin olarak da
diizenlenebilecegini  (Gultekin, 2006: 141-142) belirtmektedir. Arama
konferanslar1 kurum i¢i halkla iliskiler ¢alismalarina destek vermekle birlikte,
takim ruhunun olugsmasinda, yonetimde s6z sahibi olunarak giidiilenmeye,

inovasyona da katki sunmaktadir.

Gultekin' e gore galistay, etkinlik olarak sempozyum etkinligini ¢agristirmakla
birlikte aslinda akademik bir beyin firtinas1 gibidir. Her iki etkinlikte de amag
¢Ozliim Onerileri getirmek olsa da konuyla ilgili akademik calismalart olan ya
da bu konuyla ilgili dnceden bilgi sahibi olan kisilerin katilmasi1 ¢alistayr arama

konferansindan farkli kilmaktadir (Giiltekin, 2006: 141-142).

Calistay daha ¢ok akademik bilgi aktariminin tercih edildigi, bireylerin ortak bir
konu iizerinde diistinmesine, fikirlerin paylagilarak, kaliteli kararlar alinmasina
olanak taniyacak toplantilardir. Toplam kalite yonetimi ve simetrik iletisimi ilke
edinen kurumlar agisindan arzu edilen basariya ulasmak icin, bu tiir halkla

iligkiler etkinliklerinin organize edilmesi 6nemli rol oynamaktadir.
1.5.2.10 Seminer - brifing

Seminer ve brifing etkinlikleri, gerek kurum i¢i gerekse kurum disinda
gerceklestirildiginde kurulusa en O6nemli katma degeri, sosyal sorumluluk ve

itibar kazanilmas1 yoniinde sunmaktadir.

Kurum i¢i seminerler, egitime yOnelik olmasi kaliteyi arttirarak, g¢alisanlar
arasinda yeni bir iletisim platformu olusturmasi agisindan 6nemlidir. Kurumun
hedef kitlesi agisindan fark edilmesine olanak tanimasi, kamuoyundaki itibari
arttirmast bu etkinliklerin 6nemini arttiran bir diger unsurdur. Ozellikle kamu
yonetiminde demokratik paylasimeci ve halka agik bir goriinim kazandirmasi

ac¢isindan seminer ve brifingler tercih edilen halkla iliskiler etkinliklerindendir.

Giiltekin de Seminerin diger halkla iligkiler etkinliklerinden farkliligini, egitim

amacli  olmasimna ve  kurumun hizmet kalitesini  arttirmak  igin
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gergeklestirilmesine baglamaktadir. Semineri, "Toplumun belli konularda
egitilmesi ve duyarli hale getirilmesi igin iicretsiz olarak halka yénelik olarak
gergeklestirilebilecek organizasyon sekli " (Gultekin, 2006: 146) olarak

tanimlamaktadir.

Brifingi ise "Toplumun gelecegini yakindan ilgilendiren ve kritik olarak
tanimlanabilecek konularda ilgili kurumlarin iletisimsel giiriiltii faktorlerini
engellemek amaciyla sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde ger¢eklestirdigi
bilgilendirme etkinlikleri"(Giiltekin, 2006: 152) olarak ifade etmektedir. Ozellikle
kriz donemlerinde iyi yonetilen bir brifing, kurumun maruz kalacagi yanlis
anlagilmalarin en aza indirilmesini saglayacak, saglikli bir iletisim ortaminda
medya mensuplar1 ve diger paydaslarin sorularina cevap bulabilme olanagi

taniyacaktir.
1.5.2.11 Yaoresel senlikler ve festivaller

Bu tiir halkla iliskiler etkinliklerinin il, ilge, ya da bir bdlgenin tanitimina
olanak saglamasi disinda ekonomik agidan ve kiiltiirel etkilesim acisindan da

olumlu sonuglar1 olabilmektedir.

Asna, kurulusun kendini tanitmasinda yurt c¢apinda duyurulacak festival ve
senlikler diizenlemenin etkili bir yol oldugunu ifade etmektedir. Cesitli
rastlantilardan  yararlanarak diizenlenen ve 1yi duyurulan festivallerin
dinlenmek, eglenmek veya tatil ge¢irmek i¢in bir¢ok kisinin bolgeye gelmesine
dolayisiyla dikkatlerin kurulus iizerine cekilmesinde kolaylik saglayacagina
(Asna, 1993: 30) dikkat ¢ekmektedir. Bu etkinlige katkida bulunmadan once
taninmayan bir kurulusun dahi genis kitleler tarafindan 6grenilmesine olanak
taniyacak. Ayrica eglence ve olumlu duygular ile 6zdeslestirilen kurulusun,

hedef kitle tarafindan benimsenmesini kolaylastiracaktir.

Kazanci, bir kentin kurtulusu ya da 6nemli bir iiriiniin tanitimi ve dolayisiyla
tiiketimi hizlandirmak amaciyla yapilabilecegi gibi iilke capinda da ses
getirebilecek film, muizik gibi sanatsal faaliyetlerin de festivallerinin
diizenlenebilecegini belirtmektedir (Kazanc1,1995: 264). Glnumizde de birgok
belediye tarafindan yoresel senliklere gerekli 6zen gosterilmekte ve bolgeye ait

her tiirlii iiriin festivaller araciligiyla tanitilmaktadir. Ote yandan etkinligi
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diizenleyen kurum acgisindan hedef kitleye sosyal sorumluluk bilinci ile hareket

ettigini gosterme firsat1 sunmaktadir.

Bu tiir etkinlikler, kiiltiirel etkilesimi, ekonomik ve sosyal gelisimi saglarken,
festivallerin, senliklerin yapildig1 bolgenin gerek ulusal gerekse uluslararasi
diizeyde taninmasina da katk: saglamaktadir. Kiiresellesme ile birlikte diinyanin
birgok iilkesinde bu etkinliklerle anilan kentler bulunmaktadir. Iyi yonetilen
halkla iligkiler etkinlikleri olmasi durumunda itibarin kazanilmasi ve
siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynarken, kiiltirel ac¢idan sundugu olumlu

katkilarindan dolay1 da islevselligini korumaktadir.
1.5.2.12 Torenler

Acilis ve yildoniimii merasimleri, anma giinleri, bir sporcu ya da bir sanat¢inin
basarist i¢in yapilacak kutlamalar, kuruluslarin tanitimi ve olumlu imaj elde

edebilmesi i¢in 6nemli birer firsata doniistiiriilebilecek etkinliklerdir.

Kazanci da torenler araciligiyla 6nemli bir noktay: yakalayarak halkla iliskiler
cabalariyla bezemenin kuruluslar agisindan miistakbel birer firsat olabilecegine

(Kazanc1,1995: 268) dikkat cekmektedir.

Torenler, kurulusun tanitimi ve olumlu imajin1 giiclendirilirken 6te yandan
kurum i¢i halkla iliskiler agisindan da 6nemli katkilar sunmaktadir. Calisanlar
acisindan da itibar sahibi bir kurulusta calisiyor olmanin verecegi aidiyet

duygusu, ayricalik ve gurur hissini pekistirecektir.

Tortop da aciliglarin bir kurulusun ilk kez hizmete girmesi kamu ya da 6zel
kurulusun ilk calisma giinii olmas1 veya bir malin piyasaya ilk siiriiliisii gibi
gerekgelerle diizenlenmesinden dolayi, firsata doniistiiriilebilecek halkla iligkiler
etkinlikleri olduguna, ayrica yildoniimii etkinlikleri ile kurulusun kaydettigi
gelismelerden, basarilardan s6z edilerek, kurulusla ilgili fikirlerin soyuttan

somuta dontisebilecegini (Tortop,1990: 76) ifade etmektedir.

Peltekoglu, bu tiir organizasyonlarda zaman, sunus tarzi, konaklama ile ilgili
genel bir fikir edindikten sonra en 6nemli unsurlardan birinin yer segimi
olduguna ve kolay ulasilabilir olmasinin katilimc1 sayisini arttiracagi gergegine

(Peltekoglu,2012: 113) dikkat cekmektedir.

38



Torenlerde yerel, ulusal, uluslararasi agidan 6nemli misafirlerin davet edilmesi,
diger halkla iliskiler etkinlikleri ile birlikte sunulmasi, (basin toplantilari, sergi
vs.) bunun yani1 sira iyi yonetilmesi, medya ile iyi iliskilerin olugsmasina, itibara

ve kurulusun basarisina destek olacaktir.

1.6 Ritiiel Kavramm

“Ritiiel, gegmisten giiniimiize, nakledilme yoluyla, sozli ve uygulamali olarak
toplumsal katilimla siiregelen, standart ritmik hareketlerle ve sembolik bir dille

ifade edilen toplumsal bir olguyu tanimlar” (Karaman.2010: 235).

Karaman’a gore, Ritler dini ya da sekiiler bir anlam tasiyabilir, bireysel ya da
toplumsal olabilir. Ancak bireysel olanlar1 dahi toplumsal baglayiciliga olumlu
etkiler sunar. Bu etkiler zamanla sinirli degildir. Kusaktan kusaga aktarilabilir,
toplumsal devamliligin saglanmasinda da 6nemli islevleri vardir. Ritiieller grup
bilinci veya kolektif suur araciligiyla toplumsal kimliginde belirleyicisi
olmaktadir. Ayrica ritiiellerin toplumsal biitiinlesme ag¢isindan da Onemli
katkilar1 bulunmaktadir (Karaman,2010: 235). Toplumsal hayatin vazgecilmez
unsurlar1 arasinda yer alan ritiieller, dayanigsma ve yardimlasma acgisindan da

olumlu duygular ve ortamlar hazirlamaktadir.

Fiske’ ye gore yapisalci antropologlar tiim toplumlarda kategoriler arasindaki
gecisi kolaylastirmak icin simir ritlielleri tretildigini 6ne siirmektedir. Tim
toplumlar yasam ve 6liim arasindaki gecisleri anlamlandirmak amaciyla ¢esitli
ritiellere sahiptir. Bekarlik, evlilik; cocukluk, yetiskinlik, gibi gecislerde
ayrintil ritiiellere sahipken, varlik ve yokluk arasindaki sinirliliklar1 belirlemek
igin selamlasma, vedalasma gibi ritiieller de bulunmaktadir. Balay1, kefendeki
6ll bedeni gorme ve yas tutma, dogum, vaftiz etme gibi kutsal ritiiellerde terk
edenin izlerini tagirken, izleyenin de habercisi olmaktadir. Boylece ritiieller tiim
bu gecis donemlerindeki degisimleri yasayan insanlar agisindan bu degisimlerin
daha az sasirtict olmasini saglarken, yeni duruma aligmasina da yardimci

olmaktadir ( Fiske,2014: 227-228).

Mora’ya gore de insanlar arasi iliskiler belli kurallara gére olugsmakta ve bu
kurallar ¢ergevesinde gelisen ortak kiiltiirel kodlar ile uzlasilmaktadir. Bu ortak

kodlarin yaraticis1 ve tasiyict olan mitler, ritiieller, gorenekler, gelenekler
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toplumda aidiyet duygusu yaratarak anlagsmayi1 saglamaktadir. Dogum, 6lim,
cenaze, evlilik, bosanma gibi ritiielistik iletisimsel eylemler insan hayatindaki
cok oOzel zamanlardir. Bu donemlerde insanlar yasama baglanir. Bireyler
arasinda etkilesim ve mutluluk benzeri iletisimsel etkilesimler ortaya c¢ikar
(Mora,2011: 5-6). Mutlu ya da hiiziinlii giiniinde yaninda olundugunun bilinmesi
dostluklari, arkadasliklar1 pekistirirken, bireylerin  kendilerini  glivende

hissetmelerine, diger yandan da duygusal baglarin giiclenmesine katki sunar.

1.6.1 RitUel tarleri ve toplum

Karaman’a gore ritiieller ii¢ ana baslik altinda toplanabilir. Birincisi bireyin bir
statiiden baska bir statliye ge¢isini simgeleyen gecis/ giris ritiielleri: bu ritiieller
baska bir statiiye gecisi ile birlikte bireyin yeni statiiye uygun rol degisimini
yasadig1 onemli bir siirectir. Bu rolii ger¢eklestirebileceginin kanitlanmasi icin
bazi ritiieller diizenlenmektedir. Dogum, evlilik, 6liim tiyelige kabul ritleri gecis
/ giris ritiiellerinin en evrensel nitelikli olanlaridir. Ikincisi takvimsel
ritliellerdir. Takvimsel ritler grup odaklidir. Toplumsal ve ekonomik aktivitelere
giris ve cikislar1 diizenlemekte ve tekrarlanir nitelik tasimaktadir. Tiirk
toplumundaki ekim, hasat, bag bozumu, kog¢ katimi gibi ritiieller bu grupta
degerlendirilmektedir. Karaman Tgiincii olarak ise kriz ritiielleri olarak
adlandirilan ritiiellerin toplum hayatini tehdit eden durumlarda kisi ya da toplum
tarafindan organize edildigini belirtmekte, hastaliklardan kurtulma, iyilesme,
kitliktan kurtulma, yangin, deprem, sel gibi dogal afetlerden korunmak ya da
tekrarindan korunmak amaciyla diizenlendigine (Karaman,2010: 231) dikkat
cekmektedir. Her (¢ ritiel grubu da toplumsal diizenin korunmasi ve birlestirici

yoniyle 6nemli bir misyon tstlenmektedir.

Ritiiel, bireyler arasinda iletisimi gii¢lendiren ve siirekliligi saglayan bir
olgudur. McQuail ve Windahl, Carey’in iletisimi bir ritiiel olarak gordiigiini
ifade etmektedirler. Bu goriise gore,” iletisim paylasim, katilim, c¢agrisim,
dostluk ve ortak bir inanca sahip olma gibi kavramlarla ilisgkilidir. Ritiiel bakis,
mesajlarin uzay i¢indeki dagilimina degil, zaman i¢inde toplumun siirekli

2

kilinmasina yoneliktir.” Burada paylasilan, enformasyon gondermekten ¢ok
ortak inanclarin temsil edilebilmesidir. Ritiiel iletisim, duygulara dayanir,

yararct olmaktan daha cok tiiketici, kutlamaci ve dekoratiftir.. Cogu kez bir
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gosteri unsuruna gereksinimi vardir mesaj katilimcilar tarafindan degil, kiiltiir
tarafindan saglanir. Noel ¢am modeli; bir kiiltiirde paylasilan ve anlasilan
senlik, kutlama, arkadaslik diistinceleri ve deger yargilarini simgeler (McQuail,

Windahl,2010: 74-75).

[g R
Ve \

Sekil 2.1:Ritiiel Iletisimin Noel Cam Modeli
Kaynak: McQuail, Windahl, 1997: 75’ den alint1
“Bu 0rnekte agacin ikonik imgesi hem ara¢ hem de simgesel gonderidir.”

Agacin siislenmesi, sergilenmesi, bazi gosteri unsurlari barindirmaktadir.
Hediye vermede, dini bir ayinde ve ya devlet téreninde 6nceden kodlanmis
eylemler ya da bir metin bireylerin benzer rolleri oynamalarini saglayarak,
boylece daha c¢ok entegrasyon olusturur. Ritiiel iletisimin,  toplum ve
toplumdaki iligkiler ag¢isindan o©Onemli sonuglart bulunmaktadir (McQuail,

Windahl,2010: 75-76).

Ote yandan, bireylerin bir gruba ait olma beklentilerini gergeklestiren ritiieller,
bireyin toplum icinde nasil davranacagi konusunda hazir davranig kaliplar1 da
sunmaktadir. Yeni neslin nasil davranacagi Ogretilerek, bir yandan ge¢mise

baglilik pekistirilirken, diger yandan ise, toplumsal baglilik giiclendirilmektedir.
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Nitekim Giddens 'e gore: “Gelenek ile formiile edilmis inanglar arasindaki
baglanti, aymi zamanda igerdekiler ve digerleri ayrimini verir. Ona gére, bu
ayrimi saglayan gelenekler, ritiiellerle bir kimlik olustururlar. Bireysel ya da
kolektif olarak sekillenen kimlik, ge¢misten elde edilenlerle, gelecegin
sekillendirilmesinde siireklilik saglar. Biitiin toplumlar, bireysel kimligi ve daha
vaygin olarak islev goren kolektif kimligi, varliklarin korunmast ve
surdurilebilmesi icin énemli bir arac olarak goérdrler. Bu psikolojik ilgi, ritlerle

gii¢lii bir toplumsal duyguya doéniisiir. ”(Karaman,2010: 233).

RITUEL ICERIK RITUEL ETKILER

Grup birliktelii bedenen
bir arada bulunus Grup dayamismasi
(kalip Disanidakilerin Bireydeki duygusal enerji
davrams engellenisi
bigimleri
de dahil)
Ortak Sosyal iliskinin
evlem —» Karsiliklt sembolleri (kutsal
ve ilgi odag > > nesneler)
nlavlar
Ortak
nih hali Ahlak ilkeleri
Gegici
duygusal
iticiler
Riayet etmeyenlere karsi

— erdemli 6fke

Sekil 2.2: Ritiiel Etkilesim
Kaynak: (Karaman,2010: 230’dan alint1 Randall Colins,s, 48)

Sosyo kiiltiirel hayatin ayrilmaz bir pargasi olan ritiieller, gegmisten giiniimiize,
toplumsal devamliligin saglanmasi ve kolektif bir biling olusturulmasinda
onemli rol oynamaktadir. Toplumsal baglilig1 giiclendirerek, hem dayanigsmanin
ve paylasimlarin yasanmasinda, birlestirici bir 6zellik tasimakta hem de diger

topluluklar karsisinda ayirt edici bir kimlik belirleyicisi olmaktadir.

Kagitcibasi’ na gore, ayni lilkede yasayan insanlarin ortak bir dil ve dini oldugu
gibi benzer tutum ve davranislari, olaylar karsisinda da benzer tavirlar1 vardir.
Toplum, davranislarda tutarlilik saglayabilmek i¢in bazi normlar gelistirir ve bu
kurallar1 erken ¢ocukluk ¢aglarindan itibaren tiim bireylerine 6gretir. Bu ortak

O6grenme sonucu edinilen 6gretiler yasam boyu kullanilir. “Sosyal etki sonucu

42



meydana gelen gruba uyma davranisi kigilerin benzerligini ve dolayisiyla sosyal
davranis diizenliligini yaratir.” S6z konusu diizen baskalarinin davranislarini
onceden tahmin ederek kendi davranislarin1 ayarlayabilme sansi verir. Boylece
ahenkli ve gatismasiz etkilesim saglanir (Kagitgibasi, 2015: 68). Hayatin kirilma
noktalart olan ritiiellerde de Onceden belirlenen normlarin olmasi bireylerin
nasil davranacagi konusunda 6nemli bulgular sunar. Bir gruba ait olma ve ritiieli

sorunsuz yasayabilmek arzu edilen hedeflerdir.

Ritiieller, grup bilincinin pekismesini ve ortak ruh halini gelistirerek, grup
dayanigsmasini saglamaktadir. Ritiiele katilmayanlar ya da ritiieller ile ilgili
normlart uygulamayanlar acisindan ise negatif duygular olusabilmektedir.
Kagit¢ibasi’ nin da belirttigi gibi “Gruplara katilmak onemli psikolojik ve
sosyal gereksinimlerimizi karsilamamiza yardim eder.” “Gruplar ayni zamanda
kendimizi giivende hissetmemizi de saglar.”(Kagit¢ibasi, 2015: 273). Bu durumda
bireyler, gruplarin ve ritiiellerin disinda kalmay1 kolay kolay goze alamaz
Ritiieller esnasinda kutsal sayilan nesnelere ve ilkelere riayet etmeyenlere
duyulan otke s6z konusu ritiiellere katilma ve kabul gorme istegini de
giiclendirerek bir yaptirnm olusturmaktadir. Bu yazili olmayan ilkeler, grup
dayanigsmasina, ait olma duygusuna ve ritiiellerin aktarilmasina da katki

sunmakta ve birer kiiltiir 6gesi olarak yasatilmasina olanak tanimaktadir.

1.6.2 Halkla iliskiler ve ritiieller

Dogumdan 6liime degin insan yasaminin vazgecilmez enstriimanlarindan olan
ritiielleri, gerek zamanin yonetilmesi gerekse arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme evreleriyle birer halkla iliskiler etkinligi olarak degerlendirmek

mumkuindir.

Kilang, halkla iligkiler etkinliklerinin bir siire¢ icinde gerceklestirildigine,
ayrica arastirma tasarlama, planlama, diizenleme ve uygulama asamalar ile
iletisim yoOnetiminin kullandigi bir ara¢ olduguna (Kilang, 2014: 56) dikkat
cekmektedir. Ritiieller de bir halkla iligkiler etkinliginde oldugu gibi s6z konusu

asamalar1 igermekte ve bir silire¢ iginde olugsmaktadir.

Nitekim, Peltekoglu, halkla iliskilerde etkinlik yonetimini “Sosyal kulttrel ya

da kuramsal amaglara hizmet etmek i¢in tim ayrintilart  onceden
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planlanarakgerceklestirilen ritiiel, sunum, performans veya kutlamalar.”

(Peltekoglu,2014: 321) olarak tanimlamaktadir.

Ote yandan Iletisim her iki olgunun da ortak ve en belirgin 6zelligidir. Bir
halkla iliskiler etkinliginde de bir ritiielin uygulandig1 siiregte de yogun bir
iletisim agindan s6z etmek mimkiindiir. Kilang” a gore Habermas’ 1n
“iletisimsel eylem” olarak adlandirdigt bu durum, iletilerin ulasacagi bir
muhatabin olmasi, iletiyi olusturanlarin s6zlii ya da sozsiiz iletisim araglariyla
kendilerini ifade etmeleri ve goriis birligi ile gerceklestirilmesidir (Kilang,2014:
41). Kilang, bu kurami halkla iliskiler de etkinlik yonetimi baglaminda
irdelemektedir. Mora ise, iletisimi, bireyin kendi duygu ve diisiincelerini {ig
farkli ortamda 06znel, kisilerarast ve toplumsal diinyada uyumlu bir sekilde
sunabilmesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica Habermas’ 1n: “Iletisimsel
etkinlikler konusabilen ve eylemde bulunabilen en az iki kisinin iliskisidir.”
sozlerine vurgu yaparak, iletisimsel eyleminkiiltiir ve bilgi aktarimina, grup
dayanismasina, 6zdeslestirmeye (Mora, 2011: 3-4) yonelik olusunu ritueller ile
bagdastirmaktadir. Ayni1 kuram hem ritliellerde hem de halkla iliskiler
etkinliklerinde ortak bir dayanak olusturmakta, her iki kavramin da agiklayicisi

olabilmektedir.

Halkla Iliskiler gibi temelinde imaj ve itibar yonetimi barindiran ritiiellerinde
sosyal ve kiiltlirel hayata sunduklar1 katkilar yadsinamaz. Gerek diizenlenen bir
halkla iligkiler etkinligi gerekse bir ritiiel birey ya da kurum ag¢isindan imajin ve
itibarin belirleyici 6gelerindendir. Aydede, imaji1, “Hedef kitleler tarafindan
algilanan tiim iletilerin mantik ve duygu siizgecinden gecirilerek, zihinlerde
olusturdugu fotograf olarak” tamimlamakta itibarin ise pek ¢ok bilesenle elde
edilebilecegini(Aydede,2012: 593-594) vurgulamaktadir. Kadibesegil i¢in ise,
“Itibar, toplumun duyarhiliklarina karsi bir durustur icinde sayginligi barindirir
ve yansimasi takdir duygusudur.”’(Kadibesegil,2013: 123).Her iki durumda da
hedef kitlenin zihninde olusacak fotografta da takdir duygusunun
kazanilmasinda da halkla iliskiler etkinliginin veya ritiielin basariyla
sonu¢lanmasi esastir. Duyarlilik, ¢ift yonlii iletisim, sosyal sorumluluk bilinci
ile olusturulacak halkla iliskiler etkinlikleri ve ritiiellerin katma degeri ve geri

beslemesi kurum ya da birey i¢in tatmin edici olacaktir.
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Halkla iliskilerde oldugu gibi iletisim ve etkilesimin siirdiiriilmesinde
islevselligi olan ritiieller, sosyal biitiinlesmenin ve dayanismanin da onemli
unsurlarindandir. Ayrica her iki kavramin da ana temasini insan, iletisim ve

etkilesim olusturmaktadir.
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2 KULTUR, KiTLE KULTURU VE POPULER KULTUR KAVRAMLARI
TUKETIM KULTURU’ NUN ETKILESIM iCINDE OLDUGU
UNSURLAR VE TURKIYE’ DE TUKETIiM KULTURU’ NUN
GELISMESI

Toplum halinde yasayan bireylerin belirli bir yasam bigimini siirdiirebilmeleri i¢in
gereksinim duyduklari normlar ve bunlar1 gelecek nesillere aktarabilme egilimi
kiiltiir kavramu ile agiklanabilir. Ancak kapitalizm, kiiltiir kavramini yeniden
yorumlayarak bir endiistri alan1 haline getirmeyi basarmistir. Kiiltiir kavramini kitle
kiiltiirii, popiiler kiiltiir ve tiiketim kiiltiirii baglaminda ticarilestirmistir. Ozellikle
1950’11 yillarda fordist iiretim tarzinin beraberinde getirdigi tiikketim kiiltiirii kitle
iletisim araglar1 araciligiyla sistem tarafindan kullanilan 6nemli unsurlardan biri
haline gelmistir. Bireylerin bos zamanlarini, farkliliklarin1 dahi metalastirmastir.
Hedonik , sembolik ve gosterisei tiiketim tarzlari ile pekistirilen sahip olabilme istegi
ulkemizde de 6zellikle 1980 sonrasi donemde yaygin olarak goriilmeye baslamistir.
Tiiketim kiiltliri yasamin 6nemli gecis asamalarindan biri olan evlilik ritiielleri

iceriginde de etkinligini arttirarak devam etmektedir.

2.1 Kiiltir Kavram

"Kiiltiir, insanlar arasindaki ortak inanglar, degerler, hareket ve davranig
tarzlaridir. Bir toplumun sarkilari, danslari, oyunlari, aile ve egitim birimleri,
sosyal kurallart ve dili o toplumun kiiltiiriiniin o6geleridir. Kiiltiir, toplumun
bireyleri tarafindan ogrenilen ortak davraniglaridir. Kiiciik yasta ogrenilmeye
baslanir ve ona wuymayan bireyler giivenlik, sosyal itibar, huzur gibi

avantajlardan yoksun kalabilir." (Asna,1993: 65).

Tarihsel silirece bakildiginda da giinlimiiz toplumlarinda da insanlarin yasam
sekillerinin her birinin kendi ulusal 6 gretilerine gore diizenledigini géormekteyiz.
Toplumlar, gelecegini koruyabilmek icin ge¢misten getirdigi bu normlara siki
sikiya bagli kalmaktadir. Bu tarihsel ve islevsel unsurlar, onlara sosyal

davranislar ve sosyal kurumlar olusturarak hayatta kalabilme, bu degerler
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cergevesinde bir diizen i¢inde yasayabilme ve toplum dinamizmi olusturabilme

olanagi sunmaktadir.

"Toplumun ogeleri arasinda siirekli bir iligki vardir. Biyolojik gerekler sosyal
vapwyi, bilgiler davranmiglar:, dil diisiinceleri, diisiinceler inanglari, inanglar
sosyal kurumlari, sosyal kurumlar kisiligi etkiler. Bu iliskiler kiiltiir dedigimiz
kapsam iginde olusur. Kiiltiir birbirine uyan ve birbirini tamamlayan
par¢alardan meydana gelir, toplumun bireyleri tarafindan paylasilir ve

insanlarin ihtiyacglart iizerine kurulur." (Asna,1993: 65).

2.1.1 Kiiltiir tanimlari

Turan kiltiir sozciigliniin Latince kokenli olup, Tirkceye Fransizca’dan
gectigini ifade etmektedir. Latince cultura, kelimesinin topraga bir seyler ekip
iriin almak, {retmek anlamlarinda kullanildigin1 belirtmekte, Voltaire'in
Fransiz devrimi Oncesinde culture sézciigiinii insan zekasinin olusumu ve
gelisimini belirleyen bir terim olarak kullanmasinin ardindan s6zciigiin degisik

bir anlam kazandigina (Turan,2014: 15) dikkat ¢cekmektedir.

Kiiltlir sozciligliniin tanimlanmasinda farkli yaklasimlar ile karsilasilmaktadir.
Giiveng, Marx'in Hegel'in Geist (akil,ruh) ve objektif Geist ( nesnel ruh)
kavramlar1 yerine cultur’ u tercih ettigine ve kiiltiirii tam olarak tanimlamasa
bile kiiltiirlin igerigini kapsamli bir sekilde sunan Marx'in su tanimina vurgu
yapmaktadir. " Kiiltiir, doganin yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattig
her seydir" (Giliveng,1991: 96). (Marx'in kiiltiir tanim1 i¢in Zvorikine, 1967 ya
da Guveng, 1970 a).

Kiltiir ile ilgili bir bagka onemli tanim ise Tylor’un kiiltiir tanimidir. Tylor,
kaltlra, "Kiiltir, ya da uygarlik bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun
ogrendigi (kazandigi) bilgi, sanat, gelenek, gorenek ve benzeri yetenek, beceri
aliskanliklar: icine alan karmasik bir biitiindiir. " seklinde tanimlamaktadir.
Giiveng' e gore Tylor'un kiiltlir tanimi olguyu biitliniiyle yansitmamasina
ragmen, biitiincli kavramlara 6rnek gosterilip, kiiltiir kuraminin ana savini dile
getirmesi agisindan dnemlidir. Ayrica, Bu tanim ile Tylor' un sosyal antropoloji

ve kultur antropolojisine yol gosterdigini (Giliveng,1991: 101) belirtmektedir.

Tylor' un taniminda, kiiltiir ya da uygarlik ifadesi ilgi ¢ceken bir diger unsurdur.

Turan, kiiltiir ve uygarlik kavramlar: arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunduguna
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vurgu yaparak, bunlardan hangisinin daha kapsamli oldugunun, esanlamli
kullanilip, kullanilmayacaginin biiyiik bir tartisma konusu yarattifina da
(Turan,2014: 18) dikkat cekmektedir. Kiiltiir ve uygarlik kavramlarinin es
anlaml1 oldugunu ileri siirenler oldugu gibi, kiiltiirii uygarliktan ya da uygarligi
kiiltirden istiin tutma egiliminde olan savunucular1 bulunmaktadir. Her iki
terimin  kullaniminda ~da  zaman zaman  kararsizliklar  yasandigi

gb6zlemlenmektedir.

Turan, kiiltiir ile ilgili ¢calismalarin Dogu Islam iilkelerine de yansidigini ve
XX.yy' 1n baslarinda Iranlilarin da kendi dillerinde kiiltiir sdzciigiiniin karsilig
olarak, "bilim, edep, yetenek, hiuner" anlamlarina gelen “ferhang “sézciigiinii
kullanmaya basladiklarin1 ifade etmektedir. Turan ayrica, ayni donemlerde
tilkemizde ise, Ziya Gokalp' in Fransizca kokenli culture sozciigii yerine
Arapga hars ve tezhip sozciiklerinin kullanilabilecegini one siirdiigiine, sonralari
tezhip soOzciigliniin  uluslararas1 ve aristokratik olmasi gerekgesiyle terk
edildigine ve Gokalp tarafindan, kiiltiir sozciigiinii en 1yi karsilayan sdzciigiin

hars s6zciigii olarak kabul gordiigiine (Turan,2014: 15). dikkat ¢ekmektedir.

Daha sonraki yillarda Tiirkge'nin 6zellestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in Tiirk Dil
Kurumu tarafindan kiiltiir s6zciiglintin karsilig1 olarak " ekin" sozciigii onerilmig
(Turan, 2014:15) ancak yayginhik kazanamamistir. Giiveng, ekin sézciigii ile
ilgili goriislerini "ekin kiiltiiriin tiirlii anlamlarindan sadece biridir. TDK 'nun "
"ekin" onerisine katilmiyorum. Ciinkii her ekin bir kiiltiir olayidir ama her
kiiltiir  olay1 ekinle simirli degildir."  (Giiveng,1991: 96) seklinde ifade

etmektedir.

Kiiltiir kavramini soyut bir kavram olusu, sosyal bilimlerin diger alanlarinda da

goriildiigii gibi ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlanmasina neden olmaktadir.

"Amerikall iki antropolog (Krober ve Kluckhohn 1952) kiiltiir konusunda
vayimladiklart antolojide, kiiltiir ve kavraminin 164 farkli tanimini derlemis ve
tartismiglardr.” (Guveng,1991: 96). Turan "1950" lerden bu yana gegen
stirenin yeni tamimlar getirdigi diisiiniiliirse sayimin 200'i astig1 soylenebilir”
(Turan, 2014: 17) diyerek kiiltiir tanimlarinin ¢okluguna dikkat ¢ekmektedir.

"Ayrica bir sézciik ve ya kavram bu kadar ¢ok ve ¢esitli anlam yiiklenince, onun
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taminmaz ya da tamimlanamaz hale gelmesi dogal ve olagandir.” (Glveng,1991:

95).

Kiiltiir sozciigiiniin de dort farkli anlamda gérmemiz tanimlamadaki giicliikleri
agiklamaktadir. Kiiltiiriin ifade ettigi diger anlamlar1 Gliveng su sekilde ifade
etmektedir:” Bilim alamindaki kiiltiir: Uygarliktiv, Beseri alandaki kiiltiir:
Egitim siirecinin tiriintidiir. Estetik alandaki kiiltiir: Giizel sanatlardir. Maddi
(teknolojik) ve biyolojik alandaki kiiltir: Uretme, tarim, ekin, ¢ogaltma ve
yetistirmedir." (Glven¢,1991: 97).

Ulkemizde benimsenen kiiltiir tanimlarina deginmek gerekirse, Turan,"Kultir
bir toplumda gecerli olan ve gelenek halinde devam eden her tirli dil,duygu,
diisiince, inang, sanat ve yasayiy Ogelerinin tiimiidiir." seklinde yapilan

tanimlamay1 yegleyecegini (Turan,2014: 17) vurgulamaktadir.

Erkal, kaltur, "Kiiltir, bilgiyi, sanati, ahlaki, hukuku, orf ve adetleri, kapsadigi
gibi, insanin cemiyetin bir iiyesi olmasi dolayisiyla kazandigi diger biitiin
kabiliyet ve aliskanliklart da i¢ine alan bir biitin"” (Erkal,1983: 103) olarak

tanimlamaktadir.

Gulveng ise:" Kiiltiir, toplum, insanoglu, egitim siireci ve kiiltiirel muhteva gibi
degiskenlerin ve bunlar arasindaki karmasik iliskilerin bir islevidir."
(Giiveng,1970 a: 13 den alint1 Giiveng,1991: 101) diyerek kiiltiiriin etkilesimde

bulundugu diger alanlara da atifta bulunmaktadir.

Yukarida ifade edilen tanimlarin 15181nda bana gore de kiiltiir; insanoglunun
egitim, sanat, dil, bilgi alanlarindaki edinimlerini ve insanoglunun gelistirdigi
tim yasam kurallarini, egitim yoluyla yeni nesillere aktardigi islevsel bir

olgudur.

2.1.2 Kuiltdrin ozellikleri

Kiltiiriin 6grenilme 6zelligi vardir. “Kiiltiir, i¢cgiidiisel ve kalitimsal degil, her
bireyin dogduktan sonraki yasantisi i¢inde kazandigr aliskanliklar (davranis ve

tepki egilimleri)dir.” (Gliveng,1991: 101).

Erkal, sosyal antropolog Malinowski' nin de kiiltiiriin 6grenilme 6zelligi ile

ilgili olarak " Kiiltiiriin 1rkla degil, ama egitim ve dgretim ile kazanildigini ve
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sosyal miras olarak nakledildigini ve devredildigini” (Erkal,1983: 103) ifade
eden sozlerine dikkat cekmektedir.

Yeni dogan bir insan, gozlerini diinyaya hangi toplumda a¢gmis olursa olsun,
annesinin babasinin i¢inde yasadiklar1 ve yansittiklar1 kiiltiiriin her 6gesini
o0grenmek zorundadir (Turan,2014: 25). Toplumda kabul goérmesi bu normlari

benimsemesi ve uygulamadaki basarisina baghdir.

Asna da: "Kiiltiir insana cevresi araciligiyla yerlesir. Insan icinde bulundugu
toplumun ahlak kurallar, gelenek ve gorenekleri, inanglari, dili, sanati
konusundaki bilgileri, baskalar: ile iliskileri sonunda ogrenir. Bu bakimdan,
cevre, toplum kulturundn cevirmenidir.” (Asna,1993: 66) soOzleriyle hem
kiiltiiriin 6grenilme 6zelligine hem de bu aktarimda g¢evrenin Onemine isaret

etmektedir.

Giiveng, Kiiltiiriin stirekliliginin saglanmasinda gelenek ve gdreneklerin dnemli
unsurlar olduguna dikkat ¢ekerek kiiltiiriin yaradilisa uzanan dolayli bir ge¢gmisi

oldugunu (Giiveng,1991: 101) dile getirmektedir.

Erkal da kultire toplum mirasi ya da sosyal miras denmesini, kiiltiiriin
saklanmasi ve kazanilmasinda sosyal bir silirecin yasanmasina baglamaktadir.
egitim cagindaki gen¢ kusaklara aktarilmasiyla, kiiltiiriin milliligini korudugu
gibi toplumun siirekliligini de dogurdugunu (Erkal,1983: 103) belirtmektedir.
Kiiltlirii sosyal bir siire¢ olarak niteleyen Erkal, onun olusumu i¢in zamana
thtiya¢g duyulduguna 6te yandan aktarilmasi ve miras olabilmesi i¢in ise bir

cabanin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Turan da kiltiir denen karmasik biitliiniin ve onu olusturan 6gelerin kisa bir
zaman diliminde ortaya ¢ikmadigini, hangi toplumda olursa olsun
kiicimsenmeyecek zaman dilimi igerisinde olusmus, yayginlasmis ve kiiltiiriin
simgeleri haline gelmis oldugunu belirtmektedir. Turan ayrica, kiiltiir olgusunun
tarth ¢anaginda olustugunu, kiiltiir ve tarih iliskisini inceleyen P.Bagby' ninde
"Kiiltiir tarihin  kalipli ve tekrarlanan ogesidir” ya da'Kiiltiir, tarihin
anlasilabilen yanmidir” (Turan,2014: 25) sozleriyle kalturin tarihsel ve sirekli

olma 6zelligini destekledigini ifade etmektedir.
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Kiiltliriin zaman gerektiren bir kavram olmasinin yani sira bir diger dnemli
ozelliginin de toplumsallik oldugunu sdyleyebiliriz. Kiiltiiriin olugabilmesi, bir

toplumun varligina baghdar.

Turan, klan, ya da kabile hayatindan baslanarak ulus, kita veya din birligi
asamasina kadar ancak toplumun oldugu yerde kiiltiirden s6z edilebilecegini

(Turan,2014: 24) ifade etmektedir.

Kiiltiiriin toplumsal olma 6zelligini pekistirecek bir diger unsur her kiiltiiriin
kendi varligin1 siirdiirme c¢abasidir. Giliveng tiim kiltiirlerin  yasamlarimi
siirdiirme cabalarinin birbirine benzedigini ve bu benzerliklerin "grup birligi,
dayanmisma saglayan duygu ve hizmetler, sosyal denetim mekanizmalari,
diismanlara karsi savunma mekanizmalari, niifusun devamini saglayan ¢ogalma
onlemleri"oldugunu Dbelirtirken, bu Onlemlerin kamu yarar1 kavramini

yarattigina (Giiveng,1991: 102) dikkat ¢cekmektedir.

Toplumlarin ideallestirdigi kurallar ¢ercevesinde gelistirdigi birer kiiltiir olgusu
vardir. Bireyler bu toplumda var olabilmek, kabul gorebilmek i¢in bu 6gelere
bagli kalmak ve uymak zorundadir. Giiveng:"Kiiltiir, ¢ogunlukla, ideal
kurallardan ve davramis oriintiilerinden olusursa da, bireysel tutum ve
davraniglar, onemi odlgiide idealden ayrilir. Fakat sistemin tiyesi olan birey,
kiiltiivel kurali ve kurala uymayan davranislart hemen tamir. Ideal olmasi
gerekendir.” (Giiveng,1991: 102) diyerek kiiltiiriin ideallestirilme 6zelligine
vurgu yapmaktadir. Her birey bu ideale uyma davranisi gostermese de kiiltiir

ideallestirilmis bir kurallar sistemi olarak varligini stirdirtir.

Giiveng, kiiltiiriin temel biyolojik ihtiyaglar1 ve bunlardan kaynaklanan ikinci
derecedeki ihtiyaclar1 karsilamakla birlikte, psikolojik a¢idan da doyum
sagladigina dikkat ¢cekmektedir. Psikoloji bilimine gore, aligkanliklarin doyum
verici oldugunda, devam ettigini, doyumun aliskanliklari destekleyen ve

pekistiren bir 6zelligi oldugunu (Giiveng,1991: 103) ifade etmektedir.

"Kiiltiir 6geleri, toplum halinde yasayan bireylerin belirli bir yasam bi¢imini
birlikte siirdiirmeleri sirasinda bas gosteren bedensel, ruhsal ve diisiinsel
gereksinimlerini karsilayan arac¢lar, davranis ve degerlerdir.” S6z konusu
degerler, denenmis ve gecerliligi kanitlanmis ¢6ziim yollar1 oldugu ig¢in

insanoglu dogas1 geregi gecmis deneyimlere, uygulamalara dayanmak ve
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giivenmek egilimindedir. Bireyler o ¢oziim yollarin1 izlemek, o degerleri
paylagsmak ve ortak davranisa katilmaya yonlenmektedirler (Turan,2014: 26).
Ortak kiiltiiri yasamak ve yasatmak aidiyet duygusuna, sosyallesmeye

dolayisiyla psikolojik tatmine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Kiiltiir degisir. Bu degisim bazen yiizyillar icerisinde yavas yavas zamana
yayilarak ger¢eklesir. Bazen ise, fark edilecek kadar hizli degisimlere maruz
kalabilir.Gliveng, kiiltiiriin yayilma, 0diing alma, Oykiinme vb. yollarla
komsularina benzediklerini kosullar degistik¢e geleneksel ¢oéziim yollarinin
sagladigr doyum diizeyinin azalmasi, degismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaglarin biling diizeyine ulasarak yeni deneme ve diizeltmelere gidildigini

(Guvenc,1991: 103 ) ifade etmektedir.

Erkal da:"Kiltir temas: sonucu bazi kiiltiir unsurlarinin bir baska kiiltiire gegisi
goriilebilir. Kiiltiirler kapali degildir. Ancak gegenler, degisen ve gelisenler her
kiiltiiriin 6ziinii degistirecek boyutta degildir." (Erkal,1983: 110) soOzleriyle
kiltiriin  degisebilecegine vurgu yapmaktadir. Erkal''n belirttigi kiiltiir
unsurlarindaki degisimlerin 6ze zarar vermemesi goriisii giinlimiizde farkli bir
boyuta ulagsmaktadir. Kiiresellesme ve kitle iletisim araglar1 araciligiyla daha

ileri derecede bir degisim gozlemlenebilmektedir.

Turan bu degisimleri ortaya c¢ikislarina gore; Serbest kiiltiir degisimleri ve
zorunlu kiltiir degisimleri olarak siniflamaktadir. Serbest kiiltiir degisimlerinin
bir i¢ ya da dis zorlama olmaksizin yabanci kiiltiir topluluklar ile iliskide
bulunan toplumlarda ortaya ¢ikan degisimler oldugunu, dis siyasette dnemli bir
0ge haline gelen kiiltiiriin ve kiiltiir somiirgeciliginin yasandig1 ¢agimizda, bu
tiir degisimlerin hiz kazandigini belirtmektedir. Zorunlu kiiltiir degisimlerini ise,
siyasal iktidarlarin belli bir amagla ve devlet giiclinii kullanarak yaptiklari
degisimler, ya da baska bir {ilkenin boyundurugu altina girerek yasanan

degisimler olarak (Turan,2014: 30-31). tanimlamaktadir.

Kiiltiiriin iginde bulundugu toplumun bireyleri lizerinde biitiinlestirici bir etkisi
de bulunmaktadir. Giiveng:"Bir kiiltiiriin 6geleri uyumlu ve biitiinlesmis bir
sistemi olusturmak egilimindedir." sozleriyle kiltiiriin bu 6zelligine vurgu
yapmaktadir. Ote yandan bu biitiinlesmenin bir yon ve ideal oldugunu

gerceklesmesi igin ise uzun zamana ihtiya¢ duyuldugunu (Giiveng, 1991: 104)
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ifade etmektedir. Giiveng, ayrica kiiltiiriin biitiiniiyle maddi, gdozlemlenebilir bir
sey ya da olgu olmadigint onun soyut bir kavram oldugunun ve soyutlamay1
yapan kisilerin zihinlerinde bir kavram olarak var oldugunu (Giiveng,1991:

104) belirtmektedir.

2.2 Kitle Kalturd

Insanin ilk topluluk halinde yasamaya basladigi zamanlarda halk folk kiiltiirii
gorilmekteydi. Seflikler, kabileler halinde yasayarak dogaya karsi daha gii¢li
miicadele vereceklerini anlamalariyla birlikte, liderlik ve yonetim gibi olgularda
gindeme gelmistir. Ancak bu donemde ydneten ile yonetilen arasinda kiiltiirel
bir farklilik goériilmiiyordu. Zamanla imparatorluklar ve devletlerin kurulmasiyla
yoneticilerin halktan ayrismasi1 ve halk kiiltliriniin yan1 sira seckin kiiltiir
belirginlik kazandi. Karmasik, 6zgiin, yaratici, estetik, pahali olan bu kiiltiir;
yonetici kesimin giyim, kusam, miizik, dil, edebiyat, resim, eglence vb.
gostergeler ile halktan farkini ortaya koymasini saglayan belirleyiciler olmustur.
Daha sonra sanayi devriminin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan gii¢ olgusu ile
birlikte kitleler ne eski halk kiiltiiriinli ne de yiiksek kiiltiirii tiikketebiliyorlardi.
Ortaya ¢ikan bu kuralsizlik hali 6nemli bir kiiltiir boslugu olusturdu. Egemen
sinif, en dusiik gelir diizeyini temel alan kolay iretilip, kolay tiiketilebilen
iirlinleri endiistriyel yapilarda iireterek bu boslugu doldurma g¢abasina giristiler.

Boylece kitle kiiltiirii ortaya ¢ikmis oldu (Ozer, Dagtas, 2011: 28-29).

Kitle kiiltiirii ile ilgili olarak tutucu ve elestirel yaklasimlar s6z konusudur ve bu
farkliliklar ~ yok  sayilamayacak ayni  potada  degerlendirilemeyecek

kiicimsenemeyecek niteliktedir. (Cakir, 2014: 251).

Frankfurt Okulu disiiniirlerinden Adorno ve Horkheimer kitle kiiltiiriiniin
kitlelere dayatilan kitlelerin kendisi tarafindan gelistirilmeyen bir kiiltiir
oldugunu savunurken, tutucu kuramlarin yaklasiminda ise, kitle kiltiiri;
kitlelerin kendisi tarafindan gelistirilmis bir kiltiir olarak tanimlanir. Tutucu
kuramlarda, kitleler aktif hareketli ve atilgan olarak ele alinip, bu nedenle de
sorumlu ve saldirgan olarak nitelendirilmekte, Aristokrasinin karsit1 alt yiginlar
olarak degerlendirilmektedir. Elestirel kuramda ise, belirgin bir simif ayrimi
yapilmaz ancak yoneten yoOnetilen iliskisi kabul edilir. Kiiltiir endiistrisinden

tim toplumun etkilendigi diistintiliir. Kitle kalttra, popaler kultdr, yiksek kaltir

54



olarak bir kiiltiir ayrim1 oldugu kabul edilir. Ancak yiiksek kiiltiir burjuvazi ya
da aristokrasiye endekslenmez. Kitle kultird burjuvaziyi de etkileyebilir ya da
yoksul kesim tercih ederse ylksek kultiirden yararlanabilir. Ayrica elestirel
kuramda kitleleri asagilamak yerine kitleler i¢in duyulan kaygi ve tedirginlikler
dile getirilir. Kiiltiir endiistrilerinin eglenceye ve tiikketmeye egilimli olduklar
kabul edilir ama bunlarin sorumlulugu kitlelerde goriilmez. Onlarin bu
egilimlere yoOnlendirilmeleri insanlik i¢in bir kayip olarak nitelendirilir.
Aristokratik bir yaklagim olmadigir gibi burjuva uygulamalarini da elestirir

(Cakir,2014: 234-235).

!

Adorno ve Horkheimer 'in birlikte yayinladiklart "Aydinlanmanin Diyalektigi’
adl kitapta kitle kiiltiirii yerine kiiltiir endiistrisi terimini kullanmalar1 Mutlu' ya
gore, kitle kiiltlirli teriminin kitlelerin kendiliginden (otantik) tirettigi bir kiiltiir
olarak anlagilmasi ihtimalini ve bu kiiltiiri savunanlarin kabul edebilecegi bir

yorumu en basindan diglama gailesidir (Mutlu, 2005: 307).

Adorno ve Horkheimer, kiiltiirlin bir endiistri haline getirilisini su sekilde ifade
etmektedirler: "Giiniimiizde kiiltiir her seye benzerlik bulastirir. Film, radyo ve
dergiler bir sistem meydana getirirler. Her bir dal kendi icinde ve hep birlikte
soz birligi i¢indedir. Siyasal karsitliklarin estetik ifadeleri bile ayni sekilde bu

celikten ritmin 6vgusind ilan ederler.” (Adorno-Horkheimer,2010: 162).

Erdogan ve Alemdar, Adorno ve Horkheimer'in kitle iletisim araglarinin modern
toplumlarda kiiltiiriin ve ideolojinin dogasinda 6nemli etkileri oldugunu kabul
ederek, bu dogrultudaki goriislerinde ve gozlemlerinde biiylik 6l¢iide hakl
olduklarim1 belirtmektedirler. Ancak diger yandan Irak savasi ile ilgili olarak
Amerika aleyhine dinyanin her yaninda yapilan gdsterilerin heniiz kiltiir
endiistrisinin tek diize bir diisiinii bi¢cimi yaratmadigim1 her kisiyi mankafa
yapamamis olsa bile statiikoyu korumaya yetecek kadar tapinak koleleri

yetistirdigine (Alemdar, Erdogan:1994: 204) dikkat ¢cekmektedirler.

Yaylagiil, Aydinlanmanin Diyalektiginde, aydinlanmanin elestirel ve
ozgiirlilk¢li olacak yerde, aklin bilimin kapitalist aragsal denetimine bagimh
hale geldigini ideoloji ve teknolojinin insani sinirlandirarak tiiketici pasif bir
kitle haline getirirken segkinlerin giiclenmesine olanak tanidigi pragmatizmin

rasyonaliteyi esir aldig1 yolunda aydinlanmaya getirdikleri elestirel bakis1
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olumlamaktadir. Yaylagiil' e gore ayrica kiiltliir endiistrileri, kapitalizmle
biitiinlesen eglence ve medya firmalar1 araciligiyla tim bu Grinlerin dretim
dagitim ve tiiketim siire¢lerini kontrol etmekte, biiylik sirketlerin karliliginmi
arttirmak i¢in emtia formunda iirettikleri bu iiriinlerin tiiketiciyi oyalamasi ve
egemen degerleri yeniden iiretebilmesi i¢in, sinema, radyo ve basin araglarini
kullanmaktadirlar. Elestirellikten uzak, i¢cinde bulundugu durumdan memnun,
amaci zevk ve eglence olan giindelik yasamin sorunlarindan, sikintilarindan ve
gerceklerden kacmak isteyen izleyicilere bu kapitalist ideoloji benimsetilir.
Boylece var olan diizende biitiinlestirici, tikketime yonelik bireysel sinif atlama
ve basarilarin oviilmesi ile toplumcu goriislerin gelisimine engel olunmaktadir

(Yaylagul,2014: 101-102).

Erdogan ve Alemdar, kiiltiir endiistrisi iirlinlerinin bir ger¢cegi yansitacak ve bir
sosyal gercege uyacak sekilde kaliplastirildigini ayrica bu firiinlerin tiikketme
sirecinde kigilerin siiregelen sosyal kurallarla kendini bir tutmaya,
bagdastirmaya, 6zdeslestirmeye sevk edilerek tiiketilen tiriinlere duyulan arzu
ve satin aldiklarinda duyulan zevk yoluyla s6z konusu diizene uydurulup
ayarlandiklarini (Alemdar, Erdogan,1994: 203) ifade etmektedir.

Erdogan ve Alemdar'a gore"Kitle kultirt 6zlinde pazarlanabilir. Kapitalist
toplumlarda kitle kiiltiirii ticarilik olmaksizin var olamaz. Kitlelere kiiltiir
satilmalidir." (Alemdar, Erdogan,1994: 124). Bu pazarlamanin yapilmasi,
kiltiriin manipiile edilerek kitlelere sunulmasinda en gecerli aygit kitle iletisim
araclaridir. Kapitalizmin kendini yeniden ve yeniden iliretmesine olanak taniyan
kitle iletisim araglar1 ayn1 zamanda kitle kiiltiirliniin vazge¢ilmez unsurlaridir ve

kiltiirliin endiistrilesmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

Yaylagiil' de halk kiiltiiriiniin, halk sanatinin halkin kendi ihtiyaglarindan
dogduguna oysa kitle kiltiiriiniin sanayiciler tarafindan {iretilerek yukaridan
asagiya tek diize standartlastirilmig olarak empoze edildigine (Yaylagiil,2014:
90) dikkat cekmektedir.

Erdogan ve Alemdar: "Kitle kiiltiirii biitiin sinif, gelenek, gorenek, zevk
engellerini devirir ve her tiir kiiltiirel farkliliklar ortadan kaldirir. Her seyi
birbiriyle karistirir, birbirinin icine sokar ve homojenlesmis bir kiiltiir ortaya

¢tkarir. Bu nedenle, kitle kiiltiiriiniin yayilmas: sadece genel vahgilestirme
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tehlikesi yaratmaz aynit zamanda totaryalizme hizmet eder." (Erdogan,
Alemdar,1994: 127-128) gercek farkliliklarini, 6z varliklarini, degerlerini
sistemin disinda birakan bireyler; yalnizca kiiltiir endiistrisi iirtinleri kapsaminda
birlesebilmektedirler 6te yandan 06ziindeki farkliliklar1i terk eden bireyler
gosterge olarak iretilen ve ticarilestirilen metalar olarak yeniden sunulan
farkliliklar1 beklemeye ve bu ayirt edici, fark yaratan nesneleri satin almaya

devam ederler.

Kitle kiiltiiriinde, ticari olmak ve pazarlanabilmek ile 6l¢timlenen bir basar1 s6z
konusudur. Kapitalizmle birlikte, dikkat cekmesi, tuketilebilmesi, karliligi
arttirabilmesi gibi unsurlar, kiiltiiriin estetik ve sanatsal yoniiniin ¢ok Oniine
gecmistir. Kiiltiir satilabilen empoze edilebilen, egemen sinifin ideallerine

hizmet eden bir araci haline doniistiiriilmustiir.

2.3 Populer Kultar

Populler kaltir Gzerine elestirmenlerce ortak kabul goéren bir tanima
ulasilamamaktadir. Popiiler kiiltiirin mekan ve zamani boylamasina ve
enlemesine kesen, gecmisle gilinlimiiziin ve gelecege dair tahayyiillerin
etkilestigi devasa bir arastirma alaninda bazi1 kapsama alanlarinin ihmal edildigi
tanimlamalar goriilmektedir. Bu tanimlamalar popiiler kiiltiir ile ilgili yaklasim
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Mutlu, popiiler kiiltiiriin 6zgiil dinamigi ile
sekillenen bir etkilesim ortaya koymasi agisindan 6nemli gordiigi su tanimi
yapmaktadir." Populer kaltar, kokleri yerel geleneklerde bulunan halk
inang¢larini, pratiklerini ve nesneleri igerir popiiler kiiltiiriin igeriginde
poptilerlestirilmis seckin kiiltiirel bigcimlerin yani sira miize gelenegi diizeyine

yiikseltilmis popiiler bi¢imler de bulunmaktadir.” (Mutlu, 2005: 313).

Batil1 kapitalist toplumlarda 19.yiizy1l sonundan itibaren kitle kiltiirii, kitle
toplumu kavramiyla 6zdeslestirilmistir. Atomlasmis bireylerin tiirdes bir toplum
olusturdugu varsayilmistir. Ancak bu kavrami kullananlar toplumsal grup ve
siniflarin varligini yok saymislardir. Ulusal kiiltiirde bir yasam tarzi biitlinligi
olmasina ragmen etnik, sinifsal, yoresel niteliklerle belirlenen farkli yasam
tarzlar1 da bulunmaktadir. Iste bu farkliliklar1 yadsiyan kitle kiiltiirii yerine
popiiler kiiltiir kavram1 tercih edilmistir. Boylece popiiler kiiltiir ile hem bu

kiltirli yasayan ve tiiketen insanlar sinifsal nitelige biirlinebilmekte hem de
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sinif ve gruplar1 bir araya getiren kiiltlirel yonelimleri miimkiin kilabilmektedir.
Ozellikle farkli toplumsal kesimlerin hayat tarzlarini, zevklerini, begenilerini,
popiiler kiiltiir araciligiyla disa vurabilmesi, kendilerini ifade edebildikleri bir
miicadele alani olusturabilmesi ac¢isindan da oldukc¢a 6nemlidir. Williams i¢in
de kitle kiiltiirii belli bir toplumsal grup tarafindan halk i¢in tretilirken populer
kiiltir halk tarafindan iiretilmektedir (Alver, Arik, Batus, C1g, Coban, 2011:
130-131).

Williams popiiler kiiltiiri olumlu bulmaktadir. Mutlu' ya goére Williams' in
popiiler kiltiir ile ilgili olumlu yaklasimi bu kiiltiirlin halkin giinliik
aliskanliklar1 ve Onceliklerini yansittigina olan inanc1 ve kitle iletisim
araglartyla kitlelerin bilincine kazinan kitle kiltiirlinden farkli oldugu
diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Marksist bir diisiiniir olan Williams: "Iletisim
surecinde temsil etme glcunu elinde bulunduranlar, temsil edileni kendi séylemi
dogrultusunda insa etmekte" sozleriyle ve "halktan ¢ok halk olma" ifadesiyle
(Mutlu, 2005: 132-133) egemen simifin ekonomik ¢ikarlarina katki sunmak,
ideolojilerini pekistirmek i¢in halktan gelen degerleri medya manipulasyonu ile

yeniden sekillendirmesine vurgu yapmaktadir.

Fiske de popiler kiltiri olumlu ve 1iyimser bir yaklasgim ile
degerlendirmektedir.  Popiiler giiclerin  toplumsal degisme motorunu
atesleyebilecek kullanilmamis bir toplumsal kaynak olarak
kavramsallastirilmasini, yeni bilgilerin eski kohnelesmis bilgilerle muhalif bir
iliski icine girerek onlarin anlayislar arasinda gecen iktidar oyunundaki
konumlarina meydan okumalarin1 ve boylesi ¢atigmalarda yeni i¢ goriiler ortaya
koyabileceklerini (Fiske, 2012: 235) ifade etmektedir. Ote yandan Fiske,
insanlarin giindelik yagaminin kapitalist toplumlarin ¢ikar ¢atigmalari ile siirekli
pazarlik konusu edildigine ve rekabet i¢inde bulunuldugu goriisiine de

katilmaktadir (Fiske,2012: 46).

Popiiler kiiltiiriin iktidar iligkilerinin bir pargasi olduguna, egemenlik altina
alma, tabi kilma gibi egilimleri olduguna, ona direnme ve ondan kagmanin da
tipk1 askeri strateji ile gerilla taktikleri arasindaki degismez miicadelenin
izlerini tasidigina vurgu yapmaktadir. Ancak Fiske' ye gore, kapitalizmin iki
yliz yillik ge¢misine ragmen tabi alt kiiltiirler inatla direnerek varliklarini

sirdiirmeye, kot pantolonlarin1 yirtma 6rneginde oldugu gibi, yeni bi¢imlerini
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tasarlamaya devam etmektedirler. Fiske'nin bu goriisiinii pekistirecek bir baska
O0rnegi ise, uzun bir gecmisi olan ataerkillige ragmen kadinlarin feminist
hareketleridir. Fiske, giindelik yasamlarinda birey kadinlarin siirekli gerilla
baskinlar1 kurarak diismani siirekli tetikte olmaya zorladigini, kiigiik gecici
basarilar kazanarak ataerkini bu saldirilar karsisinda goniilsiizce de olsa
degismek zorunda biraktigini, hukuk, siyaset, endiistri, aile ve sistem
diizeyindeki diger degisimlerin de taktikler ile, sistemin zayiflatilmasi ile

miimkiin oldugunu (Fiske, 2012: 32) ifade etmektedir.

Cakir'a gore, Fiske, biitliin tektiplestirme c¢alismalarina ragmen kapitalizmin
bunu tamamen basaramadigini, kiiltiirel farkliliklara ihtiya¢ duyarak onlarin
denetim altinda tutma egiliminde oldugunu ve bu durumun muhalif bir emniyet
supab1 islevi gordiigiinii belirtmektedir. Cakir, 6te yandan Fiskenin:"Butin
kiiltiirel metalar merkezilestirici, disipline sokucu, hegemonyaci kitlelestirici,
metalastirici diye adlandirabilecegimiz gii¢leri su ya da bu derecede tagirlar."
sozleriyle ise elestirel kurama yaklastifini ve bir ikilemde oldugunu

belirtmektedir (Cakir,2014: 265).

Erdogan ve Alemdar'a gore; popiiler kiltiir; halkin veya halk i¢in ya da halk
tarafindan halk i¢in c¢ercevesinden alinirsa bazi sinirlamalarla karsilasilacaktir.
Popiiler kiiltiir ne tamamen halk i¢in ne de tamamen halkin olarak ele alinirsa
daha saglikli ve dogru sonuglar alinabilecektir. Ayrica kavram, din, edebiyat,
danslar, uydurma bilim (bilim kurgu), korku filmleri, folk tiirkiileri, sarkilar,
kirsal ve koyli, gazelleri ve giifteleri gibi ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir.
Her durumda ¢ikis noktasi ne olursa olsun popiiler kiiltiirii toplumsal yap1 ve
iliskiler ozellikle de gii¢ iliskileri icinde degerlendirmek dogru olacaktir
(Erdogan, Alemdar,1994: 110-111). Onlarin bu goriisiinden yola ¢ikarak bana
gore de popiiler kiiltiir, halktan alinan kiiltiiriin kapitalizm tarafindan yeniden

uretilerek halkin tiiketimine sunulmasidir.

Popiiler kiiltiir icinde ideoloji de beslemektedir. Ozer ve Dagtas ta popiiler
kiiltiirin halkin {izerinde bir kontrol araci olarak kullanildigini, kitleleri sisteme
raz1 ettirmek igin aragsallastirildigini belirtmektedir. Ozer ve Dagtas, Misir
Piramitlerinin yapiminda O6liim riskine ragmen insanlarin calistirilabilmesini,
populer kalturin bu kontrol edebilme yetisine baglamaktadirlar. Ayrica, insan

yiginlarinin sémiiriilmesinde aracilardan destek alinmaktadir. Egemen kesimde
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yer alanlar bu aracilar1 kullanmak zorundadir. Somiiriilen bu insanlara da bir
giin aract konumuna yiikselebilecekleri (Ozer, Dagtas,2011: 17-18) mesaji

verilmektedir.

Popiiler kiiltiir, muhalif kiiltiiri popillerlestirerek pazarda dolagima sokmakta
boylece muhalif kiiltiir metalastirilarak, etkisizlestirilmekte ve diren¢ unsurunu
kirarak sisteme entegrasyonu saglanmaktadir. (Che Guevara ve rock kilturu
orneklerinde oldugu gibi) Ozer ve Dagtas, popiiler kiiltiiriin tipki Alhusser'in
ideoloji kavramsallastirilmas1 gibi, 6znelerin bilingaltina isleyerek toplumsal
formasyonun her alanina sizdigini, giindelik yasamda da bireyleri uyku saatleri
ve delilik disinda kusattigint ileri siirmektedir. Popiiler kiiltiir, bir yandan
sinifsal farkliliklar1 ortadan kaldirirken diger yandan da sinifsal farkliliklari
yeniden (retmektedir. Ote yandan yiiksek kiltiri de yerinden ederek
metalastirmakta pazarda dolasima sokarak tiiketilmesini saglamaktadir. Ozer ve
Dagtas, ayrica iinlii ressamlarin reprodiiksiyon tablolarinin sunulmasinin bu
konuyla ilgili bir 6rnek olarak gosterilebilecegini belirterek, Popiiler kiiltiiriin,
global-yerel etkilesimi ¢ergevesinde degerlendirildiginde ise, post modern
melez bir kiiltliri ortaya ¢ikardigini, reel pratikte bu tek yonlii isleyen kiiltiirel
akisin homojen bir kiltiiri yaratarak farkliliklar1 ortadan kaldirdigini, kimi
zaman da melez bir kiiltiiriin olusumuna katk1 sagladigini (Ozer, Dagtas,2011:

18-19) ifade etmektedir.

Mutlu, popiiler kiiltiiriin ulusal olduguna dair goriisiinii Stuart Hall'lin analizine
dayandirdigimi ifade etmektedir. Hall olumlu ve tek yonlii bir kiiltiir anlayisinin
tersine kiiltiirii bircok zitlik ve ¢ikarin catisarak miizakereye vardigi bir mekan
olarak degerlendirmektedir. Bununla ilgili olarak:" Herhangi bir 6zgil tarihsel
toplumun kalturel pratikleri, temsilleri, dilleri, gorenekleri, gelenekleri ulusal
bir popiiler kiiltiiriin iiretilmesinde etkilesim i¢indedir." (Mutlu, 2005: 326)
diyerek populer kiiltiiriin halktan beslendigine ve tek yonlii olmadigina isaret

etmektedir.

Mutlu ayni zamanda popliler kiiltiirii bir tek medya {izerinden ve sanki medya
kiiltiiriymiiscesine ¢ozlimlemenin bir takim sorunlar yarattigina da (Mutlu,
2005: 330) dikkat cekmektedir. Populer kiltiir belli basli ideolojilerin miizakere
alanidir ayn1 zamanda da bu ¢atismalarin iizerinden bir ulus fikri ve hissiyatinin

paylasilmasini da saglar. Mutlu'ya gore:"Bu olumlayict anlamda popiiler kiiltiir
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ulus devlet ozgiirliigiinde diisiiniildiigii zaman bir ulus devletin sinirlart i¢indeki
her yorenin ve alt kiiltiiriin sesini, tinisini, rengini, ortak bir potada eriten

pratikler yumagi olarak nitelenebilir." (Mutlu,2005: 327).

Tim bu yaklagimlar dogrultusunda popiiler kiiltiiriin kitleleri etkileyen 6nemli
bir rolinin oldugu, alt ve st kiiltiirler arasindaki hem bir takim farkliliklara yol
act1g1, hem de birbirlerini doniistiirebilecek dinamik bir islevinin oldugu, 6ziinii
halk kiiltiirtinden alip, halki bicimlendirebilmek i¢in kullanilabilecegi, ulusal
olmasinin yani sira kiiresellesme ile birlikte diger uluslar1 da etkileyebildigi

sonucuna varilabilir.

2.4  Tuketim Kltlrt

Baudrillard, tiiketim kuramini su sekilde ifade etmektedir: Sosyolojik diizlemde
denge yoktur bu yalnizca ekonomistlerin ideal fantezisidir. Aslinda her
toplumda zenginliklerin kullanimi1 ve dagilimi1 sonucu toplumsal farklilagsma ve
ayrimcilik dretilir. Kapitalist sistem bu islevsel ayrimciligi ve "dizey
farkliligini"  besler ve tiim diizeylere yayilmasini saglayarak bu dengesizligi
rasyonellestirir (Baudrillard, 2015: 57). Halkin demokratik sahneye c¢ikarak
miidahalede bulunmasinlar diye yiiceltilmesinde oldugu gibi, tiiketiciler de
(Katon' a gore "powerful consumer" (giiclii tliketici) olarak tanimlanirlar ki
toplumsal sahnede giiclii rol oynamasinlar. "Halk emekgilerdir, yeter ki
orgiitlenmemis olsunlar: kamu, kamuoyu tiiketicilerdir, yeter ki tiiketmekle
yetinsinler.” (Baudrillard, 2015: 101-102). Tiketim kurami ile ilgili farkli
gorlsler olmasina ragmen tiiketim ile ilgili en onemli ortak nokta; tiiketimin
kapitalizm tarafindan yonlendirildigi, reel gereksinimlerin yani sira psikolojik
a¢idan yeni ihtiyaglar1 dogurdugu ancak bir tiirlii doyuma ulagilmasina imkan

tanimadig1 gergegidir.

Oskay’a gore; sanayi toplumunun girisimci kapitalizme dayanan eski
temellerinin degistirildigi yeni donemde; biiylik sirketlerin dis pazarlar ele
gecirdigi, i¢ pazarlarinda da isleyis bicimini diizenledigi goriilmektedir.
1850’lerden sonra pazarin genisletilmesi i¢in tiilketim bir ara¢ olarak
kullanilmaya baslamis, soylularin ve biiyiilk burjuvazinin yasam bigimlerinin
zorunlu 6gesi olan "gdsteris¢i harcama” egilimleri orta sinifin alt kesimlerine,

calisan kesimlere mutluluk vaadiyle yayginlastirilip, demokratiklesme olarak
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sunulmustur. Ancak tiikketim alanindaki bu demokratiklestirme vaadi, tersine
gelismis, sistemin kendi isleyisine yarar saglayarak egemen/ bagimli iligkisinin
idrak edilmesine de engel olmustur (Oskay, 2014: 497-498). Bu sozde
demokratik tercihlerin sunuldugu tiiketim olgusunda oyalanan bireyler metalar
pesinde siirdiirdiikleri yasamlarinda gercek demokrasi beklentisi ve hak

arayislarini da ihmal etmektedir.

Bugiin tiim c¢evremizde insan tiiriiniin ekolojisinde temel bir doniisiim
olusturacak nitelikte maddi mallarin, nesnelerin, hizmetlerin ¢ogaltilmasi ile
olusturulan akil almaz bir bolluk ve tiiketim ger¢cegi bulunmaktadir. Daha dogru
bir ifadeyle, "Insanlar artik tim zamanlarda oldugu gibi baska insanlar
tarafindan degil, daha ¢ok nesneler tarafindan kusatilmis durumda” ve artik
insanlik  "nesnelerin ritmine ve art arda gelisine goére nesneler c¢aginda"
yasamak zorunda birakilmaktadir.” (Baudrillard, 2015: 15-16). Bu nesneler asla
sonlanmamakta ve her zaman yeni bir nesneler kiimesine yonelis devam

etmektedir.

Banu ve Erdal Dagtas' ta tiiketim kiiltiiriinlin kapitalizmin kiiltiirii oldugu
goriisiinlin, tim tartismalarin 6n kabuli olduguna dikkat ¢cekmektedir. Ayrica
tiketim kiltiirtinlin 1lk asamalarinda iiretim artigina uygun olarak tasarrufun ve
cileci bir tiiketim anlayisinin hakim oldugunu belirterek, modern donemin
basinda ise, yalnizca temel gereksinimlerin karsilanmasi ile yetinilmedigini
ifade etmektedirler. Sosyal grubun ayirt edilmesi i¢in bir gésterge olarak ortaya
cikan tiiketimin 1950' 1i yillarda fordist tiiketim tarzinin benimsenmesiyle farkl
bir anlam kazandigina, emegin standartlastirilarak zihinsel ve kol emeginin
birbirinden ayirt edilmesi ve bu donemde sosyal devlet anlayis1 ile artirilan
ticretlerin kitlesel tiiketime gegisi baslattigina 6te yandan reklamcilik ve Kitle
iletisim araclariyla eglence endiistrisinin tiiketim pazarini gelistirdigine dikkat
cekmektedirler. 20.yy sonlariyla beraber ise, arzularin tatminine ydnelik daha
cok tiiketime yonelik yeni bir olusumun varligina vurgu yapmaktadirlar (Dagtas,
Dagtas, 2009: 68-69). Gliniimiizde kitle iletisim araglariyla, reklam ve moda ile
pekistirilen bu yeni anlayisin tasarruf toplumundan tiiketim toplumuna geciste
ne kadar etkili oldugu gozlemlenmektedir. Bayhan'in ifade ettigi gibi bireylerin
"tiiketiyorum oyleyse varim mottosu" (Bayhan, 2011: 246) cok kii¢iik yaslardan

itibaren toplumun hemen hemen her kesiminde varligini hissettirmektedir.
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2.4.1 Tiiketim Kkiiltiirii ve tiiketim toplumu ayrim

Her ne kadar tiiketim toplumu bir bolluk ve refah ortami gibi sunulsa da 6z
varliklarin  yitirilmesi, farkliliklarin ticarilestirilmesi, dogal kaynaklarin
azalmasi, insan iliskilerinin degismesi, gercek anlamda bos zaman
etkinliklerinin yitirilmesi gibi ©nemli toplumsal sonuclar1 da beraberinde
getirmektedir. Insanligin rahat etmesi icin yonlendirildigi tiim bu metalar
aslinda egemen sinifa bir katma deger saglamakta diger bireyler ise, hem
emekleriyle hem de tatmin edilmeyi bekleyen doyum arayislariyla
somiiriilmekte ve ertelenen mutluluk arayislarini sonuca ulastirma cabasiyla
tuketmeye devam ederek sistemi yeniden ve yeniden Uretmektedirler. Tuketim
toplumu ve tuketim kaltirunin toplumsal etkileri ve bu iki kavram ile ilgili

olarak da farkli goriisler bulunmaktadir.

Odabagina gore, 1980'lerden baslayarak Tiiketim Toplumu ve tiiketim kiiltiirii
kavramlarinin sik¢a kullanilmasi tiikketimin hem bir ideoloji hem de bir dil
olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Tiiketim kiiltiiri ve tiiketim
toplumunun bir yanilsama olduguna dikkat ¢ceken Odabasi, tiiketim toplumunun
hem c¢ok Ureten hem de ¢ok tiiketen Ulkelere sanayilesmis kapitalist ekonomilere
sahip ABD, Almanya, Fransa gibi tlilkelere ait olabilecegini, tiiketim kiiltiiriiniin
ise {lrettiginden daha fazlasini tiikketmeye calisan iilkemizin de aralarinda
bulundugu endiistrilegsmesini tamamlayamamis iilkelerin durumunu yansittigina

(Odabas1,2013: 37). vurgu yapmaktadir.

Organ da tiiketim kiiltiirii ve tiiketim toplumu arasinda bir ayrim oldugunu kabul
etmektedir. Ona gore:"Tiiketim kiiltiirii kendi degerlerini, normlarini, hukukunu,
vasam tarzlarini siyasal yasam bicimini ve ekonomisini kendi i¢inde barindirir;
bir biitiinliik arz eder ve kendine ézgii bir sistemi vardir.” tuketim toplumu ile
dikkat ¢ekilmek istenen husus yeni tiketim kulturiinin toplum ve bireylerinin
¢ogunda egemen olan tiiketim tarzidir. Ancak Organ ' a gére, modernlesmekte
olan toplumlarda tiketim kaltiri var olsa da tuketim toplumu olarak
adlandirilamazlar. Ciinkii  yeni tiiketim  kiltiiri  smnirli  nimetlerden
faydalanabilen gelir aleyhine bir dengesizlik yasayan, geleneksel tiiketim
tarziyla modern sonrasi tiiketim arasinda sikisip kalan adaptasyon sorunu
yasayan bu toplumlara tiiketici toplumlar demek daha dogru olacaktir. Bununla

birlikte basit tiiketimden tiiketimi doruklarda yasayan tiikketim toplumuna
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ilerleme tiikketim kiiltirii ile gerceklesmektedir. “Tlketim kaltiryu tiketim
toplumunun kaynagi ve sebebidir." (Orcan, 2014: 28-29-30).

Featherstone ise, tliketim kiiltiirli teriminin {irlinler diinyas1 ve {rlnlerin
yapilanma ilkeleri olarak degerlendirilmesi gerektigine ayrica glnliimiiz
toplumlarinin anlagilmast agisindan tiikketim kiltiirliniin  6nemine dikkat
¢ekmektedir. Burada iki onemli noktaya isaret etmektedir: "Birincisi, maddi
tirtinlerin sadece fayda degil ayni zamanda iletigim vasitast olarak kullanimina
ikinci olarak da kiiltiirel iiriinlerin iktisadr ¢ercevesinde hayat tarzlar, kiiltiirel
uriinler ve metalar alani igerisindeki isleyen arz talep, sermaye birikimi,
rekabet ve tekellesme gibi piyasa ilkelerine odaklanmay: icermesidir."
(Featherstone, 2013: 152) Featherstone da bu sozleriyle tiketimin temel
ihtiyaclar1 gideren islevsel boyutunun yani sira sistemin varligini siirdiirmesinde

de etkin bir rol aldig1 goriisiinii desteklemektedir.

2.4.2 Tuketim kalturd ve kapitalizm

Kapitalizmin olgunluga eristigi son 150 yilda tiiketici sayisindaki artig son
derece c¢arpict boyutlara ulasarak on milyondan bir milyara yiikselmistir.
Milyarlarca yoksul insan dogaya olduk¢a az zarar verirken tiiketenlerin yasam
tarzi ise su, hava, orman, baliklar, toprak ve biyolojik cesitlilik agisindan da bir
yikimin belirleyicisi durumundadir. Insanlar arasi bu esitsizlik akil almaz
boyutlara ulagirken kapitalizm yalnizca satin alma giiciine sahip olanlar1 dikkate
almakta, bu tiiketim unsurlarinin digerleri i¢in yararlt m1 zararli m1 olduguyla ya
da bu insanlarin temel ihtiyaclarini karsilayip karsilayamayacak durumda
olmalariyla da ilgilenmemektedir. Boyle bir sorunun varligini dikkate dahi
almaz. Artik insanlik 3 gruba ayrilmis durumdadir: Birincisi; oligarsiler liiks
iginde yasayanlar, ikinci grupta; asgari ihtiyacini kargilayamaz durumda olan
genis bir kitle ve li¢iincli grupta ise; bu iki grup arasinda kalan kaygili ve
tatminsiz olanlar. Ote yandan kapitalizm diinyaya iyice kokleserek paranin
oldugu her yere yerlesebilmekte yenilik¢i oburluguyla teknik bilimi de
kullanarak, savaglar c¢ikararak, yiktiklarin1 yeniden insa ederek karliligin
arttirmaktadir. Boylece yikim ve modernlesme birlikte yol almaktadir. (Beaud,
2015: 434-435-436). Kapitalizmde gelinen son nokta tuketim, ekonomi ve
teknoloji ticgeninde tahripkar bir gii¢ olusturdugu gergegidir.
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Tiiketim toplumunun olusmasi agisindan endiistrilesme ve kapitalizm iliskisine
ayrica verimlilik ve kitle iiretiminin olustugu tarihi doneme Max Weber, F.

Taylor ve H.Ford ' un diisiinceleri 151k tutmustur (Odabasi, 2013: 41).

Weber, Fayol ve Taylor iiclemesi giinahlariyla sevaplariyla 1930' lara kadar
hegemonyasint siirdiirmiis ve izlerini gilinlimiize kadar tagimistir. Ortak
ozellikleri insan ¢abasini planlamak en az girdiden en ¢ok ¢iktinin saglanmasini
amaglamis olmalaridir. Is ve isci arasinda uyum saglanmasi, iscilerin egitimi, is
bolimii, calisanlarin basarilarinin degerlendirilmesi ile Taylor' un bilimsel
yontemi sayesinde becerikli zanaatkarlar1 beceriksiz iscilere doniistiiriirken
tiretimde inanilmaz artislar gozlemlenmistir. Weber'in ekonomik ve toplumsal
alandaki biirokrasi modeli de asir1 sekilde kat1 ve insan dogasina aykirilik gibi
elestirilere maruz kalmasina ragmen giiniimiizde de biiyiikk capli orgiitlenme

olgusu dnemini korumustur (Yagmurlu, 2004: 34-35-36 cilt 37, say1 4).

Organ' a gore de; tiiketimi etkileyen en onemli degiskenlerin basinda iiretim
olgusu yer almaktadir. Tiiketimin oldugu her konu iiretimle agiklanmalidir.
Tiiketimdeki devrimsel degisimler iiretimdeki degisimlerin sonucu olarak
degerlendirilmelidir. Avrupa' da 1725 ' te Ingiltere de buhar makinesinin
bulunmasi kii¢iik atolyelerden fabrikalara geg¢ilmesini saglamistir. Or¢an ayni
zamanda 19.yy sonlarina dogru Henry Ford'un seri otomobil iiretimi,Bati
kapitalizminin gelismesinde ¢igir agtigini A. Gramsci tarafindan "Fordizm "
diye adlandirilan girisimin bazi batili yazarlar tarafindan tiiketimin yayilmasini
saglayan en temel faktor olarak nitelendirildigini de ifade etmektedir (Organ,
2014: 20). Bocock’a gore de ‘“'Fordist’’ seri iiretim ile yeni tiiketici gruplari
olustu ve toplu tiikketime gegildi. Reklamlar araciligiyla satin aldiklar: iiriinlerde
secimler yapmaya basladilar. Sabun tozundan arabalara kadar her seyde marka
imaj1 olusmaya basladi. Hedef kitle yiiksek {icretle islerde ¢alisan geng¢ kadin ve
erkeklerdi. Daha sonraki sirada ise, dayanikli tiiketim mallar1 ile donmus balik,
hazir korili yemekler gibi yenilikleri denemek isteyen kadinlar yer aliyordu.
Ciinkii bu kadinlar bu yenilikler i¢in iicretli ¢alismaya baslamislardr (Bocock,
2014: 31). Bu yenilikleri deneyimleme istegi, ardindan gelen farklilagma arzusu,
gosterisci ve hedonik tiiketme ihtiyaci sistem tarafindan her zaman kullanilmis
ve basarili olmustur. Tiiketim insanlifin ilk ¢aglarindan itibaren var olan bir

olgudur ancak kapitalizmin getirdigi yeni tiiketim anlayis1 tiiketimi temel
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ihtiyaglarin karsilandigi bir unsur olmaktan ¢ikararak farkli boyutlara

tasimaktadir.

Dagtas i¢in de 1950°1i yillarda Fordist {iretim tarzi belirginlik kazanmis kitlesel
iiretim ve beraberinde kitlesel tiiketimi getirmistir. Uretim fazlas1 riskine kars1
kitlesel tiiketimi yonlendirerek emegi standartlastirmis, zihinsel ve kol emegini
ayirmistir. Bu donem ayni zamanda tiiketim uygarligina gecilen reklamciligin
kitle iletisim araclarinin ve eglence endiistrisinin etkinlestigi bir donem
olmustur  (Dagtas, 2009: 69). S6z konusu aktorler kapitalizmin Onemli
unsurlarindandir.  Asirt  tiikketimi  empoze etmeye ve sistemin varligini

siirdiirmesine yonelik ¢aligmalarina bugiin de devam etmektedirler.

Meri¢, Pierre Emmanuel'in tiiketim ve kapitalizm iliskisine dayanan
diistincelerini Dante'nin Cehenneminden alinmisa benzeyen karanlik bir tabloya
benzetmektedir. Ote yandan Emmanuel'in "insanlar kiiltiirii benimseyecek, insan
veniden insanlasacaktir” sozleriyle de bir iimit sayfasi olusturan goriislerini
(Merig, 2015: 92) su sekilde ifade etmektedir. Emmanuel' in Fransa' daki fertleri
daha g¢ocukluktan ¢ikar ¢ikmaz yakalayan “Toplum dlgiistiz ilerleyisin
icaplarina gore egitiyor diistinmiiyor bir ruhu oldugunu”, “bastirilan ruh zaman
icinde kinle besleniyor ote yandan reklamin goklere ¢ikardigi israf ile toplum
calisacaksin diyor bireye dinlenmeden ¢alisacaksin ve tahripkar bir mecburiyet
yiikliiyor: “tiiket” yalanci bir refahla oyalaniyor insanlik” (Merig¢, 2015: 90).
Giiniimiizde tiiketim bireylerin c¢ocukluktan c¢ikmasini da beklememektedir.
Hatta hamilelikten baslayarak olusturulan endistri c¢ocuklar1 iizerinden Once
ebeveynleri ardindan da ¢izgi filmlerle bilgisayar oyunlar1 ile c¢ocuklari
kusatmaktadir. Tiiketim kiiltiiriinlin insanlar1 ¢ok kiigiik yaslardan itibaren
rekabete ve hedonik tiketime 0Ozendirilerek sistemin gelecekteki tiketici
adaylar1  olusturulmaya, nesneler diinyasindaki yasama hazirlanmaya

baslanmaktadir.

Kapitalist sistem her donemde icerisinde farkli 6zellikler barindiran bir tiikketim
kiltiirii yaratmigtir. Fordist donemde sosyal devlet anlayis1 ve yiiksek ticretler
ile kitlesel tiiketim baslamistir. 20yy. sonlarinda insanlarin amaci gereksinim
karsilamanin ¢ok 6tesinde kimliklerini tiiketicilik ve daha cok tiiketmek iizere

kurguladiklar1 bir alana doniistiirmiistiir. Buradaki giidii ile anlik tatmin
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saglamak, yeni bir tatmine 6zendirmek, dolayisiyla yeni bir tiiketim yapmak

insanlarin is yerlerinde ¢aligmalarinin amacini olusturmaktadir.

Adorno’ya gore ise Tocqueville’in yiizyil 6nce yaptig1 ¢éziimleme dogrulugunu
kanitlamistir. “Ozel kiiltiir tekellerinin egemenligi altinda tiranlik, bedeni ozgiir
birakir ve saldirisint ruha yoneltir. Hiikiimdar artik soyle demez; “Ya benim
gibi diisiin ya da 61”. Soyle der; Benim gibi diisiinmemekte 6zgiirsiin yasamin
malin  miilkiin her seyin senin olarak kalacak ama bugiinden itibaren
yvabancisin.” Adorno bodylece uyum saglamayanlarin acizlige mahkum
edilecegine ve insanlarin bir kez sistemin disina atildi mi1 onu yetersizlikle
su¢lamanin  kolay olacagina dikkat ¢ekmektedir. Ayrica arz talep
mekanizmasinin giiniimiizde ¢o6ziildiigline, egemenlerin yararina bir denetim
mekanizmasi olarak is gorirken, tiiketicilerin is¢i, memur ¢ift¢i kiclk
burjuvalarin kapitalist {iretime bedenlerini ve ruhlarini kaptirarak hig¢bir direnis
gostermeden Onlerine konulana kapilip gittiklerine ve onlart kdlelestiren
ideoloji de 1srar ettiklerine vurgu yapmaktadir. Ayrica ona gére makine hep ayni
yonde doner, tiiketimin belirledigi gibi denenmemisleri riskli bularak ¢ok
satanin tercih edilmesi saglanir. Hicbir sey eskisi gibi kalmamali her sey
durmadan akip gitmelidir. Clinkii, “Mekanik tretim ve yeniden Gretimin ritminin
evrensel zaferi hi¢chir seyin degigsmeyecegini 0te yandan uygun olmayan higbir
seyin giin yiiziine ¢itkmayacagini vaat eder.” (Adorno, 2009: 178-179-180). “Geg¢
kapitalizm de var olmak hi¢ bitmeyen erginlenme ayinidir” Herkes erkle
tepeden tirnaga Ozdeslestigini gostermek zorundadir (Adorno, 2009: 204).
Kapitalist sistemde bireyler ya dislanmanin getirdigi acilara katlanmak ya da

aynilagmak yolunda bir tercih yapmalidir.

Chomsky de tiiketimin biiyiik bir kisminin yapay olarak tetiklendigine dikkat
cekmektedir. Insanlarin sahip olduklar1 bir¢ok seye efer sahip olmasalardi
muhtemelen ¢ok daha iyi durumda ve mutlu olacaklarimi1 ifade etmektedir.
Sanayi devriminden itibaren reklam sektoriiyle sadece istekler yaratma yoniinde
sunulan gayretler basariya ulagmistir. Cok parast olanlar daha cok tiikketme
egiliminde olmaktadirlar. Tiiketim yoksullarin gergeklikleri yerine zenginlerin
likkslerine dogru carpitilmis durumdadir (Chomsky, 2014: 264). Tiiketimin bir
bolluk ve refah ortaminda olusacagi yanilsamasi yasadigimiz sistem ig¢inde

kendini iyice hissettirmektedir. Chomsky’ nin belirttigi gibi zenginler daha liiks
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tiketim metalarina yonelirken onlara ulagsmaya g¢alisan digerleri kredi karti
borglariyla miicadele vermekte bir iist tabakaya erisebilme arzusu, mutsuz
bireyler mutsuz aileler dolayisiyla mutsuz toplumlar iiretmeye devam

etmektedir.

Kapitalist sistemde her seyin paralagsmasi ve metalasmasini tiim alanlara niifus
edisini, babasi ile ormanda yiirliylis yapan bir c¢ocugun “édemeyi kime
vapacagiz baba” (Beaud,2015: 392) diyerek yonelttigi carpict soru, belki de

sistemin ve metalastirilmig diinyanin bir 6zetini sunmaktadir.

2.4.3 Tiiketim kiiltiirii ve bos zaman etkinlikleri

Tiketimdeki s6zde demokratiklesme "hayatin ertelenmis doyumlar” Uzerine
kurgulanmasini zorunlu kilmistir. Bireyler egitimde de ileride nitelikli isgiicii
olusturacak sekilde motive edilmistir. Ayrica is hayatin da insanca yasama
olanaklarint gerceklestiremeyen, aradigi mutlulugu bulamayan insanlar icin
mutluluk; bos zamanlara ertenen bir etkinlik olarak sistem tarafindan
aragsallastirmistir (Oskay, 2014: 497-498). Bireyler ertelenen mutluluk vaadiyle

bos zaman ve tatillerinde tiiketecekleri metalara olan 6zlem ile oyalanmaktadir.

“Sistemi olusturan ve bos zaman etkinliklerini yabancilasmis ¢alisma
ideolojisine doniistiiren sey zamamn bu iki biiyiik kiplik arasindaki islevsel
boliinmesinin ta kendisidir.”’ Ikilem her iki tarafta da aym yokluklar ayni
celiskiler ayni1 basar1 hirs1 ve zorlamalarla viicut bulur (Baudrillard, 2015: 200).
Tim bu etkinlik programlar1 ile hedeflenen gercek bos zamanlari da ele

gecirerek bir endiistriye dolayisiyla karlili§a dontistiirme ¢abasidir.

Cemil Meri¢ P. Emmanuel’in tabiatin nasil mezbeleleserek sehirlesmenin insani
nasil mahvedecegine teknik sayesinde yeni ihtiya¢larin yaratilmas: ile yeni bir
tabiat yaratabileceklerini zanneden insanligin aslinda sistemin kendi iizerinde
diisiinmekten vazgegen bir toplum yaratma arzusuna ve kutsal kar ekonomisine
dokunacak her tiir tedbirin nasil bertaraf edildigine iliskin goriislerine dikkat
cekmektedir. Ayrica is¢i ya da memur milyonlarca Fransizin koleler gibi
calistirilip, yerlerini baskalarinin alabilecegi aletler gibi davranilmasina, ayrica
insanlarin bos zamanlarin1 da bu is yerlerine gidip gelmekle ya da “geceleri
megapollerin ¢evresindeki gettolara takildiklarimi” bu pasif kacislarla

hayatlarinin zenginlestigi hissiyle yasayamadiklari hayatlarin yalnizca bir
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sahnesini izleme imkan1 edinislerine “/nsan denen siirii bos zamanlarinda bile
stiper teknisyenler tarafindan gudilecek.” (Merig¢, 2015: 91) sozleriyle vurgu

yapmaktadir.

Odabasi’na gore de fordist donemle birlikte calisanlar i¢in vaad edilen “daha
¢ok bos zaman daha ¢ok tiiketim” olmustur. Bu vaadin ardindan gelen 2. Diinya
savast ve soguk savas yillar1 gerceklesmesine engel olmustur. Ancak 1920’
lerde yeterli diizeyde seyretmeyen tiiketici talebi “Fazla tretimin sonucu olarak
goriilerek iki giinliik hafta sonu tatili artan stoklar: eritmek tiiketici istek ve
taleplerinin artmasiyla ¢alisanlarin iglerine daha siki sarilacagr tahmin
edilmistir.” (Odabasi, 2013: 42). Calisma zamanlarindaki yeni diizenlemeler
dolayistyla artirilan ve cesitlendirilen yeni ihtiyaclar tiikketim kiiltiiriinii
gelistirmistir. Tim bu gelismeler ailede {iretilenin gene aile i¢inde
tuketilmesinin yerine herkesi tiiketici her seyi de satin alinabilir hale
doniistiirmustiir. Kolaylik, rahatlik, temizlik, moda, yeni olmak (Odabasi, 2013:
43) gibi gerekgelerle tiiketmeye yonelen bireylerin goziinde isleri, keyifli
anlarini arttirabilmek i¢in katlanilmasi gereken bir alan olmustur. Yalnizca bos
zamanlara sartlandirilan bireyler, hem sistem tarafindan organize edilen kisa
siireli tatiller ugruna olumsuz is kosullarin1 gérmezden gelmekte hem de
yasadigl anin tadina varamayarak mutluluklarini bir bagka tatile ertelemektedir.
Hafta sonlarinda, bayram tatillerinde, yaz tatillerinde yapilacaklar sistem
tarafindan Onceden planlanmaktadir. Yalnizca bos zamanlarda yapilacaklar
degil ayn1 zamanda bu esnada giyilecekler, yenilecekler, hatta okunacak kitaplar
dahi sistem tarafindan belirlenmektedir.  Iginde yasadigimiz emperyalist
kapitalist ¢ag, beraberinde kendi kiiltiiriinii de getirmistir. Bu Kkiiltlir insani
tiketmeye 0zendirerek, daha ¢ok calismaya dolayisiyla yasadigi topluma daha

¢ok yabancilagsmaya ydnlendirir.

Tlketimin tim yasami kusattigi, tim etkinliklerin ayni birlestirici bigime
uyarlandig1, “’Insani édiillendirme yollarinin saat be saat énceden belirlendigi,
"cevre"nin bir biitiin olusturdugu, biitiiniiyle iklimlendirildigi, diizenlendigi,

kiiltiirlestirildigi noktadayiz.” (Baudrillard, 2015: 20).

Bos zamanlarinda tiiketim kiiltiiriin sundugu, kisisel ilgi ve cikarlar1 pesinde
kosan insanlar hig¢bir toplumsal ve siyasal etkinlikte bulunamaz. Ciinkii popiiler

kiltiir hafta sonu aligveris merkezine gitmeyi, bir film izlemeyi, hatta hangi
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filmin izlenecegini, nerede yemek yenilecegini dnceden programlamistir. Tiim
bunlar yapilirken, akraba ziyaretleri, bayram ziyaretleri, diigiinler, siyasal parti
yada sivil toplum kuruluslarindaki katilimlar ihmal edilmeye baslar. Oy
kullanmak bile gereksiz bir zaman kaybi1 olarak goriilmeye baslar. Hatta cenaze
torenlerine bile zar zor katilmaya baglanir. Zaten her giin ylizlerce insan
Olmektedir. Her giin haberlerde 6len insanlar ve yakinlar1 ayrintili bir sekilde
verilmektedir. Bu kosullarda "Hayat c¢ok zordur o zaman eglenceli olanlar

vapmali, tiiketmeye devam edilmelidir." algis1 olusturulmaktadir.

Baudrillard " Tiketim Toplumu" kitabinda bos zaman etkinliklerini bir "dram"
ya da "zaman kaybetmenin imkansizlig1" olarak ifade eder. Sistem bos zaman
etkinliklerini de basibos birakmaz orasi da her 6zel alanda oldugu gibi onun
denetiminde ve gdzetimindedir (Baudrillard, 2015: 194). Gergekten bos zaman
gecirmek, kapitalist sisteme bir girdi saglamayacaktir. Yeni gostergeler ve
ihtiyaclar, olusturulacak yeni ambiyanslar yaratilarak, bos zamanlarda da

sisteme katki sunmaya devam edilmelidir.

Bos zamanlarin ekonomik ve siyasal siireci karsilikli bir etkisi bulunmaktadir.
Yaratilan her bos zaman ekonominin hizmet ve eglence sektoriine dolayisiyla
kitle iletisim araclarina yeni kazang¢ imkanlar1 sunmaktadir. Ote yandan siyasal
ac¢idan kitleleri politiklestirerek toplumsal sorunlar karsisinda
kayitsizlagtirmaktadir. (Dagtas, 2009: 70). Adorna’ya gore de tiiketiciler bos
zamanlarinda dahi tretimin birligine uymak zorunda birakilmislardir. Kantci
sematizmin Oznelerden bekledigi katki duyusal cesitliligi endiistriye
birakmasidir. (Adorno, 2010: 167). Boylece 6zgiirliikk sdylencesi ile oyalanan
tilketici en bagimsiz olmasi gereken zamanlarda bile sisteme siki sikiya

tutunmaya ve hizmet etmeye devam eder.

Modern toplumda olduk¢a yaygin olan bos vakit ve calisma arasindaki farktir.
Insanlar sdézde "bos zamanlarinda™ -muzik, modeller, spor, kitap okuyup
yazmak gibi cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Hobi olarak goriinen bu bos zaman
etkinlikleri faydali ¢alisma saatleri arasinda yani mesai ¢ikisindan bir sonraki
mesaiye kadar bireyleri mesgul etmek i¢in planlanir. Bu arada eglence
endiistrisi de bu ayrimdan faydalanarak karli bir is yaratir. Boylece kar
saglamak i¢in bos zaman metalastirilarak disiplin altina alinir (Swain,2013: 31).

Eglenmek, dinlenmek, rahatlamak, gevsemek, belki de ihtiyacgtir: Ama bu
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planlanan etkinlikler zaman tuketimi olan kendine 0zgu talebi betimleyemez.
Bos zamani doldurmak amaciyla yapilan tiim oyuncul etkinlikler “’Ozellikle
zamanini kaybetme ozgiirliigii, gerekirse onu "éldiirme", saf kayip olarak
harcama ozgiirliigiidiir.”” Ancak bu etkinlikler ugruna gergeklesen yabancilagsma
Oylesine derindir ki, ¢aligma zamanina dogrudan bagimli olusundan 6te zamani

kaybedilmeyi de olanaksizlastirmaktadir (Baudrillard,2015: 198).

Hafta sonu alisveris merkezine gitmek, yilda bir belki iki kez tatile ¢ikmak, bir
zorunluluktur. Gidilen tatillerde neler giyilecegi, neler yenilecegi de dnceden
programlanmistir. Giizel vakit ge¢irmek, bos zamani iyi degerlendirmek igin
bunlarin yapilmasi zorunludur. Bayram tatillerinde bile ulusal kiiltiir degerleri

yerini sistemin piriltili gostergelerine birakmistir.

Giderek daha duyarli hale gelen ve ozgiirlik ve 6zerklik giidiisii ile bigimsel
celiski i¢inde olan turizm ve tatile yogunlasma, ¢alisma zorlamasiyla tiirdes

olan ayn1 zorlama ilkesine baglidir (Baudrillard, 2015: 201).

Tatile ¢cikmak ve bos zaman etkinlikleri bir tercih olmaktan ¢ok zorunluluga
doniigtiirilmistiir. Bos zaman1 degerlendirmek ve dinlenebilmek igin daha ¢ok
tiketmek ve daha ¢ok ¢alismak zorunda olmak bireylerde hem bir ¢eliski hem
de rekabet duygusu yaratmakta, beraberinde bos zamani degerlendirmek igin

sunulan etkinlik programlar1 isleyisine devam etmektedir.

2.4.4 Tiiketim kiiltiirii ve Kitle iletisim araclar:

Kapitalist sistemde medya ve tiiketim iligkisi her zaman itina ile dikkat edilmesi
gereken unsurlardandir. Kapitalist sinif kitle iletisim araglarinin miilkiyetini
elinde bulundurarak kapitalist tiretim iliskilerinin siirdiiriilmesine ekonomik ve
ideolojik islevlerini yerine getirmesine olanak tanir. Ayrica medya;
eglendirmek, bilgilendirmek egitmek adi altinda kendi egemen degerlerini
asilamak ic¢in kullandigi bir mecradir. Halk yiginlarinin sefalet iicretlerine
mahkdm edilerek maddi serveti elinde bulunduran kapitalist sinifin degerleri
medya aracilifi ile her giin 24 saat boyunca aktarilarak toplum bir ileti
bombardimanina maruz birakilir (Yaylagiil, 2014: 148). Boylece egemen sinifin
goriisleri daha ¢ok kisiye ulastirilarak reklam ve diger unsurlarla yeni bir biling

olusturmaya devam eder. Sistemin metalastirdigi nesnelerin satis1 ve tiiketimi
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ile ekonomik karlilik elde ederken siyasal ideolojiler ile de egemen siif

varligini stirdiiriir.

Cocuk yaslardan itibaren bir yarisma ve rekabet ortaminda yasamak zorunda
birakilan bireyler en yakinindakilere zaman ayiramaz. Ayni apartmanda
yasadigt komsularini tanimazken, yabancilasmisken yasaminin Onemli bir
kismini1 televizyon, filmler, internet ve diger iletisim araglariyla devam
ettirmektedir. Oskay’a gore bireyler kitle iletisim araglar1 karsisinda tiikettigi
zamanlarinda da haber, acik oturum ya da enformatif programlar gibi diislinsel
yaninin agir bastig1 ilk bakista belli olan programlar yerine kovboy filmleri,
seriven, bilim kurgu, sadomazosistik filmler, dedektif, korku filmlerini daha
cok tercih etmektedir. Bu dizilerdeki, filmlerdeki, yarismalardaki kahramanlar,
oyuncular benimsedikleri, haklarinda yorum yaptiklari, tartistiklar1 sanal
yakinlart haline gelmektedir. Bunu saglayan en Onemli etken ise bu tiir
yayinlarin savundugu degerlerin izleyicilerin reel yasamlarindaki sorunlariyla
ortiismesidir. Izleyicilerin reel yasamlarindan 6tiirii aradiklarini bunlarda
bulmalar1 s6z konusu programlarin etkinligini arttirmakta dolayisiyla bagimli
konumundaki insanlar “ise kosabilecek” bir kesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Oskay, 2014: 444-445). Reel yasaminda gergeklestiremedigi birgok fantazyay1
benimsedigi, sevdigi bir kahramanin yasiyor olmasindan aldig1 haz okulda, iste,
sosyal yasamda yasadigi rekabet ortaminda elde edemedigi bir¢ok basariy1 bir
yarisma programinda elde edenlerle kendini 06zlestiren bireyler, yasadigi
psikolojik tatmin ile kitle iletisim araclarinin bagimlis1 haline gelmektedirler.
Onlar gibi olabilmenin yolu da model aldiklar1 bir sporcu, sanat¢1 ya da medya
kahramani ile 6zdeslesme istegi onun giyindigi gibi giyinmek, yedigini yemek
onun gibi olabilme diirtiisii tiiketim kiiltiiriinii pekistirmektedir. Boylece bireyler
satin aldiklar1 nesneler ile zaman zaman kahraman zaman zaman yildiz olma

arzularini yeni bir ihtiyaca kadar tatmin edebilmektedirler.

Adorno da:Kkesin bilgilerin ve allanip pullanmis eglencelerin selinde insanlar
bir yandan akillanirken diger yandan aptallagmaktalar.” sOzleriyle ilerleme
olarak sunulan gliniimiiziin kosullarmin ya da Adorno’nun deyisi
ile: “Aydinlanmanin asil ifadesini film ve radyoda bulan ideoloji ile gerileyisini
gostermektedir.” Oncelikle aydinlanma yapim ile yayin teknigi ve bu ikisinin

etki derecelerinin hesaplanmasi ile kendine ozgii icerigini “ erkin teknigi
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denetleyen putlastirmasinda tiiketmektedir.” (Adorno, 2010: 14-15-16).
Boylece egemen sinif tarafindan denetlenen ve ideolojik bir giic olarak elinde
bulundurdugu kitle iletisim araglar1 bireyleri aydinlatmak yerine sisteme hizmet

etmeye hazir hale getirme misyonunu iistlenmektedir.

Cakir’a gore de ortagag da insan diinyayr metafizik diiglinceyle algiliyordu.
Aydinlanma ¢agindan itibaren bilim ile asilacagi diisiiniilen bu durum aksine
islemis ve “Teknoloji ilerledik¢e insanin bonliigii artmistir.” CUnkU glinumiz
insan1 tutarli ve saglam bakis acisindan yoksun bir bi¢imde kendine anlatilan
gercek olarak kabulleniyor ve inaniyor. ABD gibi teknolojinin ileri oldugu
tilkelerde acimasizliginda fazla olmasinin bir tesadiif olmadigini belirten Cakir,
yeni medya ve sosyal medya ile her ne kadar interaktif katilim umut vaat etse de
kiiresel sirketlerin egemenligindeki bu agsal sistemde de sinirlar belli oldugunu
ve ¢ok da ufuk acic1 olmadigini belirtmektedir (Cakir, 2014: 325). Kiiresel ticari
medya insanlar {izerindeki denetimini siirdiiriirken onlart reel yasamdan
soyutlayarak yasadigi cevreye yabancilastirmakta bu pasif kabullenis onun
fiziksel edimlerine davranislarini da yansiyarak reel yasaminda da yeni
diizenlemelere ihtiyact oldugu duygusunu yasatmaktadir. Bu yeniliklerde
genellikle yeni tuketim mecralart olusturmaktadir. Uzaklar1 yakin eden kitle
iletisim aracglar1 Ote yandan en yakinlarimizdan uzaklasilmasina neden

olabilmektedir.

1980’11 yillardaki gelismelerle beraber bireysel tiiketime tesvik edilen bireyler
yasam tarzi ya da Mutlu'nun deyimiyle ’lifestyle’’ kavrami ile bireyselligini,
farkliligini ve seckinligini temsil etmektedir. Ozellikle yenilenen iiriinler reklam
ve medya aracilifiyla yliklenen imaj ve degerlerle sunularak tiikketime tesvik
edilmistir (Dagtas, 2009: 169). Sistemin kendini yeniden iiretebilmesi i¢in asil
olan kitle iletisim araglar1 ve beraberinde getirdigi tiiketim olgusudur. Kitle
iletisim aracglar1 tiiketimin olusmasindaki en Onemli etkenlerdendir. Burada
dikkat edilmesi gereken teknolojideki geligsmeler, globallesen medya, sinir
tanimayan iletisim unsurlari ile sistemin varligr arasinda dogrudan bir bag

oldugu gercegidir.

Haberlesme sebekelerinin Roma Imparatorlugu déneminde siyasal yetkililerce

ya da Orta ¢ag avrupasinda siyasal, dini ve ticari seckinlerce kullanilmasi,
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mesajlarin ¢ok uzaklara iletilmesinin yeni bir sey olmadigini gostermekle

birlikte global 6lgekte sistemli bir diizenleme 19. Yiizyilda gergeklesmistir.

Mutlu’ya gére Thompson iletisimin globallesmesinin kurumsal gelismelere,
dagitimdaki gelismelere ve dijitallesme gibi ii¢ temel gelisme ile gergeklestigi
belirtilmektedir. Ozellikle enformasyonun serbest¢e akisinin saglanmasi
gerektigine dair iddialara dayanak olusturacak sekilde yayinciligi kiiltiirel bir
politikadan ticari bir isletmeye doniistiirdigiine (Mutlu,2005: 212-217) dikkat
cekmektedir. S6z konusu ticari kaygilar, her ge¢en giin program igeriklerini
siradanlagtirmakta ve basitlestirmektedir. Reyting ugruna verilen miicadeleler,
dikkat ¢ekebilmek ig¢in insanlarin en mahrem sirlarinin dahi ortaya dokiilmesi
ile birlikte, televizyonun sunmasi beklenen kiiltiirel enformasyonu diisiirmekte,
toplumsal, siyasal, ekonomik hayatin ciddi ve diisiindiiriicii konular1 goz ardi

edilmektedir.

Iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismelerin sonuglarina dair birbirinden
farkli goriisler bulunmaktadir. Iletisim teknolojilerinin olumlu oldugunu
sOyleyenlerin dayanak noktasini ayni anda ayni olaylardan haberdar olmanin,
uzakliklar1 asarak iletisim diinyasina dahil olma savidir. Ote yandan her seyin
teknolojinin denetimine girmesinin kontrol mekanizmalarint merkezlestirecegi
ve savunma alanlarinin ortadan kalkacagina ileri siiren Neil Postman, Ivon Ilich
gibi arastirmacilar teknolojiye karsi ¢ikmamakla birlikte insanin teknolojiye
bilingli olarak kullanmasi, goren ve tiiketen bir obje olmaktan ¢ikarak toplumsal
kimligini sorgulayabilen, anlayabilen bir suje olmasi gerekliligine (Batus,

Coban, Rigel, Yiicedogan, 2005: 263) vurgu yapmaktadirlar.

Cakir’da 80’lerden itibaren gelisen kiiresellesme ile kiiresel medya sirketlerinin
yatay ve dikey olarak tekellesmesine diinya kiiltliriinlin sayilar gittikge azalan
bu kiiresel medya sirketleri tarafindan iretilmesine ve yoOnetilmesine (Cakir,

2014: 422) dikkat cekmektedir.

Giinlimiizde  kitle iletisimdeki gelismeler ve iletisim agin1  elinde
bulunduranlarin diinyay1 sekillendirme cabalar1 s6z konusu arastirmacilarin ne

kadar hakli oldugunu ortaya koymaktadir.

Yaylagiil’ e gore kiiresel iletisim sistemi sinema filmleri, haber ajanslar1 moda,

televizyon araciligiyla tiim diinyada ortak imaj, sembol ve diislince iireterek
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sistemin en biiyiik destekg¢isi haline gelmistir. ABD yapimi soap operalar ile tiim
diinyadaki izleyenlerine ayni tarz yasam modelleri sunarak bu yasamlar: taklit
edebilmek icin tiiketime yonlendirilirler. Insanlar ayni1 alet ve edevatlar
kullanmakta ayni seyleri yiyip icerek benzer filmleri tv programlarini izlemekte,
aynt magazalardan aligveris yapmaktadirlar (Yaylagiil, 2014: 195). Kitle
iletisim aracilifiyla ekonomi, siyaset ve kiiltiiri de yonlendirilen insanlar
homojen bir diinyada tiiketen bireyler olarak sistemin devamliligini

saglamaktadir.

Marshall Mc Luhan diinyanin insanlarin her seyi ayni anda 6grendigi bir koy
haline geldigini belirtmektedir. “’Enformasyonun tiiketimi diinyayt biiyiik bir
tiiketim fonksiyonuna sokmugstur.’’ Sozleriyle de kitle iletisimin tiiketim ile olan
baglantisin1 vurgulamaktadir. Batus, Coban, Rigel, Yiicedogan da Mc Luhan’in
bu sozleri ile ilintili olarak 1970’lerden sonra diinyanin modern uydu iletisimi
ve kapitalist tiretimdeki gelismelerle global bir kente doniistiigiinii ve bu kentte
reklamcilarin ve reklami yapilan tiiketim mallarini1 iireten firmalarin ve
ortaklarinin koyii haline geldigini ifade etmektedirler. Bu gii¢lii uluslararasi
sirketlerin insanlarin tiiketim aliskanliklarini etkilemeleri, global kdydeki
insanlarinda hizla tiilketmeye baslamalar1 da (Batus, Coban, Rigel, Yiicedogan,

2005: 17-18) vurgu yaptiklari diger hususlardir.

Oskay, iletisim teknolojilerinin diinyamiz1 kiiresel kdye doniistiirdiigiini ileri
siren Mc Luhan’in egemen insan ile bagimli insan arasindaki baglantiy:
gormezden geldigini ve metalasmanin evrensellesmeye basladigr o donemin
sanayi Urilinlerinin gosterimlendigi yerler olarak iki simif arasindaki esitsizligi
goriilmez kilma islevi ile basina eglence kavraminin getirilerek meta
tiketiminin tiim topluma yayginlastirilmas: amacin1 gergeklestirdigini (Oskay,
2014: 124-125) belirtmektedir. Teknoloji ve kitle iletisim araglarinin bireyleri
hak arayis1 ve bireysel oOzgilirliikkler yerine metalara yonlendiriyor olmasi

oldukca diistindiiriiciidiir.

Ote yandan, Marshall McLuhan 'in teknolojik determinizm kuraminda belirttigi
Aaraglarimizi  (aletlerimizi) biz sekillendiririz ve karsiliginda onlar bizi
sekillendirir." (Batus. Coban, Rigel, Yiicedogan, 2005: 15) sozii, aslinda

bugiinlin teknolojisi ile ayni zevk ve begenilere yoOnlendirilen insanoglunu
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diisiindiirmektedir. Insanlik sekillendirilmekte, duygularma hiikmedilmekte

aynilagtirilirken, diger yandan birbirine yabancilastirilmaktadir.

Baudrillard’ a gore aslinda tiiketici kitlesi yoktur ihtiyaclar tabandan dogmaz,
Tim bu ihtiyaglar 6rnek bir gruptan ya da yonetici bir elitten diger toplumsal
simflara ulasir. “[htiyaglarin standart ihtiya¢ paketinde yer almasi daha énce
seckin paketten gecerek bir buyruk geregi asagiya dogru siiziilmesiyle
gergeklesir.” (Baudrillard,2015: 70). Kapitalizm elindeki araclarla yeni tiketim
mecralar1 olusturmaya devam eder. Talep eksikligi hi¢ arzulanmayan ve krizlere
sebebiyet verecek bir durum oldugu icin isteklerin siirekli olarak pekistirilmesi
soz konusudur. Bireylerde talebin olusmasi, ardindan da satin almalar1 igin
gerekli mesajlar, kitle iletisim araclariyla onlarin 6zdeslesecegi modeller

araciligiyla géonderilmeye devam edilmektedir.

2.4.5 Tuketim kaltard ve farkhlasma

Insanlar temel gereksinimlerine yonelik ihtiyaglarini karsilamak icin degil
farklilagmak ihtiyaci ile tiiketmektedir. Bireyler kendi farkliliklarini ortaya
koymak iizere medyada sunulan gosterge ve imajlar1 benimseyerek bir anlamda
tuketim yapma beklentisini tiikketimden daha 6nemser hale gelmistir. Yalnizca
gelismis bat1 lilkelerinde degil Tiirkiye gibi az gelismis lilkelerde de medyanin
tilketim kiiltlirii ve yeni yasam tarzlari izler kitleye sunmasi agisindan oldukga
zengin igeriklere sahiptir (Dagtas, 2009: 23: 70). Ozellikle farklilasma istegine
vurgu yapan medya icerikleri bireylerin tiiketime yonelmesi baglaminda etkili

olmaktadir.

Featherstone Williams icin tiiketim kiiltliriiniin konut edinme, giyinme, bos
zamanla ilgili tek diizeliklerin yerine farkli siniflar ile farkli hayat tarzlarina ve
farkl1 goriislere yer vermek oldugunu belirtmekte, tek diizeliklerin tedricen
azaltildig1 ve tiiketim kiiltiirlinlin her zaman vaat ettigi bireyselligi ve farklilig:
saglamak tizere kurgulandigini ifade etmektedir. Ancak Featherstone igin,
tiketim kiltiird ile ilgili farklilagtirma, farklilasmaya tesvik etme, farkliliklarin
toplumsal olarak benimsetilmesine katki sundugunu ifade eden goriislerin
yumusatilmas: gerekmektedir. Featherstone kapitalizmin yiiksek genelleme
mantigindan uzaklasarak hayat tarzlarinin tretildigine vurgu yapmaktadir. Ona

gore: “Alant adlandirmak ve yeniden adlandirmak, siniflandirmak ve yeniden
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siniflandirmak, diizenlemek ve yeniden diizenlemek i¢in girigilen rekabetin” ele

alinmasi gerekmektedir (Featherstone, 2013: 155-156).

Bireylerin farklilasma ve fark edilme istegi sistem tarafindan ustaca
kullanilmaktadir. Baudrillard, sistemin sevmedigi bir diger unsurun ise
insanlarin tasidigi farkliliklar ve dogal oOzellikler oldugunu belirtmektedir.
Onceki yillarda dogumdan, soydan, dinden gelen farkliliklar degis tokus
edilmiyor, tiiketilmiyorlardi. Bugiin goézlemledigimiz toplumsallastirilmis bir
gostergeler degis tokusudur. "Bu geleneklerin ozgiirlestirilmesi sayesinde degil,
farkliliklarin, onlarin tamamini i¢inde toplayan bir dlzene gore toplumsal
taminma gostergeleri olarak iiretilmis olmalarindan ve birbirlerinin yerine
gecgirilebilir olmalarindan” (Baudrillard, 2015: 111) kaynaklanmaktadir.
"“Insanlar arasindaki gercek farkliliklar: ortadan kaldirarak, kisileri ve iiriinleri
tiirdeslestirerek ayni zamanda farklilagsmanin saltanatini da baslatan sey tekelci
sanayisel yogunlasmadir" (Baudrillard, 2015: 105). Bireylerin 6z varliklariyla
disarida birakilmalar1 her seyin islevsellestirildigi sistemde gereklidir. Aksi
halde sistemin gostergeler araciligiyla getirdigi ya da yapay olarak firetilen

cesitlilikleri ticarilestirmesi miimkiin olmayacaktir.

Odabas1 da: “'Fark edilmeyi fark ettirmek.” sozleriyle yaratilan yapay
farkliliklara dikkat c¢ekmektedir. Ona gore tiketim kiltirinin en 6nemli
dayanaklarindan biri farklilik yaratma arzusudur. Ciinkili insan olarak hepimiz
hem sinifli toplum i¢inde iistiin gérdiigiimiiz gruptan kopmamak icin onlar ile
aramizdaki farkliligi gidermeye cabalarken Ote yandan ait oldugumuz grup
icinde de Ustun duruma gelmekten goze ¢arpmaktan hoslaniriz. Giizelligimiz,
basarilarimiz ve gliclimiizii yansitan {riinler ile hayranlik uyandirmay: dileriz
(Odabasi, 2009: 145) sozleriyle Odabasi, hem 6zdeslesme istegiyle gosterilen
bir {ist sinifa gegme arzusunu diger yandan ise kendi sinifindan farkli olarak
prestij statii beklentisi arasindaki ikilemi yasatan bu giidiilerin tiiketim

kiiltiiriinii ne 6l¢iide gelistirdigine vurgu yapmaktadir.

Adorno insanlarin konformizme zorlandigini, kendi benliklerinin 6zgiin ve
herkesinkinden farkli bir benlik olarak sunulduguna (Adorno, 2010: 30) dikkat
cekmektedir. Baudrillard, tiikketimin kahramanlarinin yorgun oldugunu tiiketim
siirecindeki firsatlar1 esitleme girisimlerinin rekabeti daha da siddetlendirdigini

belirtmektedir. Ayrica ona gore tiikketim, ekonomi, bilgi, arzu , gostergeler ve
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itkiler tizerinde her seyi kapsayacak sekilde bir rekabet ortami yaratmakta “’Her
sey kesintisiz farklilastirma ve asiri farklilastirma siirecinde degisim degeri
olarak Uretilmektedir.’” (Baudrillard, 2015: 237). Birey 6z varligin1 temsil eden
farkliliklarin1 sistemin disinda birakirken semanin iist diizeylerinde yerini
alabilmek icin, islevsellikten uzak ancak onu digerlerinden farkli kilacagim
distindiigii iiretilmis farkliliklara yonlenir. Tiim bu farkli olabilme arzulari, yeni

nesneler kiimesini ve yeni tiketimleri beraberinde getirir.

2.4.6 Tiiketim tarzlari
2.4.6.1 Hedonik tiketim

Birey tiiketim toplumu iginde mutlu olmayr istemektedir. Bireyin mutluluga
yliklemis oldugu deger kurtulusuna yiikledigi deger ile aynidir. Ciinkii birey
tiikettigi oranda mutludur. Farkli bir deyisle mutlu olmak tiikketim ile hatta daha
fazla tiikketimle miimkiindiir (Dagtas, 2009: 369). Insanlarin yeme, i¢me ve
barinma ihtiyaglarint karsilamak disinda kendilerini ifade ederek, sosyal
gruplarda yer edinebilmek amaciyla gerceklestirdikleri, tiiketim kiltiirii ve
kapitalist sistemi yakindan ilgilendiren hedonist tiiketim davranislari
bulunmaktadir. Bireylerin doyuma ulagsmay1 bekleyen bu diirtiileri hem yeniden
uretilmekte hem de gerek kitle iletisim araglar1t gerekse egemen sinifin

mudahaleleri ile bireyler ileti bombardimanina maruz birakilmaktadir.

Kadioglu da tarihsel siire¢ icinde tiikketim degerleri algi ve bigimleri
incelendiginde hazci tiikketimin giderek daha fazla yer aldigini belirtmektedir.
Keyif, tatmin ve memnuniyet gibi duygular bireyin yasaminda etkili olan haz
arayis1 ayni zamanda bu giidiileri kontrol altina alarak yonlendirmek isteyen
saticilar agisindan onemli bir firsata donlismektedir. Bu hedonistik arayislarin
tatminine soyunan saticilar marka etrafinda sekillenen yan anlamlar1 da
vurgulayarak yalin islevselligin 6tesinde bir etki olusturmaya caba gosterirler
(Kadioglu, 2014: 23). Bu giidiiler ile sekillendirilen tiiketim mecralar1 her gegen

giin artmaktadir.

Baudrillard da gore de tuketiciler sirekli tahrik edilmektedir. Bireyi tiketim
ritieline sokan somut bir ihtiyacin tatmin edilmesinden ¢ok degiskenler
arasindan se¢im yapilan bir bilgisayar oyunu gibi olmasidir. Birey artik

nesnenin faydasini sorgulayan geleneksel kullanici gibi degil artik oyunu
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onaylayarak alic1 - tlketici konumuna gelmektedir (Baudrillard, 2015: 130).
Haz ve hedonist ilkelerle yonlendirilen bireyler tiiketim kiltliriiniin bir pargasi

olarak sisteminin ¢arklarint dondiirmeye devam etmektedir.

Bocock batili kapitalist sistemde tiiketicilik kiiltiiriinlin ¢ekiciligine kendini
kaptiranlarin ekonomik durgunluklarin disinda niifusun tgcte ikisi ya da dortte
ticii kadar bir kismim1 kapsayacak sekilde arttigini ifade etmektedir. Ayrica
bireylerin izledikleri reklam ve tv programlari ile ekonomik giicleri yetmese de
arzu ettikleri ve zevk alacaklar1 tim deneyimleri yasama ve tiiketme isteklerinin
varligimi korudugunu (Bocock, 2014: 82) belirtmektedir. Insanin nesnelere
ulasabildigi oOlg¢iide mutlu olacagi inancinin yerlestirilmesi artan tiiketim

aliskanliklarinin agiklayicisi olabilir.

Odabasi’na gore de hedonizm bizi hazza gotiirecek acidan koruyacak her yolun
giizel oldugunu sdyler. Insan dogas1 geregi hazzi elde etmek icin cabalayan aci
veren seylerden kacan varliktir (Odabasi, 2013: 111). Dolayisiyla bu giidiiniin
sekillendirilmesi kolay, etkili ve karlilik getiren bir wunsur olarak

kullanilmaktadir.

Yilbas1 aligverisinde ‘“'Kendimi sekerleme diikkanindaki bir ¢ocuk gibi
hissediyorum’’, “i¢imdeki kii¢iik ¢ocuk’’, * aligveristen, sorunlarimdan
uzaklagmak istedigimde zevk almaktayim.” (Odabasi, 2013: 119) Hepimizin
sikca isittigi ve kullandigr tiimcelerdir. Bu durum; satin alinan {iriiniin
faydasindan daha ¢ok getirdigi haz ve mutluluk ile 6l¢iimlendigini, her seyin
alinip satildigr sistemde mutlulugun olmasa bile, gecici hazzin ya da ebedi

mutlulugun satin alinma ihtimalinin de pazarlanabildigini gostermektedir.
2.4.6.2 Sembolik tiketim

Tikettigimiz irlinlerin islevselligi bir yana tiiketim tarzimiz ¢evremize bizim
nasil bir birey oldugumuza nasil bir sosyal yasamin i¢cinde var oldugumuza dair
bulgular sunmaktadir. Tiiketim olgusu yasam tarzlarina yonelik girisimleri ve
s0z konusu yasam tarzlarma dair simgesel icerikleri barindirmaktadir. isaretler,
markalar v.b gostergeler aslinda bireyi ve benligini diger insanlara sunmasi
agisindan son derece Onemlidir. Sembolik tiiketim bireyin kendini ifade
etmesinde, kimligini ya da arzuladig1 kimligi yansitmasinda oldukca onemli bir

unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Teknolojik gelismelerin diinyada hizla yayginlagmas: tiriinler arasindaki islevsel
farkliliklar1 azaltmakta bu durum tiiketicilerin tercihlerini yaparken mevcut
iriinlerin disinda arayislara girmesine sebep olmakta boylece iiriiniin tanindigi
ve aktarilabilecek sembolik anlamlarina daha fazla yonelmektedir. Bireyler,
satin aldiklari iirlin ile sadece “ne yapilabilecegi degil, ne anlama geldigini de *
dikkate almaktadir. Tiiketicinin bu beklentisi sistem tarafindan kiiltiirel ve
duygusal ihtiyacglara hitap edecek imajlar ile yapilandirilarak, reklam ¢alismalari
ile bireyler iizerindeki etkinligi arttirilmaktadir. Odabasi’na gore “biftegin
kendisini degil cizirtisini satin” reklam oOnerisi bu anlayis1 vurgulamaktadir.
Guntmuizde urdnlerin fonksiyonel o6zelliklerine gore tiketilmesinin yerini
sembolik tiiketime biraktigi gozlemlenmektedir. Tiiketici diisler diinyasinda
olusturdugu kendisine ait ya da ona empoze edilen fantezileri tercih ederek
sembolik tiiketimi benimsemektedir (Odabasi, 2013: 95-96). Urlnlere yiiklenen
sembolik anlamlar reklamcilar tarafindan ustaca sekillendirilmekte ideal benlige
kavusmaya calisan bireyler baskalarindan geri kalmamak, onlar1 ge¢cmek ya da
O0zdeslesmek istenen kahramanlar gibi olabilme arzusu ile sembolik tiketime

ayrilan zaman ve harcamalarin miktarini her ge¢en giin daha da artirmaktadir.

Bireyin benlik kavraminin olusumunda biiyilkk oranda diger insanlarla
etkilesiminin payr biyiiktir. Benlik kavraminin olugsmasinda diigsel ya da
gercek olarak baskalarinin degerlendirmeleri sonucunda olusmakta uygun ve
kaliteli semboller araciligiyla bireyin baskalar1 tarafindan nasil gorindiigi
yansitilmaktadir (Odabas1,2013: 92). Marka ve sembollerle pekistirilen bu
anlamlar ortak bir dil olusturmaktadir. S6z konusu dil tiiketici agisindan
benligini ifade edebilmek iletisimde bulunabilmek agisindan bir dayanak
olusturmaktadir. Sembolik etkilesim bireylere kendilerini modern, klasik,
sportif, entelektiiel, asi, sporcu vb bir¢cok kalip ile topluma sunma yetisi

kazandirmaktadir.

Reklamcilikta temel olarak kullanilan arketipler sembolik tiikketime Onemli
Olciide katki sunmaktadir. Belli sosyal ve psikolojik durumlara cevap olarak
ortaya ¢ikan bu arketipler tiiketicilerin tercih ettigi Urlin ile kisiliklerini insa
etme istegine uygun imaj ve duygu formlarini belirleyerek (Kadioglu, 2014:
118-119) sosyal yasamda arzu edilen kimlik ile kendini ifade etme istegindeki

tiiketicileri kusatmaktadar.
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Bocock’ a gore de marksizm ya da klasik liberalizmde oldugu gibi tiketim
siirecinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sembolik bir siire¢ olarak tanimlanmasi
yeterli degildir. Tiiketim yalnizca maddi gereksinimlerin doyurulmasi ile ifade
edilemez. “Sembollerin oyunu ile yénetilen bir siire¢ olarak goriilmelidir.”
1950’lerde yerleserek 1980’lere kadar devam eden donemde maddi
gereksinimlerin giderilmesine yonelik bir olgu olarak nitelendirilen tuketim;
medya icerikleri ile kapitalizm Urdnlerinin  tiketicisi olma arzusunu
pekistirmistir. Hatta komiinist iilkelerde rejime duyulan sevgisizligin ve
gerilimlerin olugsmasinda tiiketim mallarina ulasilmasindaki yetersizligin farkina
varilmasi etkili olmustur (Bocock, 2014: 85). Belli bir kisilik kalibina girme
istegi ile semboller arasinda kurulan bag tiiketimi yalnizca materyalist ve

ekonomik bir olgu olmaktan ¢ikararak sosyolojik bir diizleme tasimaktadir.

Organ tiiketimi su sekilde tanimlamaktadir. Thtiyag, istek arzu gibi taleplerle ve
bu taleplerin karsilanmasi i¢in gerekli olan mal, hizmet gibi iiretim ¢esitlerine
ve paraya ya da bunun yerini alacak bir degere dayali, ayn1 zamanda mekana
bagli olan, sosyal ve ekonomik bir iliski bi¢imidir. Organ, tiiketimin
yonlendirmesi s6z konusu oldugunda psikoloji degerler ve yonetimlerin de
devreye girdigini eskisi yalnizca temel ihtiyaglar1 giderme eylemi olarak
kalmadig1 bir eglence ve dinlence tarzi haline getirildigine dikkat ¢ekmektedir.
Tiiketimin prestij, gostergeler, imajlar, sembol ve imgelerle bireylerin kisisel
kimliklerini sunmalarina imkan tanirken, geleneksel tiiketimden farkli olarak bir
anlamda degerlerin de tiiketilmesine sebep oldugunu (Organ, 2014: 23-24)
belirtmektedir. Tiiketim giinlimiizde yalnmizca ekonomi ile ilgili degildir.
Yiiklendigi yeni anlam onu ¢ok daha farkli mecralarda degerlendirilmesi

gereken bir olgu haline getirmistir.

Sembolik tiikketim tarzi farkli bir iletisim olanagi sunarak bireyin toplumdaki
statiisiinii belirlemektedir. Adeta yasam tarzi bireyin tanimlayicisi olmaktadir.
Yasadigi kosullar, ritiiellere katilimi ve kendine ait ritiiellerde sergiledigi tutum,
giyinme, barinma, egitim, tatil gibi belirleyiciler hangi sosyal gruba ait
olunduguna dair bulgulardir. Toplum tarafindan begenilmek, kabul goérmek,
sayginlik, itibar kazanmak ve bunu silirdiirebilmek aidiyet ihtiyacinin
karsilanmasi gibi diirtiiler, bireyi satin alma davranisina bunu yaparken de

sistemin normlarina gore hareket etmeye yonlendirilir.
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2.4.6.3 Gosterisci tiiketimi

Dogumdan itibaren, bir yarisma ve rekabet igerisine siiriiklenen toplum; okulda,
iste, arkadaslarin1 bazen yakinlarini dahi birer rakip olarak gorerek, yasamini

stirdirmek zorunda birakilir.

Cocukluk doneminde, daha iyi ve daha moda olan oyuncaga sahip olma istegi
ile baslayan siire¢, yetiskin oldugunda en iyi arabayr kullanabilme arzusuna
temel olusturmaktadir. Bdylece kendisinden daha iyisine sahip olanlara
erisebilme dirtiisii, bitmek tiikenmek bilmeyen bir hirs1 da beraberinde
getirmektedir. ~ Nesnelerin ilahlastirildigl, yiiceltildigi sistem de onlara
ulasabilmenin yolu daha ¢ok kazanmak ve daha ¢ok harcamaktan gecer. Bu
Ozendirilen gostergeler, bu ulasilmasi gereken sonu gelmez hedefler bireyi de
toplumu da mutsuzlastirmaya devam eder. Ote yandan hayatinin kolaylasacag:
ve daha mutlu olacagini vaat eden nesneler her zaman tim c¢ekiciligi ile

ulagilabilmeyi beklemektedir.

Ancak bu irilinlerin satin alinmasi yeterli degildir. Bunlarin teshir edilmesi ve
gosterilmesi ile servet ve gii¢ kanitlanacaktir. Kadioglu’ na gore bireylerin
zengin olduklarin1 bagirmalarinin nedeni giicliiliik ile zenginligin kosut olarak
goriilmesidir. Bireyler sahip olduklari maddi varliklar ile kendilerini daha guglu
hissederken bu varliklarin azalmasi ile daha gii¢sliz hissedebilirler. Bu giicii
gosterebilmek ugruna yenilenen cep telefonlari, pahali arabalari, markal
uriinleri satin alma c¢abasi gosterisci tiilketime Ornek olarak gosterilebilir
(Kadioglu, 2014: 49). Gosteris tiiketiminin gilidiileyicisi reklamlar araciligiyla
da var olan zenginliklerin gosterilmesiyle de statii, sayginlik, elde edilecegi
vurgulanmaktadir. Ayrica bir st sinifa Oykiinenler i¢in zengin gdsterecek
tiketim drunleri tercih edilmekte bdylece hem ait olunan sinifta hayranlik

uyandirmak hem de {ist sinifa yakinlasmak hedeflenmektedir.

Acikalin ve Erdogan’a gore Veblen’in tanimladigi gosteris amacl tiiketim,
tilketim davraniglarinin belirlenmesinde en 6nemli konudur. Her sosyal sinifta
en ust sinifa kadar ulasip rahat ve konforlu bir hayat siirme diisiincesi ve bir iist
siniftan olunmasa bile onlardanmig gibi goriinmek i¢in onlarin tiketim
aligkanliklarini taklit etmek yolunda girisimler bulunmaktadir. Ayrica en altta

kalanlar bile psikolojik baski ile gdsteris amacli israf¢i tiiketim yapabildiklerini
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bu harcamalar ile digerlerinden farkli oldugu imaj1 ¢izilirken bu harcamalarinin
sonunun gelmeyecegini insanlarin miilkiyet kavrami ve egolari oldugu siirece bu

durumun devam edecegine belirtmektedirler (A¢ikalin, Erdogan, 2004: 11).

Debord i¢in gosteri; biitiin ideolojik sistemlerin 6ziinii kendi i¢inde sergiledigi
icin oncelikle bir ideolojidir ve “Yoksullagma, kélelesme ve ger¢ek yasamin
vadsinmasidir. Ayrica gosteri, maddi olarak insanlar arasindaki ayrilik ve
uzaklagsmanin da ifadesidir.” Debord’a gore nesneler yiginiyla birlikte,
kolelestirilen insanlar ve beraberinde bunu gergeklestiren yabanci varliklarinda
alan1 genigler. Boylece “ paraya duyulan ihtiya¢ ekonomi politigin iirettigi
gergek ve tek ihtiya¢” haline gelir. Diinyanin bir etkinlik degil de bir temsil
olarak algilanmasi somut olan1 otomatik olarak yasamin efendileri haline getirir.
Gosterge ve isaretler araciligiyla da sonucta soyut bir ideali dahi maddilestirir
(Debord, 2014: 155-156). Gundelik hayatta edilgen olan birey bu kadere aldatici
bir tepki gosterebilmek i¢in ¢ocuksu bir taklit ihtiyact ile metalarin taninmasi ve
tiiketilmesi yoniinde bir delilige dogru itilir (Debord, 2014: 157). Bireylerin
gosteriye duydugu ihtiyac¢ ve kendisini olmak istedigi yerde gérme arzusu tesvik

edilerek gosterisci tiiketim 6zendirilir.

2.5 Tiirkiye’de Tiiketim Kiiltiirii

2.5.1 1980 oncesi Tiirkiye’de tiiketim kiiltiirii

Osmanli doneminde yasanan savaslar ve beraberinde bati1 ile gerceklesen
ekonomik siyasal etkilesimler, tiiketim tarzindaki degisimlerin ilk belirleyicisi

olmustur.

Ancak s0z konusu “Savas ekonomisi ve bunun getirdigi zenginlik ticari
kapitalizme dayanmadig: i¢in tiiccar kesime degil savasanlar ve savasta ticaret
ile ugrasanlar icin faydali olmaktaydi.” (Orcan, 2014: 45). Ote yandan
tliketicinin karini diisiiniip ona yonelik 6nlemler alinmasi, fiyat ve mal kontrolii
ile devletin devreye girmesi, tiikketimin kapitalist toplumlara goére yavas olmasini
gerektiriyordu. Bu degisimdeki yavas olmanin bir diger sebebi koylii yasam
tarz1 ile geleneklere olan baglilik ve iiretim sistemine olan baglilikti. Uretim
sisteminin kendi degisimini ger¢eklestirememesi daha sonraki yillarda batinin

kapitalist dontistiirmesiyle karst karsiya kalmasina sosyal dengesizlik ve
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adaletsizliklere de neden olmustur (Organ, 2014: 46-47). O yillarda tiiketimin
yavas olusunun bir diger nedeni ise israfin, gdsterisin haram olarak goériilmesi

ve miitevazi yasamin benimsenmis olmasidir.

Mardin ‘e gore gerek Lale Devrinde gerekse sonraki donemlerde yoOneticilerin,
seckinliklerin gosterisci tiiketime kapildigi gériilmektedir. Ozellikle soylular
gosterisci tiiketimin en 6nemli payini yanlarinda ¢alistirdiklarina, muhafizlarina,
izleyicilerine, maiyetlerine kars1 kullanmaktadir. Ancak ¢ok fazla sayida odalik
,fazla miicevherat cemaatin ya da bir st diizeydeki meslektasin gazabina neden
olabiliyordu. Imparatorluk dahilinde ¢ok az kisi istedigi gibi liikks ve huzur dolu
bir yasam siirdiirebilirdi. Ancak gosterisci tiiketim tiim Osmanli tarihinde en ¢ok
hediyelesmelerle kendini gostermekte bu hediyeler ile sembolik mahiyet

hissettirilmekte bir tiir riigvet olarak kullanilmaktaydi (Mardin, 2015: 49-50).

Tiirk toplumunda tiiketim degisimleri ikinci Diinya Savasina kadar iist siniflarda
gerceklesmistir. Daha ¢ok merkez tarafindan belirlenen ve siyasal iradeden
kaynaklanan bu degisimlerin en 6nemli sebebi batidan endiistriyel iiretimin
gelmesinden Once tiiketim mallarinin ve esyalarinin gelmesi ve iretimin
gecikmesidir. Bunun yani sira bireysel ozgiirliiklerin gecikmesi de bir diger
onemli unsurdur. Bati toplumunda tiiketimdeki yenilikler tabandan c¢ikarilip
yonetilirken Tiirk toplumunda Ikinci Mahmut ‘tan giiniimiize devlet destekli
anlayisin devam ettigi degisimin sivil olmaktan daha g¢ok siyasal anlayistan
kaynaklandig1 goriilmektedir (Organ, 2014: 35-36). Uretim ile tiketim
arasindaki bu dengesizlik toplumdaki diger alanlarda da adaletsizlige, esitsizlige
yol a¢gmakta batida tiikketim tiretimin dogal bir sonucu ve refahin belirleyicisi

olurken gelismekte olan iilkelerde siniflar aras1 ayrimlari arttirmaktadir.

Kayra’ya gore Tirkiye ‘de 1923-1939 yillar1 devletgilik donemi olarak
adlandirilmaktadir. Diinyada 1929 Ekonomik Krizi olmasa dahi Tirkiye o
gliniin kosullarinda kendiliginden devlet eliyle ekonominin diizenlenmesi ve
sanayinin kurulmasi ger¢egini yasayacakti (Kayra, 2015: 17). Savastan yeni
¢ikmis bir iilkenin ulus insasina giristigi bir donemdi. 19yy da disaddniik
ekonomik politikalarin Osmanli Imparatorlugunda yarattigi sorunlar yeni
cumhuriyetin bu tarihsel arka plana yonelik tedbirler alarak ulusal ekonomik
bagimsizliga vurgu yapmasint gerektiriyordu (Bugra, Savaskan,2015: 59).

Cumbhuriyetin kurulusundan Ikinci Diinya Savasinin bitimine kadar yasanan
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siirecte Tiirk toplumu tarihinin en yoksul yillarin1 yasadi. Bu kitlik yillarinda
batililagma, modernlesme sinirli kesimlerde ve sinirli tiiketim alanlarinda
gorulmekteydi (Or¢an,2014: 129). Kiray’ a gore: “1923 devrimleriyle kirsalda
ostiriin  kaldirilmasi, numune ¢iftligi, kirsal plan: tohum, giibre ve egitim
girisimleri; etkin ve hizli degisme icin yeni siyasal yapi, harfler, sanat diizeni,
takvim, olgiiler, tatiller, esitlik, inanilmaz bir etkilesim ve biitiinciil anlayis”
sunmasina ragmen toplum beklenen sigramayir hemen yapamamistir. Teknolojik
gelismelerle birlikte ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra traktdriin tarima
girmesiyle birlikte agiga alinan kdyliiler emek fazlasi olarak gé¢ etmek zorunda
kalmistir. Sehre gog ile farklilasan uyum mekanizmalar1 yeni bir aile diizeni,

yeni bir siyasal sistem olusturmustur (Kiray, 2012: 67).

Cok partili doneme gecis ile birlikte Tiirkiye’de yeni bir evre baslamisti.
“1950’lerin basindan itibaren %3’ liik bir ekonomik biiyiime hizina eslik eden
%2.9 luk niifus artig hizi ile Tiirkiye 'nin toplumsal yapisinda miithis degisimler
gerceklesmistir.” Bu biiylimenin ve kirsal kesimde olusan hareketlenmenin
sonucu olarak bir¢cok koylii kentlere, dolayisiyla gecekondulara atilmistir
(Mardin, 2015: 234): S6z konusu durum gerek ekonomik gerekse sosyolojik
acgisindan Tiirk aile yapisinda ve aligkanliklarinda da yeni bir déneme
gecilmesine neden oldu. Ataerkil aile yapisindan bdliinmiis ailelere, kadinin
calismasina kadar bir¢ok yenilik hayat buldu. Ekonomik olarak zorlanan aileler
ya kente ya da yurtdisina gé¢ ederken “plansiz bir ithal ikameci sanayilesme
stratejisi” stirdiiriilmesi ekonomik basarisizliklar1 da beraberinde getirdi (Bugra,
Savaskan, 2015: 66). Ancak yurtdisina go¢ ile Avrupa ile arada olusan bag o
vatandaslar araciligiyla yeni tiiketim mallarinin taninmasina ve o yeniliklere

sahip olabilme arzusuna neden olmustur.

Orcan’a gore 1950 sonrasinda endiistri toplumuna gecis ile giindelik hayatin
geleneksel yapisi degisime zorlanmis mekan, zaman ve edimleri yeniden
sekillenerek mevcut geleneksel degerler baskalasima ugramistir. Ozellikle
televizyonun 1968 yilinda giindelik hayata girmesiyle sehirlerde ag¢ik mekan
eglencesine alisitk olmayan Tiirk toplumunun bu gelenegi ile Ortiismiis ve
toplumun televizyona olan biiyiik ilgisi batili bireylerin topluma her yoniiyle
model tipler olmasini saglamistir (Organ, 2014: 188-189). Amerikan filmleri ve

pembe dizilerdeki kahramanlar ile 6zdeslesme istegi 1980°li yillardan Once
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baslamis ve gilinlimiize degin artarak devam etmistir. Tiiketim kiiltliriinlin
benimsedigi ve kullandigi en Onemli unsurlardan biri olarak da misyonunu

stirdirmektedir.

2.5.2 1980 sonrasi Tiirkiye ‘de tiiketim kiiltiirii

1980 sonras1 tiim diinyada ekonomik ve siyasal bir takim degisimlerin yasandig1
bir donemdir. Beaud ‘a gore esit olmayan bir diinyada asimetrik bir etkilesim
olusmus arap sa¢ina donen karsilikli bagimliliklar ¢ogalip ¢esitlenmistir. 1980°li
yillardaki bu bagimliliklar her iilkenin kaderini belirlemesi konusunda
zorunluluklar olusturmustur. ABD ekonomisi giderek diinya ekonomisi ile daha
¢ok biitiinlesmeye ve ABD firmalarinin disaridaki yatirim stoklar1 biiylik artis
gostermeye baslamistir. 80°li yillarin basinda Reagan baskanliginda ABD’de,
Thatcher Ingiltere’sinde ve bati Almanya’da siirdiiriilen “istikrar politikalart”
nin Ozellikle gelismekte olan tlkelerdeki sonuglar1 ¢ok sert ve hoyratgaydi

(Beaud, 2015: 364-365).

Aynit donemde, Tiirkiye’de 12 Eyliil’de askerlerin yonetime el koymasiyla
hiikkiimet ve parlamento fes edilerek bir siirii insan tutuklandi. Tiirkiye’de yeni

bir ekonomik ve siyasal olusuma gecildi (Kayra, 2015: 34-35).

Darbe sonrasinda son derece baskict ve sinirlayict dnlemlerle terér son buldu.
Ocak 1980°de kabul edilen IMF istikrar paketi ile iilkenin ekonomik rejiminde
de 6nemli degisiklikler oldu (Bugra, Savaskan, 2015: 71).

Mutlu’ya gore Reagan ve Thatcher Ikinci Diinya Savasindan 1980’lere kadar
zaman zaman aksamalar olsa da devam eden suregte siyasal ve toplumsal denge
durumunu alt iist edecek radikal politikalarin temsilcileriydiler. Onlarla ayni
cizgide olan Ozal da Tiirkiye igin birgok dengeyi alt iist etmistir. Yalnizca
kemiklesmis siyasal ve ekonomik iligkilere degil ayn1 zamanda toplumsal ve
kiltirel “ zihin haritamiza “ da miidahalelerde bulunmustur. “Degerlerimizin,
normlarimizin iizerinde durdugu zeminler kayganlagiverdi.” ne iirettigi belli
olmayan yeni zenginler ve kendilerini gosteris tiiketimi ile ifade eden yeni
siniflar olustu (Mutlu, 2005: 358-359). Cag atladigimiz sdylemi ile pekistirilen

bu yeni donem halk tarafindan benimsendi biiyiik kabul gordii. Yeni sisteme

uymak i¢in ¢aba sarf edilmeye baslandi.
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“«

Organ ‘a gore de 1980 Oncesi miitevazt yasam tarzi “ sUrduren Tlrk
toplumunda 80 sonrasinda gosteris¢i tiiketim tiim siniflarda kabul gormiistiir.
Onceleri giivenlik ve dikkat cekmeme korkusu ile ya da yoksullarin
O0zendirilmemesi i¢in gosteris yerilirken, batida tiiketim Oriintiilerinin toplumsal
hayata girisiyle tim bu duyarliliklar kaybolmus, rekabet ve gosteris algak
goniilliiglin yerini almistir. Giliniimiizde ideal insan adeta tiikketen insan
olmustur. Uretim grup iliskilerine, tiikketim ise bireysellige dayalidir. Bu nedenle
sistem tiretimde “takim ruhu” nun kullanilmasina, tiiketilirken ise bireysellik ve
bencillige o6zendirmektedir (Orcan, 2014: 225-226). Yardimlagsma, empati,

samimiyet gibi birg¢ok duygu Tirk toplumundan g¢alinarak yerine gdosterisin,

rekabetin getirdigi hazlar empoze edilmistir.

Dagtas’ ta tiikketim kiiltliriiniin 1980°1i yillardaki gelismelerin bir sonucu olarak
benimsendigine vurgu yapmaktadir. Diinya ¢apinda yayginlik kazanan liberal
politikalar bu ekonomik zihniyete uyacak birey tipini de yaratmistir. Kuresel
ekonomik biitiinlesme ve iiretimdeki esneklesme siirecleri bireyi tiiketiciye
doniistiiriirken toplumsal degerleri de ayni sekilde paranin 6ncelikli oldugu bir
yone dogru yonlendirmistir. Tiketim bir kimlik edinme siirecine doniisiirken
sonsuza cesitlenen metalar diinyasinda daha iyi bir yasama hedeflenen bireyler
bor¢lanma ile devam eden yeni bir dongiiniin i¢ine girmislerdir (Dagtas, Dagtas,
2009: 127). One siiriilen yasam tarzi kavrami ve bireylerin segkinliklerini
kanitlama cabasi her gecen giin daha fazla bor¢lanmay1 g6ze almalarina sebep

olmaktadir.

Kongar, feodal degerlerin egemenliginden kurtulamayan Tiirk toplumunun
kendi ic¢indeki uyumsuz degisimlerin yani sira kendinden ¢ok ilerde bir
teknolojinin trettigi tiikketim toplumunun degerlerinin bombardimanina maruz
kaldigim1 belirtmektedir. 12 Eyliil kiltiiriiniin yarattigi celiskilerin basinda
kapitalist deger sisteminin en onemli ilkesi olan “Para en yiice degerdir.”,*
Zengin ol da nasil olursan ol! “ anlayis1 gelmektedir. Késeyi donme arzusu
topluma egemen olmustur. Endistriyel sistemden once tuketim toplumu
degerlerinin benimsenmesi ve bu degerlerin feodal, kirsal degerlerle
olusturdugu sentez pis ve diizensiz kentler, pahali ve kalitesiz mal ve

hizmetlerin iiretimine neden olmustur. Bu durumoézellikle gen¢ ve zengin

kesimde daha kaliteli mal ve hizmet beklentisi ile marka bagimliligin
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olusumuna temel teskil etmistir (Kongar, 2012: 292-293-294). O donemdeki
kalite arayisinin adresi olan markalar giiniimiizde sembolik ve gosterisci

tuketimin belirleyicisi olmakta ve her gecen giin 6nemini arttirmaktadir.

Giirbilek, 1980’leri “vitrinde yasamak” olarak tanimlamaktadir. Giirbilek,
eskiden de var olan zengin ve yoksullarin birbirinden ayrismasinin 80°li yillarda
arttigint  farkli smiflardan insanlarin rastlasip iliski kurabilecegi ortak
mekanlarin da ayristigini belirtmektedir. Yalnizca semtler de degil eglence
yerleri, aligveris merkezleri, is mubhitleri de ayrismistir (Giirbilek, 2016: 68).
Kutuplagmalarda kente go¢, gecekondulasma, esit olmayan gelir dagilimi
onemli rol oynarken ikinci kanalin agilmasi, reklamlarin, billboardlarin artmasi,
arabesk kiiltiirliniin gelismesi de 80’lerin 6nemli unsurlarindandir. Giirbilek,
ayrica seyirlik toplumun sinirlarinin gelismesinde ve her yerin bir vitrine
doniismesinde reklamciligin gelismesinin de oldukga etkili olduguna ( Giirbilek,

2016: 35) dikkat cekmektedir.

90’11 yillarda ise iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve c¢ok sayida kanalin
yayin hayatina gegmesiyle birlikte maruz kalinan reklam sayist da artmistir. Bu
donemde diinyada da yeni gelismeler baslamistir. SSCB’nin yikilmasiyla
birlikte ABD’nin ¢ok uluslu sirketleri araciligiyla diinya iizerinde hegemonya
kurmas1 ve kapitalizmi uluslararasi hale getirmek i¢in buldugu yeni ideoloji “
kiiresellesme” nin giindeme gelmesiyle ekonomik sinirlar kalkarak Ulkelerin
pazarlar1 ve dogal kaynaklar1 kapitalistin kar1 i¢in biliylik sirketlere agilmistir
(Yaylagul, 2014: 189-190). Kapitalizmin kendini yeniden Uretebilmek igin
gelistirdigi iletisim teknolojileri ile de beslenerek bireylerin her an1 mesaj ve
imajlarla  doldurulmakta  ve  toplumsal yap1  sekillendirilmektedir

(Yaylagiil,2014: 204). Sistemin arzuladigi olusumlar bu donemden sonra hizla

gelismisgtir.

Beaud icin de “ kiiresellesme” esitsiz asimetrik sonuglari olan bir siireg
anlamina gelmektedir. Ona gore kiiresellesme para ve meta iligkilerini
derinlestirip, esitsizlikleri azdirmakta biyolojik cesitlilik ve doganin dengesi ile
ilgili olumsuzluklar yaratmaktadir. Ne yazik ki bu durum:“Kiiresellesme
sampiyonlart tarafindan dert edilmemektedir.” (Beaud, 2015: 382). Sirec
kapitalist sistemin lehine islerken yeni tiiketim alanlar1 {retilip bunlar

tilkettirmek icin gelistirilen yontemlerin sunumuyla islerligini stirdiirmektedir.
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Ritzer, her tiir tiikketici mali ve hizmetinin kiiresel dolasimdaki hizlanma
nedenini mali siirecler ve kullanilan araglara baglamaktadir. ABD kokenli kredi
kart1 markalarinin diinyanin ¢ok fazla bolgesinde kabul gordigii, kullanildig,
kiresel tiketimi ve kiiresel tiiketicileri de arttirdigini, hem kiiresel asir1 tiiketim
hem de asir1 bor¢lanma akintisint hizlandirarak tiiketim ve borglanma
konusunda tutucu olan bir¢ok iilkenin dahi apar topar bu yone saptigini (Ritzer,

2011: 252-253) belirtmektedir.

Tirkiye’de de 90’11 yillarin gengligi degisen bankaciligin ilk miisterileri

«

olmuslar “ geng telekart «“ (Dagtas, 2009: 127) sloganiyla baslayan kredi kart1
bagimliligi kumbara kiiltiiriinden gelen nesli bile etkisi altina almistir. 90’11
yillarla birlikte hayatimiza giren bir diger unsur da markalardir. Firmalarin
marka farkindaligi, marka sadakati yaratma yolundaki girisimleri devam
etmektedir. Or¢an da modanin zengin ya da fakir geleneksel, tutucu, modern,
yasli, geng, heyecanli ya da sikici, zevkli ya da zevksiz goriinmenin bir ayraci
olarak gérev yaptigina dikkat cekmektedir (Organ, 2014: 271). Ustelik tiim bu
markalar ve reklamlar araciligiyla tanitilan triinlerin, hizmetlerin bir ihtiyaca

karsilik gelmesi gibi bir zorunlulugu da bulunmamaktadir. Sevilen bir dizide,

filmde begenilen bir modelde goriilmesi yeterli olabilmektedir.

Giinlimiizde sistem tliketimin olusabilmesi i¢in tiim araglar1 ile gorev
basindadir. Her tiirli piriltist ve cazibesiyle ¢ok yakinimizda hemen yani
basimizdadir. Her gecen giin sayisi artan alisveris merkezleri tiiketim igin
zaman kaybetmeden hava kosullarindan etkilenmeden her seyin kolaylikla

bulunacagi yeni bir diinya yaratmigtir.

Baudrillard, aligveris merkezleri ile ilgili olarak “ tiiketimin tiim tanrilari ya da
iblisleri “ ile gercek dinyadan soyutlanan bireylerin tlketirken nesnelerin
islevinden uzaklastigina dikkat ¢cekmektedir. “Tiirdes 6gelerin birbirinin yerini
aldigr *“ bu diizlemde “ artik siirekli ilkbaharda ebedi bir ambiyans bilesimi var

’

valnizca.’

(Baudrillard, 2015: 23) sozleriyle, yaratilan suni ortamin getirdigi yapay hazlara

vurgu yapmaktadir.

Aligveris merkezleri zamani1 da esneklestirerek haftanin yedi giinii 10.00’dan

saat 22.00’a kadar agik olmalar1 modern yasamin mesgul insanlarina hafta
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sonunu beklemeden aligveris yapma olanagi sunarken “Cant sikilan, eglenmek
isteyen, karni acikanlarin” istedigi zaman kolayca ulasabilecekleri (Organ,

2014: 232) sekilde konumlanmaktadir.

Aligveris Merkezi Yatirimcilari Derneginin 2013 yili faaliyet raporunda sayfa
11’de yayinlanan bilgiye gore, AYD Databank Projesi dahilinde 2014 Ocak ay1
itibariyle Tiirkiye de faaliyet gdsteren faal avm sayis1 333’tiir. (www.ayd.org.tr
26 Eylil 2016 saat:13.30)

Kiiresel kapitalizmin bu denli yayginlagsmasinin diger Onemli nedeni ise
teknolojide yasanilan devrimlerdir. Teknoloji yalnizca iiretimde degil tiiketimde
de kullanilmaktadir. Kiiresel kapitalizmin en Onemli alani ise internettir.
Yalnizca bilgi aligverisi i¢in kullanilmamaktadir. Ayn1 zamanda tiiketilen bir
nesne haline déniigsmiistiir (Dagtas, 2009: 365). Internet hem bos zamanin
tiketildigi bir nesne hem kolaylikla aligveris imkani saglayan hem de
tilkettiklerini sergileyerek, begenilerini ve yasamlarint baskalarina sunma
olanagi saglayan bir alan olmasindan dolay1 en 6nemli tiiketim araglarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tirk toplumunda da kapitalist sistemden
bagimsiz diisiiniilemeyecek internet olduk¢a yaygin kabul gérmiis ve bir yasam

tarzi olarak benimsenmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gdére, hane halki bilisim teknolojileri
kullanimt ile ilgili 2015 yilinda yapilan bir arastirmanin sonucunda “Tiirkiye
genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin orant 2015 yili nisan ayinda
% 69,5 oldugu, bu durumda 10 hanenin 7’sinin internet erisim imkanina sahip
oldugu” goériilmiistiir. Internet kullanim amagclar1 dikkate alindiginda 2015
yilinin ilk {i¢ ayinda internet kullanan bireylerin %80,9 sosyal medya (zerinde
profil olusturma ilk sirada yer alirken, internet kullanan bireylerin mal ve

hizmet siparisi verme ya da satin alma oranmin ise %33.1 oldugu

aciklanmaktadir. (Www.tuik.gov.tr sayi: 18660 erigsim tarihi:19 Nisan.2017 saat:
11:50)

Dagtas, Tiirkiye’de kiiresel ekonomi ile birlesmis bagimli sosyal simiflar
arasindaki ayrigsmalarin yasandi§i ve bu ayrigsmalarin yasam mekanlarina da
yansidigin1 belirtmektedir. Tiirkiye’nin kiiltiirel alanda da ideolojik alanda da

gorsellikle sekillendirilen kiiresel sermayenin pazari haline geldigini kitle

90


http://www.ayd.org.tr/
http://www.tuik.gov.tr/

iletisim araclar1 tarafindan yonlendirilen neo-liberal ideolojinin tiiketime dayali
kiltiriinlin yasandigi ve egemen oldugunu (Dagtas, 2009: 162) ifade

etmektedir.

Tiiketim kiltiiri 6zellikle 1980 sonras1 donemde Tiirkiye ‘de kendine uygulama
alani bulmus ve bu donemde baslayan hizli degisimler, teknolojik gelismeler bu
durumun belirleyicisi olmustur. Israf etmeyen, biriktiren, yardimlasan bir
toplumdan yavas yavas hizlica tiiketilen nesnelere ve suni iligskilere yonelen

yeni bir toplumsal diizene gecilmektedir.

2.6 Tiirkiye’de Evlilik Ritiiellerinin Degisimi

Insan yasaminin baslica iic 6nemli” gecis donemi” vardir: dogum, evlenme ve
6lim. Yasamin ikinci onemli gec¢it donemi olan evlenme, her zaman ve her
yerde Onemli bir olay olarak degerlendirilmistir. Hem kiz hem de erkek i¢in
sosyallesme siirecinin Onemli bir asamasini temsil etmekte, ailelerin
dayanigmasindan toplumsal ve ekonomik iliskilere kadar bir¢ok konuda da
temel olusturmaktadir. Diinyanin her yerinde evlenme; aile birligini saglamasi
acisindan evrensel bir nitelik tasimaktadir. Her ulusun bagli bulundugu kiiltiir
tipine gore, toplumlarin yasadig: tarihsel siire¢, ekonomik yapilari, yerlesim ve
tretim 1iligkileri ile belirlenen kurallar ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.
Evlenme, diger ritlieller arasinda icerisinde en c¢ok tore, adet gelenek, gorenek
ve toren iceren ritieldir.(Ornek, 2014: 183).Tim toplumlarin kendi kabullerine

uygun bir aile anlayis1 ve farkli evlilik ritiielleri bulunmaktadir.

Yesil’e gore, bazi donemler insanin hangi toplumda yasarsa yasasin toplum
igindeki konumunun degistigi donemlerdir. Bu asamalarin sembolii ve sinavi
olarak sayilabilecek gecis donemi torenleri de igerisinde birgok kiiltiirel unsur
ve inan¢ barindirmaktadir (Yesil, 2014: 118). Tacoglu’ na gore de bireyler
icinde bulundugu toplumsal yapiya ait deger yargilari, ahlak sistemi, normatif
kurallar tarafindan sekillendirilmekte, bu durum her toplumun kendi ic
dinamiklerine gore, aile yapilar1 gelistirmesine zemin teskil etmektedir
(Tacoglu, 2011: 115). Tiirk kiiltiriinde de evlenme; yeni bir yuvanin kuruluyor
olmasi, aile birliginin olusmasi, soyun devamliliginin saglanmasi gibi
gerekcelerle hem yeni ¢ift icin hem de ebeveynler ve akrabalar agisindan son

derece 6nemli bir adimdir.
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Eski Tark toplumunda da evlenme ritielleri sosyal ve siyasal hayattaki
miicadelenin izlerini tagimaktaydi. Gilinliik iligkilerinde hep “ yardimlasma ve
yarisma “anlayisinin hakim olmasi, senliklerin ve ritiiellerinde bir yarisma
hiiviyeti i¢inde ger¢eklesmesini sagliyordu. Yetenekli kisilerin toplumda saygi
gormesi, onlara kahramanlik destanlar1 diiziilmesi, yeni yeteneklerin ortaya
¢ikmasini tesvik ediyor, onlara yazilan destanlar kopuz esliginde bayram ve
diiglin térenlerinde sOyleniyordu (Salim Koca http:// turkoloji.cu.edu.tr/Halk
Bilim/ koca eski bayram pdf.). Degisen kosullar ve ilerleyen yillarda ritiieller de
bir takim degisimlere ugramistir. Osmanli doneminde imparatorlugun giiciinii
gosterebilmek ic¢in saray yasaminda gdsterise yonelik ritliellerin diizenlendigi

bilinmektedir.

Ancak, Tanzimat Oncesi toplum yasantisi ile ilgili bilgilere ve halki ilgilendiren
haberlere Osmanli tarih yazicilig1 gelenegine gore nerdeyse rastlanmamaktadir.
Osmanli toplum yasantisi ile ilgili haberler iilkeye gelen gezgin ve diplomatlarin
gozlemlerine dayanmaktadir.” Sosyal hayatin hi¢chir yerinde yer almayan halk
ise sadece diigiin konugu olarak bazi saray diigiinlerinin kayitlarina ge¢meyi

)

basarabilmistir.” 15. Ylzyilda diizenlenen saray diigiinlerinde bu diigliniin en
tyisi oldugunun kulaktan kulaga duyurulabilmesi i¢in, iilke i¢i ve disindan
konuklar, payitahtta ve komsu illerde yasayan halk davet edilerek, saray
ascibasisinin elinden ¢ikan nefis yemekler, serbetler, tatlilar, ve hediyeler ile

diigliniin gorkemi pekistirilirdi. Ancak burada halka diisen

yasa” diyerek bedelini 6demekti (Oztiirk, 2010: 3-4).

¢ padisahim ¢ok

Osmanli Sarayinda yabancilarin gozlerini kamastiracak diizeyde senlikler
organize edilmekteydi. Ozellikle sehzade siinnetleri, sultanlarin diigiinleri ya da
diger senliklerin Bat1' dan asag1 kalacak yani yoktu. Ancak bu senliklerin Saray
tarafindan ve Saray merkezinde, diizenlenmesi, esrafin ayanin ve zadeganin
senlik alanlarinda ayr1 tutulmasi, kadinlarin bu senliklerde has katilimcilar
arasinda yer almamasi Mutlu' ya gore, bu senlikleri resmilestirmekte hatta
mevcut hiyerarsiyi yeniden iretmektedir (Mutlu, 2005: 323). Bakhtin' in
karnavalesk  kavrami acgisindan baktigimizda, popiiler kiiltiir; halk
senliklerindeki katilimcilig1 ve siradan insanla yonetici arasindaki hiyerarsinin
demokratik diizleme¢ ile disarida birakilma olasiligini ortadan kaldirmaktadir.

Bakhtin' in karnavalesk kavrami; ortagagdaki senliklerde, insan ruhunun
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Ozgiirlesmesi i¢in hiyerarsik yapinin, saygi, siddet, yobazlik, gorgii kurallar
gibi her tiir sinirlama ve kuralin askiya alindigi siradan insanla aristokratin
omuzlar1 birbirine siirtecek kadar yakinlagabildigi tam anlamiyla demokratik bir
ortamin olustugu, toplumsal ayrimlarin bozuluma wugradigr bir siirectir.
Dolayisiyla bu etkinliklerdeki bakis agisi batili toplumlar agik, 6zgiir ve bireyi
onemseyen bir yaklasima tasimistir. Ote yandan da birey olmay1 bastirmaya
calisan toplumsal sistemlerin  yikilabilme ihtimallerini diisiindiirmeye

baslamistir (Mutlu, 2005: 320-321-322).

Mutlu' ya gore, Bakhtin'in demokratik toplumlarda ortagag itibariyle
gozlemlenen senlik geleneginin otoritenin giiliinglestirilmesi, esitsizliklerin
diizeglenmesi acisindan Onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bugiin iilkemizde
yasanan kronik demokrasi sorununda bdylesi bir senlik gelenegimizin olmamasi
arasinda muhtemel bir iliski olabilir (Mutlu, 2005: 323). Gunimuzde de
senliklerin, festivallerin, etkinliklerin sayist her gegen giin artmakta, bircok koy
ve kasabaya cesitli vesilelerle ulasmaktadir. Ancak burada da Mutlu' nun dikkat
cektigi yaklasim varligini arttirarak stirdirmektedir. Tam bu etkinlikler,
demokratik bir katilimin olusmasina olanak tanimak yerine mevcut iktidarin
itibar kazanmasi, ilgili toplum nezdinde bir oydasma saglamak ve kendini
yeniden iiretebilmek i¢in sistem tarafindan aracsallastirilmaktadir. Yalnizca
senlikler degil evlilik ritiielleri de gosteris¢i tiiketimin ve yapay mutluluklarin
yasandig1 bir doniisime ugramis ve Ozellikle farklilastirilmis, ¢esitlenmis ve

tiiketim kiiltiiriiniin viicut buldugu bir alan olarak kullanilir olmustur.

Cumhuriyet Doneminin ilk yillarinda ise, niifus daha ¢ok kirsal kesimde
yayginlasmisti. Bu déonem devrimlerin yerlesmekte oldugu cagdas toplum olma
yolunda cabalarin yasandigi ve aile yapisinda istikrarli olunan bir donemdi.
Cagdas toplumlardaki aile yapilart model alinmisti. Bu donemde c¢ikarilan
medeni yasa ile aile yapisi demokratiklestirildi. Evlilik birligi, kar1 kocanin
gercek arkadasligi ve ortak kararlarin alinmasi lizerine kuruldu. (Tezcan, 2005:
14-15). Evlilik rittielleri ve hazirliklar1 da ekonomik kosullara ve sosyal hayata

uygun olarak surdirilmekteydi.

Orcan’ a gore, “idare kiiltiirii” ile tutumlu olmay1 6grenen bireyler, yiyecek,
giyecek ve diigiin hazirliklarinda kendi yetenekleri Sl¢iisiinde el becerilerini

kullanmaktaydi. “Gelin olacak kizin c¢eyizleri uzun bir doneme yayilarak
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islenmemis bir sekilde alinip, dikilir” ve evleninceye kadar gecen slrecte
sandiklar “el orgiileri, dantel islemeleri, igne oyalari, ses, tiilbent ve havlu
kenarlar1” 1ile doldurulurdu. Bir gen¢ kiz icin en degerli ¢eyiz dikis
makinesiydi. Bicki, dikis 6grenmek zorundaydi. Ancak sehirlesmeyle birlikte,
emek yogunluguyla siirdiirilen tiim iiretim alanlar1 kapitalist tiiketim tarziyla
birlikte radikal bir sekilde yer degistirdi (Orcan, 2014: 191-192). El
becerilerinin, yeteneklerin gelistirildigi, geleneksel kiiltiire ait degerler, yerini
¢abuk tiiketilen, satin alinabilen metalara birakmistir. Bu hizli doniisiim evlilik
ritiiellerine de yansimig ve gerek sistemin kullandigi kitle iletisim araglari,
gerek kiiresellesme gerekse tiiketim kiiltliriinlin unsurlar1 bu konuda oldukca

etkili olmustur.

Her ulusun kendine ait kiiltiirel degerlerinin belirleyicisi oldugu bu 06zel
zamanlar, etkin bir iletisim alant olusturmakta ayrica geleneksel toplumlarda
dayanisma ve grup bilincine katki saglarken mutlulugun, sevincin, hiizniin
paylasilmasinda empati araci olarak islevini siirdiirmektedir. Ancak son yillarda
ozellikle kiiresellesmeyle birlikte evlilik ritiiellerinde de birtakim degisimler
yasanmakta ve Tirk kiltirinde daha Onceden bilinmeyen yeni ritiiellerin
uygulama alani buldugu goriilmektedir. Bu durum sistemin az gelismis iilkeler
tizerindeki etkinligi ile bagdastirilabilir. Tiirkiye’de 1980 yil1; giinlimiize degin
siirecek degisimlerin ve tiiketim siirecinin baglangici1 ve belirleyicisi olmustur.
Kitle iletisim araglari, kiiresel gegirgenlik ve etkilesim sonucunda evlilik

rittelleri de bir takim degisimlere ugramistir.

Evlilik ritiiellerinde, kina gecesi ve gelin hamami gibi ge¢misten giinlimiize
aktarilan kiiltiirel unsurlar, popiiler kiiltiir araci olarak kullanilip sistem
tarafindan yeniden diizenlenerek tiiketim kiiltirine hizmet etmektedir. Gelin
hamamlari; mahalleye ait hamamlardan bes yildizli otellerin spa adi verilen
salonlariyla yer degistirmis bulunmaktadir. Kina geceleri; evlerin bahgelerinden
ya da uygun bulunan kiigilk bir mekandan yine farkli tema ve igeriklerle
bezenerek bes yildizli otellere hatta saraylara taginmistir. Diigiinlerdeki
yardimlagsma ve el emegi ile yapilan her tiir ikram yerini dekorasyonda ve diger
detaylarda farklilik yaratma arzusu ile biiylikk bedellerin 6dendigi
organizasyonlara birakmistir. Kiiltiirel degerlerde degisim yasanirken toplumsal

hayatta kabul goren yeni ritiiellerin de uygulandigi ve yayginlastigi
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gozlemlenmektedir. Erkekler icin diizenlenen bekarliga veda partileri, after
partiler ( diiglin sonrasi i¢in diizenlenen partiler), nedimeler, nikah kiyilan
mekanlardaki degisimler ve uygulamalar, destinasyon diiglinleri balayinda ki
tatil secenekleri, fotograf cekimleri, diigiin pastalarina degin moda olan
Ogretilerle her adimda yenilik ve degisimlerin oldugu bilinmektedir. Bu 06zel
zamanlarin gelin, damat ve aile bireyleri i¢in dnemine sik¢a yapilan vurgular,
kitle iletisim araglar1 ve sektorel alanlarda bir ileti yogunluguna neden olmakta
“i¢inde ukte olarak kalmasini istemeyen bireyler “i¢in yogun bir tlketim ile

sonug¢lanmaktadir.

Ritzer kiltlr emperyalizmi gergegi ile bilingli bir sekilde bir ya da daha fazla
kiltiriin kendi kiiltliriinii bagka kiiltiirlere dayatmasina, yerel kiiltlirlerin tahrip
edilmesine dikkat cekmekte, Ozellikle kuzeyden gilineye dogru gerceklesen
kiltir akinlari ile birgok iilkenin tehdit altinda oldugunu (Ritzer, 2011: 277)
belirtmektedir. Tirk kiiltiriinde bulunmayan bir¢cok yeni ritiiel yasamin iginde

yer alirken, ge¢mise ait bir¢ok kiiltlirel unsur, unutulmaya yiiz tutmustur.

Kapitalizm daha ¢ok kazanabilme arzusuyla aragsallagtirdigi kiiresellesme,
teknolojik gelismeler, kitle iletisim araglari gibi unsurlar yardimiyla az gelismis
iilkeleri yeniden yapilandirmaktadir. Boylece milli kiiltir ve ulus devlet
kavraminin tagidigr 6zellikler 6telenerek homojen bir zemin ve tektiplesmenin
getirecegi karlilik, sistemin ¢arklari dondiirmeye devam etmektedir. Hayatin her
asamasinda yeni iletisim tarzlar1 belirleyici olmakta yasamin Onemli gecis
asamast olarak ifade edilebilecek evlilik ritiiellerinde de etkisi

gozlemlenmektedir.

Mora’ya gore artan iiretim ve pazarin genislemesi iiretilen mallarin dolasim
alanlarin1 da genisletme ihtiyaci dogurmustur. Ozellikle medya araciligiyla az
gelismis iilkelerdeki yasam ve tiikketim aliskanliklarinin degisimine ortam
hazirlayarak kiiltiirel kodlarin degisip donlismesine neden olmaktadir.
Kiiresellesmenin yarattigi gecirgenlik nedeniyle kiiltiiriin dolasima sokuldugu,
tasindig1 ve yerel kiiltiir ile yer degistirdigi yeni bir toplumsal yapiya gecilmistir
(Mora, 2011: 10). Ritiiellerin giiniimiiz toplumlarindaki islevi farklilasmakta
toplumun tim katmanlarinda yeni tiiketim alanlar1 olusturmak iizere yeniden

sekillendirilmektedir.
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3 TURKIYE’DE TUKETIM KULTURU CERCEVESINDE EVLILIK
RITUELLERININ YENIDEN SEKILLENMESI

Tim diinyada ve Tirkiye’de 1980 yil1 6nemli degisimlerin yasandigi bir donemdir.
ABD’nin diinya ekonomisinde varligini hissettirmesi ingiltere ve Almanya’nin
izledigi istikrar politikalar1 az geligsmis {ilkeler iizerinde oldukg¢a etkili olmustur.
Tiirkiye acisindan bakildiginda ise, diinyada yasanan degisimlerin yansimalari, 12
Eylul darbesiyle gecilen yeni siyasal sistem, IMF istikrar paketinin ekonomik etkileri
ve Ozal dénemi siyasetiyle birlestiginde yeni bir sosyal déneme evirilmesine zemin
hazirlamigtir. Miitevazi hayat tarzindan yeni sosyal siniflarin ve yeni zenginlerin
belirdigi gosteris ve israfin kabul gordiigii yeni bir olusum gergeklesmistir. Bu
stirecte baslayan degisim 90’1 yillarda teknolojideki gelismeler SSCB’nin yikilmasi
ve kiiresellesme olgusu ile ekonomik sinirlarin kaldirilmasi sonucunda sistem yeni
pazarlar1 ve dogal kaynaklar1 kullanma olanagi bulmustur. Kiiresellesme ve kitle
iletisim aracglar1 ile giiclenen sistem sosyal yasami ve Kkiiltiirel unsurlara da
miidahalelerde bulunmustur. Dogum, evlilik ve O6liim ritiiellerinde de bir takim
degisimlere neden olmustur. Evliligin tiim toplumda 6nemli bir agsama olarak kabul
edilmesi, aile kurmanin baslangici olarak goriilmesi evlilik ritiiellerini digerlerine
nazaran daha ¢ok zaman, para harcanan ve tlketim kiiltiiriiniin hat sathalara ulastig
bir mecra haline getirmistir. Tirk kaltlrinde yer almayan yeni evlilik rituelleri
toplum tarafindan benimsenmeye ve yayginlasmaya baslamistir. Tiiketim kiiltliriiniin
evlilik ritiielleri tizerindeki etkilerini gosterebilmek amaciyla oncelikle Tiirkiye’de
2016 yilinda yaymlanan evlilik dergileri incelenerek soz konusu dergilerde haber,
reklam ve tanitim unsuru olarak yer alan organizasyon sirketleri tespit edilmis

ardindan miilakat ¢calismasi gerceklestirilmistir.

3.1 Problem

Tirkiye’de 1980 donemi ile baglayan ve zamanimiza ulasan siiregte ritiieller de
(dogum, evlilik ve 6liim) birtakim degisimlere ugramistir. Ozellikle evlilik

ritiielleri ile Tiiketim Kiltlirii arasinda onemli bir etkilesim s6z konusudur.
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Tirkiye'nin geleneksel yapisindan yeni bir toplumsal yapiya evirilmesinde
kapitalizm, kiiresellesme ve beraberinde getirdigi tiiketim kiiltiiriiniin 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Kapitalizmin kendini yeniden iiretebilmek i¢in
kullandig1 kitle iletisim araglar1 ile bireylerin bu nesneler kiimesine sahip
olabilme arzusu ve yapay kimliklere biirliinebilme ihtiyaci pekistirilmektedir.
Tiiketim Kiiltiirii evlilik ritiiellerinde de 6nemli 6l¢iide uygulama alani bulmakta

bu arastirmada da su sorular kapsaminda irdelenmektedir.

Tirkiye’ de evlilik ritiielleri Tiiketim Kiiltiirii baglaminda c¢esitlenmekte ve

degismektedir.

Ulusal Kiltlre ait evlilik ritiielleri yerini Tiiketim Kiiltiirintin trettigi, Kiiresel

unsurlara birakmaktadir.

Tiketim Kiiltiirliniin  getirdigi yeni evlilik ritiielleri toplum tarafindan

benimsenip, yayginlasmaktadir.

3.2 Arastirmanin Amaci

Kapitalizmin 6nemli unsurlarindan olan Tiiketim Kiiltiirii ve Kitle Iletisim
Araglar1 Tirkiye' de evlilik ritiiellerinin de yeniden sekillenmesi ve yeni
tiirevlerinin ortaya c¢ikmasinda oldukg¢a etkili olmaktadir. Arastirma ile; bu
etkilesime ve toplumsal yasamda kabul goren uygulanan ve yayginlasan yeni
evlilik ritliellerine ve uluslararas: kiiltlir unsurlarinin benimsenerek, islevsel

hale gelisine, dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir.

3.3 Arastirmanin Onemi

Arastirma, Tiiketim Kiltiirii’ niin bireyler ve toplumlar iizerindeki olumsuz
etkilerini, ozellikle de evlilik asamasinda uygulanan ritiiellerdeki tiiketim
temelli degisimleri ortaya koymasi agisindan Onemlidir. Bireylerin belki de
hayatlarin da bir kez olacak, dayanismanin, mutlulugun, bireysel ve toplumsal
hazlarin ya da hiizlinlerin yasanacagi bu 06zel anlarda dahi sistemin
yonlendirmeleriyle "nesneler tarafindan kusatilan " insanlik ge¢misten getirdigi
ritlielleri de adeta bir sosyal statii araci olarak kullanmaya baglamistir.
Arastirma ile; Toplumsal rekabetin ve yarismanin dogumdan Sliime hayatin her

aninda Ozellikle de evlilik ritiiellerinde fazlasiyla goriilmesine, bireylerin
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birbirlerine degil nesnelere yonelerek, deger verdigi, ayristigi, duyarsizlastigi,
ben merkezli, rekabet¢i yeni bir sosyal diizene gegilmis olmasina dikkat
cekmesi acisindan Onemlidir. Sistem evlilik ritiielleri kapsaminda da yeni
tiiketim mecralar1 olusturarak bireyleri farklilasma ve statii vaadiyle
yonlendirmektedir. Ulusal kiltiire ait 6zellikler tiiketim kiiltlirii araci olarak
kullanilarak  yozlagsmakta yeni ritiieller ve yeni Kkiiltlir unsurlari
benimsenmektedir. Arastirma ayni zamanda, hem emekleri hem de doyum
arayislar1 somiiriilen bireylerin ertelenen mutluluk beklentilerini sonuca
ulagtirmak ugruna tiilketmeye ve sistemi yeniden iiretmeye olan katkilarina

vurgu yapmast agisindan da dnemlidir.

3.4 Hipotezler

e Tiiketim kiiltiiriiniin sundugu yeni evlilik ritlelleri organizasyon sirketleri ve
hedef kitleleri tarafindan benimsenmis ve yayginlagmistir.

e Organizasyon sirketleri ve hedef kitleleri evlilik ritliellerinde farklilik
yaratmay1 hedeflemektedir.

e Ozdeslesmek istenilen model tercihleri elit siizgegten gecen meta ve
etkinlikler evlilik ritiiellerinde etkili olmaktadir.

o Evlilik ritiellerinde, demografik 6zellikler organizasyon sirketi ile ig birligi
yapmada belirleyicidir.

e Kitle iletisim araglar1 , evlilik ritiellerinin planlama ve uygulamasinda
onemli bir yere sahiptir.

e Evlilik ritiielleri bir halkla iliskiler etkinliginde oldugu gibi arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarini igermektedir.

e Ulusal kiiltiire ait evlilik ritiielleri varligimi stirdiirmekle birlikte degisime
ugramaktadir.

e Evlilik ritiiellerinin ihtisam1 ve tercih edilen igerikler ile bireylerin itibari
arasinda bir bag bulunmaktadir.

e Yalnizca organizasyon sirketleri degil tedarikg¢ileri de tiiketim kiiltliriiniin
sundugu unsurlar1 benimsemektedir.

e Evlilik ritiiellerinde sosyal medya etkin olarak kullanilmaktadir.
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3.5 Evren ve Orneklem

Birinci asamada; Tiirkiye’ de 2016 yilinda yayinlanan evlilik dergileri ikinci
asamada ise; Tiirkiye’ deki evlilik dergilerinde reklam, tanitim unsuru olan ya
da haber degeri tasiyan organizasyon sirketleri arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Tiirkiye’ de 2016 yilinda yayinlanan toplam 19 adet evlilik
dergisinin taranmasi sonucunda s6z konusu dergilerde tanitim, reklam ya da
haber degeriyle en ¢ok yer alan organizasyon sirketlerinden miilakata onay

veren 2 organizasyon sirketi arastirmanin g¢alisma evrenini olusturmaktadir.

3.6  Smrhliklar

Tirkiye’ de 2016 yilinda yayinlanan evlilik dergilerinde tanitim ve reklam
unsuru olan ya da haber degeri tasiyan organizasyon sirketlerinin arastirma
kapsaminda tutulmas: ve bu kurumlarin da oldukea biiyiik bir kisminin Istanbul'

da olmas1 aragtirmanin kisithiligidir.

3.7 Yontem

Arastirma siirecinde; literatiir ve dergi taramasi yapilarak, miilakat teknigi
uygulanmistir. Arastirmani konusu ile ilgili yerli ve yabanci kitap, tez, makale
ve internet kaynaklar1 irdelenerek, arastirma 1ki asamali olarak
gerceklestirilmistir. Birinci agamada; 2016 yilinda Tirkiye’ de yayinlanan 19
adet evlilik dergisi taranirken ikinci asamada ise; 2016 yilinda Tirkiye’ de
yayinlanan evlilik dergilerinde en ¢ok yer alan organizasyon sirketleri tespit
edildikten sonra, ilk on sirada yer alan sirketler belirlenmis, miilakat yapmak
tizere basvuruda bulunulmustur. S6z konusu sirketlerin  yogun is
programlarindan dolay: iki sirket ile yiiz yilize goriisme yontemi ile arastirma
gerceklestirilmistir. Bu miilakat sonuglarinin aktarilmasinda ise; sirket isimleri

kullanilmayarak sirket A ve Sirket B olarak yer almas1 uygun goriilmiistiir.
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3.8 Evlilik ritiiellerinde iletisim araci olarak kullanilan evlilik dergileri

Tiirkiye’de evlilik ritiielinin tiiketim kiiltiirii ¢ercevesinde yeniden sekillendigini
gosterebilmek amaciyla iki asamali bir arastirma planlanmustir. Ik asamada 2016
yilinda Tiirkiye’ de yayinlanan evlilik dergilerine ulagilmistir. Tlrkiye’ de kag tane
evlilik dergisi yaymlandigini 6grenebilmek icin oncelikle gazeteciler cemiyeti ile
ardindan gazeteciler cemiyetinin yonlendirmesi ile basin ilan kurumu ile goriisiilmiis,
Basin ilan kurumu ile yapilan bu gériismede Tiirkiye’ de dort biiyiik dagitim sirketi

bulundugu sonucuna varilmaistir.

Cizelge 3.1: (Tirkiye’deki Dagitim Sirketlerine gére 2016 Yilinda Yayinlanan
Evlilik Dergilerinin Dagilimi)

YAYSAT DAGITIM TURKUAZ DAGITIM A.S. | DIALOG DERGI A.S.

Be Style Wedding All Wedding

Gelin Damat.com Cosmopolitan Bride
Instyle Weddings Harper’s Bazaar Wedding
MS Wedding Marie Claire Wedding

Wedding Style

DOGAN BURDA A.S.

Brides

Elle Wedding

Bu sirketlerden Dogan Burda A.s ° nin Yaysat Dagitim ile birlikte hizmet
vermesi nedeniyle dagitim sirketleri ii¢ ana baslik altinda toplanmistir. Bu
kuruluslardan Dialog Dergi A.s ile yapilan goérlisme sonucunda dagitimini
yaptiklar1 herhangi bir evlilik dergisi bulunmadig1 6grenilmistir. Diger dagitim
sirketleri ile yapilan goriismeler sonucunda ise 22.11.16 tarihi itibariyle 11 adet
farkl evlilik dergisinin bulundugu saptanmistir. . Bu dergilerin %82’s1 yabanci
isimler ile varliginmi siirdiirmektedir Dergilerin bazilar1 yilda bir kez bazilari iki
kez Wedding Style Dergisi ise iki aylik periyodlar ile yilda alt1 kez yayinlandigi
tespit edilmistir. S6z konusu dergilerden All Wedding dergisi ile gerekli iletisim

kurulamamis ve incelenememistir. Arastirmaya baslandi1gi tarihte bazi dergilerin
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yaz sayilarina ulagmakta zorluklar yasanmasina ragmen toplam 19 adet dergi

taranmistir.

3.8.1 Evlilik ritiielleri kapsaminda haber, reklam ve tanitim icerigi olarak

organizasyon sirketleri

Cizelge 3.2:Be Style Wedding (ilkbahar-Yaz-2016) sayisilarinda organizasyon
sirketlerinin yer alma sayilart:

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tamitim
Aisha Weddings&Events - - 1
Amore Weddings - - 1
Ceremony Flowers&Events - - 1
G&G Organizasyon - - 1
KM Events 1 - 1
La Bonbonniere Event Desing - - 1
Leda Food & Events - - 1
RJ Event Organizasyon - - 1

Be Style Wedding Dergisi yilda iki kez yayinlanmaktadir. Be Style Wedding

Dergisinin 2016 yil1 ilkbahar yaz sayis1 taranmis, ancak arastirma basladiginda
kis sayis1 heniiz yayinlanmadig1 i¢in incelenememistir. Yapilan aragtirmada 8
adet organizasyon sirketinin haber ya da tanitim unsuru olarak s6z konusu
dergide yer aldigi tespit edilmistir. KM Events firmasinin Be Style Wedding
dergisinin 2016 ilkbahar- yaz sayisinda 1 kez haber olarak yer aldig

gorillmistiir.

102



Cizelge 3.3: (Gelin Damat Dergisi 2016 sayisinda Organizasyon Sirketlerinin yer
alma sayilart:)

ORGANIZASYON
. . HABER REKLAM TANITIM
SIRKETLERI
Davet Istanbul - 1
Eglence Organizasyon - 1
G&G Organizasyon 1
Lemans Catering - 1
Mavises 1

Gelin Damat Dergisi yilda bir kez yayinlanmaktadir. 2016 yilinda yayinlanan
derginin incelemelerinde 5 adet organizasyon sirketinin habere ve reklama konu
oldugu saptanmistir. Davet Istanbul, Eglence Organizasyon, Lemans Catering
firmalarinin Gelin Damat Dergisinin 2016 sayisinda  reklamlar1 oldugu
goriilirken, G&G Organizasyon ve Mavi ses firmalarinin ise; bu sayida haber

olarak yer aldig1 saptanmistir.

Cizelge3.4:(Instyle Wedding (Kasim-2016) sayisinda Organizasyon Sirketlerinin yer
alma sayilart:)

OR(,;ANIZASY(,)N HABER REKLAM TANITIM
SIRKETLERI

B&C Atelier 1
CPM Organizasyon & Vesaire

cicek !
Inside Flowers & Events 1
Lisan-1 Ezhar 1
Yurtdisinda Diigiin.com 1

Instyle Wedding dergisinin isim hakki 1994° ten beri Amerika’da
yayinlanmakta olan InStyle’a aittir. Instyle Wedding dergisinin kis sayisi
incelenmis, ancak derginin arsivi olmadigi i¢in yaz sayisina ulasilamamaistir.
Instyle Wedding Dergisinin 2016 yil1 kasim sayisinda yapilan incelemede; B&C
Atelier, CPM Organizasyon & Vesaire cigek, Inside Flowers & Events, Lisan-1
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Ezhar ve Yurtdisinda Diigiin.com adli bes adet organizasyon sirketi goriilmiis,

s0z konusu girketlerin hepsinin haber igerigi olarak yer aldig: tespit edilmistir.

Cizelge 3.5: Martha Stewart (Yaz-2016) sayisinda Organizasyon Sirketlerinin yer
alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim
A’dan Z’ye 1 - -
Aisha Weddings&Events 2 - -
BM Organizasyon 1 - -
Designia Istanbul 1 - -
Inside Flower&Events 2 ) )
Istisnai Projeler 2 F .
KM Event’s 2 p .

Lisan’1t Ezhar -

Marry Me Pretty 1 ) )
My Wedding By Celebration 2 ) .
Osi Organizasyon 1 ) )
Volkan Adalar 1 ) )
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Cizelge 3.6: Martha Stewart Weddings (K1s-2016-2017) sayisinda organizasyon

sirketlerinin yer alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim

214 Event Co 1

Aisha Weddings&Events 3

Ceremony Flowers&Events 1

Dika Organizasyon 1

Elizi Organizasyon 1

Emek Ajans - 1

La Lumiere Events 1

Marry Me Pretty 2

Mon Jardin 1

My Wedding By Celebration 2

Sparks Events 1

Yali Organizasyon - 1

Yurt Disinda Diigiin 1 1

Martha Stewart Wedding dergisi yilda iki kez yayinlanmaktadir. 2016 yilina ait
yaz ve kis sayilarinin incelenmesi sonucunda yaz sayisinda 12 kis sayisinda ise
13 organizasyon sirketinin haber, reklam ve tanitim unsuru olarak yer aldig:
goriilmiistiir. A’dan Z’ye, BM Organizasyon, Designia Istanbul, Marry Me
Pretty, Osi Organizasyon, Volkan Adalar adl1 firmalarin Martha Stewart Dergisi
2016 Yaz sayisinda birer kez habere konu olduklari, Aisha Weddings&Events,
Inside Flower&Events, Istisnai Projeler, KM Event’s ve My Wedding By

Celebration’ 1n ikiser kez haber iceriginde yer aldiklari, Lisan’1t Ezhar’ 1n ise

tanitim unsuru olarak bir kez goriildiigii tespit edilmistir.
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Martha Stewart Weddings Dergisi 2016 kis sayisinda yapilan incelemelerde
ise,214 Event Co., Ceremony Flowers&Events, Dika Organizasyon, Elizi
Organizasyon, La Lumiere Events, Mon Jardin, Sparks Events firmalarinin
birer kez haberlerde yer aldiklari, Marry Me Pretty ve My Wedding By
Celebration’ 1n ikiser kez, Aisha Weddings&Events’in ise ii¢ kez habere konu
oldugu goriilmiistir. Ayrica, Yali Organizasyon ve Emek Ajans’ 1n birer
reklamlari, Yurt Disinda Diigiin’ {in ise bir haber bir de tanitim metni

bulunmustur.

Cizelge 3.7: Weddings Style (Aralik-Ocak-2016) sayisinda organizasyon
sirketlerinin yer alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim

Cizelge 3.8: Weddings Style (Subat-Mart-2016) sayisinda organizasyon sirketlerinin
yer alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim

Cizelge 3.9: Weddings Style (Nisan-Mayis-2016) sayisinda organizasyon
sirketlerinin yer alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim
Mon Jardin 1 - -
Yagmur Organizasyon - 1 -
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Cizelge 3.10: Weddings Style (Haziran-Temmuz-2016) sayisinda Organizasyon
Sirketlerinin yer alma sayilar

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim

Cizelge 3.11: Weddings Style (Agustos-Eylul-2016) sayisinda Organizasyon
Sirketlerinin yer alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim

Event Organizasyon 1 - -

Cizelge 3.12: Weddings Style (Ekim-Kasim-2016) sayisinda organizasyon
sirketlerinin yer alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim
Hera Davet 1 - -
Lal Davet Organizasyon 1 - -
Model Wedding 1 - -

Wedding Style dergisi iki ayda bir olmak iizere yilda alt1 defa yayinlanmaktadir.
2016 yilinda yayinlanan tim Wedding Style dergilerine ulasilarak yapilan
arastirmada  Aralik-Ocak,  Subat-Mart,  Haziran-Temmuz, sayilarinda
organizasyon sirketine rastlanmazken, Nisan-Mayis, Agustos-Eylul, Ekim-
Kasim sayilarinda toplam 6 adet organizasyon sirketinin habere ve reklama
konu oldugu gorilmiistiir. Weddings Style Dergisi 2016 yili Nisan-Mayis
sayisinda iki adet organizasyon sirketi goriilmiistiir.. Mon Jardin’ in bir habere
konu oldugu sayida Yagmur Organizasyon ise bir reklam ile yer almaktadir.
Weddings Style Dergisi 2016 yili Agustos-Eyliil sayisinda yalnizca Event
Organizasyonun bir haberine rastlanmistir. Weddings Style Dergisinin 2016 yil1
Ekim-Kasim sayisinda ise, Hera Davet, Lal Davet Organizasyon ve Model

Wedding’ in birer haberi bulunmustur.
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Cizelge 3.13: Bride’s Dergisi (Ilkbahar-Yaz) sayisinda organizasyon sirketlerinin yer
alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim
Aisha Weddings & Event 1

Bonbonella 1

Da-vet Creative Group 1

Istisnai Projeler 1

KM Events 1 -
Lisan-1 Ezhar 1

Marry Me Events 1

More Events 1 -
My Wedding by Celebration 1

Nil Susleme 1

Sen Hep Kalbimdesin 1

Sahnaz Yildiz Organizasyon 1
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Cizelge 3.14: Bride’s Dergisi (Sonbahar-Kis) sayisinda organizasyon sirketlerinin
yer alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim
A’ dan Z’ ye Organizasyon 1

BB Food Desing - - 1
Beyaz Lale 2

BG Events - - 1
Cutie Cake - - 1
Dalika Creative - - 1
Davet Var Organizasyon 1

Gelin ve Damat 1

GI10O Organizasyon - . 1
Hy Brid - - 1
KM Events - - 1
La Bonbonniere 1

La Lumiere Events - - 1
Lisan-1 Ezhar - - 1
Marry Me Pretty Events - - 1
Mayla Organizasyon 1

Mori Events - - 1
Sebnem Organizasyon - - 1
UCG Luxury Events 1
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Bride’s dergisi yilda iki kez yayinlanmaktadir. 2016 yaz ve kis sayilan ile
yapilan incelemelerde yaz sayisinda 12, kis sayisinda ise 19 adet organizasyon
sirketinin haber ya da tanitima konu oldugu gortlmiistiir. Bride’s Dergisi, 2016
yili ilkbahar yaz sayisinda; Aisha Weddings & Event, Bonbonella, Da-vet
Creative Group, Istisnai Projeler, KM Events, Lisan-1 Ezhar, Marry Me Events,
More Events, My Wedding by Celebration, Nil Stsleme, Sen Hep Kalbimdesin,
Sahnaz Yildiz Organizasyon adli firmalarin haber olarak yer aldigi tespit

edilmistir.

Bride’s Dergisinin 2016 yili sonbahar kis sayisinda; A’ dan Z’ ye Organizasyon,
Davet Var Organizasyon, Gelin ve Damat, La Bonbonniere, Mayla
Organizasyon, UCG Luxury Events firmalar1 birer kez habere konu olurken,
Beyaz Lale’ nin iki defa haber igeriginde yer aldigi goriilmiistiir. BB Food
Desing, BG Events, Cutie Cake, Dalika Creative, GIO Organizasyon, Hy Brid,
KM Events, La Lumiere Events, Lisan-1 Ezhar, Marry Me Pretty Events,Mori
Events ve Sebnem Organizasyon’ un da birer defa tanitim unsuru olarak soz

konusu sayida yer aldig1 saptanmistir.

Cizelge 3.15: Elle Wedding (Ilkbahar-Yaz-2016) sayisinda organizasyon
sirketlerinin yer alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim

Destina - - 1
Weddings&Events

Elle Wedding dergisi yilda bir kez yayinlanmaktadir.2016 yilina ait derginin
incelenmesi sonucunda 1 adet organizasyon sirketine rastlanmistir. Elle
Wedding Dergisi 2016 sayisinda Destina Wedding& Events firmasinin tanitim

unsuru olarak yer aldig1 goriilmiistiir.
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Cizelge 3.16: Cosmopolitan Bride (Yaz 2016-2017) sayisinda organizasyon

sirketlerinin yer alma sayilari:)

Organizasyon Sirketleri

Reklam

Tanitim

A46 Organizasyon

Haber

1

Aisha Wedding Events

1

Arte Natura Flowers&Events

Avenue Organizasyon

Beyaz Lale Organizasyon

BG Events

Bride Organizasyon

Casa Rosa Organizasyon

Da-vet Organizasyon

Davet Var Organizasyon

Diva Wedding

Diigiin.com

Evce Organizasyon

Exixiz Organizasyon

Rl RrlRr PR PR R P

Goéniil Isleri Davet& Organizasyon

Hera’ da Davet

Hilya Wedding

Inci Organizasyon

Imza Organizasyon

Pl |-

Istisnai Projeler

Jolie Davet Tasarim

[EEN

KM Events

Kurdele Organizasyon

La Bonbonniere

Luxury Decor&Events

Mon Jardin

My Wedding By Celebration

1

Cizelge 3.16: Cosmopolitan Bride (Yaz 2016-2017) sayisinda organizasyon

sirketlerinin yer alma sayilar:)

My Wedding House

Sahne 360 Events

Sak Organizasyon

Sebnem Organizasyon

Trio Organizasyon

Tllayca Organizasyon

Wow Organizasyon

N N N

Yal1 organizasyon

Cizelge 3.17: Cosmopolitan Bride (Kis 2016-2017) sayisinda organizasyon

sirketlerinin yer alma sayilari:)
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Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim
Aisha Wedding&Events 1

Caravan Wedding 1

Davet Var Organizasyon 1

Destina Events 1

Elifce Organizasyon 1

Event By Heval Zengoglu 1

Happy Bird Event - 1
Istisnai Projeler 1

KM Events 1

Marry Me Pretty Events 1

My Wedding By Celebration 1

Plando Events 1

Vesaire Cicek&OQOrganizasyon CPM 1

214 Event.Co - - 1

Cosmopolitan Bride dergisi yilda iki kez yayimnlanmaktadir. 2016 yilinda
yayinlanan yaz ve kis sayilarina ulasilarak yapilan incelemelerde yaz sayisinda
35 adet kis sayisinda ise 14 adet organizasyon sirketinin haber ve tanittm unsuru
olarak yer aldig1 goriilmiistiir. Cosmopolitan Dergisi, 2016 yil1 yaz sayisinda yer
alan 35 firmadan A46 Organizasyon, Aisha Wedding Events, Avenue
Organizasyon, Beyaz Lale Organizasyon, BG Events, Bride Organizasyon, Casa
Rosa Organizasyon, Da-vet Organizasyon, Davet Var Organizasyon, Diva
Wedding, Diigiin.com, Evce Organizasyon, Exixiz Organizasyon, Hera’ da
Davet, Hiillya Wedding, Inci Organizasyon, Imza Organizasyon, Jolie Davet
Tasarim, LaBonbonniere, Mon Jardin, My Wedding House, Sahne 360 Events,
Sak Organizasyon, Sebnem Organizasyon, Trio Organizasyon, Tiilayca
Organizasyon ve Wow Organizasyon olmak iizere toplam 27 firmanin
reklamlarda yer aldig1 goriilmiistiir. Arte Natura Flowers&Events, Goniil Isleri
Davet& Organizasyon, Kurdele Organizasyon, Luxury Decor&Events, My

Wedding By Celebration ve Yali organizasyon’ un dergide birer defa habere
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konu oldugu,istisnai Projeler’ in iki defa haber olarak yer aldigi KM Events

firmasinin ise, bir haber bir de reklaminin bulundugu tespit edilmistir.

Cosmopolitan Bride Dergisi, 2016 kis sayisinda 14 adet organizasyon
sirketinin bulundugu, s6z konusu sirketlerden Aisha Wedding&Events, Caravan
Wedding, Davet Var Organizasyon, Destina Events, Elif¢ce Organizasyon, Event
By Heval Zengoglu,Istisnai Projeler, KM Events, Marry Me Pretty Events, My
Wedding By Celebration, Plando Events, Vesaire Cicek&Organizasyon CPM’in
birer defa haber igeriklerinde yer aldig1 saptanirken, Happy Bird Event ve 214

Event.Co firmalarinin tanitim unsuru olarak dergide yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Cizelge 3.18: Harper’s Bazaar Wedding (Yaz 2016-2017) sayisinda organizasyon
sirketlerinin yer alma sayilari:)

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim
A46 Organization 1
Aytiil Firatoglu&Yonca Bagana 1
BC Atelier 1
GIO 1
Hilya Wedding 1
KM Events 2

Cizelge3.19: Harper’s Bazaar Wedding (Kis 2016-2017) sayisinda organizasyon
sirketlerinin yer alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim
My Wedding - 1 -
Terim Events 1 - -

Harper’s Bazaar Wedding dergisi yilda iki kez yayinlanmaktadir. 2016 yaz ve
kis sayilarinda yapilan analiz sonucunda yaz sayisinda 6 adet kis sayisinda ise 2
adet organizasyon sirketinin haber ve reklamda yer aldig1 saptanmistir. Harper’s
Bazaar Wedding 2016 yili yaz sayisinda; A46 Organization, Aytiil
Firatoglu&Yonca Bagana, BC Atelier, GIO, Hiilya Wedding’ in birer defa KM

Events’ in ise, iki defa habere konu oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 3.20: Marie Claire Wedding (2016) sayisinda organizasyon sirketlerinin yer
alma sayilari

Organizasyon Sirketleri Haber Reklam Tanitim

Davet istanbul - 1 -

Yilda bir kez yayinlanan Marie Claire Wedding dergisine yapilan incelemede
ise yalnizca 1 adet organizasyon sirketine rastlanmistir. Marie Claire Dergisi
2016 sayisinda yer alan Davet Istanbul adli firmanin ise,bir adet reklaminin

bulundugu goriilmiistiir.

2016 yilinda Tirkiye’de yayinlanan 10 farkli derginin toplam 19 sayist ile
yapilan incelemelerde gerek haber gerekse reklam ve tanitim unsuru olarak yer
alan 89 adet organizasyon sirketinin varlig1 saptanmistir. % 53 iiniin yabanc1
isimlere sahip oldugu tespit edilen 89 sirketinin de evlilik dergilerinde haber,
reklam ve tanitim olarak yer alma oranlar1 su sekildedir: A46 Organizasyon; 1
kez reklam, 1 kez de haber , A'dan Z'ye; 3 kez haber ,Aisha Weddings&Events;
12 kez haber, 1 kez reklam, 1 kez de tanitim, Amore Wedding; 1 kez tanitim,
Arte Natura Flowers&Events; 1 kez haber,  Avenue Organizasyon; 1 kez
reklam, Aytiil Firatoglu&Yonca Bagana; 1 kez haber, BB Food Design; 1 kez
tanitim, B&C Atelier; 2 kez haber, Beyaz Lale Organizasyon; 2 kez haber, 1 kez
reklam, BG Events; 1 kez tanitim, 1 kez reklam, BM Organizasyon; 2 kez haber,
Bonbonella; 1 kez haber, Bride Organizasyon; 1 kez reklam. Caravan Wedding;
1 kez haber, Casa Organizasyon; 1 kez reklam, Ceremony Flowers&Events; 1
kez tanitim,2 kez haber, CPM Organizasyon&Vesaire Cicek; 2 kez haber, Cutie
Cake; 1 kez tamitim, Dalika Creative; 1 kez tamitim, Da-vet Creative group; 1
kez haber, Davet Istanbul; 1 kez reklam, Davet Var Butik Organizasyon; 2 kez
haber, 1 kez reklam, Destina Events; 1 kez haber, lkez tanitim, Designia
Istanbul; 2 kez haber, Dika Organizasyon; 2 kez haber, Diva Wedding; 1 kez
reklam, Diiglin.Com; 1 kez reklam, Eglence Organizasyon; 1 kez reklam, Elifce
Organizasyon; 1 kez haber, Elizi Organizasyon; 2 kez haber, Emek Ajans; 1
kez haber, 1 kez reklam, Evce Organizasyon; 1 kez reklam, Event By Heval
Zengoglu; 1 kez haber , Event Organizasyon; 1 kez haber, Exixiz Organizasyon;

1 kez reklam G&G Organization; 1 kez tanitim, 1 kez haber, Gelin ve Damat; 1
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kez haber, GIO Organizasyon; 1 kez tanitim, 1 kez haber, Goniil Isleri Davet

Organizasyon; 1 kez haber yer aldi1g1 goriilmistiir.

Happy Bird Event; 1 kez tanitim, Hera Davet; 1 kez haber, 1 kez reklam,
Hera'da Davet; 1 kez reklam, Hilya Wedding, 1 kez haber, 1 kez reklam, Hy
Brid; 1 kez tanitim , Inside Flower&Event; 5 kez haber, imza Organizasyon; 1
kez reklam, Inci Organizasyon; 1 kez reklam, Istisnai Projeler; 8 kez haber,
Jolie Davet Tasarim; 1 kez reklam, KM Events; 10 kez haber,2 kez tanitim, 1
kez reklam, Kurdele Organizasyon; 1 kez haber, La Bonbonniere; 1 kez haber,
1 kez reklam, 1 kez tanitim, La Lumiere Event; 2 kez haber, 1 kez tanitim, Leda
Food&Events; 1 kez tanitim, Lemans Catering&Organizasyon; 1 kez reklam,
Lisan-1 Ezhar; 2 kez haber, 3 kez tanitim, Luxury Decor Events; 1 kez haber,
Marry Me Pretty Events; 8 kez haber, 1 kez tamitim, Mavises; 1 kez haber,
Mayla Organizasyon; 1 kez haber, Model Wedding ; 1 kez haber, Mon Jardin ;
3 kez haber, 1 kez reklam, More Events; 1 kez tanitim, Mori Events; 1 kez
tamitim, My Wedding House; 1 kez reklam, My Wedding By Celebration; 11
kez haber, 1 kez reklam, Nil Sisleme; 1 kez haber, Osi Organizasyon; 2 kez
haber, Plando Events; 1 kez haber, Rj Event Organizasyon; 1 kez tanitim, Sahne
360 Event; 1 kez reklam, Sak Organizasyon; 1 kez reklam Sparks Events; 2 kez
haber, Sen Hep Kalbimdesin; 1 kez tanitim, Sahnaz Yildiz Organizasyon; 1 kez
haber, Sebnem Organizasyon; 1 kez tanitim, 1 kez reklam, Terim Events; 1 kez
haber, Trio- Organizasyon; 1 kez reklam, Tulayca Organizasyon; 1 kez reklam
UCG Lux-ury Events; 1 kez haber, Volkan Adalar; 2 kez haber, Yagmur
Organizas-yon; 1 kez reklam olarak evlilik dergilerinde yer aldigi tespit

edilmistir.-

Yal1 Organizasyon; 1 kez haber, 1 kez reklam, Yurtdisinda Diigiin; 3 kez haber,-
2 kez tanmitim, Wow Organizasyon; 1 kez reklam, 214 Event.Co; 1 kez haber, 2-
kez reklam, 1 kez tanitim, 777 Organizasyon; 1 kez reklam, 312 Organizasyon;

1 kez reklam olarak evlilik dergilerinde yer almistir.

S6z konusu 89 organizasyon sirketinin haber, tanitim ve reklam acgisindan
evlilik dergilerinde yer alma oranlari degerlendirilerek ilk 10 organizasyon

sirketi tespit edilmistir.

H: Haber R: Reklam T: Tanitim olarak kisaltilmistir.
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Cizelge 3.21: Tiirkiye’de 2016 yilinda yayinlanan evlilik dergilerinde yer alan organizasyon sirketlerinin haber, reklam ve tanitim sayilari
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Cizelge 3.21: (devam)Tiirkiye’de 2016 yilinda yayinlanan evlilik dergilerinde yer alan organizasyon sirketlerinin haber,reklam vetanitim sayilart
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Cizelge 3.22: Tiirkiye’de 2016 yilinda yayilanan evlilik dergilerinde ilk on sirada yer alan organizasyon sirketlerinin haber, reklam ve tanitim
sayilari-
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Aisha Weddings& Events firmasi--; Be Style Wedding Dergisi’ nde bir kez
tanitim, Bride’s Dergisi’nde bir kez haber, Cosmopolitan Bride Dergisi’ nde bir
haber ve bir reklam, Marie Claire Wedding ve Martha Stewarth Dergilerinde ise

5’ er kez haber konusu olarak toplam 14 kez evlilik dergilerinde yer almistir.

KM Events’ in; Be Style Wedding Dergisi’ nde 1 haber, 1 tanittim, Bride’s
Dergisi’nde; 1 haber, 1 tanitim, Cosmopolitan Bride Dergisi’ nde; iki kez haber
ve bir kez reklam Harper’s Bazaar Dergisi’nde; iki kez haber Marie Claire
Wedding ve Martha Stewarth Dergilerinde ise 2’ ser kez haber konusu olarak
toplam13 kez evlilik dergilerinde yer aldigi tespit edilmistir.

My Wedding By Celebration; Bride’s Dergisi’nde; 1 kez haber, Cosmopolitan
Bride Dergisi’ nde iki kez haber, Harper’s Bazaar Dergisi’nde bir kez reklam ,
Marie Claire Wedding ve Martha Stewarth Dergilerinde ise, 4’ er kez haber

olarak, toplam 12 kez evlilik dergilerinde yer almistir.

Marry Me Pretty Events firmasinin; Bride!s Dergisi 2016 sayilarinda bir kez
haber lkez tanitim, Cosmopolitan Dergisi’nde 1 kez haber, Marie Claire
Wedding ve Martha Stewart Wedding Dergilerinin 2016 sayilarinda ise, 3’er

kez haber olmak tizere toplam 9 kez evlilik dergilerinde yer aldig1 goriilmiistiir.

Istisnai Projeler firmasinin; Bride’s Dergisi’nde; 1 kez haber, Cosmopolitan
Bride Dergisi’ nde {i¢ kez haber, Marie Claire Wedding ve Martha Stewart
Wedding Dergilerinin 2016 sayilarinda ise, 2’ser kez haber olarak toplam 8

defa evlilik dergilerinde goriildiigi tespit edilmistir.

Inside Flower&Event firmasi; In Style Wedding Dergisi’nde 1 kez haber, Marie
Claire Wedding ve Martha Stewart Wedding Dergilerinin 2016 sayilarinda ise,

2’ser kez haber olarak toplam 5 kez evlilik dergilerinde yer almigtir.

Lisan-1 Ezhar’in; Bride’s Dergisi’nde; 1 kez haber, 1 kez de tanitim, In Style
Wedding ° te 1 kez haber, Marie Claire Wedding ve Martha Stewart Wedding
Dergilerinin 2016 sayilarinda ise, 1’ er kez tamitim olarak yer aldig
gortilmistiir.

3

Yurt Disinda Diigiin firmasinin; In Style Wedding te 1 kez haber,Marie
Claire Wedding ve Martha Stewart Wedding Dergilerinin 2016 sayilarinda ise,

1’ er kez haber 1’er kez de tanitim unsuru olarak yer aldig1 dikkat ¢cekmektedir.
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Mon Jardin; Cosmopolitan Bride Dergisi’ nde 1 kez reklam, Marie Claire
Wedding, Martha Stewart Wedding ve Wedding Style Dergileri’ nde 1’ er kez

haber igerigi olarak yer almistir.

214 Event. Co firmas1 da Bride’s Dergisi’nde 1 kez reklam, Cosmopolitan Bride
Dergisi ve Marie Claire Wedding Dergilerinde de 1’ er kez reklam, Martha

Stewart Wedding Dergisi’ nde ise 1 kez haber olarak goriilmiistiir.

S6z konusu organizasyon sirketlerinden arastirmaya katki sunmay1 kabul eden

iki sirket ile miilakat calismas1 gerceklestirilmistir.

3.9 Evlilik rittelleri kapsaminda iki organizasyon sirketininincelemesi

3.9.1 Organizasyon Sirketlerinin Evlilik Ritiielleri Kapsaminda Isbirligi
Icinde Bulundugu Hedef Kitle Profili

Son yillarda evlilik ritiielleri kapsaminda bir organizasyon sirketi ile igbirligi
yaparak, bu 6zel zamanlarda sorunsuz ve planlanmig bir ritliel yasama istegi
biiyiik sehirlerde dzellikle Istanbul’ da yasayan ve belirli bir egitim seviyesine
dolayisiyla gelir seviyesine erisen bireylerde sikca tercih edilen bir secenek

haline gelmistir.

Organizasyon sirketi A; evlilik ritiiellerinde bir organizasyon sirketi ile is birligi
icinde bulunan hedef Kkitlenin daha c¢ok lisans, yiksek lisans ve doktora
diizeyinde egitim aldiklarin1 ve genellikle Istanbul’da yasadiklarin1 (09.05.2017

tarihinde A sirketiyle yapilan goriisme) belirtmektedir.

Organizasyon sirketi B; evlilik ritiiellerinde bir organizasyon sirketine
basvuruda bulunan organizasyonun planlama ve uygulamasinda birlikte hareket
edilen hedef kitlenin ¢ogunlukla Istanbul’da yasadigimi ve daha cok lisans
diizeyinde egitim aldiklarini (18.05.2017 tarihinde B sirketiyle yapilan goriisme)

vurgulamaktadir.

3.9.2 Organizasyon Sirketlerinin Hedef Kitleye Ulagsmasinda Tercih Edilen
Kitle Iletisim Araclar

Kitle Iletisim Araglar1 her alanda oldugu gibi evlilik ritiielleri organize eden
kurumlar tarafindan da hedef kitle tarafindan da son derece etkin ve islevsel

olarak kullanilmaktadir.
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Organizasyon sirketi A hedef kitleye ulasilmasinda kitle iletisim araglar1 kadar
diger miisterilerin referansinin da etkili olduguna dikkat cekerken, hedef
kitlenin de telefon ya da posta yoluyla kurumlariyla iletisime gegtiklerini
belirtmektedir. Ote yandan reklamlarin dnemine vurgu yaparak Martha Stewart
dergisine reklam verdiklerini haber degeri tasiyan etkinliklerinin oldugunu ifade
etmektedir. Daha c¢ok duzenledikleri evlilik rittiellerinde dekorasyon ve
yarattiklar1 farklilik ile kitle iletisim araglarinda yer aldiklarini uluslararasi
platformdaki degisiklikleri, sektorel yenilikleri ise sosyal medya araciligiyla ve
diizenlenen fuarlar ile takip etme olanagi bulduklarint (09.05.2017 tarihinde A
sirketiyle yapilan goriisme) belirtmektedir.

B sirketi de hedef kitlesine ulasma yolunda evlilik dergileri ve sosyal medya
kullaniminin etkili olduguna dikkat c¢ekerek kurumlarinin Daha ¢ok MS
Wedding ve Bride dergilerini tercih ettiklerini hedef kitlenin ise kuruma
bagvurularinin instagram ve dergi yoluyla gergeklestigini belirtmektedir. Haber
degeri tasiyan etkinliklerinin oldugunu 0Ozellikle dekorasyonda yaratilan
farklilik ve giizellikler ile kitle araglarinda haber olarak yer aldiklarini ifade
etmektedir. Sektdrel yenilikleri sosyal medya araciligiyla takip ettiklerini her
gegen giin yeni ritiiellerin hayatimiza girisini ise kiiresellesme ve sosyal
medyanin etkisi ile gerceklestigine (18.05.2017 tarihinde B sirketiyle yapilan

goriisme ) vurgu yapmaktadir.

3.9.3 Evlilik Ritiiellerindeki Degisimlerin Toplum Tarafindan Benimsenmesi

A sirketi, “diigiine dair her tirlii etkinligin kurum tarafindan organize
edildigini ~ bir  yil  igerisinde 70 adet evlilik ritiieli  organize
ettiklerini ”’(09.05.2017 tarihinde A sirketiyle yapilan goriisme) belirtmektedir.

B sirketi de , “ A’dan Z’ye diigiin planlama siirecini yiiriitme, dekorasyon ve
davet organizasyonlart ile hizmet verdiklerini yilda ortalama 12 adet evlilik
ritiieli diizenlediklerini”(18.05.2017 tarihinde B sirketiyle yapilan gériisme)ifade
etmektedir. Evlilik rituellerinde bir organizasyon sirketi ile isbirligi iginde
bulunma oraninin her gegen yil artmasi ve yayginlagsmasi da dikkat c¢ekilen bir

diger unsurdur.
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3.9.4 Evlilik Ritiielleri ve Halkla iliskiler

A sirketi; evienen cift ve aileleri ile olusturulacak iyi bir iletisim ortaminin
ritiielin arastirma safhasindaki birinci adimi olusturduguna ve onlari birebir
tamimanin o6nemini isaret etmektedir. Her evlilik ritiieli i¢cin ayri bir plan
vapilmast  konusunda olduk¢a titiz davranilmasinin  gerekliligine dikkat
cekmektedir. Planlama safhasinda mekdn, kisi sayisi, istenen miizik tarzi ve
talep edilen diger ayrintilarin da evlilik ritiiellerinde onemli unsurlar oldugunu
belirtmektedir. Ayrica en onemli evlilik ritiieli olan diigiinlerin bir akis plani
ddhilinde gerceklestirilmesine herhangi bir aksaklik durumunda uygulanacak
bir kriz yonetim plamina da sahip olmanmin onemine vurgu yapmaktadir.
“Ritiiellerin uygulama asamas: sona erdiginde ise genellikle hedef kitlenin
memnuniyetiyle ilgili geri doniisleri oldugunu buna ragmen organizasyonu takip
eden ilk is giinii ekip baslari ile yapilan toplantilarda daha iyi olabilmenin
vollart eksik ve fazlaliklarin sebepleri goriisiilerek dersler almaya, ¢ikarimlar
vapmaya ihtiya¢ oldugunu tiim bu degerlendirmeler sonucunda da rapor
diizenlemenin gerekliligine (09.05.2017 tarihinde A sirketiyle yapilan goriisme)

isaret etmektedir.

B sirketi,; evlilik ritiielleriyle ilgili siire¢ baslamadan once ¢esitli arastirmalar
vaptiklarint ve bu arastirmalart da sosyal medya ve dergiler araciligiyla
dunyadaki  trendleri takip ederek c¢esitli workshoplara  katilarak
gergeklestirdiklerini ifade etmektedir. Tema olusturma, ilham, gérsel toplama,
tedarik siireci gibi evrelerde ¢esitli planlamalar yaptiklarint ayrica diigiin akug
planlarimin  ve ¢ikabilecek aksaklhiklarla ilgili kriz yénetim planlarinin
bulundugunu ifade etmektedir. Uygulama asamasindan sonra ise davet sahibi
veya sahipleri ile yapilan yiiz yiize goriismeler ya da mail ile geribildirim
aldiklarint  buna gore gelistirmeleri  gereken noktalart  belirleyerek
degerlendirme asamasini tamamladiklarini ancak rapor
dizenlemediklerini(18.05.2017 tarihinde B sirketiyle yapilan
gorigme)belirtmektedir. Bu durum evlilik ritiiellerinin, arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme sathalariyla bir halkla iligkiler etkinligi olarak

organize edildigini gostermektedir.
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3.9.5 Evlilik Ritiiellerinde Farklilik Yaratmaya Yonelik Etkinlikler

A sirketi; hedef kitlelerinin farklilik yaratma yolunda talepleri oldugunu daha
once goriilmemis etkinlikleri kendi evlilik ritiielleri kapsaminda gerceklestirmek
icin gerek dekorasyon gerekse diigiin akis plaminda farkli olma egilimi
gosterdiklerini(09.05.2017 tarihinde A sirketiyle yapilan goriisme) belirtmektedir.

B sirketi de; hedef kitlelerinin farkli olma yolunda istekleri oldugunu ve yeni
fikirler ile evlilik ritiiellerinin daha etkili ve hatirlanabilir olabilecegini
diistindiiklerini  (18.05.2017 tarihinde B sirketiyle yapilan goriisme) ifade

etmektedir.

3.9.6 Evlilik Rituellerinde Ozdeslesme Istegi

A sirketi; “hedef kitlelerinin ulusal ya da uluslararasi platformdaki iinliileri
model olarak aldigini ve evlilik ritiiellerinin bu baglamda siirdiiriilebildigini”
(09.05.2017 tarihinde A sirketiyle yapilan goriisme) ifade ederken B sirketi;
“Unliler ya da onlarla ilgili medya igeriklerinin planlamalarinda etkili

olmadigini ”(18.05.2017 tarihinde B sirketiyle yapilan goriisme) belirtmektedir.

3.9.7 Evlilik Rituelleri ve Kiltirel Unsurlar

A sirketi; “Evlilik ritiellerinin planlanmasinda hedef kitle beklentisi kadar
kurumun yénlendirmelerinin de etkili oldugunu belirtmektedir. Tim bu
planlama ve temalarin olusturulmasi: ve uygulanmasinda ulusal kiiltiir 6geleri
varligini korur ve siirdiiriirken kiiresel diinyanmin sundugu farkl kiiltiirlerin
evlilik rittellerindeki farkl etkinliklerinin belirleyici oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica kurum olarak her iki sekilde de hem ulusal hem de uluslararasi kiiltiir
ogelerinin hedef kitleye sunuldugu ve onerildigini belirtmektedir. A sirketi
ayrica “gelen talepler dogrultusunda daha ¢ok otel diigiinleri ve destinasyon
diigiinleri organize ettiklerini yine ulusal kiiltiire ait ritiiellerden olan kina
gecelerinde organize edildigini bu ritiiellerde de beklentilerin farklilastigini
“Osmanli, Hint ve ¢ingene temali ritiiellerin daha ¢ok tercih edildigine kisi
sayist ve imkanlara gore otantik mekanlarda ya da balo salonlarinda
gergeklestirildigine” vurgu yapmaktadir. Ayrica “evlilik rittellerinde
nedimelerle ilgili taleplerin yanitlanmasinin yani sira after partilerin ( diigiin

sonrasit yapilan partiler) de kurum biinyesinde organize edildigini” ifade
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etmektedir. “Organizasyon gsirketi ve evlilik ritiiellerinde iceriklerin, temalarin
belirlenmesinde hem hedef kitlenin hem de kurumun belirleyici rol oynadigini,
hedef kitlenin daha ¢ok uluslararas: kiiltire ait unsurlar icermesi yoninde
talepleri oldugunu kurum tarafindan ise hem ulusal hem de uluslararasi kiiltiir
ogelerinin énerildigine ”(09.05.2017 tarihinde A sirketiyle yapilan goriisme) dikkat
cekmektedir. B sirketi; “Evlilik Rituellerinde hedef kitle ile kurumun birlikte
planlamalar yaptigini, hedef kitlenin daha ¢ok uluslararasi kiiltiir ozelliklerini
barindiran evlilik ritiiellerini tercih ettigini ancak kurum olarak hem ulusal hem
de uluslararas1 kiiltiirel degerlerle ilgili onerilerde  bulunduklarini”
belirtmektedir “kiur diigiinleri, otel diigiinleri ve destinasyon diigiinleri organize
ettiklerini ayrica ulusal kiiltiire ait kina gecesi etkinliklerinin de hedef kitle
tarafindan talep edildigini ve uygulandigini” belirtmektedir. “Kina gecelerinde
kirmizi ve bordo renklerin hakim oldugu gold ve giimiis renkleri ile kombinlenen
geleneksel temalarin en c¢ok tercih edilenler oldugunu kina gecelerinde
genellikle 100 kisinin katilimiyla gerceklestirilen samimi bir ortamin

B

yaratilacag kii¢iik mekanlarin tercih edildigini” ifade etmektedir. Ayrica
“nedimelerin evlilik ritiiellerinde yer aldiklarint onlarla ilgili olarak ozel
sabahlik, ¢icek buketi ve aksesuarlar tasarladiklarini bunun yam sira bekarliga
veda ve after partilerinde kurumlar: tarafindan organize edildigini” (18.05.2017

tarihinde B sirketiyle yapilan goriisme) vurgulamaktadir.

3.9.8 Evlilik Ritiiellerinde Organizasyon Sirketleri ve Hedef Kitle A¢isindan

itibarin Yonetilmesi

A sirketi; “organize edilen evlilik ritiiellerinin hem hedef kitle hem de kurum
icin olumlu imajin siirdiirebilmesi ve itibarin ydénetilmesinde katkilar:
oldugunu” ifade etmektedir. Dogru yénetilen bir evlilik ritiielinin ardindan” iyi
bir c¢evre, saglam dostluklar ve bitmeyen arkadasliklarinin en biiyiik
kazanmimlart oldugunu, miisteri memnuniyetinin agizdan agiza paylasilarak
prestijlerini onemli olgiide etkiledigini tiim bu tavsiyelerin yeni gelin ve damat

’

adaylarina ulasilmasina olanak tanidigini” vurgulamaktadir. “Hedef kitle
acisindan da prestijli ve kaliteli bir kurumla isbirligi icinde olunmasinin
davetlilerine ve cevrelerine karsi itibarini arttirdigini, kurum ve hedef kitle
acisindan  karsithikli  fayda saglandigini  belirtmektedir.  Ayrica  evlilik

ritiiellerinde bireylerin itibarint korumak ve artirmak yoniinde bu ézel etkinligi
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unutulmaz kilmak i¢in kisi sayisi ve taleplere gére degisen biitceler
olusturuldugunu bu ézel zamanlarda c¢ok farkli isteklerin olusabildigini bu

¢

nedenle biit¢e planlamalarinmin * araba almak kadar ucu ag¢ik bir¢ok segenegi
barindiran bir alan olduguna” dikkat ¢cekmektedir.” Evlilik ritiiellerinde daha
¢ok otellerin tercih edildigini her tiirlii detayin titizlikle irdelendigi ritiieller
esnasinda konuklar icin ritiieli hatirlatacak hediyeler sunuldugunu, bu

’

hediyelerinde 5 tl’den bagslayarak sonunun olmadigimi” ifade etmektedir.
(09.05.2017 tarihinde A sirketiyle yapilan gériisme) B sirketi; “organize ettikleri
evlilik ritiiellerinin uluslararasi olgiilerde begeni topladigini, farklilik ve
sadeligiyle dikkat ¢eken dekorlar tasarladiklarini bunun da herkes tarafindan
begenilerek konusuldugunu itibar ve olumlu imajlarini arttirdigini hedef
kitlenin de bireysel itibart i¢in kurumlarini tercih ettigini” belirtmektedir.
Organizasyon sirketi B,” ayrica evlilik ritiiellerinde biitce planlamasinin tercih
edilen mekan, davetli sayisi ve tercih edilen organizasyon sirketine gore
degistigini ifade ederken mekan olarak bes yildizli otellerin, tarihi mekanlarin

ve kir diigiinii alanlarimin tercih edildigine(18.05.2017 tarihinde B sirketiyle

yapilan gériisme) vurgu yapmaktadir.

3.9.9 Evlilik Ritiiellerinde Organizasyon sirketleri ve Paydas Tliskisi

“Evlilik ritiiellerinin organize edilmesinde bir¢ok sektorle is birligi i¢inde olan
organizasyon gsirketleri ozellikle dekorasyon, tekstil, marangoz, hali ve demir
treticileri ile birlikte hareket etmektedir. Ozellikle dekorasyonda fark
yaratabilmek ve basarili sonuglar alabilmenin yolu tekstil, marangoz, hali ve
demir iireticilerinin kendi alaninda uzman olmalarina baghdir. Is birligi icinde
bulunulan tedarik¢i ve paydaslarinda yenilikleri takip edebilmeleri, hedef
kitleden ve kurumdan gelen talepleri zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeleri
ilintilidir ayrica organizasyonun basarisini arttiran o6nemli unsurlardandir.
Organizasyonun en temel 6gelerinden biri de miizik, ses ve isik sistemleridir. Bu
alanda da basarili tedarikcilerin secilmesi ve siirdiiriilebilen takim ruhu
diizenlenen organizasyonun amacina ulasmasinda etkili rol oynamaktadir.
Tedarikgiler tiim diinyadaki gelismeleri ozellikle sosyal medya araciligiyla
izleyerek moda olan yaklasim ve akimlart kendi alanlarina uyarlamakta ve
diinyadaki yeniliklerin iilkemizde yasatilmasina araci olmaktadir.”(09.05.2017

tarihinde A sirketiyle yapilan goriisme) B sirketine gore de; “farkli alanlardaki
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tedarikgilerle is birligi yapmak ve alaminda iddiali olanlari secebilmek
organizasyonun eksiksiz yerine getirilmesinde ve basarili sonuglar alinmasinda
oldukca 6nemlidir. Bir evlilik rituelinin organize edilmesinde cicekciler, cam
tireticileri ve mobilyacilar ile iy birligi icinde olunmalidir. S6z konusu
tedarikciler icin Amerika, Avustralya ve Kanada en c¢ok ilham kaynag: olan
tilkeler arasindadir. Sosyal medya ve dergiler ise bu bilgileri en ¢ok ulastiran

kanallardandir.” (18.05.2017 tarihinde B sirketiyle yapilan goriisme)
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4 DEGERLENDIRME ve SONUC

Tiiketim kiiltiirti, 1950’lerde fordist donem ile baslayarak etkinligini her gegen
glin arttiran bir olgu haline gelmistir. Tiiketimin temel ihtiyaglar1 karsilamaktan
cok daha Onemli anlamlar yiiklendigi giinlimiizde tiiketimin bir iletisim araci
olarak gorulmesi son derece ¢arpicidir. Kapitalist sistemin énemli unsurlarindan
olan kitle iletisim araglari, kiiresellesme ve tiiketim kiltiiri tiiketimi
o6zendirmektedir. Bdylece bireyler tiiketim kiltiirlinlin bir pargas1 olarak

sistemin ¢arklarint dondiirmeye ve sistemi yeniden iiretmeye devam etmektedir.

Hedonik tiiketim tarzi ile nesnelere ulasilabildigi 6l¢lide mutlu olunabilecegi
empoze edilirken, bireyin kendini ifade etmesinde, kimligini ya da arzuladig:
kimligi yansitmasinda simgesel igeriklere ydnelmesinin gerekliligine vurgu
yapilmaktadir. Gosterisci tiikketimle ise var olan zenginliklerin gosterilmesi ile
sayginlik ve statii kazanilacagi diisiindiirilmektedir. Bir iist sinifa Oykiinen
bireyler i¢in hem ait oldugu sinifta hayranlik uyandirmak hem de bir {ist sinifa

yakinlagsma diirtiisii gudulenmektedir.

Kapitalist sistem, kitle iletisim araglarinin miilkiyetini elinde bulundurarak hem
egemen sinifin ideolojik goriisiinlin benimsetilmesine hem de hedeflenen
nesnelerinin satig1 ile ekonomik karlilik elde edilmesine olanak taniyan ¢ift
tarafli islevsel bir rol oynamaktadir. iletisim teknolojilerinin diinyay1 global bir
koye donistirerek bireyleri nesnelere yonlendirdigi bireylerin gergek
farkliliklarini sistemin disinda birakarak iiretilmis farkliliklara ve yeni tiiketim
mecralarina  yonlendirdigi goriilmektedir. Sistemde talep eksikligi hig
arzulanmayan bir durum oldugu icin yeni talepler olusmasi ve satin alma
davranisinin gelistirilmesi i¢in bireyler adeta ileti bombardimanina tutulmakta
ve bu durum oOzdeslesmek isteyebilecekleri modeller araciligiyla da

pekistirilmektedir.

1980 sonrast Tiirkiye’de ve diinyada yasanan gelismeler tiiketim kiiltiiriiniin
yayginlagsmasinda etkili olmustur. Yasanan siirecte egemen sinifin gelismekte

olan iilkeler ilizerinde oynadiklar1 emperyalist politikalar, kitle iletisim araclar
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ve kiiresel gecirgenlik ile kiiltiirel unsurlar1 da bir takim degisimlere ugratmistir.
1980 y1l1 yalnizca siyasal ve ekonomik anlamda degil Tiirk toplumunun sosyal
yapisinda da 6nemli degisikliklerin baslangici olmustur. israf etmeyen biriktiren
tevazu gOsteren bir anlayistan gosterisin ve tiiketimin 6zendirildigi yeni bir
sosyal diizene gec¢ilmistir. Her gecen giin etkisini arttiran kapitalizm ve onun
vazgecilmez enstriimanlari olan tiiketim kiiltiirli, kitle iletisim araglart ve
kiiresellesme her ulusun kendine ait kiiltiirel unsurlarini barindiran evlilik

ritiiellerinde de kendine uygulama alan1 bulmustur.

Arastirmanin  birinci  boliimiinde halkla iligkiler kavrami diinyada ve
Tirkiye’deki tarihsel gelisimi halkla iligkilerde etkinlik yonetimi ve etkinlik
tiirleri hakkinda detayli bilgiler verildikten sonra halkla iliskiler ve ritiiel

kavrami arasindaki iliski irdelenmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda, kiiltiir, kitle kiltiirii, popiiler kiiltiir kavramlar1
incelenerek tiketim kiiltiiriiyle ilgili ¢esitli kaynaklarin taranmasi sonucunda
tiiketim kiiltiiriiniin etkilesim icinde bulundugu kitle iletisim araglari, kapitalizm
iligkisi sorgulanmistir. Tiirkiye’de tiikketim kiiltiiriinlin gelismesi 1980 Oncesi ve
1980 sonras1 olmak iizere iki doneme ayrilarak evlilik ritiiellerinin degisiminde

tuketim kiltiiriiniin etkisi aragtirilmistir.

Caligmanin {i¢lincii boliimiinde ise, dergi taramas: ve kurumlar ile yapilan
mulakatlar degerlendirilmistir. Evlilik ritlellerinde bir organizasyon sirketi ile
is birligi yapan hedef kitlenin daha ¢ok Istanbul’da yasadigi, lisans ve lisansusti
egitim aldiklar1 goriilmektedir. Gelir seviyesi ile ilgili net sonuglar
alinamamasina ragmen egitim seviyesi ile dogru orantili bir bag oldugu
distintilebilir  Bu durumda, evlilik rituellerinde, demografik 06zellikler
organizasyon sirketi ile is birligi yapmada belirleyicidir hipotezi dogrulanmistir.
Belli bir yasam standardi olan bireyler i¢in tiiketilmesi gereken nesneler ve
evlilik ritiiellerindeki degisimlerin benimsenmesi ve uygulanmasi da ait oldugu
sinifin kabullerine goére sekillenmektedir. Gerek yasanilan cevre gerekse is
yasamindaki arkadasliklar, dostluklar evlilik ritiiellerindeki bu degisimleri kabul

edip uygulamay1 neredeyse zorunlu kilmaktadir.

Evlilik ritiielleri birer halkla iliskiler etkinligi olarak da degerlendirilebilir. Her

iki unsurun temelinde de insan ve iletisim bulunmaktadir. Kurumlarin evlilik
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ritliellerini organize ederken bir halkla iliskiler siirecinde oldugu gibi arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme safhalarindan gecerek, bir kriz yonetim
plan1 ile hareket ettikleri Grunig ve Hunt’in belirledigi dort halkla iliskiler
modelinden ¢ift yonlii simetrik iletisimi kullandiklar1 goriilmistir. Evlilik
ritlielleri bir halkla iliskiler etkinliginde oldugu gibi arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarini igermektedir hipotezi kanitlanmistir.
Hedef kitlenin olumlu geri beslemeleri ve haber niteligi tasiyan etkinliklerinin
olusu kurumlarin basarili iletisim ve halkla iliskiler ¢alismalar stirdiirdiiklerinin

gostergesidir.

Hedef Kitle organizasyon sirketlerinin diizenledikleri evlilik rittellerini, ritieller
kapsaminda yaratilan farkliliklari ve organizasyon sirketine dair her tirli bilgiyi
kitle iletisim araglarindan ve sosyal medyadan takip etme olanagi bulmaktadir.
Ayni sekilde organizasyon sirketlerinin de hedef kitlesine ulagmasinda hem kitle
iletisim araclarini hem de sosyal medyay1r etkin bir sekilde kullandig:
gorilmektedir. Kurumlar, evlilik dergilerine reklam vererek uluslararasi
platformdaki yenilikleri sosyal medya ve diger kitle iletisim araglariyla takip
etmektedirler. Kitle iletisim araglar1 evlilik ritiiellerinin planlama ve
uygulamasinda 6nemli bir yere sahiptir hipotezi ile evlilik ritiiellerinde sosyal
medya etkin olarak kullanilmaktadir hipotezi kabul edilmistir. Kiiresellesmenin
etkileri ve kitle iletisim araglarinin bilinen giicii ile global bir kdye doniisen
diinyada hem bireyler hem de kurumlar degisimlerden ve yeni olusumlardan
haberdar olmaktadir. Medya igerikleri ile s6z konusu nesnelere sahip olmak ve

kendi yasamina uyarlama arzusu koriiklenmektedir.

Gortiglilen kurumlarda c¢ok sayida evlilik ritiieli diizenlenmektedir. Yalnizca
2016 yilinda Tiirkiye’de yayinlanan evlilik dergilerinde haber, reklam ve
tanitim unsuru olarak yer alan 89 organizasyon sirketinin bulundugu tespit
edilmistir. Bunun disinda daha birgok farkli organizasyon sirketinin varligi
bilinmektedir. Ayrica bes yildizli otellerin ve liiks mekanlarin kendi halkla
iliskiler birimlerince evlilik ritiielleri organize edilmektedir. Tuketim
kiltiriinin sundugu yeni evlilik ritiielleri, organizasyon sirketleri ve hedef
kitleleri tarafindan benimsenmis ve yayginlagsmistir hipotezi dogrulanmistir. Bu
ihtisaml1 evlilik ritiielleri, evlilik ritiiellerinin yeni tiirevleri ve igeriklerindeki

degisimler toplum tarafindan benimsenmistir ve uygulanmaktadir.
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Organizasyon sirketleri tarafindan hem wulusal hem de uluslararas: kiiltiir
unsurlart evlilik ritiielleri kapsaminda yapilan planlamalarda kurum tarafindan
Onerilmektedir. A sirketine gore hedef kitle hem ulusal hem de uluslararasi
kaltdr unsurlarini talep ederken B sirketi yalnizca uluslararas: kiiltiire ait evlilik
ritiiellerinin hedef kitle beklentisi oldugunu belirtmektedir. S6z konusu
tercihlerde her iki kurum acgisindan da sosyal medyanin &nemi
vurgulanmaktadir. A sirketi buna ilaveten bu durumun kiiresellesme ile de
agiklanabilecegini ifade etmektedir. Kina gecesi, gelin hamami gibi ulusal
kiltiire ait zenginlikler popiiler kiiltiir aract olarak kullanilarak ¢esitli temalar ve
kiiresel unsurlarla ¢esitlendirilerek degisime ugratilmakta tiiketimin birer unsuru
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica Tiirk kiiltiiriinde yer almayan bazi
ritliellerin de kabul gordiigii gozlemlenmektedir. Erkekler i¢in diizenlenen veda
partileri, diiglinden sonra yapilan after party olarak bilinen etkinlikler,
nedimeler ve onlarla ilgili olusturulan istekler, nikdh kiyma seremonisi sirasinda
davetliler ve ¢iftin konumlar1 ve mekanin dekorasyonundaki degisimler, Tiirk
kaltirinde bulunmayan ancak benimsenerek uygulanan ritteller haline
doniigmiistiir. Ayrica destinasyon diiglinleri adiyla diizenlenen yalnizca ¢ok
yakin akraba ve arkadaslardan olusan davetliler ile birlikte sehir dis1 ya da yurt
disinda gerceklestirilen diigiinler de tercih edilen secenekler arasinda yer
almaktadir. Tiim mahallenin hatta koyilin davet edildigi bir birlik ve mutluluk
sebebi olarak yasanan evlilik ritliellerinin daha az insanla ama daha c¢ok
nesneyle gerceklestirildigi dikkat g¢ekmektedir. Ulusal kaltire ait evlilik
ritiielleri1 varligimi siirdiirmekle birlikte degisime ugramaktadir hipotezi de

kanitlanmistir.

Dogal farkliliklar1 disarida birakarak dretilmis farkliliklara ydneltmeyi
amaclayan sistemin basarili oldugu ve hedef kitleler agisindan en Onemli
beklentilerden birinin fark yaratmak oldugu goriilmektedir.Organizasyon
sirketleri ve hedef kitleleri evlilik ritiiellerinde farklilik yaratmay1 istemektedir
hipotezi kabul edilmistir.  Gerek dekorasyon gerekse evlilik ritiellerinin
akisinda yer alan her tiir unsurda farkliligin 6n planda tutulmasi 6nemli bir
beklenti haline gelmistir. Bu durum kendi sinifinda fark yaratmak isterken iist

sinifta yer bulabilme ve 6zdeslesme istegi ile agiklanabilir.
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Organizasyon sirketleri ve hedef kitlelerinin bazi iinliilerin ya da model alinan
kahramanlarin evlilik ritiiellerinin benzerlerini ve tiiketim mecralarint taklit
etme istegi icinde olduklar1 diisiiniilmiis ancak 06zdeslesmek istenilen model
tercihleri elit suzgecten gecen meta ve etkinlikler evlilik ritlellerinde etkili
olmaktadir hipotezinin kurumlarla yapilan gériisme sonucunda ret ya da kabulu

icin gecerli ve yeterli veri elde edilememistir.

Evlilik rituellerinde; mekanlar, temalar, icerikler, sunulan hediyeler, itibarin
kazanilmasi ve siirdiiriilmesi agisindan dénemli tercihler haline gelmistir. Itibar
olan bir organizasyon sirketi ile is birligi i¢inde bulunmanin hedef kitle
agisindan, sorunsuz ve ihtisamli bir evlilik ritleli dizenlemenin ise;
organizasyon sirketi acisindan itibart arttirdigi goriilmiistiir. Boylece evlilik
ritliellerinin ihtisam1 ve tercih edilen icerikler ile bireylerin itibar1 arasinda bir

bag bulunmaktadir hipotezi dogrulanmistir.

Evlilik ritGelleri, planlanmasindan degerlendirilmesine kadar gegen siirecte
bir¢ok farkli sektor ile is birligi i¢inde bulunmaktadir. Hedef kitlenin takip ettigi
moda olan yaklasimlarin ve yeniliklerin takip edilmesi bir zorunluluk
yaratmaktadir. Farkli olmak ve tercih edilmek tiim paydaslarla ayni dogrultuda
hareket etmeyi ve diinyadaki degisimleri izlemeyi gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda,yalnizca organizasyon sirketleri degil tedarik¢ileri de tiiketim

kiiltiiriiniin sundugu unsurlar1 benimsemektedir hipotezi kanitlanmistir.

Sonug olarak, toplumsal hayatin vazgecilmez unsurlari olan evlilik ritiiellerinin
de kapitalist sistem ve onun Onemli unsurlar1 olan kitle iletisim araglari,
kiiresellesme ve tiiketim kiiltiirli araciligiyla degisime ugradigi goriilmektedir.
Toplumsal baglhiligin giiglenmesi dayanigsma ve paylasimlarin yasanmasi diger
topluluklar karsisinda fark edilmeyi saglayacak bir kimlik kazanilmasina olanak
taniyan ulusal kiltiire ait degerler varligini1 siirdiirmektedir. Ancak kiiresel
gecirgenlik ile benimsenen vyeni evlilik ritlellerinin de toplum tarafindan

benimsenerek, uygulandigi sonucuna varilmistir.

Tiiketim kiltiirli ve kitle iletisim araglariyla yeni evlilik ritiiellerinin igerikleri
bireylere empoze edilmekte, bu alandaki nesneler kiimesine sahip olabilme
arzusu pekistirilmektedir. Bireyler digerlerinin yaptiklarina uyma, bir gruba ait

olma ve Ozdeslesme istegiyle benimsedikleri yeni ritiielleri de bir sosyal
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etkilesim alan1 olarak kullanmaktadir. Tiiketim kiiltliriinlin sundugu ve bireyleri
cezbeden renkli diinyalara ulagabilme diirtlisiiniin yalnizca belirli bir egitim ve
gelir seviyesine sahip olan gruplarda degil toplumun her kesiminde etkili oldugu
imkanlar1  Olglisiinde  hatta imkanlarin1  zorlayarak  benzer ritiielleri
gerceklestirme ¢abasinda olduklari diisiintilmektedir. Bu nedenletoplumun daha
buyuk kesimlerinin evlilik ritiiellerinde tiiketim kiiltiirinden etkilendigini
gosterebilmek ve konunun daha detayli incelenmesi i¢in anket c¢alismasi

onerilmektedir.
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EK 1 Organizasyon Sirketi A ile Gergeklestirilen Miilakat Caligsmasi

1) Hedef kitleniz daha ¢ok hangi egitim seviyesinde yer aliyor?

a)llkdgretim b)Lise c)Yiiksekokul d)Lisans e)Yiiksek lisans-Doktora f)Diger
2) Evlilik ritiiellerini organize ettiginiz hedef kitleniz daha ¢ok hangi illerde ikamet
ediyor?

Istanbul

3) Hedef kitlenize daha ¢ok hangi iletisim araglarini kullanarak ulastyorsunuz?
a)Televizyon b)Radyo c)Gazete d)Dergi e)Sosyal Medya e)Internet
f)DigerMiisteri refere ediyor,

4) Hangi evlilik dergilerine reklam veriyorsunuz?

a) Gelin Dergisi ve Evlilik Hazirliklari b) Gelin Damat.Com

c) All Wedding

d) MS Wedding e) Harpers Bazaar Wedding  f) Wedding Style

g) Cosmopolitan Bride

h) Be Style Wedding 1) Elle Wedding i) Bride

J) Marie Claire Wedding
5) Hedef kitleniz size daha ¢ok hangi yollardan ulastyor?
Telefon ve e posta
6) Kurumunuz hedef kitlesi ile ilgili iletisiminde sosyal medyay1 kullantyor mu?
Evet
7) Haber degeri tastyan etkinlikleriniz oluyor mu?
a) Evet b) Hayir

8) Evlilik rituelleriniz en gok hangi yonlyle kitle iletisim araglarinda yer aliyor?

a)Mekan b)Dekorasyon c¢)Farkhhk d)Unliiler igin hazirlanan evlilik
ritiielleri d)Diger
9) Sektoriiniizle 1ile ilgili uluslararasi platformdaki yenilikleri nasil takip
ediyorsunuz?
d)Diger
10) Her gecen gln yeni ritiiellerin hayatimiza girmesi ve miisteri beklentisi haline
gelmesinin en 6nemli sebepleri nedir?

a)Kitle iletisim araglart  b)Kiiresellesme c)Unliiler d)Film ve Diziler e)Sosyal
Medya f)Diger
11) Kurumunuzda evlilik ritiielleri kapsaminda ne tiir faaliyetler strdirilmektedir?
Diigiine dair her sey
12) Bir y1l i¢inde kurumunuz biinyesinde kag adet evlilik ritiieli diizenlenmistir?
Ortalama 70
13) Evlilik Ritiielleri yonetim siireci baslamadan O6nce ne tlir arastirmalar
yapmaktasiniz?
Evlenen ¢iftin ve aileleriyle ¢ok iyi bir iletisim. Onlar1 birebir tanimak bizim i¢in en
Oonemli arastirma.
14) Evlilik Ritiielleri ile ilgili ne tiir planlamalar yapmaktasiniz?
Diigiiniin mekanina, kisi sayisina, istenen miizik tarzina, ve talep edilenlere gore her
diigiine ayr1 plan yapiyoruz.
15) Diigiin akis planiniz bulunuyor mu?

a) Evet b) Hayir

16) Ritiiellerin uygulanmasi siirecinde c¢ikabilecek aksakliklar ile ilgili bir kriz
yonetim planiniz bulunuyor mu?
a) Evet b) Hayir
17) Ritdellerin uygulama asamasi sona erdiginde ne tiir degerlendirmeler
yaptyorsunuz?
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Tesekkiirleri kabul ediyoruz. Takip eden ilk is glinii ekip baslar1 toplant1 yapiyoruz
daha iyisi ne olabilirdi ? Ne eksikti ya da fazlayd: gibi dersler almaya ¢alistyoruz.

18) Degerlendirme sonucunda yonetilen ritiieller hakkinda rapor diizenliyor
musunuz?

a) Evet b) Hay1r
19) Miisterilerinizin “farkli olmak” yoniinde talepleri oluyor mu?
a) Evet b) Hay1r

20) Hedef kitlenizin model aldigi ulusal ya da uluslararasi iinliiler ya da medya
igerikleri planlamalarimizda etkili oluyor mu?

a) Evet b) Hay1r
21) Ritiiellerde gerceklestirilen etkinlikler daha ¢ok miisteri beklentilerine gore mi
yoksa sizin yonlendirmelerinize gére mi planlanmaktadir?

a) Miisteri beklentisine gore b) Organizasyon firmasina gore ¢) Her ikisi

de
22) Hedef kitlenizin beklentileri daha ¢ok ulusal kiiltiire ait 6zellikleri yasatma cabasi
mi1 yoksa kiiresel diinyadaki diger kiiltiirlerin de kabul edilmesi ve uygulanmasi
yoniinde mi gerceklesiyor?

a) Ulusal Kiiltiir b) Uluslararas1 Kiiltiir c) Her ikisi de
23) Bu baglamda kurumunuzun kiiltirel degerler ile ilgili Onerileri ne yonde
olmaktadir?

a) Ulusal Kltur b) Uluslararasi Kiiltiir c) Her ikisi de
24) Ne tiir diigilinler organize ediyorsunuz?
a) Kir Diiglinleri b) Otel Diigiinleri  c¢) Havuz Bas1 Diigiinleri

d) Destinasyon Diigiinleri ¢) Salon Diigiinleri ) Sokak Diigiinleri g) Diger
25) Evlilik teklifi ile ilgili etkinlikleriniz var mi1?

a) Evet b) Hayir
26) Kina gecesi ile ilgili etkinlikler diizenliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

27) Kina gecesi ritiielleri i¢in en ¢ok tercih edilen temalar nelerdir?
Osmanli ¢ingene hint

28) Kina geceleri icin ne tiir mekanlar tercih edilmektedir?
Otantik ve balo salonlar1 . Kisi sayisina ve imkanlara gore

29) Evlilik ritiellerinde nedimeler ile ilgili talepler oluyor mu?
Evet

30) Bekarliga veda ve after parti organizasyonlari yapiyor musunuz?
After parti evet

31) Evlilik ritiielleri ile ilgili biitce planlamalart hangi fiyat araliginda
gerceklestirilmektedir?
Kisi sayis1 ve taleplere gore degisir. 100 kisilik mi 1000 kisilik mi ?
Istekler neler ?
Araba almak kadar ucu acik.
32) Evlilik rittelleri ile ilgili ne tir mekanlar tercih edilmektedir?
Otel
33) Evlilik ritiiellerinde katilimcilara sunulan hediyeler hangi fiyat aralifinda
tedarik edilmektedir?
5 tl den basliyor sonu yok

34) Organize ettiginiz evlilik ritiiellerinin hem kurumunuza hem de hedef kitlenizin
imaj ve itibarina ne tiir katkilar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?
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Iyi bir ¢evre ve saglam dostluklar ve bitmeyen arkadasliklar en biiyiik kazanimimiz.
Hig reklam vermeden agizdan agiza reklam ve tavsiyeler sayesinde kazanilan prestij
ve yeni gelin ve damatlar....
Hedef kitlemiz i¢in de aynilar1 gecerli bizimle ¢alistiklarinda prestij ve kaliteye imza
atiyorlar.

35) Paydaslariniz ve tedarikeileriniz agisindan hangi sektorlerle igbirligi i¢indesiniz?
Tekstil, marangoz, hali, demir iireticileri.... Miizik, ses 151k....

36) Tedarikgileriniz yenilikler ile ilgili bilgileri hangi iilkeler ve hangi iletisim
kanallarindan edinmekteler?
Tum dinya ve sosyal medya
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EK 2 Organizasyon sirketi B ile Gergeklestirilen Miilakat Calismasi.

1) Hedef kitleniz daha ¢ok hangi egitim seviyesinde yer aliyor?
a)llkogretim  b)Lise c)Yiiksekokul d)Lisans e)Yiiksek lisans-Doktora f)Diger

2) Evlilik ritiiellerini organize ettiginiz hedef kitleniz daha ¢ok hangi illerde ikamet
ediyor?

Cogunlukla Istanbul.

3) Hedef kitlenize daha ¢ok hangi iletisim araglarini kullanarak ulastyorsunuz?
a)Televizyon b)Radyo c)Gazete  d)Dergi  e)Sosyal Medya  e)internet
f)Diger

4) Hangi evlilik dergilerine reklam veriyorsunuz?

a) Gelin Dergisi ve Evlilik Hazirliklar b) Gelin Damat.Com c¢) All
Wedding

d) MS Wedding e) Harpers Bazaar Wedding  f) Wedding Style Q)
Cosmopolitan Bride

h) Be Style Wedding 1) Elle Wedding 1) Bride

J) Marie Claire Wedding

5) Hedef kitleniz size daha ¢ok hangi yollardan ulasiyor?

[lk sirada Instagram ve sonra dergiler.

6) Kurumunuz hedef kitlesi ile ilgili iletisiminde sosyal medyay1 kullantyor mu?

Iletisim icin mail yolunu tercih etsek de nadiren sosyal medya iizerinden de iletisime
gectigimiz oluyor.

7) Haber degeri tastyan etkinlikleriniz oluyor mu?
a) Evet b) Hayir
8) Evlilik ritiielleriniz en ¢ok hangi yoniiyle kitle iletisim araglarinda yer aliyor?

a)Mekan b)Dekorasyon c)Farkliik d)Unliiler i¢in hazirlanan evlilik ritiielleri
d)Diger

9) Sektoriiniizle 1ile 1ilgili uluslararast platformdaki yenilikleri nasil takip
ediyorsunuz?

a)Kitle Iletisim Araglari b)Sosyal Medya c)Fuarlar
d)Diger

10) Her gegen giin yeni ritliellerin hayatimiza girmesi ve miisteri beklentisi haline
gelmesinin en énemli sebepleri nedir?

a)Kitle iletisim araglart  b)Kiiresellesme c)Unliler d)Film ve Diziler e)Sosyal
Medya f)Diger
11) Kurumunuzda evlilik ritiielleri kapsaminda ne tiir faaliyetler siirdiiriilmektedir?

A’dan Z’ye diigiin planlama siirecini yiiriitme, dekorasyon ve davet organizasyonu
hizmetleri vermekteyiz.

12) Bir y1l i¢inde kurumunuz biinyesinde kag¢ adet evlilik ritiieli diizenlenmigtir?
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12 evlilik ritiieli diizenlenmistir.

13) Evlilik Ritiielleri yonetim siireci baslamadan Once ne tiir arastirmalar
yapmaktasiniz?

Sosyal medya ve dergiler aracilifiyla diinyadaki trendleri takip etmekte ve gesitli
workshoplara katilmaktayi1z.

14) Evlilik Ritiielleri ile ilgili ne tiir planlamalar yapmaktasiniz?
Tema olusturma, ilham gorsel toplama, tedarik siireci gibi planlamalar yapmaktayiz.
15) Diigiin akis planiniz bulunuyor mu?

a) Evet b) Hay1r

16) Ritiiellerin uygulanmasi siirecinde c¢ikabilecek aksakliklar ile ilgili bir kriz
yonetim planiniz bulunuyor mu?

a) Evet b) Hayir

17) Ritdellerin uygulama asamasi sona erdiginde ne tiir degerlendirmeler
yaptyorsunuz?

Davet sahibi veya sahipleri ile yiiz yilize goriiserek veya mail ile geri bildirim aliyor
buna gore gelistirmemiz gereken noktalarimizi belirliyoruz.

18) Degerlendirme sonucunda yonetilen ritiieller hakkinda rapor diizenliyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir
19) Miisterilerinizin “farkli olmak™ yoniinde talepleri oluyor mu?
a) Evet b) Hayir

20) Hedef kitlenizin model aldig1 ulusal ya da uluslararasi iinliller ya da medya
igerikleri planlamalarinizda etkili oluyor mu?

a) Evet b) Hayir

21) Ritiiellerde gerceklestirilen etkinlikler daha ¢ok miisteri beklentilerine gore mi
yoksa sizin yonlendirmelerinize gére mi planlanmaktadir?

a) Musteri beklentisine gore b) Organizasyon firmasina gére ¢) Her ikisi
de

22) Hedef kitlenizin beklentileri daha ¢ok ulusal kiiltiire ait 6zellikleri yasatma ¢abasi
m1 yoksa kiiresel diinyadaki diger kiiltiirlerin de kabul edilmesi ve uygulanmasi
yoninde mi gergeklesiyor?

a) Ulusal Kltur b) Uluslararas: Kiiltiir c) Her ikisi de

23) Bu baglamda kurumunuzun kiiltiirel degerler ile ilgili Onerileri ne ydnde
olmaktadir?

a) Ulusal Kultir b) Uluslararas: Kiiltiir c) Her ikisi de
24) Ne tiir diiglinler organize ediyorsunuz?
a) Kir Diigiinlerib) Otel Diigiinleri  c) Havuz Bag1 Diigtinleri
d) Destinasyon Diigiinleri e) Salon Diigiinleri ) Sokak Diigiinleri g) Diger
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25) Evlilik teklifi ile ilgili etkinlikleriniz var mi1?
a) Evet b) Hayir
26) Kina gecesi ile ilgili etkinlikler diizenliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir
27) Kina gecesi ritiielleri i¢in en ¢ok tercih edilen temalar nelerdir?

Kirmizi ve bordo renklerin hakim oldugu gold ve glimiis ile kombinlenen geleneksel
temalar en cok tercih edilenler.

28) Kina geceleri i¢in ne tiir mekanlar tercih edilmektedir?

Genelde en fazla 100 kisinin sigabilecegi, samimi bir ortam yaratilabilecek olan
kiglk mekanlar tercih ediliyor.

29) Evlilik ritdellerinde nedimeler ile ilgili talepler oluyor mu?

o Evet, nedimeler igin 6zel sabahlik, gigek buketi veya aksesuarlar tasarliyoruz.
30) Bekarliga veda ve after parti organizasyonlari yapiyor musunuz?
Evet yapiyoruz.

31) Evlilik ritielleri ile ilgili biitge planlamalart hangi fiyat aralifinda
gerceklestirilmektedir?

Tercih edilen mekan davetli sayisi ve organizyon firmasina gore ¢ok degisir.
32) Evlilik rittelleri ile ilgili ne tir mekanlar tercih edilmektedir?
Genellikle 5 yildizl1 oteller, tarihi mekanlar ve kir diigiinii alanlari.

33) Evlilik ritiiellerinde katilimcilara sunulan hediyeler hangi fiyat araliginda tedarik
edilmektedir?

5- 35 TL araliginda.

34) Organize ettiginiz evlilik ritiiellerinin hem kurumunuza hem de hedef Kitlenizin
imaj ve itibaria ne tiir katkilar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Uluslararas1 olgiilerde begeni toplayan farkliligiyla ve sadeligiyle dikkat ceken
dekorlar tasarliyoruz, bu da herkes tarafindan ilgi ¢ekiyor ve konusuluyor.

35) Paydaslariniz ve tedarikgileriniz agisindan hangi sektorlerle isbirligi i¢indesiniz?
Cigekeiler, cam iireticileri, mobilyacilar ile isbirligi i¢indeyiz.

36) Tedarikgileriniz yenilikler ile ilgili bilgileri hangi iilkeler ve hangi iletisim
kanallarindan edinmekteler?

Amerika, Avustralya ve Kanada en ¢ok ilham kaynagi saglayan iilkeler arasinda.
Sosyal medya ve dergiler bu bilgileri en ¢cok ulastiran kanallardan.
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