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ÖNSÖZ 

Dijital halkla iliĢkiler kapsamında sağlıkta Ģiddet baĢlıklı Instagram 

paylaĢımlarının analizi araĢtırması, sağlık, halkla iliĢkiler ve yeni medya 

alanlarının kesiĢiminde toplumsal hayatta özellikle son günlerde sıklıkla medyaya 

da yansıdığı haliyle sağlıkta Ģiddet konusu ele almaktadır. Konuya dikkat 

çekmek, duyarlılık sağlamak, konusunda kamuoyu oluĢturmanın önemine dikkat 

çekmeyi amaçlayan çalıĢma, halkla iliĢkiler alanında toplumsal bir soruna 

odaklanırken konuya iliĢkin farkındalık oluĢturmada neler yapılması gerektiğine 

vurgu yapmaktadır. Bundan sonra konuyla ilgili yapılacak olan araĢtırmalara da 

temel oluĢturarak katkı sağlayacağını düĢünmekteyim. 

AraĢtırmamın hazırlanması sırasında öncelikle bana verdiği destek ve 

gösterdiği özveriyle, engin bilgi ve deneyimlerini paylaĢarak araĢtırmama her 

zaman ıĢık tutan tez danıĢmanım Sayın Doç. Dr. Ayten Övür‟e sonsuz 

teĢekkürlerimi bir borç bilirim. Yüksek lisans dönemlerinde her zaman güler 

yüzüyle beni yönlendiren ve yardımcı olan desteğini hiçbir zaman esirgemeyen 

Koç Üniversitesi Tıp Fakültesi Dekan Yardımcısı Sayın Prof. Dr. Yasemin 

Özdemir, beni her daim motive eden, hiçbir sorumu yanıtsız ve hiçbir sorunumu 

çözümsüz bırakmayan Ġstanbul Aydın Üniversitesi ĠletiĢim Fakültesi hocalarıma 

teĢekkürlerimi sunarım. 

Tüm eğitim hayatım boyunca maddi ve manevi olarak her zaman yanımda 

olan ve beni yüksek lisans için teĢvik eden aileme varlıklarından dolayı teĢekkür 

eder, her zaman yardımcı ve hep yanımda olmaya çalıĢan tüm arkadaĢlarıma 

sonsuz minnetimi sunarım. 
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DĠJĠTAL HALKLA ĠLĠġKĠLER KAPSAMINDA SAĞLIKTA 

ġĠDDET BAġLIKLI INSTAGRAM PAYLAġIMLARININ 

ANALĠZĠ 

ÖZET 

Sağlıkta Ģiddet vakaları son yıllarda artıĢ gösteren, toplumsal sorun olarak 

karĢımıza çıkmaktadır. Sağlık çalıĢanlarının uğradıkları Ģiddet nedeniyle ya 

mesleklerini bıraktıkları ya da yurt dıĢına gittikleri çeĢitli raporlarda 

belirtilmektedir. YetiĢen insan kaynağının kaybı ise, değer kaybı olarak ülke 

kaynaklarının doğru kullanılmaması sorununu karĢımıza çıkarmaktadır. ÇalıĢma 

kapsamında ortaya çıkan bu toplumsal sorunun dijital ortama nasıl yansıdığı ele 

alınmaktadır. Tez çalıĢması kapsamında öncelikle sağlık iletiĢimi ve sağlıkta 

Ģiddet içeren tez çalıĢmalarına yönelik içerik analizi gerçekleĢtirilmiĢ sonrasında, 

özellikle son yıllarda toplum tarafından yaygın tercih edilen, kamuoyu oluĢturma 

ve fikir beyan etmede etkin dijital ortam olan Instagram‟daki sağlıkta Ģiddet, 

sağlıkta Ģiddete hayır‟a iliĢkin hashtag paylaĢımları içerik analiziyle 

incelenmiĢtir. Yazılan tezlere ait içerik analizi, toplumsal bir sorunun çeĢitli 

boyutlarının ele alındığı akademik çözüm arayıĢının yeterli seviyede 

gerçekleĢmediğini göstermektedir. GerçekleĢen sağlıkta Ģiddet vaka sayıları ile 

iletiĢim alanına yönelik yapılan alan yazın arasında yetersiz düzeyde iliĢki 

olduğu, gerçekleĢtirilen tez çalıĢmalarının kamuoyu ve farkındalık oluĢturma 

amaçlı, dijital ortamda neler yapılması gerektiğini vurgulamadığı ve Ģiddetin 

oluĢmasında önleyici sağlık okuryazarlık kampanyalarına değinilmediği ortaya 

çıkmıĢtır. Sağlıkta Ģiddet ve sağlıkta Ģiddete hayır hashtaglerine yönelik 

gerçekleĢtirilen içerik analizi ise, sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekler nicelikte çok 

sayıda paylaĢım yapıldığını, ancak yapılan paylaĢımların çok dağınık olduğunu, 

görsel ve metin alanlarının bir bütün olacak Ģekilde kullanılmadığını, 

paylaĢımların çok sesli, dağınık bir görsel ve metin dilinden oluĢtuğunu, görsel ve 

metin içeriğinde kullanılan metin dilinin kamuoyu oluĢturma, kamuoyunu 

bilgilendirme niteliği taĢımadığını, link ve mention kullanımının yeterli düzeyde 
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olmadığını, kamuoyu oluĢumunu sağlayacak toplum tarafından kabul gören 

önemli kiĢi, medya, örgütlenmiĢ topluluk gibi unsurların yeterince 

değerlendirilemediğini ortaya koymaktadır. AraĢtırma sonucu, kurumsal seviyede 

sağlık alanına iliĢkin okuryazarlığın arttırılması amacıyla, dijital halkla iliĢkiler 

kampanyaları, uygulamalarının öncelikle kamu, sonrasında da özel kurumlar 

dâhilinde süreklilik sağlayacak Ģekilde ele alınması, sahiplenilmesi gerektiğini 

ortaya koymaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Halkla ĠliĢkiler, Dijital Halkla ĠliĢkiler, Sağlıkta ġiddet, 

Instagram. 

 

 

 



vii 

VIOLENCE IN HEALTH WITHIN THE SCOPE OF DIGITAL 

PUBLIC RELATIONS ANALYSIS OF INSTAGRAM 

HASHTAGS 

ABSTRACT 

Incidents of violence in health care have been on the rise in recent years and 

have emerged as a social problem. It is stated in various reports that health 

workers either leave their professions or go abroad due to the violence they are 

subjected to. The loss of trained human resources, on the other hand, poses the 

problem of not using the country's resources correctly as a loss of value. This 

study examines how this social problem is reflected in the digital environment. 

Within the scope of the thesis study, firstly, a content analysis was carried out for 

thesis studies on health communication and violence in health, and then, hashtag 

posts on violence in health and no to violence in health on Instagram, which is an 

effective digital media in forming public opinion and expressing opinions, which 

has been widely preferred by the society in recent years, were analyzed through 

content analysis. The content analysis of the theses shows that the search for 

academic solutions addressing various dimensions of a social problem is not 

realized at a sufficient level. It has been revealed that there is an insufficient 

relationship between the number of cases of violence in health and the literature 

on communication, that the thesis studies do not emphasize what should be done 

in the digital environment to raise public opinion and awareness, and that 

preventive health literacy campaigns are not mentioned in the occurrence of 

violence. The content analysis of the hashtags "violence in health" and "no to 

violence in health" revealed that there were many posts supporting "no to 

violence in health", but the posts were very scattered, visual and text areas were 

not used as a whole, and the posts consisted of a polyphonic, scattered visual and 

text language, the study reveals that the textual language used in visual and 

textual content does not have the quality of forming public opinion and informing 

the public, that the use of links and mentions is not at an adequate level, and that 

elements such as important people, media and organized communities that are 
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accepted by the society that will ensure the formation of public opinion are not 

sufficiently evaluated. The results of the research reveal that digital public 

relations campaigns and practices should be handled and owned by public and 

then private institutions to ensure continuity in order to increase health literacy at 

the institutional level. 

 

Keywords: Public Relations, Digital Public Relations, Violence in Health, 

Instagram.  
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I. GĠRĠġ  

Toplum ile birey arasındaki etkileĢim sağlık açısından da vardır. Sağlıklı 

birey, sağlıklı toplumun oluĢmasını sağlarken, toplum sağlığı da sağlıklı 

bireylerin oluĢmasına neden olur. 

Dünya Sağlık Örgütü'nün tanımlamasına göre sağlık, sadece sakatlık, hasta 

olma durumuyla ilgili değildir, psikolojik ve sosyal iyi olma, kendini iyi hissetme 

durumuyla ilgilidir (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2011). Dolayısıyla sağlık kavramının 

bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal iyi olma, iyi hissetmeyle ilgisi olduğu 

belirtilir (Aydın, 2019: 22). Fiziksel, psikolojik ve sosyal açıdan iyi olma hali 

sağlık kavramının bütüncül anlayıĢla ele alınması gerekliliğini ortaya koyar. Bu 

nedenledir ki, hem fiziksel sağlık hem de psikolojik açıdan ferah yaĢam 

anlayıĢının teĢvik edilmesi amacıyla "Sağlığın TeĢviki ve GeliĢtirilmesi"ni 

(Health Promotion) desteklenmektedir (WHO, 2108). Fiziksel sağlık vücudun iyi 

olma durumu, fonksiyonlarıyla ilgilidir (Ulutürk, 2015: 50) ve biyomedikal 

açıdan fonksiyonların iĢleyip iĢlemediği üzerinden ele alınır (Vingilis vd., 1998: 

83). Sağlıklı yaĢam kalitesini etkileyen faktörlerin beslenme bozukluğu ve 

aktivite eksikliği veya fazlalığı, alkollü içki ve tütün, uyku bozukluğu olduğu 

belirtilir (Das, 2003; Ţuškin vd., 2006; Luyster vd., 2012; Bulut, 2013). 

Psikolojik açıdan iyi olma durumunun ise, bireyin kendini tanıma, ifade 

edebilmesi, zorluklarla baĢ edebilme yeteneği, diğer bireylerle iletiĢim kurabilme, 

empati kurmayla iliĢkili olduğu belirtilir (Galderisi vd., 2015). Tognetti (2014), 

sağlığın toplumsal boyutuna değinir ve sosyal sağlık kavramıyla bireyin topluma 

uyum sağlayabilmesi ve iletiĢim içinde olmasına vurgu yapmaktadır. Kısaca 

sağlık, bedensel açıdan iyi olma durumu olduğu kadar, bireylerin içinde 

bulunduğu toplumun yapısını oluĢturan sosyal, ekonomik unsurlarla da ve iyi bir 

yaĢam sürmeyle de iliĢkilidir. Sağlık kavramının bütüncül olarak ele alınması, 

konunun sadece tıp alanı açısından değerlendirilmemesi gerekliliğini belirtilir 

(Erbaydar, 2003: 45). Bütüncül sağlık anlayıĢı, sağlık alanının ekonomik, 
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toplumsal, kültürel ve benzeri multi-disipliner bir alan olduğunu ortaya 

koymaktadır. 

Fiziksel ve psikolojik iyi olmanın hem bireysel hem de toplumsal boyutu 

vardır. Bütünü oluĢturan unsurlarda meydana gelen herhangi bir iyi olmama 

durumu birey ve toplum arasındaki etkileĢim nedeniyle birbirlerini etkiler.  

Kültür, din, dil farklılıkları gözetilmeksizin, dünyanın çeĢitli yerlerindeki 

Ģiddet olaylarında artıĢ olduğu belirtilmektedir (Allahverdi, 2020; Sarıaslan, 

2021; Yeni ġafak, 2023). Toplumsal hayatın yansıması olarak iĢ alanında 

yaĢanılan Ģiddete yönelik artıĢ olduğu da belirtilmektedir (Öztunç, 2006). 

ġiddetin toplumsal yansıması olarak sağlık alanındaki Ģiddet vakaları artmaktadır. 

ġiddetin toplumsal huzuru tehdit ettiğine iliĢkin medyaya yansımalar da 

mevcuttur (Keskiner, 2019). 

Sağlıkta Ģiddete yönelik vakaların son yıllarda artıĢa geçmesi, ilgili meslek 

alanına yönelik sorunların olduğuna iĢaret etmektedir. Konu sağlık olunca sadece 

meslek çalıĢanlarını ilgilendiren bir sorun olarak değil, toplumsal bir sorun olarak 

ele almak gerekmektedir. GerçekleĢen vakalar, sağlık çalıĢanlarını mesleklerini 

icra edemez duruma getirirken, iĢ güvenliği, iĢ yapma kaygısı oluĢmasına neden 

olmakta hatta sağlık çalıĢanlarının daha iyi iĢ koĢulları nedeniyle yurt dıĢına 

gitmelerine neden olmaktadır. Bu ise yetiĢtirilen insan kaynağının kaybına neden 

olmaktadır. Sağlık alanında yaĢanan Ģiddet vakalarının, hasta hekim veya sağlık 

çalıĢanları ile yetkililer arasındaki iletiĢimsizlikten kaynaklandığı çeĢitli 

Ģekillerde belirtilmektedir (YeĢilbaĢ, 2016: 50). Sağlıkta Ģiddetin önlenmesine 

iliĢkin belirtilen iĢ tanımları, hizmet içi eğitim yetersizliği, sağlık çalıĢanlarının 

yoğun mesai süreleri ve benzeri koĢulların kamu spotlarında ve çeĢitli medya 

araçlarında yer almasının çift yönlü bakıĢ açısıyla yansıtılması gerekliliği aslında 

sorunun kaynağının daha çok iletiĢim alanıyla ilgili olduğunu göstermektedir. Bu 

nedenle iletiĢimin nitelikli bir Ģekilde gerçekleĢmesinin mesleği icra veya 

sonrasındaki süreçlerde önemli olduğu açıktır. 

ĠletiĢim insanların duygu ve düĢüncelerini karĢılıklı olarak birbirlerine 

aktarması olarak bilinirken bu anlamda halkla iliĢkiler alanında da iletiĢimin rolü 

etkin olarak görülmektedir. 
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Günümüzde teknolojinin geliĢmesiyle birlikte iletiĢim alanında da önemli 

değiĢiklikler yaĢanmaktadır. Sosyal medya aracı olan Facebook, Twitter, 

Instagram, LinkedIn, Tik Tok gibi popüler platformların, iletiĢimde önemli bir rol 

oynadığı görülmektedir. Bunun yanı sıra insanların birbirleriyle etkileĢim 

kurmasını, bilgi ve içerik paylaĢımının hızlandığı görülürken ve eriĢilebilir 

olmayı da kolaylaĢtırmaktadır. Ayrıca, sosyal medya platformları, herhangi bir 

coğrafi sınırlama olmaksızın, dünyanın her yerinden insanlarla iletiĢim kurma 

imkânı sunmaktadır. Özellikle #hashtag kullanımı ile tek bir kelime altında 

milyonlarca insanın ortak düĢüncelerini paylaĢabilmesi mümkün olmaktadır.  

Ancak, sosyal medya platformları aynı zamanda iletiĢimde bazı sorunlara da 

neden olmaktadır. Özellikle sosyal medya üzerinden yayılan yanlıĢ bilgiler, nefret 

söylemi ve diğer kötü amaçlı içerikler, toplumsal sorunlara neden olabilmektedir.  

Marshall McLuhan, 20. yüzyılın önemli bir medya teorisyeni olarak, 

iletiĢim ve teknolojinin insan davranıĢları ve kültür üzerindeki etkileri üzerine 

önemli düĢünceler ortaya koymuĢtur. McLuhan'a göre, medya teknolojisi insan 

davranıĢlarına ve toplumsal yapıya büyük ölçüde etki etmektedir. Marshall 

McLuhan, "The Medium is the Message" adlı kitabında iletiĢim araçlarının 

mesajın kendisi olduğunu vurgulayarak, bir medyanın içerdiği teknolojik 

özelliklerin, o medya aracılığıyla aktarılan mesajın nasıl algılandığına ve 

anlamlandırıldığına büyük bir etkisi olduğunu öne sürmüĢtür (McLuhan ve 

Power, 2021). 

Bu bağlamda, sosyal medya gibi iletiĢim teknolojilerinin toplumsal hayatta 

yaygın kullanımı, McLuhan'ın öngördüğü gibi insanların iletiĢim Ģekillerinde ve 

toplumsal etkileĢimlerinde önemli değiĢikliklere yol açmaktadır. Sosyal medya 

platformları, McLuhan‟ın teorisine uygun olarak insanların birbirleriyle bağlantı 

kurma, bilgi paylaĢma ve etkileĢimde bulunma biçimlerini önemli ölçüde 

değiĢtirmiĢtir. Markalar, kurumlar, özellikle de Covid-19 süreciyle birlikte, 

iletiĢimlerini dijital platformlara taĢımıĢtır. Sosyal varlık olarak, salgın 

döneminde karantina altında olunması ve insanın bilgi edinme ihtiyacı 

dolayısıyla, sosyal medyanın kullanımının arttığını belirten çalıĢmalar mevcuttur 

(Çerçi ve arkadaĢları, 2020; Erden, 2020). Sürecin medyaya yansıması çeĢitli 

dijital platformlara konu olmuĢtur (Mc Clain ve arkadaĢları, 2021; Statista, 2023).  
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Ayrıca bu tez çalıĢmasında esas alınan sosyal medya platformu Instagram, 

insanların kendilerini ifade etme, takipçileriyle etkileĢime geçme ve toplumsal 

etkileĢimlerini artırma imkânını da desteklemektedir. Bu nedenle, Instagram, 

günümüzdeki dijital iletiĢim ortamında önemli bir sosyal medya aracıdır. Diğer 

sosyal medya platformları ile kıyaslandığında Instagram gerek görsel içerik gerek 

video ve gerekse hashtag kullanımlarını aynı anda içinde barındırması ve karakter 

sınırlaması olmaması sebebiyle farklılık yaratmaktadır. 

Halkla iliĢkiler, kurumların kitlelerle iletiĢim kurmak amacıyla organize 

ettikleri, hedef kitleler ile iletiĢim köprüsü oluĢturmak için yürüttükleri bir 

uygulama alanıdır. Son yıllarda, halkla iliĢkiler; kurumsal bir yaklaĢım yanında, 

toplumsal yaklaĢımı da içeren ve toplumla olan iliĢkiyi odak noktası haline 

getiren pratikleri ile de öne çıkmaktadır. Halkla iliĢkilerin sağlıkta Ģiddetle 

bağlantısı, sağlıkta Ģiddetin önlenmesi ve/veya azaltılması için yapılan 

kampanyaların etkili bir Ģekilde iletiĢimini sağlamakla ilgilidir. 

Sağlıkta Ģiddet konusu son yıllarda dünya genelinde ve özellikle Türkiye‟de 

artarak devam eden bir sorundur. ĠletiĢimin sosyal medyaya taĢınması nedeniyle 

sağlıkta Ģiddet veya sağlıkta Ģiddete hayır‟a iliĢkin paylaĢımların nasıl 

yansıtıldığı, sosyal medyada nasıl yer aldığı araĢtırma konusu kapsamında önem 

taĢımaktadır. Sağlıkta Ģiddete yönelik sosyal medya çalıĢmaları bulunmakla 

birlikte, bir sosyal medya aracı olan Instagram hastag kullanımının amacına 

uygun kullanılıp kullanılmadığını inceleyen bir çalıĢma bulunmamaktadır. YÖK 

tez sistemi ve Google arama motorunda yapılan analizde “sağlıkta Ģiddet” konulu 

24 çalıĢma bulunmasına rağmen, sosyal medya kapsamında dijital halkla 

iliĢkilerin kullanımına dair bir çalıĢma olmadığı görülmektedir. 

Bu çalıĢmanın amacı sağlıkta Ģiddete iliĢkin tez literatüründe eksik görülen, 

bulunan sosyal medya hashtaglerinin Instagram hesaplarında amacına uygun 

kullanılıp kullanılmadığını araĢtırarak, dijital halkla iliĢkiler kapsamında konunun 

eksikliğini ortaya çıkarmaktır. Bu nedenle öncelikle YÖK tez sistemi ve Google 

arama motoru kapsamında sağlık iletiĢimi ve sağlıkta Ģiddet konu baĢlığındaki 

gerçekleĢtirilmiĢ tez baĢlıkları, özet ve anahtar kelimelerine yönelik içerik analizi 

ile gerçekleĢtirilmiĢ, sonrasında ise 06.07.2023 tarihli #sağlıktaĢiddet ve 

#sagliktasiddetehayir hashtaglerine ait 941 paylaĢım, beğeni, yorum sayısı, 

paylaĢımlarda fotoğraf veya video kullanımı, kullanılan fotoğraf veya videonun 
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konuyu destekleyip desteklemediği, fotoğraf veya video üzerinde metin kullanım 

durumu, paylaĢımlardaki metin kullanımı, kullanılan metin içeriği, paylaĢımlarda 

baĢka hashtag kullanımı olup olmadığı, kullanılan diğer hashtaglerin konuyu 

destekleyip desteklemediği, paylaĢımlarda mention kullanımı, paylaĢımlarda 

bağlantı kullanımı, paylaĢımının kamuoyu oluĢturma dolayısıyla farkındalık 

oluĢturma amaçlı yapılıp yapılmadığı, paylaĢımlarda kamuoyu oluĢturma 

bağlamında medya ile iliĢkilendirilip iliĢkilendirilmediği ve benzeri on beĢ madde 

üzerinde içerik analizine tabii tutulmuĢtur. Bu kapsamda 06.07.2022 tarihinde 

paylaĢım yapılan toplamda 941, #sağlıktaĢiddet 35 ve #sağlıktaĢiddetehayır 906 

hashtag incelenmiĢ, veri giriĢi bir ayda tamamlanmıĢtır. 

AraĢtırmanın konusu, öncelikle tez literatüründe gerçekleĢtirilen 

çalıĢmaların tez baĢlığı, tez özeti, tez anahtar kelimeleri kapsamında içeriğinin 

incelenerek, dijital halkla iliĢkiler kapsamında eksikliği olduğunu ortaya koymak 

sonrasında ise, sağlıkta Ģiddetin Instagram hashtaglerine dijital halkla iliĢkiler 

kapsamından nasıl yansıtıldığını ortaya koymaktır. Tez çalıĢması kapsamında 

sağlıkta Ģiddete yönelik gerçekleĢtirilen paylaĢımların dijital halkla iliĢkiler 

kampanyası olarak ele alınması gerekliliğinin vurgusunu yapmak ve toplum 

tarafından kullanımı yaygın Instagram ortamında yapılan paylaĢımların esasen ne 

belirtmek istediği ortaya koymaktır. 

Sağlıkta Ģiddet içeren tez baĢlık, tez özeti ve tez anahtar kelimelerine 

yönelik ve sağlıkta Ģiddet, sağlıkta Ģiddete hayır hashtag paylaĢımlarına yönelik 

gerçekleĢtirilen içerik analizleri, yalnızca ilgili meslek grubuna ait bir sorunu 

değil aynı zamanda toplum sağlığı açısından önem taĢımaktadır. Dolayısıyla 

yapılan araĢtırma toplumsal bir soruna odaklandığı için toplumsal öneme sahiptir.  

ÇalıĢmanın araĢtırma yöntemi; YÖK tez sistemi ve Google arama 

motorunda sağlık iletiĢimi sonrasında sağlıkta Ģiddet içeren tezleri tez baĢlığı, tez 

özeti, tez anahtar kelimelerinin içerik analiziyle incelenmesi sonrasında sağlıkta 

Ģiddet ve sağlıkta Ģiddete hayır‟a yönelik yaygın tercih edilen #sağlıkta Ģiddet ve 

#sağlıkta Ģiddete hayır hashtaglerinin belirlenen on beĢ madde üzerinden içerik 

analiziyle incelenmesinden oluĢmaktadır. AraĢtırma kapsamına dahil edilen 

veriler inceleme sonrası sayısal ifadelere dökülmüĢtür. 
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ÇalıĢma kapsamında sağlıkta Ģiddet vakalarının medyaya yansıyan vakası 

olarak Doktor Ekrem Karakaya‟ya yönelik Ģiddetin gerçekleĢtirildiği 06.07.2022 

tarihinde sağlıkta Ģiddet ve sağlıkta Ģiddete hayır hashtaglerine yapılan 941 

paylaĢımla sınırlı kalınmak zorunda olunması, hashtaglere ilgili, ilgisiz çok 

sayıda paylaĢımın gerçekleĢtirilmesi çalıĢmanın sınırlılığını oluĢturmaktadır. 

Bundan sonra yapılacak diğer çalıĢmalarda, televizyon dizileriyle ilgili sosyal 

medya platformlarındaki hangi içeriklerin, nasıl paylaĢıldığını ölçen yazılımlar da 

olduğu gibi kullanıcıların, paylaĢımcıların tepkisini ölçebilmek amacıyla 

kullanılan programların sağlıkta Ģiddete iliĢkin veri analizinde araĢtırmacıya 

yardımcı olarak yazılımların kullanılması önerilir. 
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II. ĠLETĠġĠM VE HALKLA ĠLĠġKĠLER 

A. ĠletiĢim Kavramı ve Modelleri 

ĠletiĢim, düĢünce, duygu ve bilgilerin, karĢı taraftaki gruba çeĢitli ifadeler 

aracılığıyla aktarılması süreci olarak tanımlanmaktadır (Theodorson ve 

Theodorson, 1969; Güngör, 2001: 37). 

ĠletiĢimin, kiĢisel gereksinimleri ifade edebilme arzusu için var olduğu, 

insanoğlunun var olduğu günden beri hayatının en belirgin özelliği olduğu 

belirtilir (Aytekin, 2022: 1). ĠletiĢim kavramı genel olarak iki Ģekilde ele 

alınmaktadır. Birincisi, alıcı ile kaynak arasındaki süreç, ikincisi ise, anlam, 

kavrama, anlayıĢın oluĢmasında toplumsal etkileĢimle edinilen müzakere alanı 

olarak değerlendirilir (O'Sullivan ve arkadaĢları, 2006: 50). Bu bağlamda iletiĢim, 

bilginin konuĢma, metin, sembol, resim ve davranıĢla aktarımı olarak ifade edilir 

(Aronson, 1972; Tutar ve Yılmaz, 2003). Diğer tanımlamaya göre, kaynak 

kullanarak, kaynak ile alıcı arasında oluĢan etkileĢim oluĢturma olarak da 

tanımlanmaktadır (Yüksel, 2011). 

Gerbner (1967), iletiĢimin ileti vasıtasıyla gerçekleĢen toplumsal etkileĢim 

olduğundan bahseder. Böylece insanın sosyal varlık olmasına vurgu yapmaktadır. 

Ġnsan sosyal bir varlıktır ve doğası gereği toplumsallaĢmaya ihtiyaç duymaktadır 

(Aristoteles, 2009: 17) ve iletiĢim yoluyla toplumsallaĢır. ĠletiĢim, insan ve 

toplumun kendisi olarak tanımlanır (Tekinalp ve Uzun, 2009: 1). Bu insanın 

kendi kendine yetemeyen varlık alanı oluĢturduğunu ve bunu en iyi iletiĢimle 

sağladığını göstermektedir. Halkla ĠliĢkiler bağlamında ise iletiĢim, iç paydaĢlar, 

dıĢ paydaĢlar ve kamu ile bir bütün olma yani tam anlamıyla anlaĢma olarak ifade 

edilir (Franklin, 2009: 47). 

Ġnsan iletiĢimle toplumsallaĢır ve toplum içinde kendini konumlandırır, 

oluĢturduğu ağ dolayısıyla aidiyet kurar ve bir kimlik inĢa eder. Bu da ihtiyaçlar 

hiyerarĢisinde aidiyet kurma ihtiyacına denk gelmektedir (Maslow, 1943). 

Maslow‟un hiyerarĢisinde iletiĢim ihtiyacı, aidiyet sağlama aĢamasında 
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değerlendirilirken, günümüz bilgi toplumlarında bilginin önem kazanmasından 

dolayı iletiĢimin fizyolojik ihtiyaçlar sıralamasından önce yer alması gerektiği 

belirtilmektedir (ġekil 1) (Sayar, 2013). 

 

ġekil 1. Abraham Maslow‟un Ġhtiyaçlar HiyerarĢisinin Yeniden Tanımlaması. 

Ġnsanın varlığını sürdürebilmek amacıyla diğer insanlarla etkileĢim 

içerisinde olması gerektiği ve bunu ise örgütlü birlikteliklerle 

gerçekleĢtirdiğinden bahsedilir (Erdoğan, 2008: 12). Sosyal bir varlık olarak 

insan iletiĢimle toplumda var olabilmektedir. Gerbner ise, iletiĢim kapsamında 

iletilerin aktarılmasından ortaya çıkan toplumsal etkileĢim boyutuna dikkat 

çekmektedir (Gerbner, 1967, 2000). 

Kitle iletiĢim alanında birçok çalıĢmanın daha net anlaĢılabilmesi için 

iletiĢim modellerine ihtiyaç duyulmaktadır. Bu modeller aĢağıda belirtilmektedir. 

ĠletiĢimin akademik anlamda ilk ele alınmasını sağlayan formülleĢtiren kiĢi 

Lasswell‟dir (Tokgöz, 2015: 107). Bu kapsamda “kitle iletiĢim” terimini ilk 

kullanan kiĢi Lasswell‟dir (Mutlu, 2011: 211). Siyaset biliminden uyarladığı 

sorularla iletiĢimin beĢ sorulu formülünün, kitle iletiĢim araçlarının toplumdaki 

etkileri üzerine odaklanmakta (Tekinalp ve Uzun, 2009: 57-67) ve iletiĢimin 

çevreyi gözetleme, toplumla çevredeki olaylar arasında bağ kurma, kültürel 

mirasın aktarım iĢlevleri olduğunu belirtmiĢtir (Tokgöz, 2015: 116). Birinci 
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Dünya SavaĢı ve sonrasındaki propaganda çalıĢmalarının analiziyle ortaya çıkan, 

iletiĢim formülüyle kitle iletiĢim araçlarının kitle üzerindeki etkilerini anlatırken 

güçlü iletiĢimci, pasif izleyici anlayıĢında tek yönlü iletiĢime vurgu yapmaktadır. 

Bu kapsamda medyanın izleyici üzerinde güçlü etkiye sahip olduğunu belirten 

“hipodermik iğne” modeli geliĢtirilmiĢtir (Yaylagül, 2013: 43-48). Hipodermik 

iğne modeli; medyanın insanlar üzerine düĢünce ve davranıĢların enjekte edilerek 

standardize edildiğini savunmaktadır (Kayıhan, 2018: 4). 

Shannon ve Weaver modeli, tek taraflı bir iletiĢim modeli olup, toplumun 

duygusal davranıĢlarını göz ardı ederek, iletinin direk hedef kitleye ulaĢmasını ele 

almaktadır. Bu model, tek yönlü olması sebebi ile farklı iletiĢim modellerinin 

doğmasına sebep olmuĢtur (Yüksel, 2013: 45). 

Gerbner modeli, Shannon ve Weaver modelini temel almakla birlikte iletiyi 

gerçeklik ile bağdaĢtırmayı ve aynı zamanda iletinin algılanması üzerinde 

çalıĢmalar yapmıĢtır. Bu modelde yatay ve dikey olmak üzere iki boyutta ele 

alınmaktadır. Yatay boyutta bahsedilen bir olayın birey tarafından algılanmasını 

ifade ederken, dikey boyut ise algılanan olayın baĢkasına aktarılmasını ifade 

etmektedir. Birey farklı algıladığı olayı aktarırken olaya yeni bir biçim ve içerik 

kazandırır. Farklı algılanmıĢ olay aktarılırken yeni bir biçim ve içerik kazanır ve 

iletilecek olan hedefe bu Ģekilde gönderilir (McQuail ve Windahl, 2010: 39-41; 

Tekinalp ve Uzun, 2009: 105; Bak ve arkadaĢları, 2020: 487). 

Newcomb modelinin, ABX modeli olarak 3 yönlü olduğu bilinmektedir. 

Birey A‟yı temsil ederken B ise diğer bireyi temsil etmektedir. X ise bir obje veya 

olayı temsil etmektedir. Bu model birey A ile herhangi bir obje X ve birey B 

arasında iletiĢim ve toplumsal iliĢkileri içermektedir. Bireyin, bir obje veya olay 

ile ilgili tutum ve davranıĢı diğer bireyden farklı ise kendini baskı altında iletiĢim 

kurmaya zorlamaktadır. Bireylerin birbirleri ile olan iliĢkileri de sistemin 

dengesini sağlamaktadır (Severin ve Tankard, 1994: 79-80; Yaylagül, 2013: 61). 

Westley-McLean Modeli ise Newcomb modeline kitle iletiĢim araçlarının 

da dâhil edildiği modeldir. Üç yönlü ABX modeli doğrusal bir biçime çevrilip bu 

kez verinin nasıl aktarılacağına karar verme süreci olarak tanımlanmıĢtır. Bu 

modelde C ögesi editör olarak sürece dâhil olmuĢtur. Yukarda bahsettiğimiz 

Newcomb modelindeki örneğe ek olarak editör iĢlevi gören C öğesi iletiĢim 
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sürecine eklenmiĢtir. Gönderici (A) iletmek istediği konuyu seçer (X) Ģeklinde 

editöre ya da kodlayıcıya (C) gönderir. Kodlayıcının (C) denetleme sürecinden 

geçen ileti (X) alıcıya (B) gönderilir. Örnekle açıklayacak olursak A bir 

muhabirse yazdığı haber olan X‟i, editöre C‟ye gönderir. Denetleme sürecinden 

geçen X okuyucuya B‟ye gönderilir (Fiske, 2003: 55). Bu model; Birey (A) ile 

editörün (C) öneme sahip olduğu ancak B‟nin ise kitle iletiĢim araçlarından 

etkilenerek davranıĢlarını ortaya koyacağından bahsetmektedir. Sadece kitle 

iletiĢim araçlarından etkilenmeyi esas aldığından çeĢitli eleĢtirilere neden 

olmuĢtur (McQuail ve Windahl, 2010: 55). 

Jacobson Modeli, iletinin hangi anlam ve bağlamda alınması gerektiğine 

vurgu yapmasıyla yukarıda belirtilen iletiĢim modellerinden farklılaĢmaktadır. 

George Gerbner, Laswell, Westley-Mc Lean, Newcomb, Shannon ve Weaver 

modellerinde iletiĢim süreçlerine odaklanılmaktadır. Jacobson modelinde süreç 

kadar, iletinin iĢlevi, anlamı önemlidir. Bu nedenle modelde diğer modellerde 

olduğu gibi gönderen, bağlam, ileti, temas, kod, alıcı iletiĢim sürecinin öğeleri 

olarak yer alır ve iletiĢimin birinci aĢamasını oluĢturur, ikinci aĢamasında ise bu 

öğelerin ne iĢlevlere sahip olduğu önem kazanır. Yani ilaveten iletinin nitelediği 

anlam, iĢlev de önemlidir. Bu iĢlevler göndergesel iĢlev, heyecan bildirme iĢlevi 

(duygulandırıcı iĢlev), alıcıyı harekete geçirme iĢlevi (propaganda iĢlevi), dil 

ötesi iĢlev, kanal kontrol iĢlevi (iliĢki amaçlı iĢlev), Ģiirsellik iĢlevleridir. 

Modelde, iletiĢim süreci kadar iletiĢimin ne iĢlevi olduğu da önemlidir (Ġplikçi, 

2015: 20-21). ĠletiĢim kavram ve modelleri süreç içerisinde birbirinden 

etkilenerek ortaya çıkmıĢtır ve halkla iliĢkilerde karĢılığı bulunmaktadır. Bu 

bağlamda gerçekleĢtirilen halkla iliĢkiler uygulamalarındaki, kampanyalarındaki 

mesajların hedef kitleye iletilmesi kadar, ne mesaj ilettiği ve ilgili hedef kitlede 

belirlenmiĢ iletiĢim stratejisi bağlamında etki oluĢturup oluĢturmadığı, hatta 

dijital medyada olduğu haliyle hedef kitleye göre mesajın iletilmesine ve niĢ 

alanlara hitap etmesi açısından önemlidir. 

B. Halkla ĠliĢkiler ve Tarihsel GeliĢimi 

Halkla iliĢkiler; insanların birbirleriyle iletiĢim kurma ihtiyacından 

kaynaklanan bir disiplindir. Ġnsanların toplum içinde birbirleriyle iletiĢim kurması 

ve diyalog halinde olması gerektiğine dair bir anlayıĢın sonucu olarak ortaya 
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çıkmıĢtır. ÇeĢitli tanımsal yaklaĢımlara sahiptir. Örneğin, Tortop, halkla iliĢkileri, 

kamuyu ikna sanatı olarak değerlendirmektedir (Tortop, 1993). ÖzodaĢık (2014: 

12), halkla iliĢkileri örgüt ile hedef kitlesi arasında karĢılıklı yürütülen yönetim 

iĢlevi olarak tanımlamaktadır. Bir baĢka tanıma göre; kamu ya da özel sektördeki 

bir kurumun hedef kitlesine yönelik anlayıĢ, sempati ve desteğini elde etmek için 

sürekli gerçekleĢtirdiği, örgütlü yönetim görevidir (Topsümer vd., 2009: 45). 

Harlow‟un farklı halkla iliĢkiler tanımlarından yola çıkarak oluĢturduğu 

tanımlamaya göre ise halkla iliĢkiler, bir örgüt ile hedef kitle arasındaki ortak 

iletiĢim sağlamaya yönelik bir yönetim anlayıĢını ifade etmektedir (Harlow, 

1976). Grunig ve Hunt‟a göre halkla iliĢkiler örgüt içi ve örgüt dıĢı yani hedef 

kitle ile iletiĢim yönetiminin tümünü kapsamaktadır (Grunig ve Hunt, 1984). Bir 

tarafta kurum yönünden ele alınan diğer tarafta hedef kitle yönünden yapılan 

tanımlamalar olduğu gibi, kurum ile hedef kitle arasında halkla iliĢkiler açısından 

uyum sağlanması gerektiğini vurgulayan orta yolcular da mevcuttur (Oktay, 

2002: 53; Peltekoğlu, 2012: 16). 

Kısaca, halkla iliĢkileri, birey veya kurum ile ilgili hedef kitlesi arasındaki  

iletiĢim Ģekli olarak tanımlamak mümkündür. Kurum faaliyetlerinin kamu ile 

paylaĢılmasında olduğu gibi, günümüz modern dünyasında ünlü kiĢilerin veya 

siyasetçilerin de ilgili hedef kitle ile iletiĢim süreçlerinin gerçekleĢtirilmesinde 

araç olarak kullanılmaktadır. Bu nedenle halkla iliĢkiler, kurum bazlı olabildiği 

gibi bireysel bazlı olabilmektedir (Skinner vd, 2013; Kalender, 2013: 2-6; Page 

ve Parnell, 2019: 46-49. ÇalıĢmamız kapsamında ise meslek örgütü ile kamu 

arasındaki iletiĢim sürecinin gerçekleĢtirilmesi olarak ele alınacaktır. 

Halkla iliĢkilerin modern anlamda kullanımı ve uygulaması yaklaĢık olarak 

20. yüzyılın baĢlarına dayanmaktadır. Bu nedenle halkla iliĢkilerin alan olarak 

100 sene öncesine dayandığı, daha önceki faaliyetlerin benzer veya aynı 

faaliyetler olarak değerlendirilse dahi, alan olarak 100 sene öncesine dayandığı 

belirtilir (Okay ve Okay, 2015: 1). Chartered Halkla ĠliĢkiler Enstitüsü'ne göre 

halkla iliĢkiler, yapılanlar, söylenenler sonucu ve baĢkalarının kurum veya insana 

iliĢkin söylediklerine bağlı oluĢan itibarla ilgili olduğu belirtilir. Kavramı daha 

geniĢ perspektiften ele aldığımızda, kurum ile hedef kitle arasında, planlı, 

sürdürülebilir, karĢılıklı anlayıĢ oluĢturma çabası olarak değerlendirilmektedir 

(Franklin ve arkadaĢları, 2009: 175). Halkla iliĢkiler, organizasyon ile kamu 
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arasındaki iletiĢimin yönetimi olarak değerlendirilir (Grunig ve Hunt, 1984: 6). 

Halkla iliĢkilerin tarihsel geliĢimi, Amerika BirleĢik Devletleri'nde Ivy Lee ve 

Edward Bernays gibi isimlerin çalıĢmalarıyla baĢlamaktadır. Ivy Lee, 1913 

yılında Rockefeller ailesinin Colorado'da gerçekleĢen bir maden kazasından sonra 

Ģirketin itibarını korumak için bir kampanya yürütmüĢtür. Bu kampanya, halka 

açık bir beyanname yayınlamayı ve gazetecilerle etkili bir iletiĢim kurmayı 

içermekteydi. Edward Bernays ise, Sigmund Freud'un düĢüncelerine dayanarak, 

insanların bilinçaltı dürtülerine hitap etmek için propaganda tekniklerini 

kullanmıĢtır. Bu teknikler, birçok reklam ve kampanya için temel oluĢturmuĢtur 

(Kalender, 2013: 17-20). 

Ġkinci Dünya SavaĢı'ndan sonra, halkla iliĢkilerin önemi artmıĢtır. ġirketler, 

ürünlerini pazarlamak ve halka açık bir imaj oluĢturmak için halkla iliĢkileri 

kullanmaya baĢlamıĢtır. Bu dönemde, halkla iliĢkilerin disiplinleri de 

Ģekillenmeye baĢlamıĢtır. ĠletiĢim, araĢtırma, strateji ve yönetim alanlarında 

uzmanlaĢan halkla iliĢkiler profesyonelleri, Ģirketlerin, hükümetlerin ve diğer 

kuruluĢların halka açık imajlarını yönetmek için çalıĢmaktadır (Skinner vd, 2013; 

Page ve Parnell, 2019: 101-120). Daha sonraki yıllarda, halkla iliĢkiler mesleği 

hızla geliĢerek çeĢitli sektörlere yayılmıĢtır, ve farklı sektörlerde kullanılmaya 

baĢlanmıĢtır. Günümüzde, birçok farklı sektörde dijital teknolojilerin ve sosyal 

medyanın yükseliĢi ile birlikte halkla iliĢkilerin kullanımı daha da 

yaygınlaĢmıĢtır. 

Ġnternet ve sosyal medya gibi yeni iletiĢim araçları, halkla iliĢkilerin 

iĢlevlerini değiĢtirmiĢ ve artırmıĢtır. ġirketler, hükümetler ve diğer kuruluĢlar, 

halkla iliĢkileri kullanarak hedef kitlelerine ulaĢmak, itibarlarını korumak ve 

olumlu bir imaj oluĢturmak için çeĢitli iletiĢim stratejileri uygulamaktadır.  

Halkla iliĢkiler kuramları, bu ihtiyaçları karĢılamak için ortaya çıkmıĢtır. Ġlk 

kuramsal çalıĢmalar, halkla iliĢkilerin daha fazla bir strateji ve planlama ihtiyacı 

olduğunu belirtti. Bu kuramların birçoğu, organizasyonların halkla iliĢkiler 

faaliyetleriyle ilgili taktikleri belirlemeye ve uygulamaya yönelikti. 

Halkla iliĢkiler kuramları, halkla iliĢkilerin farklı yönlerini ele alır ve bu 

yönler arasındaki etkileĢimleri inceler. Bu kuramlar, halkla iliĢkiler stratejilerinin 
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oluĢturulması ve uygulanmasına rehberlik ederken aynı zamanda disiplinin temel 

prensiplerinin anlaĢılmasına da yardımcı olur. 

Örneğin, "ikna" kuramı, halkla iliĢkilerin insanları ve toplulukları ikna 

etmek için kullanılabileceğini belirtir. 

Ġkna kuramı, insanların ikna edilme sürecinde aldıkları kararları etkileyen 

faktörleri açıklayan bir halkla iliĢkiler teorisi olarak tanımlanır. Bu kurama göre, 

insanların karar alma süreci beĢ farklı aĢamadan oluĢur: dikkat çekme, ilgi 

uyandırma, anlama, kabul etme ve davranıĢ değiĢtirme. Bu sürecin her 

aĢamasında farklı etkenler devreye girer ve insanların ikna edilme olasılığı artar. 

Bir örnek olarak, bir Ģirketin yeni bir ürününü tanıtmak için bir reklam 

kampanyası baĢlatması düĢünülebilir. Ġlk olarak, dikkat çekici bir reklam afiĢi 

veya video oluĢturarak tüketicilerin ilgisini çekmek gerekir. Sonra, ürünün 

faydaları ve özellikleri hakkında bilgi vererek tüketicilerin ürünü anlamalarını 

sağlamak gereklidir. Daha sonra, tüketicilerin ürünü kabul etmeleri için ürünün 

nasıl onlara yardımcı olabileceğine dair örnekler ve referanslar sunulabilir. Bu 

kurama göre, bir mesajın ikna edici olması için, mesajın hedef kitle tarafından 

anlaĢılabilir, samimi, açık ve net olması gerekir. 

"Ġki yönlü iletiĢim" kuramı, iletiĢimin karĢılıklı bir etkileĢim olduğunu ve 

bir mesajın gönderilmesinin yanı sıra, alıcının geri bildirim vermesinin de önemli 

olduğunu savunur. Bu kurama göre, bir organizasyon halkla iliĢkiler 

stratejilerinde, hedef kitlelerin geri bildirimlerini dikkate alarak, etkili bir iletiĢim 

yapabilir. 

Diğer halkla iliĢkiler kuramları arasında, "sosyal sorumluluk" kuramı, "kriz 

yönetimi" kuramı, "kültürleĢtirme" kuramı gibi farklı konuları ele alan kuramlar 

bulunur (Özkan Pir, 2019: 307-313). 

Günümüzde halkla iliĢkiler kuramları, sosyal medya, dijital iletiĢim ve 

küreselleĢme gibi yeni faktörlerin etkisiyle sürekli olarak geliĢmekte ve 

değiĢmektedir. Bu kuramlar, halkla iliĢkiler uygulamalarının daha etkili hale 

getirilmesine yardımcı olmaktadır. 

Halkla iliĢkiler, kurumlar ile hedef kitleleri arasında karĢılıklı etkileĢimin 

sağlanması açısından önemli role sahiptir. Halkla iliĢkiler çalıĢmaları, kurumlar 

hakkında hedef kitleyi bilgilendirmenin yanı sıra hedef kitlenin tanınması, 
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oluĢturulan çalıĢmalar kapsamında hedef kitlenin düĢüncelerinin alınması, 

kurumların imajlarını zedeleyici her türlü faaliyeti önleme ve kriz dönemlerinde 

nasıl bir iletiĢim sağlanmasına yönelik çalıĢmaları kapsamaktadır. 

Uygulama alanı çok geniĢ olan halkla iliĢkilerin, sağlık, spor, eğitim vb. 

gibi diğer bilim dallarıyla olan iliĢkisi, halka iliĢkiler alanının günümüz toplumsal 

yaĢamı açısından ne kadar önemini arttırdığını göstermektedir (Stoldt vd., 2012; 

Göksel ve Serarslan, 2015; 275; Bozkurt ve Kartal, 2008; TaĢdelen, 2004; 

Somunoğlu vd., 2008: 1; Güven, 2014; Joseph ve Chukwuemeka, 2016). 

ĠletiĢimin küresel yapıya bürünmesiyle halkla iliĢkiler, kuruluĢlar için hayati 

öneme sahip bir unsur haline dönüĢmüĢtür. Tüm dünyanın birbirine kendisiyle 

ilgili bilgileri aktarmaya çalıĢtığı dünyada iletiĢimin kendi istedikleri doğrultuda 

gerçekleĢmesi kuruluĢlar açısından önemli olarak değerlendirilmektedir. 

Modern halkla iliĢkilerin baĢlangıç ve geliĢmesinde, Ivy Lee‟nin kamuoyu 

bilgilendirme modeli (declaration of principles) önemli kabul edilmektedir 

(Russell ve Bishop, 2009: 91). Bu kapsamda da halkla iliĢkilerin en önemli 

uygulaması medya ile iliĢkilerde gerçekleĢmektedir. 

Günümüz medyasının kitleler üzerinde etkisinin olduğu ve kitle iletiĢim 

araçları vasıtasıyla tepki ve tutumların kontrol edildiği belirtilmektedir (Yaylagül, 

2013: 38). Diğer bir deyiĢle kitle iletiĢim araçlarının iĢlevleri, özellikle de 

rıza‟nın nasıl imalatının gerçekleĢtirildiği konusunda önemli baĢ eser çalıĢmaları 

da mevcuttur (Chomsky, 2012; Herman ve Chomsky, 2012). Günümüzde ise 

çeĢitli kitle tepkilerinin kontrol altına alınması için halkla iliĢkiler alanına 

baĢvurulduğundan bahsedilmektedir (Karaçor, 2006: 85). Halkla iliĢkilerin, 

kurumlar açısından özellikle de bir kriz durumu gerçekleĢtiğinde baĢvurulan bir 

alan olduğuna yönelik bir anlayıĢ olduğu gözlemlenmektedir. Halkla iliĢkileri dar 

bir pencereden gören bu anlayıĢın değiĢmesi gerekmektedir. 

C. Halkla ĠliĢkiler Modelleri 

Basın ajansı modeli, halkla iliĢkilerin ilk dönemlerinde kullanılan ve daha 

çok tek yönlü bir iletiĢim modeli olarak kabul edilen bir modeldir. Bu modelde, 

halkla iliĢkiler faaliyetleri basın ajansı gibi çalıĢarak, kamuoyunu bilgilendirmeye 

odaklanır. Hedef kitlelerin, özellikle de medyanın dikkatini çekmek ve olumlu bir 
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imaj oluĢturmak amaçlanır. Bu modelde, halkla iliĢkiler çalıĢanları genellikle 

basın bültenleri, basın toplantıları, röportajlar ve diğer medya araçları aracılığıyla 

mesajlarını iletmeye çalıĢırlar. 

Halkla iliĢkiler kamuoyunu bilgilendirme modeli, halkla iliĢkilerin en temel 

iĢlevlerinden biridir ve genellikle haber medyası üzerinden gerçekleĢtirilir. Bu 

model, bir organizasyonun, ürünün, hizmetin veya fikrin halka tanıtılması 

amacıyla haber medyasına basın bültenleri, basın toplantıları, röportajlar ve diğer 

çeĢitli iletiĢim araçları kullanarak bilgi sağlama sürecidir. 

Bu modelin amacı, hedef kitleye mesajı göndermek, bilgiyi yaymak ve 

halkın ilgisini çekmek suretiyle kurumun veya kiĢinin imajını geliĢtirmek ve 

kamuoyu algısını yönlendirmektir. Bu modelin baĢarısı, verilen mesajın haber 

değeri taĢıması, doğru hedef kitleye ulaĢması ve doğru zamanda ve doğru Ģekilde 

sunulmasıyla ölçülür. 

Bu modelle ilgili bir referans örneği olarak, Ivy Lee'nin 1906'da 

Pennsylvania Demiryolu ġirketi için yaptığı çalıĢmalar gösterilebilir. Lee, Ģirketin 

bir tren kazasında ölen iĢçileriyle ilgili sorunlarla karĢı karĢıya kalmasının 

ardından, Ģirketin imajını kurtarmak için halkla iliĢkiler kampanyası baĢlatmıĢtır. 

Lee, basın bültenleri, röportajlar ve diğer iletiĢim araçları kullanarak Ģirketin 

dürüstlüğünü ve sorumluluğunu vurgulamıĢtır ve bu kampanya, halkla iliĢkiler 

alanında bir dönüm noktası olarak kabul edilir. 

Bugün, halkla iliĢkiler kamuoyunu bilgilendirme modeli hala çok yaygın bir 

Ģekilde kullanılmaktadır ve özellikle basın bültenleri, basın toplantıları ve dijital 

medya aracılığıyla gerçekleĢtirilen haberleĢme faaliyetleri, bu modelin etkinliğini 

artırmak için sıklıkla kullanılan araçlardır. 

Halkla iliĢkiler kamuoyunu bilgilendirme modelinin en önemli 

avantajlarından biri, bir organizasyonun ya da kiĢinin hedef kitlesine kısa sürede 

ulaĢmasını sağlamasıdır. Ayrıca, haber medyası aracılığıyla verilen mesajın, 

birçok insan tarafından duyulması ve ilgi görmesi de mümkündür. Bu nedenle, bu 

model, organizasyonların veya kiĢilerin, hedef kitleleri ile iletiĢim kurmalarına ve 

farkındalık yaratmalarına yardımcı olabilir. 

Ancak, bu modelin bazı dezavantajları da vardır. Örneğin, haber medyası 

aracılığıyla verilen mesajların kontrolü, organizasyonlar için zor olabilir. Haber 
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medyasının düzenleyici süreçleri, organizasyonların mesajlarını değiĢtirebilir 

veya farklı bir açıdan ele alabilirler. Ayrıca, halkla iliĢkiler kamuoyunu 

bilgilendirme modelinin maliyeti de yüksek olabilir, özellikle de bir organizasyon 

veya kiĢi, mesajı farklı medya kanallarına ulaĢtırmak gerektiğinde. 

Kamuoyu bilgilendirme modeli ise, daha etkileĢimli bir iletiĢim modelidir. 

Bu modelde, halkla iliĢkiler çalıĢanları, hedef kitleleri doğrudan bilgilendirmeye 

çalıĢır ve onların fikirlerini ve görüĢlerini alır. Bu modelde, iki yönlü simetrik bir 

iletiĢim süreci önemlidir. Halkla iliĢkiler uzmanları, hedef kitlelerin ihtiyaçlarını 

ve beklentilerini anlamaya çalıĢırlar ve onlarla etkileĢim içinde olurlar. Bu 

Ģekilde, hedef kitlelerin ihtiyaçlarına uygun mesajlar verilerek, etkili bir iletiĢim 

sağlanır. 

Sonuç olarak, halkla iliĢkiler kamuoyunu bilgilendirme modeli, halkla 

iliĢkiler alanında çok yaygın olarak kullanılan bir iletiĢim stratejisidir. Bu model, 

hedef kitlelere mesajların ulaĢmasını sağlar, ancak kontrolün zorluğu ve maliyeti, 

organizasyonların farklı halkla iliĢkiler stratejileri seçmelerine neden olabilir.  

Her iki modelin de avantajları ve dezavantajları vardır. Basın ajansı modeli, 

tek yönlü bir iletiĢim modeli olarak eleĢtirilirken, kamuoyu bilgilendirme modeli 

daha etkileĢimli bir iletiĢim modeli olduğu için tercih edilmektedir. Ancak her iki 

modelin de hedeflerine ve iletiĢim stratejilerine göre kullanılması mümkündür 

(Özkan, 2009: 19-21). 

D. Halkla ĠliĢkiler ve Dijital Halkla ĠliĢkiler 

Halkla iliĢkiler, kurumlar ile hedef kitleleri arasında karĢılıklı etkileĢimin 

sağlanması açısından önemli role sahiptir. Halkla iliĢkiler çalıĢmaları, kurumlar 

hakkında hedef kitleyi bilgilendirmenin yanı sıra hedef kitlenin tanınması, 

gerçekleĢtirilen çalıĢmalarla hedef kitlenin düĢüncelerinin alınması, kurumların 

imajlarını zedeleyici her türlü faaliyeti önleme ve kriz dönemlerinde nasıl bir 

iletiĢim sağlanmasına yönelik çalıĢmaları kapsamaktadır. Örneğin bir çalıĢma, 

firmaların, kurumsal iletiĢim faaliyetlerini zaman zaman kendi bünyelerindeki 

bölümler aracılığıyla zaman zaman da ilgili halkla iliĢkiler ajansından satın alınan 

hizmetler aracılığıyla gerçekleĢtiren firmaların, ajanslarla çalıĢmalarının avantaj 

ve dezavantajlarına değinirken, kurumsal körlük ve iletiĢim yetersizliği 
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kavramlarına dikkat çekmektedir. BaĢarılı bir halkla iliĢkiler uygulamasında 

kurumsal iletiĢim yöneticileri ile halkla iliĢkiler çalıĢanlarının ortak bir dil ve 

anlayıĢla iletiĢim hedeflerine ulaĢmaları gerektiğinden bahsetmektedir (KarakuĢ, 

2010). Diğer bir çalıĢma, markaların sosyal sorumluluklarını yerine 

getirmelerinin tüketici gözünde marka imajı ve itibarını arttırmaya yönelik 

olumlu etki bırakıp bırakmadığını ele alırken, Garanti Bankasının sürdürülebilir 

çevre projelerinin en önemli örneklerinden biri olan Doğa için Garanti Projesi‟nin 

katılımcılar tarafından olumlu bulunduğunu, bunun ise, kurumun imaj ve itibarına 

olumlu yönde katkı sağladığı sonucuna varmaktadır (Özmen, 2009). 

Intel ve Exxon firmalarının vakaları üzerinden iĢletmelerde kriz yönetiminin 

halkla iliĢkilerini ele alan çalıĢma, çeĢitli halkla iliĢkiler uygulamalarını 

değerlendiren firmaların uzun vadede baĢarılı olduğunu, halkla iliĢkiler 

uygulamalarını gerektiği gibi gerçekleĢtirmeyen veya uygulamayan firmaların ise 

olumsuz spekülasyonlara maruz kalarak baĢarılı olamadıkların belirtmektedir 

(Hacıhaliloğlu, 1998). Bir diğer açıdan bakıldığında, firma ile hedef kitlesi 

arasındaki iletiĢimin doğru gerçekleĢmesinde halkla iliĢkilerin ne kadar önemli 

olduğu açıktır. BaĢarısızlık ise itibar kaybına neden olmaktadır. 

Uluslararası alanda önemli haber kuruluĢlarından New York Times, 2019 

ġubat ayında kuruma ait geliĢmeleri içeren rapor yayınlamıĢtır. Raporda, kaliteli 

gazeteciliği gerçekleĢtirmek adına 1550 gazetecinin görev aldığını, bunlardan 

100‟ünün yeni gazeteci olduğu, gazetenin hemen hemen her ülkeden üyeliği 

bulunduğunu ve bu sene itibariyle dört milyondan fazla ücretli aboneliğe sahip 

olduğunu belirtmektedir (The New York Times 2019). Rapor, rakamlara 

dayanarak yayıncılık alanında önemli bir abonelik sayısına ulaĢan New York 

Times‟ın bu alana daha fazla yatırım yapacağını belirtmektedir. Bu ise, medya 

sektörü kapsamında eriĢim sağlanan kar miktarının ne kadar büyük ve geliĢmeye 

açık olduğu göstermektedir. Bu ise, medya sektörü kapsamında gerçekleĢtirilecek 

halkla iliĢkiler uygulamalarının ne kadar önemli olduğunu göstermektedir.  

Yeni medya, hedef kitle ile iletiĢimde yeni olanaklar sunmaktadır. Halkla 

iliĢkiler faaliyeti olarak yeni medya dolayısıyla da internet ortamı, birey ve 

kurumların imajlarının daha fazla hedef kitleye ulaĢtırılmasında, ulaĢtırılan 

imajların geliĢtirilmesinde önemli hale gelmektedir. 
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Halkla iliĢkilerin geçmiĢteki çalıĢma yöntemlerine nazaran günümüzde 

kurum ve kuruluĢlar için teknolojinin ve yeni medyanın da geliĢmesiyle birlikte 

önemi giderek artmaktadır. Kurumlarda ya da toplumla ilgili her alanda etkili ve 

verimli iliĢkiler kurmak, yeni medya araçları ile birlikte etkileĢim ortamı 

yaratmak ve doğru bir iletiĢim kurabilmek amacıyla halkla iliĢkiler günümüzde 

etkin bir rol oynamaktadır. Günümüzde halkla iliĢkiler hala yoğun bir biçimde 

geleneksel medya tarafından yürütülmeye devam etse de internet ve yeni medya 

araçlarının yaygınlaĢmasıyla birlikte yeni hedefler ve amaçlar doğrultusunda 

halkla iliĢkiler açısından yeni çalıĢma alanları ortaya çıkmaktadır. Daha önce 

geleneksel medya tarafından yürütülen halkla iliĢkiler uygulamalarının internetin 

yoğun olarak kullanılmasıyla birlikte uygulama alanlarını yeni medya alanına da 

kaydırdığı görülmektedir (Zafarmand, 2010: 129). Bu kapsamda yeni medya 

ortamına toplumun ilgisinin artması, yoğun kullanıma bağlı olarak (Statista, 

2023) kitlelerin yeni medya ortamlarında bir araya gelerek kurum, Ģirket ve 

firmalar için potansiyel hedef kitleleri oluĢturmaları veya baĢka bir deyiĢle 

firmalar için potansiyel hedef kitlelerin değerlendirilmeye hazır olarak 

kümelenmiĢ olması halkla iliĢkilerin yeni medya ortamında uygulanmasına zemin 

hazırlamıĢtır. Günümüzde yeni medya alanında hakla iliĢkiler faaliyetlerini 

sürdüren ve bu konudaki yenilikleri takip eden firmaların, hedef kitleye kolay 

eriĢim sağlayabildiği için halkla iliĢkileri daha etkin gerçekleĢtirdiği bu sebeple 

de, rakiplerine karĢı önemli açılımlar ve rekabet üstünlüğü elde ettiğinden 

bahsedilmektedir (Teaker, 2006: 83 ve Verici, 2001: 72). 

E. Dijital Halkla ĠliĢkiler Kapsamında Sağlık ĠletiĢimi 

Yürekli Kıratlı ve arkadaĢlarının yapmıĢ oldukları yayında, hastalar, çocuk 

hastalar, özel durumlu hastalar, yaĢlı hastalarla, hatta hasta yakınları ve yakını 

ölen kiĢilerle nasıl bir iletiĢim kurulmasına yönelik tespitler belirtilirken, sağlık 

alanında iletiĢimin önemi vurgulanmaktadır (Yürekli Kıratlı ve arkadaĢları, 

2020). Dolayısıyla iletiĢim alanı bağlamında sağlık iletiĢiminin, kiĢilerarası 

iletiĢim, geleneksel ve dijital pazarlama, halkla iliĢkiler, reklamcılık, sosyoloji, 

psikoloji ve benzeri alanların kesiĢiminde bulunduğu belirtilir (Sciavo, 2007: 6). 

Örneğin sağlık iletiĢimi, yaĢlı insanların televizyondaki sağlık yayınlarını takip 

etme motivasyonlarını (Koçak ve Bulduklu, 2010), hasta ile sağlık personeli 
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iletiĢimini (Çelik, 2008), sağlık alanındaki sansasyonel haberciliğin ana medyada 

açısından durumunu (Taylan ve Ünal, 2017), kurumsal iletiĢim yönetimi 

bağlamında moral sanat atölyeleri (Yıldız ve Cansız), pandemi ve infodemi ile 

mücadele (Alan, 2020) ve benzeri konuları ele almaktadır. Sağlık iletiĢiminin, 

toplum sağlığına iliĢkin yanlıĢ bilgi ve düĢünceleri mevcut doğrularla pekiĢtirerek 

değiĢtirmek, alana iliĢkin bilinçlenme konusunda katkı sağlama, sağlık 

politikaları hakkında bilgi sahibi olma, sağlık alanına iliĢkin olumlu, pozitif 

desteğin oluĢmasını sağlama iĢlevlerinin olduğu belirtilmektedir (ġengün, 2016: 

39). Sağlık iletiĢiminin, sadece ilgili medya aracılığıyla sağlık alanına iliĢkin 

yayın yapmanın ötesinde, sağlık alanında toplumsal açıdan geliĢme sağlamaya 

yönelik sürdürülebilirliği konu edinmesi gerektiği belirtilmektedir (Kar vd., 2001: 

XĠ). 

F. Sağlık Sektöründe Dijital Halkla ĠliĢkilerin Kullanımı 

Dünya ve Türkiye‟deki genel enflasyon artıĢı ve dövizdeki artıĢ, 

Türkiye‟deki sağlık hizmet ve buna bağlı sağlık turizminin geliĢmesini 

sağlamaktadır. 

COVĠD-19 pandemisi insanların yaĢamla ilgili konularını ön plana 

getirmesi dolayısıyla alan, sektör olarak tüm her Ģeyin önüne geçmiĢtir. Sektörün 

daha önceki pandemi dönemlerine göre yaĢanan Ģoka çeĢitli dijital dönüĢüm 

süreçleri ile hızlı cevap vermesi, aĢıların geliĢtirilmesi ve diğer tedbirlerle, uzun 

sürede gerçekleĢebilecek olan değiĢim süreçlerinin çok kısa bir sürede 

gerçekleĢmesine neden olmuĢtur. 

Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası Sektör Bilançoları Ġnsan Sağlığı 

Hizmetleri 2009-2020 verilerine göre; firma sayısı 11.414‟den 20.002‟e çıkmıĢtır, 

firmaların dönen varlıkları 6.286.950 bin TL‟den, 35.153.941 bin TL‟ye 

yükseldiği, duran varlıklarının 8.004.007 bin TL‟den, 36.952.413 bin TL‟ye 

çıktığı, uzun vadeli yabancı kaynakların 2.706.073 bin TL‟den, 19.824.442 bin 

TL‟ye arttığı, öz kaynaklarının 7.190.284 bin TL‟den, 22.623.654 bin TL‟ye 

yükseldiği, aktif ve pasif varlıklar toplamının 14.290.958 bin TL‟den, 72.106.354 

bin TL‟ye, dönemsel net kar ve zararı 603.843 bin TL‟den, 2.735.894 bin TL‟ye 

çıkmıĢtır, dönemsel net satıĢlarının 11.633.344 bin TL‟den, 55.419.517 bin TL‟ye 

yükseldiği belirtilmektedir (TCMB, 2020a; 2020b). 
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ġekil 2. Türkiye Ġstatistik Kurumu TÜĠK Sağlık Harcamaları 2011-2020  

Kaynak: (TÜĠK, 2021). 

Türkiye Ġstatistik Kurumu TÜĠK‟in Sağlık Harcamaları 2011-2020 raporu 

da sağlık sektörüne iliĢkin büyümeyi ortaya koymaktadır (ġekil 2). Rapora göre 

2020 yılında sağlık toplam harcamaları %24.3 artmıĢ, 249 milyar 932 milyon 

tl‟ye yükselmiĢtir. Yine aynı Ģekilde yurt içinde olduğu gibi, yurt dıĢından da 

sağlık sektörüne yönelik talebin arttığı ve sektörün olumlu yönde geliĢeceğine 

dair haberler gündeme gelmektedir (Tolmaç, 2022; Hürriyet, 2022). DiĢ, tedavisi, 

ortopedi, onkoloji ve benzeri branĢlara 400 bin Avrupalının hizmet aldığı 

belirtilirken, sağlık turizm gelirinin 1 milyar doları aĢtığı belirtilmektedir 

(Çelikkan, 2022). 

Sağlık sektörü geçtiğimiz yıllara göre büyüme, geliĢim kaydetmesine 

rağmen, sağlıkta Ģiddet vakalarında da artıĢ olduğu çeĢitli raporlarla ortaya 

konmaktadır. Raporlardan düzenlenen verilere göre sağlıkta Ģiddetin artıĢ 

gösterdiği görülebilmektedir. 

Sağlık-Sen‟in 2022 Sağlıkta ġiddet Raporuna göre 32 Ģiddetin 29‟u 

hastanelerde yaĢanmıĢtır. Sağlık Sen Genel BaĢkanı Salih DurmuĢ sağlık 

alanındaki artan Ģiddet vakalarında cezaları arttırmanın caydırıcı olmadığını, 

konuya iliĢkin toplumsal duyarlılık ve sağlık merkez güvenlik önlemlerinin 

arttırılması gerektiğini belirtmektedir (Cumhuriyet 2022, Sağlık-Sen, 2022). Ġlgili 

raporların medyaya çeĢitli yansımaları olmuĢtur (TaĢdemir, 2022; SonDakika, 

2022). 



21 

 

ġekil 3. Sağlık-Sen Sağlıkta ġiddet Ġstatistikleri Temmuz 2021 – Haziran 2022 

(Sağlık-Sen, 2021a; 2021b; 2021c; 2021d; 2021e; 2022f; 2022g; 2022h;2022ı; 2022i; 

2022j; 2022k; 2022l; 2022m; 2022n; 2022o; Habertürk, 2022). 

Sağlık ve Sosyal Hizmet ÇalıĢanları Sendikası‟nın aylık yayınladığı rapora 

göre sağlık alanında Ģiddetin az olmadığı hatta grafik genel eğilimi göz önüne 

alındığında artıĢ yönünde olduğu görülmektedir (ġekil 3). Medyada sağlık 

çalıĢanlarına yönelik Ģiddetin diğer meslek alanlarından 16 kat fazla olduğu 

yönünde haberler mevcuttur (Medimagazin, 2011). 

Sağlıkta Ģiddet nedeniyle ortaya çıkan değer insan kaynak kaybının 

önlenmesinde çeĢitli sivil toplum örgütleri mücadelelerini sürdürmektedir (ġekil 

4). 

 

ġekil 4. Sağlıkta ġiddetin Önlemesine Yönelik Mücadele  

Kaynak: (Türk Eczacılar Birliği, 2017). 
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ġekil 5. Her Boyutuyla Sağlık ÇalıĢanlarına Yönelik ġiddet  

Kaynak: (Sağlık ÇalıĢanlarının Sağlığı ÇalıĢma Grubu, 2017). 

Sağlık alanındaki Ģiddetin önlenmesine yönelik çeĢitli çalıĢmalarda ortaya 

konmaktadır (ġekil 5). 

Sağlık iletiĢimi kapsamında alana iliĢkin bir konunun medyada nasıl yer 

alacağına iliĢkin halkla iliĢkilerin önemi vurgulanır (Ġmik Tanyıldızı, 2020). 

Sağlık kurumlarının ilgili hedef kitlesine yönelik güven oluĢturma, hasta hekim 

iletiĢim sorunları, sağlık alanına iliĢkin kavram ve sorunların medyada nasıl 

geçeceğine iliĢkin, kamuoyunda gündem oluĢturma ve kamuoyu oluĢturulmasında 

halkla iliĢkilerin önemi yadsınamaz. Alandaki sorun veya önerilerin halkla 

iliĢkiler uygulamalarıyla medyada geçmesinin hem sağlık alanı hem de halkla 

iliĢkiler alanı açısından karĢılıklı fayda sağlaması gerekliliği üzerinde durulur. 

Ġmik Tanyıldızı özellikle son yıllarda sosyal medyanın toplum tarafından 

benimsenerek, yoğun kullanılması sonucu sağlık alanı kapsamında Facebook, 

Twitter, YouTube, Instagram ve Linkedin gibi yeni medya araçlarının 

kullanımına vurgu yaparak, dijital halkla iliĢkiler çalıĢmalarının öneminden 

bahseder (Ġmik Tanyıldız, 2020: 28). 

Özel hastanelerin sağlık iletiĢimi bağlamında Instagram kullanımını ele alan 

çalıĢmada, Ġstanbul‟daki A sınıfı ruhsata sahip 16 hastanenin Instagram hesabı 

üzerine içerik analizi gerçekleĢtirilmiĢ, araĢtırma sonucu sağlık kurumlarının 
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Instagram hesaplarını kullanıyor olmalarının, ilgili hedef kitlenin oluĢmasını 

sağladığı, paylaĢım içeriklerinin kendi tanıtımlarını yapmalarından daha ziyade 

sağlık konusunda ilgili hedef kitlenin bilinçlendirilmesi amacını taĢıdığı 

belirtilmektedir (Kara, 2017: 19). 
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III. SAĞLIKTA ġĠDDET 

A. Sağlıkta Ģiddetin tanımı ve tarihsel geliĢimi 

ġiddet farklı toplumlarda farklı boyutlara sahip toplumsal bir olgu olarak 

karĢımıza çıkmaktadır. ġiddetin niteliği ve niceliği toplumdan topluma 

değiĢebildiği gibi, aynı dönemde farklı toplumlarda farklı Ģekilde iĢleyiĢ 

gösterdiği medyadan da görülebilmektedir. Örneğin günümüz batılı toplumlarında 

okul katliamları ve benzeri Ģeklinde gerçekleĢirken (BBC Türkçe, 2012; 

Euronews, 2022), Türk toplumunda aile içi Ģiddet ve kadına yönelik Ģiddet olarak 

gerçekleĢtiği medyadan da takip edilebilmektedir (Haber7, 2018; Gökçeli ve 

Tekirdağ, 2022; Milliyet, 2022). 

Toplumda çözülme ve yeniden yapılanma süreçlerinde ortaya çıkan 

belirsizlikler ve çeliĢkilerin Ģiddeti ortaya çıkardığı bu nedenle toplumsal yaĢanan 

Ģiddetin psikolojik kaynaklardan daha ziyade sosyolojik kaynaklı olduğu 

belirtilmektedir (Yazıcı, 2013). Toplumda yaĢanan Ģiddetin kaynağının psikolojik 

olduğu kadar toplumsal sorun olduğu görülmektedir. Yani karĢımıza çıkan sorun 

bireysel olduğu kadar toplumsal bir sorundur. Bu noktada toplumun 

yönlendirilmesinde bilinç, algı, farkındalık, duyarlılık kazanmasında önemli olan 

halkla iliĢkiler alanının önemi karĢımıza çıkmaktadır. 

ġiddet kavramı, sert kaba davranıĢ olarak uygulanan tarafta korku 

oluĢturmaya ve sindirmeye yönelik giriĢimler olarak tanımlanmaktadır (Ünsal, 

1996: 29). ġiddet kelimesinin kökü Fransızcadan gelmektedir. Fransızca, Ģiddet 

(violence) baskı, zorlama ve güç kullanarak bir Ģeyi yaptırma olarak ifade 

edilmektedir. Saldırı, yaralama, acı çektirme, kaba kuvvet kullanma Ģeklinde 

çeĢitli türleri olduğu belirtilmektedir (Kocacık, 2022: 1-7). Mesleki Ģiddet bir suç 

olarak ifade edilmekte ve yasal caydırıcılığı olduğu ifade edilmektedir.  

ġiddetin nedenleri ve çeĢitli türdeki sonuçları, yansımaları üzerine çeĢitli 

araĢtırmalara konu olmuĢtur (Uluocak vd., 2014; Kaya, 2006; VatandaĢ, 2021). 
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Tüketilen medya ile gerçek yaĢamdaki Ģiddet arasında iliĢki olduğu hatta 

Ģuç iĢlemeye yönlendirdiği konusunda çalıĢmalar mevcuttur. Dijital veya 

geleneksel medyanın Ģiddetti arttırıcı etkisi olduğu belirtilmektedir (Dolu vd., 

2010: 54). Örneğin gerçek dünyada gerçekleĢtirilemeyecek bir takım 

davranıĢların diğer karakterleri dövmek, havaya uçurmak, patlatmak veya çeĢitli 

Ģekillerde Ģiddet uygulamak gibi yapılmasına imkân sağlanan dijital medyada 

Ģiddet içerikli oyunların Ģiddetin arttırılmasına yönelik bir etkisi olduğu 

sorgulanmaktadır. Ġlgili mecranın tüketimin yaygınlaĢmasına yönelik 

popülerleĢmesi için internet siteleri, video paylaĢımları, afiĢ vb. iletiĢim 

çalıĢmaları gerçekleĢtirildiği ve endüstri olduğundan bahsedilmektedir (Mansız 

ve Kolburan, 2022: 1389). ġiddet konusundaki çalıĢmalardan bazıları Ģiddetin 

içgüdüsel olduğuna iĢaret ederken bazıları ise Ģiddetin öğrenme ile iliĢkisine 

dikkat çekmektedir (Berkowitz, 1993; Baron ve Richardson, 1994; Geen ve 

Donnerstein, 1998). Bu nokta kitle iletiĢim araçlarının eğitici, bilgilendirici rolü 

nedeniyle medyanın etkisini sorgulamaktadır. ġiddet içeren dijital oyunların 

gerçek yaĢamda saldırgan davranıĢları gerçekleĢtirme düzeyini arttırdığı 

(Anderson ve Dill, 2000; Anderson ve Bushman, 2001; Anderson vd., 2007; 

Anderson vd., 2008), oyun içindeki ödül ve özdeĢleĢmenin dijital ortamdaki 

Ģiddetin gerçek yaĢamdaki eyleme dönüĢmesinde önemli faktörler olduğu 

belirtilmektedir (Cope-Farrar ve diğerleri 2004: 3-5). Benzer Ģekilde Ģiddet ile 

Ģiddet içerikli video oyunu oynanması arasında iliĢki olduğunu baĢka 

çalıĢmalarda vurgulamaktadır. Örneğin Ģiddet içeren dijital oyun oynamanın 

empati geliĢtirmeyi olumsuz yönde etkilediğini ve diğer kiĢilere karĢı 

gerçekleĢtirilen Ģiddet karĢısında duyarlılık azalması yarattığını ortaya 

koyduğundan bahsedilmektedir (BozkuĢ, 2021: 75). 

Sağlıkta Ģiddette medyanın rolünü ele alan bir çalıĢmada, sağlık 

çalıĢanlarının maruz kaldıkları Ģiddet olaylarının önlenmesi, mesleki itibarları 

zedeleyici olayların önlenmesinde eğitim ve kitle iletiĢim araçlarının rolüne 

dikkat çekilmekte, konuya iliĢkin kitle iletiĢim araçlarının sosyal kültürel 

değerleri pozitif yönde etkileyici olması gerektiğine vurgu yapılmaktadır (Bilici, 

2020: 52). 

2018 yılında, Konya ili Meram Ġlçesi‟ndeki 5 aile sağlığı merkezinde 344, 

18 yaĢ ve üzerindeki katılımcının sağlık çalıĢanlarına uygulanan Ģiddete 
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bakıĢlarının ne olduğunu ortaya çıkarmayı amaçlayan çalıĢma, devletin sağlık 

kuruluĢlarında, kadın sağlık çalıĢanları ve doktorların Ģiddette maruz kalma 

oranlarının daha yüksek olduğunu ve sağlık çalıĢanlarının Ģiddeti hak ettiği 

görüĢünü ortaya koymaktadır (Uyar vd., 2020: 113). 

Ankara Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Hematoloji Onkoloji Eğitimi 

AraĢtırma Hastanesi‟nde, 2012 Mart ayında, değiĢik kademelerde çalıĢan 253 

çalıĢanla anket yapılarak sağlıkta güvenlik ve  fiziksel Ģiddeti ele alan bir çalıĢma, 

sağlık çalıĢanlarının dünyada Ģiddete maruz kalma sıralamasında üçüncü meslek 

grubunu oluĢturduğunu; hizmet sektörü içinde yer alan sağlık sektöründe Ģiddete 

maruz kalma riskinin diğer mesleklere göre 16 kat fazla olduğunu; sağlık 

alanında Ģiddetin nedenlerinin bilimsel açıdan değerlendirilmesi, sağlık 

alanındaki hızlı geliĢim, dönüĢüm sonuçlarının sağlık alanındaki Ģiddete etkisinin 

ne olduğunun belirlenmesi gerektiğini; konuya iliĢkin çözümlerin belirlenmesi ve 

Ģiddetin önlenmesine yönelik yasallardaki boĢlukların sağlık çalıĢanlarının 

güvenliğini sağlamaya yönelik güncellenmesi gerektiğini; tıp alanında hekim ile 

hasta iletiĢimi konusundaki eğitim içeriklerinin olay-vaka çözümlemeleri 

yapılarak, eksikliklerin giderilmesi gerektiğini; sağlık alanındaki Ģiddetin sağlık 

personelinin görevini gerçekleĢtirmede hata yapma oranını arttırdığını veya hata 

yaparım gerekçesiyle hizmet sunmada çekinceler oluĢturduğunu ortaya 

koymaktadır (Yakut vd., 2012: 146-154). 

B. Sağlıkta ġiddet üzerine yapılmıĢ önceki çalıĢmaların literatür taraması 

Türkiye‟de bu konu ile ilgili yapılmıĢ çalıĢmalardan ve tezlerden örnekler 

bu bölümde ele alınmaktadır. 

Cenger ve arkadaĢlarının 2018 yılında yapmıĢ olduğu olgu serisinde Sağlık 

çalıĢanlarına yönelik Ģiddetin çok yaygın olduğu ve %72,6‟sının çalıĢtıkları süre 

boyunca herhangi bir Ģiddet türüne maruz kaldığı, %72,4‟ünün son 12 ay 

içerisinde Ģiddete uğradığı” bildirilmektedir (2018: 133-137). Diğer bir tez 

çalıĢmasında (Tokgöz, 2019: 57) Ģiddet eylemini gerçekleĢtirenlerin %96‟sının 

hasta ve hasta yakını olduğu tespit edilmiĢtir. 

Sağlıkta ġiddete Genel BakıĢ isimli çalıĢmasında Ģiddet türleri arasında 

fiziksel ve sözel Ģiddetin de diğer Ģiddet türlerine göre daha fazla olduğu 
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vurgulanmıĢtır. ġiddete uğrayanların büyük çoğunluğu, sözel ve fiziksel Ģiddet ile 

tehditkâr davranıĢlara maruz kaldıklarını belirtmiĢlerdir (YeĢilbaĢ, 2016: 47).  

Namık Bilici‟nin “Sağlıkta ġiddette Medyanın Rolü” isimli derleme 

makalesinde Adana'da yapılan 640 kiĢilik bir çalıĢmada paramediklerin tümünün 

Ģiddete maruz kaldığı ve bunun %64,5‟inin fiziksel Ģiddete ve %64,2 sinin hem 

fiziksel hem de sözlü Ģiddete maruz kaldığı belirtilmektedir. Aynı derlemede 

sunulan baĢka bir çalıĢmada sağlık çalıĢanlarının iĢ yaĢamları boyunca en az bir 

kez Ģiddete maruz kaldığı ve sözel Ģiddetin en büyük yüzdeyi oluĢturduğu ifade 

edilmektedir (Bilici, 2020). 

Yapılan bir tez çalıĢmasında sağlık çalıĢanlarının çalıĢtıkları süre boyunca 

Ģiddete maruz kalma oranları Türkiye‟de de benzer oranlarda tespit edilmiĢ olup 

%65,8 olarak bulunmuĢtur. Ayrıca bu çalıĢmada sağlıkta Ģiddetin meslek grubu 

ve cinsiyet ayrımı göstermediği ancak çalıĢma Ģartlarına göre farklılaĢtığı tespit 

edilmiĢtir (Boz Eravcı, 2014). 

Yapılan iki sistemik gözden geçirme ve meta analizin değerlendirildiği 

çalıĢmada, sağlık çalıĢanlarının %62‟si herhangi bir Ģiddet türüne maruz kaldığı, 

sözel Ģiddetin %58 ile en fazla olduğunu tespit etmiĢlerdir. Özellikle ABD‟de 

iĢyerinde Ģiddete maruz kalanların %70-74‟ünün sağlık çalıĢanı olduğu, Ġtalya‟da 

ise %11‟inin fiziksel Ģiddete maruz kaldığı belirtilmiĢtir. Sağlıkta Ģiddettin 

sonuçlarının çok ciddi olabileceği, ölüm ve hayatı tehdit eden yaralanmalara 

neden olabileceği, posttravmatik, stres bozukluğu, çalıĢma veriminin düĢmesi, 

depresyon gibi yan etkilerinin de sıklıkla görüldüğü saptanmıĢtır (Vento vd., 

2020). Tüm bu çalıĢmalarda Ģiddete yol açan en önemli nedenin uygun iletiĢim 

sağlanamaması olduğu görülmektedir. Ayrıca medyanın da toplumun sağlık 

çalıĢanlarına karĢı güvenini sekteye uğratan etkilerinin de önemli olduğu ve 

bunun azaltılmasının ve önlem alınmasının gerekliliği vurgulanmıĢtır. Dr. Kemal 

Yılmaz da Uzmanlık tezinde sağlıkta Ģiddet sorununun çözülebilmesi için sağlık 

çalıĢanları ve hasta ya da hasta yakınları dıĢında medya gibi yönlendirici iletiĢim 

kanallarına da önemli görevler düĢtüğünü bildirmiĢtir (Yılmaz, 2020). 

104 hekim, 93 hemĢire, 150 hastane personelinin karĢılaĢtıkları çeĢitli Ģiddet 

olaylarını tanımlayıcı türde yapılan bir anket araĢtırması, sağlık çalıĢanlarına 

yönelik çeĢitli türdeki Ģiddet olaylarının yüksek oranda gerçekleĢtiğini, özellikle 
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de örneklem içinde yer alan hemĢirelerin Ģiddete maruz kalan en riskli meslek 

grubunu oluĢturduğunu, Ģiddetin kaynağı olarak hasta ve hasta yakınlarından 

sonra hekimlerin de geldiği, sağlık alanında karĢılaĢılan Ģiddete yönelik kamu, 

STK‟ların ve medyanın birlikte hareket etmesi gerektiği ve gerekli yasal 

önlemlerin arttırılmasını gerektiğini ortaya koymaktadır (Demirci ve Uğurluoğlu, 

2020: 89). Ġlgili araĢtırma kamu, STK‟lar ve medyanın birlikteliğine vurgu 

yaparken konuya iliĢkin duyarlılık, farkındalık geliĢtirilmesi gerektiği üzerine 

dikkat çekmektedir. ÇalıĢma aynı zamanda, mesleğe yönelik Ģiddete maruz 

kalmada medyaya yansıyan ve son zamanlarda da gündelik yaĢantımızda sıklıkla 

karĢılaĢtığımız kadına yönelik Ģiddet olaylarının bir baĢka tezahürünü karĢımıza 

getirdiği görülmektedir. Sağlık çalıĢanları yani sağlık mesleğinde de Ģiddete 

maruz kalmada en riskli gruplar olarak hemĢireler bulunmaktadır. 
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IV. INSTAGRAM VE SAĞLIKTA ġĠDDET 

A. Instagram'ın tanımı ve önemi 

Instagram; değiĢik kültürleri, yaĢ aralıklarını ve tüm dünyada değiĢik 

coğrafyaları bir araya getiren, güvenli ve açık bir sosyal ortam yaratarak farklı 

bakıĢ açıları üzerine tasarlanmıĢ bir platform olarak 2010 yılında kurulmuĢtur. 

Tehditler veya kötü söylem barındıran içerikleri, bireyleri hedef alan içeriklerin 

yayınlanmasına izin verilmesini istemeyen, aksine herhangi bir sebep ile 

haberlere konu olan veya kamuda büyük bir hedef kitlesi bulunan kiĢiler hakkında 

genellikle daha fazla konuĢulmasını ve tüm bunları da takipçi sayısı ve #hashtag 

kullanımı ile desteklemektedir (Instagram, 2023). 

Ġnsanlar kendi paylaĢımları ile alakalı olmayan #hastagleri ilgi çekmek ve 

daha fazla paylaĢımcıya eriĢebilmek için de kullanabilmektedirler. Örneğin, bu 

tezin de ana amacını #sagliktasiddet‟in Instagram‟da içerikle iliĢkisini analiz 

edilmektedir. 

Ocak 2023 Statistica websitesinin verisine göre; Instagram‟ın aylık aktif 

kullanıcı sayısı 2 milyarın üzerindedir. 2011 yılında #hastagh kullanımı ile 

birlikte Instagram tüm dünya ile etkileĢime sahip olmuĢtur. Verilere göre ise 

Türkiye Instagram kullanımında beĢinci sırada yer almaktadır (ġekil 6) (Dixon, 

2023; Kemp, 2023). 
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ġekil 6. Ülkelere Göre Instagram Kullanımı (Dixon, 2023). 

Instagram platformunun sosyal bir etkileĢim mecrası olmasını destekleyen 

özelliklerine değinecek olursak; Instagram‟da günde ortalama 95 milyon içerik 

paylaĢımı yapılmaktadır. Bu içeriklerin hashtag kullanılarak paylaĢılması; hashtag 

kullanılmadan paylaĢılanlara oranla %12,6 oranında daha fazla etkileĢim aldığı 

tespit edilmiĢtir. 

Branding Türkiye‟nin verilerine göre; Instagram %2,2‟lik bir takipçi 

etkileĢim oranına sahiptir. Bu oran birçok sosyal medya kanalının çok üzerindedir 

(Yıldız, 2019). ÇalıĢmamız kapsamında yer alan Instagram‟ı diğer sosyal medya 

platformlarından ayıran özelliklerine detaylıca değinecek olursak; Instagram, 

öncelikle görsel içerikler üzerine odaklanır. Bu nedenle, diğer sosyal medya 

platformlarından farklı olarak, Instagram daha görsel bir deneyim sunar.  
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Instagram‟daki hashtagler aracılığıyla içerikler keĢfedilebilir ve paylaĢmayı 

kolaylaĢtırmakla birlikte kullanıcıların ilgilendikleri konulara ve içeriklere eriĢim 

sağlamalarına imkân verir. Instagram‟daki hikayeler (Stories), kullanıcıların kısa 

süreli içerikler paylaĢmalarını sağlar. Bu özellik, diğer sosyal medya 

platformlarından farklı olarak, içeriklerin daha hızlı ve geçici  bir Ģekilde 

paylaĢılmasına olanak tanır. Instagram'ın keĢfet bölümü, kullanıcıların 

ilgilendikleri konular ve hesaplar hakkında daha fazla bilgi edinmelerini sağlar. 

Bu bölümde, kullanıcılar yeni hesaplar keĢfedebilir ve ilgilendikleri konulara 

göre içerikler görüntüleyebilir. 

Instagram, influencer pazarlamasında büyük bir rol oynamaktadır. Bu 

platformda birçok influencer, takipçileriyle markalar arasında bağlantı kurar ve 

ürünleri tanıtır (AktaĢ ve ġener, 2019; Gedik, 2020). 

Instagram‟ın sağlık açısından önemine de değinecek olursak; Instagram, 

sağlıklı yaĢam tarzı ve egzersiz gibi konuları ele alan birçok hesaba ev sahipliği 

yapmaktadır. Bu hesaplar, sağlıklı yaĢam tarzı hakkında bilgi vermek, 

motivasyon sağlamak ve ilham vermek için kullanılmaktadır. Ayrıca, beslenme 

ve diyet konularını ele alan birçok Instagram hesabı sağlıklı beslenme 

alıĢkanlıkları, diyet ipuçları ve tarifleri gibi konularda yaĢam koçluğu konusunda 

kullanıcıları bilinçlendirici paylaĢımlar yapmaktadır. Ġlaveten doktor ve sağlık 

uzmanları çeĢitli Instagram paylaĢımları yaparak, hastalarına hizmet 

sağlamaktadır. Bu hesaplar, sağlık hizmetleri hakkında bilgilendirici içerikler, 

tedavi seçenekleri ve sağlıkla ilgili önemli konular hakkında bilgi paylaĢımını 

gerçekleĢtirmektedir. Günümüz modern çağ insanının bir sorunu olarak karĢımıza 

çıkan ruh, akıl sağlığı sorunları Instagram'daki çeĢitli paylaĢımlarda ele 

alınmaktadır. Instagram, bu yönüyle psikolojik destek hizmetleri sunan hesaplara 

da ev sahipliği yapmaktadır. Bu hesaplar, insanların, kullanıcıların akıl, ruh 

sağlığı açısından zorlandığı konularda destek sağlamak, akıl sağlığının korunması 

ve psikolojik sorunlara çözüm bulmak için değerlendirilmektedir. 

Instagram'ın sağlık alanında ihtiyacı olanlara destek amacıyla 

kullanılmasının yanı sıra, sağlık alanında toplumsal farkındalığın arttırılması 

amacıyla da kullanılmaktadır. Sağlık konuları hakkında bilgilendirici içerikler 

paylaĢan hesaplar, insanların sağlık konularına daha duyarlı olmasına ve sağlıklı 

yaĢam alıĢkanlıkları geliĢtirmesine yardımcı olmaktadır. Sağlık konusunda 
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toplumsal farkındalığın arttırılması kanser gibi yaygın görülebilen hastalıkların 

yanında nadir görülen hastalıklar hakkında hasta farkındalığının oluĢmasına 

destek sağlamaktadır. Bu hastalıklara sahip kiĢilerin deneyimlerini paylaĢtığı 

hesaplar, hastalığın belirtileri, tedavi seçenekleri ve destek hizmetleri hakkında 

bilgi paylaĢımı yaparak toplumsal farkındalık yaratmaya yardımcı olmaktadır. 

Örneğin diabetli hastaların Instagram paylaĢımları aracılığıyla birbirlerine destek 

oldukları belirtilmektedir (Yi-Frazer ve arkadaĢları, 2015: 1372-1382). 

Instagram ayrıca, çeĢitli sosyal konularda farkındalık yaratmak için de 

kullanılmaktadır. Örneğin, cinsel taciz, kadın hakları, sağlıkta Ģiddet, çevre 

koruma ve ırkçılık gibi konular hakkında bilgilendirme yapmak için kampanyalar 

düzenlenmektedir. Bu kampanyalar, belirli bir konu hakkında farkındalığı 

artırmak ve insanları harekete geçirmeyi amaçlamaktadır (Kamel Boulos ve 

arkadaĢları, 2016). 

Sağlık ürünlerinin tanıtımında da Instagram'ın kullanıldığı görülmektedir. 

Organik gıdalar, sağlıklı atıĢtırmalıklar, doğal kozmetik ürünleri ve vitamin 

takviyeleri gibi sağlıklı ürünlerin tanıtımı, insanların sağlıklı yaĢam tarzı 

hakkında bilgi edinmelerine yardımcı olmaktadır. Sağlıklı yaĢamın 

benimsetilmesinde sağlık kampanyalarının Instagram aracılığıyla tercih edildiği 

görülmektedir. Sağlıklı yaĢam kampanyaları, düzenli egzersiz yapma, sigara 

bırakma, sağlıklı beslenme alıĢkanlıkları geliĢtirme ve kilo kontrolü gibi konulara 

odaklanmaktadır. Bu kampanyalar, insanların sağlık açısından bilinçlenmesine ve 

sağlıklı yaĢam alıĢkanlıkları geliĢtirmelerine yardımcı olmaktadır. Instagram'ın ev 

egzersiz programının gerçekleĢtirebilmesinde motivasyon aracı olarak 

kullanıldığına dikkat çekilmektedir (Al-Eisa ve arkadaĢları, 2016). Diğer bir 

çalıĢma ise, Instagram'ın sağlıklı yaĢam motivasyonun sağlanması amacıyla 

kullanılmasının olumsuz sonuçlara neden olduğu vurgulanmaktadır (Tiggemann 

ve Zaccardo, 2015: 61-67). 

B. Instagram'ın sağlık sektöründe kullanımı 

Günümüzde, sosyal medya kullanımı sağlık sektörü için önemli bir iletiĢim 

aracı haline gelmiĢtir. Bu platformlar arasında en popüler olanlardan birinin de 

Instagram olduğu görülmektedir. Instagram, sağlık sektöründe birçok amaç için 

kullanılmaktadır. Bu amaçlar arasında sağlık ile ilgili haberlerin tüm dünya 
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genelinde ilgili kiĢi, kurum ve kuruluĢlara duyurulması, bir olay ile ilgili hastag 

paylaĢımları ile iletiĢimin farklı yönlerde ele alınması, hastalık ve sağlık ile ilgili 

mücadele kampanyaları, hastanelerin ve sağlık hizmetlerinin tanıtılması, bazı 

hastalıklar açısından destek gruplarının oluĢturulması, sağlık hizmetlerinin 

pazarlanması ve sağlıkta Ģiddet ile ilgili haberler gibi çeĢitli kampanyaların 

yürütülmesinde yer almaktadır (Shift, 2023). 

Instagram, sağlık sektöründe hizmet veren kurumlar ve profesyoneller 

tarafından kullanılarak, yukarıda bahsettiğimiz Jacobson modelindeki gibi alıcıyı 

harekete geçirme iĢlevini (propaganda iĢlevini) yerine getirmekte önemli bir araç 

olduğunu göstermektedir. Örneğin diğer bir sosyal medya platformu olan Twitter 

üzerine yapılan bir çalıĢmada, Ġspanya'daki Ġspanyol ĠĢçi Sendikaları 

Konfederasyonu (CCOO) tarafından baĢlatılan bir protesto hareketinin nasıl 

baĢlatıldığı ve yayıldığı incelenmiĢtir. ÇalıĢmanın sonuçları, #hastags 

kullanımının protesto hareketlerinde bir organizasyon ve koordinasyon aracı 

olarak kullanıldığını göstermiĢtir (Gonzalez-Bailon ve arkadaĢları, 2021). 

Sağlık iletiĢiminde dijital medyanın kullanımı artmıĢtır. Örneğin 

ebeveynlerin çocuk sağlığı konusunda baĢvurdukları önemli kaynakların baĢında 

dijital medyanın geldiği belirtilmektedir (Yılmaz ve Biricik, 2017, 183).  

Sosyal medyanın sağlık iletiĢimi alanında kullanılmasına yönelik birçok 

çalıĢma mevcuttur. Örneğin Chou'nun çalıĢması (2009) sosyal medyanın 

kullanımının artması nedeniyle sağlık kurumlarının sosyal medyadaki mesaj 

içeriklerinde ilgili hedef kitlenin yaĢının dikkate alınması gerekliliğine vurgu 

yapmaktadır. Chou ve arkadaĢlarının baĢka bir çalıĢması (2011), kanser hastaları 

arasında internet kullanımına yönelik dijital bölünme olduğu vurgusuna iĢaret 

etmektedir. Bu konudaki bazı diğer çalıĢmalarda, sağlık alanındaki dijital 

bölünmeye iĢaret ederken (Fareed ve arkadaĢları, 2011: 87; Hong ve Cho, 2017), 

kanser hastalarının çevrimiçinden edindikleri bilgilerin güvenilir olup olmadığını 

ele almaktadır (Shahrokni ve arkadaĢları, 2014). Bir tarafta sağlık hizmetlerine 

elektronik iletiĢim vasıtasıyla eriĢimi olanlar, diğer tarafta eriĢim sağlayamayan 

sağlık iletiĢiminin dijital alandaki mevcudiyetini Ģekillendirirken, diğer taraftan 

dijital alanın yoğun kullanımının sağlık hizmetlerinin uygulanmasında nasıl bir 

dönüĢüme sebep olduğunu vurgulayan çalıĢmalar da vardır. Ġki aspirin alarak, 
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sabah tweet atılmasını tavsiye ederek, Instagram'ın yaygın kullanımının sağlık 

hizmetlerini dönüĢüme uğrattığı belirtilmektedir (Hawn, 2009). 

Sosyal medyanın, sağlık hizmetlerinden yararlanmak isteyenler ve sağlık 

çalıĢanları için bilgi kaynağı oluĢturduğu, sosyal medyanın sağlık çalıĢanlarının 

ihtiyaç duyduğu pratik bilgilere eriĢim sağlamasına imkan sağladığı, sosyal 

medyanın gerektiği gibi kullanımı dolayısıyla sosyal öğrenmenin artacağı ve 

sağlık hizmetlerinin kalitesinin artacağı belirtilmektedir (Suby, 2013). Sosyal 

medyanın, toplum, sağlık hizmetinden yararlanmak isteyenler ve sağlık 

çalıĢanları tarafından kullanılmasının sağlık hizmetlerine yeni bir boyut getirdiği 

dile getirilmektedir (Moorhead ve arkadaĢları, 2013). 

Ankara'daki sağlık sektöründe 15.000 takipçi sayısına sahip üç özel 

hastanenin Instagram paylaĢımlarını ele alan çalıĢma, sağlık kurumları tarafından 

sosyal medyanın sağlık iletiĢimi amacıyla kullandığını, bu bağlamda 

paylaĢımlarının daha çok sağlıklı yaĢama yönelik öneriler, tedavi süreçleri ve aile 

çocuk sağlığı konusunda öneri içeriklerinden oluĢtuğunu ortaya koymaktadır 

(Güngör, 2019: 1319). Sağlık kurumlarının bu türden Instagram paylaĢımları 

Instagram'ın sağlık iletiĢimi kapsamında kurum marka reklam amaçlı kullanımına 

yöneliktir. 

Sağlık sektöründe Instagram'ın kurumun marka algısını oluĢturmak için 

kullanılması, ilgili hedef kitlenin algısında kurum hakkında olumlu düĢüncelere 

sahip olunmasına neden olmaktadır. Sağlık kurumlarının Instagram'ı kurum 

marka iletiĢiminin oluĢturulması amacıyla kullanmaları gerekliliği üzerine vurgu 

yapılmaktadır (Sanlav, 2014). 

C. Sağlıkta ġiddetin Instagram’a Yansıması 

Sağlık sektöründe Ģiddet, hastanelerde, kliniklerde ve diğer sağlık 

kuruluĢlarında çalıĢan sağlık çalıĢanlarına karĢı fiziksel, sözel veya psikolojik 

olarak gerçekleĢtirilen herhangi bir olumsuz davranıĢ olarak görüldüğü çeĢitli 

çalıĢmalarla ortaya konulmaktadır (Cenger ve arkadaĢları, 2017: 131; Yıldız, 

2019: 135; Demirci ve Uğurluoğlu, 2020: 89). Sağlık alanındaki Ģiddetin 

nedenleri ve sağlık sektörü açısından olumsuz sonuçlarına değinilmektedir  (Keser 

Özcan ve Bilgin, 2011; 1442). Bu tür Ģiddet eylemleri, sağlık çalıĢanlarının 
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iĢlerini yapmalarını engellemekte ve sağlık hizmeti sunumunda kaliteyi 

düĢürmektedir. 

Sağlıkta Ģiddetin önlenmesine yönelik Instagram'da, sağlıkta Ģiddetle ilgili 

birçok içerik ve kampanya yer almaktadır. Bazı hesaplar, Ģiddet mağdurlarının 

hikâyelerini paylaĢarak, toplumda farkındalık yaratmayı amaçlamaktadır. Ayrıca, 

sağlık çalıĢanlarına yönelik Ģiddetin zararları ve önlenmesi konusunda eğitici 

materyaller de paylaĢılmaktadır. Bu hesaplar, Ģiddetin sağlık çalıĢanlarına karĢı 

kabul edilemez olduğunu vurgular ve sağlık çalıĢanlarına destek vermektedir 

(Ġmik Tanyıldız, 2020). 

Hashtag kampanyaları da Instagram'da Ģiddetle mücadelede sıklıkla 

kullanılan bir yöntemdir. #healthcareworkers, #sagliktasiddet, #hsağlıktaĢiddet, 

#sagliktasiddetehayir gibi hashtagler‟in, sağlıkta Ģiddeti konuĢmak ve toplumda 

farkındalık yaratmak için kullanıldığı belirtilir (Maden, 2022). 

#hashtags duygu ve düĢüncelerin açık ve net olarak ifade edilmesinde 

kullanılan ve online aktivizmde yaygın olarak kullanılan bir araçtır (Kim ve 

arkadaĢları, 2020). Toplumun algısını simgesel öğelerle veya çeĢitli görsellerle 

değiĢtirebilmek sosyal medya üzerinden oldukça etkilidir.  Instagram özellikle 

sağlık sektöründe #hashtags sayesinde anlık iletiĢim kurmaya, bir olay karĢısında 

hızlı geribildirim almaya yardımcı olmaktadır. Bunu birçok örnek ile açıklamak 

mümkündür. Örneğin; sağlık personeli, hastalar veya hasta yakınları tarafından 

fiziksel Ģiddete maruz kalırken çekilmiĢ fotoğraflar paylaĢılabilir. Bunlar, 

doktorların yaralanmıĢ yüzleri veya kırılmıĢ kemikleri gibi ciddi yaralanmaları 

gösteren fotoğraflar olabilir. Bu tür paylaĢımlar, insanların sağlık çalıĢanlarının 

karĢılaĢtığı zorluklara #hashtags altında bir cümle ile desteklemesine olanak 

sağlamaktadır. 

07.06.2021-28.07.2021 tarihleri arasında Türkiye‟deki Sağlık çalıĢanları 

arasında yapılan bir çalıĢmada Sağlık çalıĢanlarına yönelik Ģiddetin oranı %54 

olarak belirtmektedir (Ünal ve arkadaĢları, 2022). Oran her iki sağlık çalıĢanından 

birinin Ģiddete maruz kaldığı, sağlık alanında iĢ güvenliği konusunda gerekli 

tedbirlerin alınmadığına iĢaret etmektedir. 

06.07.2022 tarihinde Dr. Ekrem Karakaya‟nın silahlı saldırı sonucu hasta 

yakını tarafından öldürülmesini takiben sosyal medyada 
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#Hekimekalkanellerkırılsın, #Bugünburasıyarınneresi hashtagleriyle büyük yankı 

uyandırmıĢtır (BBC New Türkçe, 2023). Ekrem Karakaya'nın öldürülmesi, 

Instagram'da, sağlık çalıĢanlarına yönelik Ģiddetin önlenmesinde ve farkındalık 

oluĢturulmasında önemli bir örnek teĢkil etmektedir. YaĢanan üzücü vaka, 

Instagram gibi sosyal medya platformlarının, insanların toplumsal sorunlara 

dikkat çekmesi ve destek vermeleri için güçlü bir araç olduğunu bir kez daha 

göstermektedir. Ancak, bu tür paylaĢımların bazıları Ģiddet içeren materyalleri 

eleĢtirmek veya farkındalık yaratmak amacıyla yapılırken, bazıları sadece Ģiddeti 

normalleĢtirme veya meĢrulaĢtırma riski taĢıyabilmektedir. Bu nedenle, 

Instagram'da bu tür paylaĢımları yaparken duyarlı olmak ve Ģiddeti 

normalleĢtirmek yerine, Ģiddetin kabul edilemez olduğunu vurgulamanın önemli 

olduğu vurgulanmaktadır (DHA, 2022). 

Instagram'da sağlıkta Ģiddetin yansıtılması, Ģiddetin zararları hakkında 

farkındalık yaratmayı ve sağlık çalıĢanlarına destek vermek için kullanılan bir 

araçtır. Sağlık sektöründe Ģiddetin önlenmesi için farkındalık yaratmak, eğitim 

materyalleri paylaĢmak ve Ģiddet mağdurlarının hikâyelerini duyurmak, 

Instagram'da kullanılan etkili yöntemlerden bazılarıdır. 

Instagram'da sağlık kuruluĢları ve sağlık çalıĢanları, Ģiddetin önlenmesi ve 

Ģiddetle mücadele konusunda farkındalık yaratmak için etkili kampanyalar 

yürütebilmektedir. Bu kampanyalar, sağlık çalıĢanlarının güvenliğini artırmayı 

amaçlar ve olası destek kampanyalarında kaliteyi yükseltir. Ayrıca, sağlık 

kuruluĢları ve sağlık çalıĢanları, Instagram hesaplarında, Ģiddetin ne kadar ciddi 

bir sorun olduğunu ve sağlık çalıĢanlarının güvenliğinin neden önemli olduğunu 

vurgulamaktadır. Bu hesaplar, sağlık çalıĢanlarının Ģiddet konusundaki 

duyarlılıklarını artırmak ve toplumda farkındalık yaratmak için etkili araçlar 

olarak görülmektedir. 

Instagram, sağlık sektöründe Ģiddetle mücadele için etkili bir platformdur. 

Sağlık kuruluĢları ve sağlık çalıĢanları, Instagram hesaplarında, Ģiddeti önleme ve 

mücadele konusunda farkındalık yaratmak için kampanyalar yürütebilirler. Bu 

kampanyalar, sağlık çalıĢanlarının güvenliğini artırarak sağlık hizmeti sunumunda 

kaliteyi yükseltir ve toplumda farkındalık yaratarak Ģiddetin önlenmesine katkı 

sağlar. 
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Bununla birlikte, Instagram'da Ģiddetle mücadele konusunda bazı zorluklar 

da vardır. Örneğin, sosyal medya platformlarındaki içerik kontrolü zor bir 

konudur ve Ģiddet içeren içeriklerin raporlanması ve kaldırılması bazen yetersiz 

olabilmektedir. Ayrıca, Instagram'da yayınlanan içeriklerin gerçekliği de 

doğrulanmayabilmektedir ve yanlıĢ bilgi veya yanıltıcı bilgiler yani 

dezenformasyona açıktır. 

Bu nedenle, Instagram'da Ģiddetle mücadele ederken, sağlık kuruluĢları ve 

sağlık çalıĢanları, doğru ve güvenilir bilgiler paylaĢmaya özen göstermelidirler. 

Ayrıca, Ģiddeti önleme ve mücadele konusunda daha geniĢ bir toplumsal 

farkındalık yaratmak için, toplum liderleri, politikacılar, medya ve diğer ilgili 

paydaĢlarla iĢ birliği yapılması önemlidir. Instagram'da yayınlanan içeriklerin 

doğruluğunu ve güvenilirliğini sağlamak ve toplumsal farkındalığı artırmak için 

diğer paydaĢlarla iĢ birliği yapmanın önemi vurgulanmaktadır (Lian ve Dong, 

2021). 

D. Sağlık sektöründeki halkla iliĢkiler faaliyetleri ve Instagram'da Ģiddetle 

mücadele yöntemleri 

Sağlık sektöründe halkla iliĢkiler faaliyetleri, kurumların veya sağlık 

hizmeti veren kuruluĢların halkla iliĢkiler stratejileri kapsamında yürüttükleri 

çalıĢmaları ifade eder. Bu faaliyetlerin amacı, sağlık hizmeti sunan kurumların, 

hizmetlerini tanıtmak, toplumun sağlıkla ilgili bilinçlendirilmesi ve halka doğru 

bilgi aktarımı yapmaktır. Bu faaliyetler kapsamında Instagram, sağlık 

sektöründeki kurumlar için önemli bir pazarlama aracı haline gelmiĢtir. Instagram 

üzerinden sağlık sektörü kuruluĢları, takipçilerine sağlıkla ilgili bilgilendirme 

yaparak sağlıkla ilgili farkındalık yaratır ve kurumun hizmetlerini tanıtır. Ayrıca, 

sağlık sektöründe faaliyet gösteren kurumların, sosyal medya hesapları üzerinden 

geri bildirim alarak hizmetlerini geliĢtirmesi de mümkündür (Carlyle, 2017). 

Instagram'da Ģiddetle mücadele yöntemleri ise, Instagram kullanıcılarının 

uygunsuz ve Ģiddet içerikli paylaĢımlara maruz kalmalarını engellemek için 

alınan tedbirlerdir. Instagram, kullanıcılarının güvenliği ve çevrimiçi 

topluluklarının korunması için bir dizi önlem almaktadır. Bunlar arasında: 
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Kullanıcıları uygunsuz veya Ģiddet içerikli paylaĢımları rapor etme imkânı 

sağlamak 

ġiddet içeren paylaĢımları engellemek veya silmek 

ġiddet içeren bir hesabı bildirirseniz, Instagram hesabı inceler ve hesabı 

kapatma dâhil uygun bir önlem alır. 

Kullanıcılara Ģiddetle mücadele konusunda farkındalık yaratmak için 

kampanyalar düzenlemek 

Bu önlemler, Instagram kullanıcılarının güvenliğini sağlamaya ve çevrimiçi 

topluluklarını korumaya yardımcı olur. 

Halkla iliĢkiler faaliyetleri, sağlık sektöründe toplumla iletiĢim kurmak ve 

sağlık hizmetleri hakkında bilgilendirme yapmak için kullanılan bir araçtır. 

Sağlık sektöründeki halkla iliĢkiler faaliyetlerine ve Instagram'da Ģiddetle 

mücadele yöntemlerine örnek verecek olursak; 

Sağlık sektöründe halkla iliĢkiler faaliyetleri, sağlık hizmetleri hakkında 

bilgilendirici materyallerin hazırlanması, basın açıklamaları yapılması, medya 

iliĢkileri yönetimi ve sosyal medya hesapları aracılığıyla toplumla iletiĢim 

kurulması gibi çeĢitli yöntemlerle gerçekleĢtirilebilir. Özellikle pandemi 

döneminde, halk sağlığı konusunda doğru ve güncel bilgi sağlamak için halkla 

iliĢkiler faaliyetlerinin önemi daha da artmıĢtır (ġener ve Abınık, 2021). 

Instagram'da ġiddetle Mücadele Yöntemleri: 

Instagram, gençlerin en sık kullandığı sosyal medya platformlarından 

biridir. Bu nedenle, Instagram'da Ģiddetle mücadele etmek için çeĢitli yöntemler 

geliĢtirilmiĢtir. Bunlar arasında: 

Hashtag kampanyaları: ġiddete karĢı olan tutum ve mesajları içeren 

hashtagler oluĢturarak, toplumda farkındalık yaratılabilir. 

Eğitim materyalleri: Instagram hesaplarında Ģiddet hakkında eğitici 

materyaller paylaĢarak, insanları Ģiddetin zararları hakkında bilinçlendirmek 

mümkündür. 
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Ġçerik yasakları: Instagram, Ģiddet içeren içerikleri platformundan 

kaldırmaktadır. Bu sayede, Ģiddet içeren içeriklerin yayılması engellenerek, 

toplumda Ģiddetin normalleĢmesinin önüne geçilir. 

Özetle, sağlık sektörü halkla iliĢkiler faaliyetleri ve Instagram'da Ģiddetle 

mücadele yöntemleri, toplumun sağlığı ve refahını korumak için önemli 

araçlardır. Bu yöntemler doğru bir Ģekilde kullanıldığında, toplumda farkındalık 

yaratmak ve sağlıklı bir yaĢam tarzını teĢvik etmek için etkili bir Ģekilde 

kullanılabilir (Lian ve Dong, 2021). 
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V. ARAġTIRMA 

Sağlıkta Ģiddet konusu son yıllarda giderek artıĢ göstermektedir. Soruna 

dikkat çekmek, farkındalık oluĢturmak ve çözüm önerileri sunmak halkla iliĢkiler 

kapsamında büyük önem taĢımaktadır. Özellikle gelenekselin yanında dijital 

halkla iliĢkiler faaliyetleri de son yıllarda önem kazanmakta, dikkat çekmektedir. 

Bu nedenle, sağlıkta Ģiddet konusunu dijital halkla iliĢkiler açısından ele almak ve 

Instagram gibi popüler bir sosyal medya platformundaki yansımalarının nasıl 

olduğu konuya önemli bir katkı sağlayacaktır. Ġnsanların birbirleriyle iletiĢim 

kurdukları, bilgi paylaĢtıkları ve farklı görüĢleri dile getirdikleri bu platformlar, 

markalar, kurumlar ve kiĢilerin dijital halkla iliĢkiler stratejilerinde etkili bir 

Ģekilde kullanılabilmektedir. Bu nedenle, sağlıkta Ģiddet konusunu Instagram 

üzerinden analiz etmek, dijital halkla iliĢkiler stratejilerinin geliĢtirilmesinde 

önemli bir örnek teĢkil edecektir. 

Bu nedenle öncelikle alan yazın araĢtırması yapılmıĢ, sonrasında dijital 

halkla iliĢkiler kapsamındaki belirlenen hashtag paylaĢımları içerik analizi ile 

incelenmiĢtir. Yapılan araĢtırmalara iliĢkin ayrıntılı bilgiler aĢağıdadır.  

“Sağlıkta ġiddet” baĢlıklı 23.01.2023 tarihli sağlıkta iletiĢim kavramını 

içeren tezler Yüksek Öğretim Kurumu tez tarama ve Google arama motoru 

kapsamında araĢtırıldığında, 23.02.2023 tarihi itibariyle toplamda elli sekiz (58) 

adet tez çalıĢması tespit edilmiĢtir. “Hekime Ģiddet” baĢlığına yönelik herhangi 

bir sonuç bulunamamıĢtır. Sağlıkta Ģiddet kavramını içeren tezler YÖK tez tarama 

ve Google arama motoru kapsamında incelendiğinde, toplamda yirmi dört (24) 

adet tez çalıĢması tespit edilmiĢtir. 

Yapılan okumadan ve araĢtırma gözlemlerinden elde edilen kavramlara göre 

“Sağlıkta ġiddet” kavramının konuyla ilgili ana baĢlık olarak karĢımıza çıktığı 

görülmüĢtür. Instagram arama alanına sağlıkta Ģiddet yazıldığında aĢağıdaki 

hashtag ve hesaplar karĢımıza çıkmaktadır: #sağlıktaĢiddet, #sağlıktaĢiddetehayır, 

#sağlıktaĢiddetsonaersin, #sagliktasiddethayir, #sağlıktaĢĢiddetson, 

#sagliktasiddet. Genel anlamda Türkçe harf kullanıp kullanılmama durumuna 
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göre #sağlıktaĢiddet, #sağlıktaĢiddetehayır hashtaglerinin ön plana çıktığı 

görülmektedir. Bu kapsamda yapılan ön araĢtırma sonucu ana akım medyada 

çeĢitli Ģekilde haberlere yansıyan ve medyada gündem olan Sağlıkta ġiddet 

kapsamında Dr. Ekrem Karakaya vakası sonucu Instagram hashtag'lerine yapılan 

#sağlıktaĢiddet ve #sağlıktaĢiddetehayır hashtaglerinin 06.07.2022 tarihindeki 

paylaĢımları ele alınmıĢtır. AraĢtırma kapsamında #sağlıktaĢiddet hashtaginde 

4846 paylaĢım (ġekil 7), #sağlıktaĢiddetehayır hashtaginde 13.05.2023 tarihi 

itibariyle 28.424 paylaĢım (ġekil 8) tespit edilmiĢtir. AraĢtırma verisinin çok fazla 

olması ve gözlem neticesinde Dr. Ekrem Karakaya vakasının ilk günkü ilgili 

hashtag paylaĢımlarına yansıması ele alınmıĢtır. 06.07.22022 tarihli 

#sağlıktaĢiddet hashtag paylaĢım sayısı 35, #sağlıktaĢiddetehayır hashtag 

paylaĢım sayısı 906 olmak üzere 06.07.2022 tarihli ilgili hashtag'e yapılan toplam 

941 paylaĢım içerik analizi yöntemiyle analiz edilmiĢtir. Veri giriĢine 28.04.2023 

tarihinde baĢlanmıĢ, bir ayda tamamlanmıĢtır. 

 

ġekil 7. Sağlıkta ġiddet Hashtag PaylaĢım Sayısı. 
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ġekil 8. Sağlıkta ġiddete Hayır Hashtag PaylaĢım Sayısı. 

ÇalıĢma Evreni ve Örneklem 

Tez analizi YÖK ve Google arama motoru kapsamında geçmiĢten 

günümüze gerçekleĢtirilen yüksek lisans ve doktora tez çalıĢmaları ve 06.07.2022 

tarihli “sağlıkta Ģiddet” ve “sağlıkta Ģiddete hayır” hashtagi kapsamında yapılan 

Instagram paylaĢımlarıdır. 

Veri Toplama Aracı 

Veri toplama aracı olarak kullanılan, YÖK Tez Tarama ve Google arama 

motoru kapsamında tespit edilen yüksek lisans ve doktora tez çalıĢmaları ve 

“sağlıkta Ģiddet” ve “sağlıkta Ģiddete hayır” hashtagi kapsamında yapılan 

Instagram paylaĢımlarıdır. 

Verilerin Analizi 

Veri analizinde Excel ve Nvivo nitel araĢtırma yazılımı kullanılmıĢtır.  

AraĢtırmanın Modeli 

Tez çalıĢması kapsamında hem nicel hem nitel araĢtırma modelleri 

kullanılmıĢtır. Tez taraması kapsamında tezler içeriklerine göre sınıflandırılmıĢ, 

gruplanmıĢ, gruplamalar nicel sayıya dönüĢtürülmüĢ, gruplamaların ne ifade 

ettiğine iliĢkin nitel kelime bulutları oluĢturulmuĢtur. Instagram hashtag 

paylaĢımlarının analizinde içerik analizi kullanılmıĢtır. Ġçerik analizinde hashtag 

paylaĢımları belirlenen maddeler kapsamında değerlendirilerek, sınıflama 
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gruplama yapılmıĢ, sonrasında gruplar nicel sayıya dönüĢtürülerek 

değerlendirilmiĢtir. 

Hipotez 1: GerçekleĢen sağlıkta Ģiddet vaka sayıları ile iletiĢim alanına 

yönelik yapılan alan yazın arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 2: Hashtag paylaĢımları, sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekler 

niceliktedir. 

Hipotez 3: Hashtag paylaĢımları, sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekler 

niteliktedir. 

Hipotez 4: Hashtag paylaĢımları ile halkla iliĢkiler modelleri arasında iliĢki 

vardır. 

A. Veri analizi yöntemi 

AraĢtırma yöntemi olarak içerik analizi gerçekleĢtirilecektir. Belirlenen 

tarih aralığındaki sağlıkta Ģiddet baĢlıklı hashtaglerin içerik analiz halkla iliĢkiler 

kapsamındaki kriterler bağlamında analiz edilecek ve dijital halkla iliĢkiler 

açısından nasıl olması gerektiği yönünde değerlendirmeler yapılacaktır. Ayrıca 

sağlıkta Ģiddet ve sağlık iletiĢimi kapsamında belirlenen tarih aralığındaki tezlere 

yönelik içerik analizi gerçekleĢtirilerek konunun hangi açılardan ele alındığı 

belirtilecek, alana katkı sağlaması açısından halkla iliĢkiler boyutunu vurgulayıcı 

açılımlar getirilmeye çalıĢılacaktır. 

B. Veri toplama yöntemi 

Ġçerik analizi, araĢtırma kapsamında belirlenen baĢlıklara, sorulara göre 

verilerin sınıflandırılması, gruplandırılması ve ortaya çıkan bulgulardan anlam 

çıkarılma yöntemi olarak ifade edilir. Genellikle gazetecilik alanındaki haber 

içeriklerinin analizinde kullanılan bu yöntem sayısal ve sözel verilerin belirlenen 

araĢtırma sorularına göre yorumlanması, değerlendirilmesinden oluĢmaktadır 

(Alver, 2003: 241; Yıldırım, 2015: 115; Gökçe, 2019: 118). Fiske, içerik 

çözümlemesini, “belirli sıklıkla tekrar eden mesajların nesnel ölçülebilmesidir” 

diye tanımlamaktadır. (1996: 176). Gazetecilik alanında içerik analizini ilk 

kullanan Delos F. Wilcox‟tur (1900) (Mutlu, 2010: 30-31). Benzer Ģekilde 

iletiĢim alanının önemli isimlerinden Laswell de ileti'nin anlaĢılmasında içerik 
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analizi yöntemini kullanmıĢtır (McQuail & Windahl, 2010: 28). Bu nedenle içerik 

analizinin mesajdaki yüklü anlamı ortaya çıkardığı, iletiye odaklandığı belirtilir 

(O'Sullivan vd, 1994: 52). Ġçerik analizinin iletiye odaklanması nedeniyle sosyal 

gerçekliği ortaya koyduğu vurgulanır ve ileti yani mesajın ana amacının ortaya 

konmasında önemli olarak değerlendirilir (Gökçe, 2001: 25). 

Yukarıda aktarılan içerik analizi yöntemine göre araĢtırma kapsamında 

sağlık iletiĢimi ve sağlıkta Ģiddet baĢlıklı tezlerin baĢlık, özet ve anahtar 

kavramlarına yönelik içerik analizi mevcut durum ve alan yazının mevcut durum 

tespitini ortaya çıkarmak için gerçekleĢtirilmiĢtir. Yüksek lisans ve doktora 

tezlerinin kelime bulutları çıkarılmıĢ ve yorumlanmıĢtır Alan yazındaki sayısal 

durum ile sağlıkta Ģiddet vakaları arasında iliĢki varlığı ortaya konmaya 

çalıĢılmıĢtır. Hashtaglere yönelik içerik analizinde ise amaç, dijital halkla iliĢkiler 

kapsamında yapılan paylaĢımlarda sağlıkta Ģiddete yönelik nasıl bir paylaĢım 

yapıldığı ve konuya iliĢkin halkla iliĢkiler kampanyası gerçekleĢtirilip 

gerçekleĢtirilmediğini veya gerçekleĢtirilmiĢ ise nasıl bir kampanya olduğunu 

ortaya çıkarmaktır. Buna göre paylaĢımın, beğeni sayısı, yorum sayısı, paylaĢımı, 

kimin yaptığı, fotoğraf içeriği, metin içeriği ve benzeri on beĢ madde üzerinde 

mevcut hashtagler analiz edilmiĢ, sınıflandırılmıĢ, gruplandırılmıĢtır.  

 

 

 

 

  



48 

  



49 

VI. BULGULAR VE TARTIġMA 

A. Tez Taraması Bulguları 

Sağlıkta iletiĢim kavramını içeren tezler Yüksek Öğretim Kurumu tez 

tarama ve Google arama motoru kapsamında incelendiğinde, 23.02.2023 tarihi 

itibariyle toplamda 63 adet tez çalıĢması tespit edilmiĢtir. Bunlardan on dördü 

(14) Tıpta Uzmanlık ve Doktora tezidir (Tıpta uzmanlık tezleri, dört senelik 

eğitimi içermesi ve eğitim sonrası doktor unvanı alınması dolayısıyla doktora 

sınıfına dâhil edilmiĢtir). Bunlardan kırk dokuz (49) tanesi yüksek lisans tezidir. 

Dolayısıyla %77,8‟i yüksek lisans, %22,2‟si doktora seviyesi düzeyindedir. 

Sağlık iletiĢimi kavramını içeren tez çalıĢmalarının Gazetecilik, Grafik, Halk 

Sağlığı, Halkla ĠliĢkiler, Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi, ĠletiĢim 

Bilimleri, ĠletiĢim Tasarımı, ĠletiĢim ve Medya ÇalıĢmaları, Kurumsal ĠletiĢim, 

Medya ve ĠletiĢim, Pazarlama ĠletiĢim ve Halkla ĠliĢkiler, Psikoloji, Radyo, 

Televizyon ve Sinema, Reklam ve Stratejik Marka, Sağlık Bilimleri, Sağlık 

Kurumları ĠĢletmeciliği, Sağlık Yönetimi, Sosyal Politika, Yeni Medya 

alanlarında yapıldığı tespit edilmiĢtir. ÇalıĢmaların elli bir (51) tanesinin ĠletiĢim 

alanı genel Ģemsiyesi altında toplandığı görülmektedir. Filtrelemeyi biraz daha 

Halkla ĠliĢkiler alanı bağlamında daraltırsak, toplamda yirmi dokuz (29) adet 

Sağlık ĠletiĢimi konulu yüksek lisans ve doktora tez çalıĢmasının yapıldığı 

görülmüĢtür. Bunlardan sekiz tanesi (8) doktora, yirmi bir (21) tanesi yüksek 

lisans düzeyinde gerçekleĢtirilmiĢtir. 10.03.2023 tarihi itibariyle yapılan analiz  

kapsamında 2004-2022 yılları ilgili kavrama yönelik gerçekleĢtirilen tez 

çalıĢmalarının %33,3‟ü (21) yüksek lisans, %12,6‟sı (8) doktora seviyesinde 

olmak üzere %45,9‟unun halkla iliĢkiler alanıyla ilgili olduğu görülebilmektedir 

(ġekil 9). 
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ġekil 9. 2004-2022 Yılları Arası Halkla ĠliĢkiler Alanına Yönelik Sağlık ĠletiĢimi 

Kavramıyla Ġlgili GerçekleĢtirilen Tez ÇalıĢmaları. 

Halkla ĠliĢkiler alanı kapsamında sağlık iletiĢimi kavramına yönelik 

gerçekleĢtirilen yüksek lisans ve doktora tez çalıĢmalarının beĢi (5) alan 

kapsamında kiĢiler arası iletiĢim problemi nedeniyle oluĢan sorunları ele alan 

çalıĢma konularından, yirmi dört (24) tanesi medya kullanımı sonucu medyanın 

rolü üzerine ve yapılan halkla iliĢkiler faaliyetlerinin etkisini yani medya etkisini 

ele alan çalıĢmalardan oluĢmaktadır. 

 

ġekil 10. 2015-2022 Yılları Arası Sağlıkta ġiddet Kavramıyla Ġlgili GerçekleĢtirilen 

Tez ÇalıĢmaları. 

Sağlıkta Ģiddet kavramını içeren tezler YÖK tez tarama ve Google arama 

motoru kapsamında incelendiğinde, toplamda yirmi dört (24) adet tez çalıĢması 

tespit edilmiĢtir. Bunlardan yedisi Tıpta Uzmanlık ve Doktora tezidir (Tıpta 

uzmanlık tezleri, dört senelik eğitimi içermesi ve eğitim sonrası doktor unvanı 

54,1 
33,3 

12,6 

diğer halkla ilişkiler yüksek lisans halkla ilişkiler doktora

66,7 4,1 

25,2 

4,1 

diğer alanlar yüksek lisans halkla ilişkiler yüksek lisans

diğer alanlar doktora halkla ilişkiler doktora
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alınması dolayısıyla doktora sınıfına dâhil edilmiĢtir). Bunlardan on yedi (17) 

tanesi yüksek lisans tezidir. Dolayısıyla %70,3‟ü yüksek lisans, %29,3‟ü doktora 

seviyesi düzeyindedir. Sağlıkta Ģiddet kavramını içeren tez çalıĢmalarının yirmi 

ikisi (22) alanı Acil Tıp, Adlı Tıp, Aile Hekimliği, ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik 

Eğitim Uygulamaları, HemĢirelik, ĠĢletme, Sağlık KuruluĢları Yöneticiliği, Sağlık 

Kurumları ĠĢletmeciliği, Sağlık Yönetimi ve Sosyal Hizmet ana bilim dalları 

tarafından gerçekleĢtirilmiĢtir. ĠletiĢim alanı kapsamında gerçekleĢtirilen tez 

çalıĢmaları sadece iki (2) tanedir. Bunlardan biri (1) Halkla ĠliĢkiler ve 

Reklamcılık alanında gerçekleĢtirilen yüksek lisans tezi, diğeri Halkla ĠliĢkiler 

alanında gerçekleĢtirilen doktora tezidir. 10.03.2023 tarihi itibariyle yapılan 

analiz kapsamında 2015-2022 yılları ilgili kavrama yönelik gerçekleĢtirilen tez 

çalıĢmalarının %4,1‟i (1) yüksek lisans, %4,1‟i (1) doktora seviyesinde olmak 

üzere %8,2‟sinin halkla iliĢkiler alanıyla ilgili olduğu görülebilmektedir (ġekil 

10). Daha çok sağlık sektörü ile iliĢkili alanlar olan Sağlık ĠĢletmeciliği, Sağlık 

Yönetimi ve Sağlık KuruluĢları Yöneticiliği alanlarında sağlıkta Ģiddet baĢlıklı 11 

çalıĢma tespit edilmiĢtir. Bu durum ise yaĢanan vakaların sağlık sektörüne de 

etkisi olduğunu göstermektedir. 

Halkla ĠliĢkiler alanı kapsamında sağlıkta Ģiddet kavramına yönelik 

gerçekleĢtirilen yüksek lisans ve doktora tez çalıĢmalarının ikisi de (2) alan 

kapsamında sağlıkta Ģiddet haberlerinin geleneksel medyaya nasıl yansıdığını ele 

alan çalıĢmalardan oluĢmaktadır. 

“Sağlık iletiĢimi” ve “sağlıkta Ģiddet” kavramına yönelik tez tarama 

çalıĢmasında her çalıĢmanın tarama kapsamında bir kere geçmesine dikkat 

edilmiĢ, böylece çift veya daha fazla tekrardan oluĢabilecek yanıltıcı yoğunluğun 

oluĢmamasına önem verilmiĢtir. 



52 

 

ġekil 11. 2004-2022 Yılları Arası “Sağlık ĠletiĢimi” Anahtar Kelimesi Ġçeren Tez, 

Tez Özeti, Tez Anahtar Kelime Bulutu. 

“Sağlık iletiĢimi” anahtar kelimesi içeren tezlerin baĢlık, özet ve anahtar 

kelimelerinin içerik analizinde 63 adet baĢlık, 60 adet özet, 51 adet anahtar 

kelime kullanımına iliĢkin veri, analiz kapsamına dâhil olmuĢtur. Üç çalıĢmanın 

özeti, on iki çalıĢmanın anahtar kelimelerinin olmadığı tespit edilmiĢtir. Analiz 

kapsamındaki en önemli, en çok geçen ilk üç kelimenin tekrarına bakıldığında 

sağlık kelimesinin 795 kez, Ģiddet kelimesinin 277 kez, iletiĢim kelimesinin 221 

kez tekrarlandığı görülmektedir. Sağlıkta Ģiddet kavramına bir üst pencere olan 

sağlık iletiĢimi kapsamında da baktığımızda her ne kadar sağlık iletiĢimi alanında 

da diğer konular hakkında çalıĢmalar yapılsa da sağlıkta Ģiddet konusunun önemli 

olduğu ortaya çıkan kelime bulutunda görülmektedir. (ġekil 11). 

 

ġekil 12. 2015-2022 Yılları Arası “Sağlıkta ġiddet” Anahtar Kelimesi Ġçeren Tez, Tez 

Özeti, Tez Anahtar Kelime Bulutu. 
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ĠletiĢim alanında “sağlıkta Ģiddet” anahtar kelimesi içeren tezlerin baĢlık, 

özet ve anahtar kelimelerinin içerik analizinde 22 adet baĢlık ve özet, 20 adet 

anahtar kelime kullanımına iliĢkin veri, analiz kapsamına dâhil olmuĢtur. Ġki 

çalıĢmanın anahtar kelimesinin olmadığı tespit edilmiĢtir. Bir, için, ile, ise, üçü, 

altısının gibi kelimeler analizden çıkarıldığında yukarıdaki kelime bulutu 

karĢımıza çıkmaktadır (ġekil 12). Analiz kapsamında ilk üç kelimenin kelime 

sayımına bakıldığında Ģiddet 276 kez, sağlık 177 kez, sağlıkta kelimelerinin 70 

kez tekrarlandığı görülmektedir. Sağlıkta Ģiddet kavramıyla ilgili ortaya çıkan 

kelime bulutunda da yapılan tez çalıĢmalarındaki baĢlık, özet ve anahtar kelime 

kullanımında Ģiddet kelimesinin öne çıktığı görülmektedir. 

 

ġekil 13.  “Sağlık ĠletiĢimi” ve “Sağlıkta ġiddet” Anahtar Kelimelerini Ġçeren Tez, 

Tez Özeti, Tez Anahtar Kelime Bulutu. 

“Sağlık iletiĢimi” ve “sağlıkta Ģiddet” anahtar kelimelerini içeren tezlerin 

baĢlık, özet ve anahtar kelimelerinin içerik analizinde sağlık kelimesinin 795 kez, 

ikinci sırada Ģiddet kelimesinin 277 kez, iletiĢim kelimesinin 221 kez kullanıldığı 

görülmektedir (ġekil 13). Yukarıdaki grafikte de sağlık kelimesinden sonra ikinci 

ve üçüncü büyüklükteki kelimelerin Ģiddet ve iletiĢim olduğu görülmektedir. 

Sağlık alanı gibi önemli bir alana yönelik yazında Ģiddet kelimesinin ikinci sırada 

yer alarak iletiĢim kelimesinin üçüncü sırada yer alması, sağlık alanında özellikle 

son yıllarda artıĢ gösteren sağlıkta Ģiddete yönelik vakaların yansıması olarak 

değerlendirilmelidir. Oysa Ģiddet dıĢında sağlık sektörünün geliĢiminin nasıl 

olması ve ülkeye değer üreten sağlık turizmi konusunda, sağlıkta değer üretimine 

bağlı halkla iliĢkiler alanında yapılan veya yapılacak stratejik yaklaĢımların 
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gösterildiği nice çeĢitli çalıĢmaların yer alması umut edilir, beklenirdi. Diğer bi r 

dikkat çekici nokta alan yazında oluĢturulan kelime bulutlarında konunun dijital 

boyutuna iliĢkin bir kelime veya kavramın geçmemiĢ olmasıdır. Son yıllarda 

özellikle pandeminin de etkisiyle toplumsal hayatın dijital ortama taĢındığı göz 

önüne alındığında konunun dijital boyutuna iliĢkin bir kelime ve kavramların 

ortaya çıkan kelime bulutlarında önem düzeyi açısından olmaması veya ön plana 

çıkamayacak kadar çok daha az önemli olması dikkat çekicidir. Bu durum 

sağlıkta Ģiddet konusunun iletiĢim bağlamında, daha çok geleneksel iletiĢim 

bağlamında ele alındığını gösterirken, konunun geleneksel medya araçları 

bağlamında sınırlı bir Ģekilde ele alındığını ve toplumda yaygın kullanıma sahip, 

halkla iliĢkiler bağlamında toplumda kamuoyu oluĢturma ve fikir beyan etmede 

etkin araçlar olan dijital medya kapsamında ele alınmadığını göstermektedir. 

2015-2022 yılları arası sağlıkta Ģiddet kavramıyla ilgili gerçekleĢtirilen tez 

çalıĢmaları olan yüksek lisans ve doktora çalıĢmasının vakaların basına yansıması 

olarak ele alındığı yukarıda ilgili grafikte belirtilmiĢtir (ġekil 8). Yani dijital 

halkla iliĢkiler bağlamında sağlıkta Ģiddete iliĢkin gerçekleĢtirilmiĢ herhangi bir 

lisans sonrası çalıĢma olmadığı görülmektedir. 

2004-2022 yılları arası “sağlık iletiĢimi” anahtar kelimesi içeren tez, tez 

özeti, tez anahtar kelime bulutu'nda birinci, ikinci ve üçüncü en çok kullanılan 

sırasıyla sağlık, Ģiddet ve iletiĢim kelimelerinin çıktığı, 2015-2022 yılları arası 

“sağlıkta Ģiddet” anahtar kelimesi içeren tez, tez özeti, tez anahtar bulutu'nda 

birinci, ikinci ve üçüncü en çok kullanılan sırasıyla Ģiddet, sağlık ve sağlıkta 

kelimelerinin çıktığı, “sağlık iletiĢimi” ve “sağlıkta Ģiddet” anahtar kelimelerini 

içeren birlikte ele alındığı tez, tez özeti, tez anahtar kelime bulutu sorgulamasında 

birinci, ikinci ve üçüncü en çok kullanılan sırasıyla sağlık, Ģiddet ve iletiĢim 

kelimelerinin çıktığı yukarıda belirtilmiĢtir. “Sağlık iletiĢimi”, “sağlıkta Ģiddet” 

ve “sağlık iletiĢimi” ile “sağlıkta Ģiddet”in birlikte değerlendirildiği analizlerin 

ortak noktalarının önem sırasına sahip üç kelimelerinin sağlık, Ģiddet ve iletiĢim 

olduğu görülmektedir. Ġçerik analizini daha detaylandırmak amacıyla “sağlık 

iletiĢimi” ve “sağlıkta Ģiddet” kavramlarının birlikte geçtiği sorgu 

oluĢturulmuĢtur. Böylece “sağlık iletiĢimi” ve “sağlıkta Ģiddet” hakkında nelerin 

konu edindiği, bahsedildiği gösterilmeye çalıĢılacaktır. 
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Öncelikle “sağlık iletiĢimi” kavramının birlikte geçtiği sorgu 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Sorgu görselinin çok fazla iliĢkili konuları gösterir biçimde 

ortaya çıkmasından ötürü, görsel birkaç sayfada kısım kısım olarak 

gösterilmektedir. 

ġekil 14, 15, 16‟da, sağlık ĠletiĢim‟inin “doktor TV” web site incelemesi, 

dijital hastanelerde bütünleĢik pazarlama, kamu spotu analizi, kiĢilerarası 

iletiĢimin nasıl olması, Covid-19 döneminde sağlık alanında iletiĢim, infodemi, 

sağlık okuryazarlığı, zor hasta iletiĢiminin nasıl olması gerektiği, sağlık 

hizmetlerinin iyileĢtirilmesi, hasta yakınlarıyla iletiĢimin nasıl kurulması 

gerektiği, Sağlık Bakanlığı‟nın Covid-19 döneminde sosyal medya kullanımı, 

televizyon sağlık programları analizi, sağlık haberciliği, hasta memnuniyeti, 

antibiyotik kullanımında farkındalık oluĢturma amaçlı kampanyalar, doktor-hasta 

iliĢki modelleri bağlamında ele alındığı görülmektedir . 
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ġekil 14.  “Sağlık ĠletiĢimi” Kelime Ağacı Görseli 1. 
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ġekil 15.  “Sağlık ĠletiĢimi” Kelime Ağacı Görseli 2. 
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ġekil 16.  “Sağlık ĠletiĢimi” Kelime Ağacı Görseli 3. 
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ġekil 17.  “Sağlıkta ġiddet” Kelime Ağacı Görseli. 

“Sağlıkta Ģiddet” kelime ağacı görselinde ise, “sağlıkta Ģiddet” ile acil has ta, 

acil servis sağlık hizmetleri, Ģiddetin genellikle erkek hastalar tarafından 

yapıldığı, iĢ yeri Ģiddeti, defansif tıp uygulamaları, Ģiddet olaylarına karĢı özel 

eğitim, Ģiddet türleri, beyaz kod uygulaması, Ģiddet haberlerinin basına yansıması 

bağlamında ele alındığı görülmektedir (ġekil 17). 

Yukarıda belirtilen araĢtırma bulguları kapsamında “GerçekleĢen sağlıkta 

Ģiddet vaka sayıları ile ĠletiĢim alanına yönelik yapılan alan yazın arasında iliĢki 

vardır” hipotezi, hipotez 1 kabul edilmiĢtir. ĠliĢki mevcuttur. ĠletiĢim alanına 

yönelik gerçekleĢtirilen yüksek lisans ve doktora düzeyindeki tez çalıĢmaları 

mevcuttur, ancak sağlıkta Ģiddet vaka sayıları ile tez sayıları arasındaki iliĢki 

düzeyi düĢük az düzeydedir, Yetersizdir. 
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B. Hashtag Analiz Bulguları 

Tez araĢtırmasında, “Sağlık ĠletiĢimi” ve “Sağlıkta ġiddet” kavramına 

yönelik tez, tez özeti, tez anahtar kelimelerinin içerik analizi gerçekleĢtirilerek 

konuya iliĢkin yapılan çalıĢmalardan durum tespit edilmeye çalıĢılmıĢ, sonrasında 

ise #sağlıktaĢiddet ve #sagliktasiddetehayir hastaglerinin beğeni, yorum sayısı, 

paylaĢımlarda fotoğraf veya video kullanımı, kullanılan fotoğraf veya videonun 

konuyu destekleyip desteklemediği, fotoğraf veya video üzerinde metin kullanım 

durumu, paylaĢımlardaki metin kullanımı, kullanılan metin içeriği, paylaĢımlarda 

baĢka hashtag kullanımı olup olmadığı, kullanılan diğer hashtaglerin konuyu 

destekleyip desteklemediği, paylaĢımlarda mention kullanımı, paylaĢımlarda 

bağlantı kullanımı, paylaĢımının kamuoyu oluĢturma dolayısıyla farkındalık 

oluĢturma amaçlı yapılıp yapılmadığı, paylaĢımlarda kamuoyu oluĢturma 

bağlamında medya ile iliĢkilendirilip iliĢkilendirilmediği ve benzeri on beĢ madde 

üzerinde içerik analizi gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu kapsamda 06.07.2022 tarihinde 

paylaĢım yapılan toplamda 941, #sağlıktaĢiddet 35 ve #sağlıktaĢiddetehayır 906 

hashtag incelenmiĢ, veri giriĢi bir ayda tamamlanmıĢtır. 

 

ġekil 18. Görsellerde PaylaĢılan Hesap, Beğeni, Yorum, Ġzlenme. 
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Yapılan paylaĢımların daha çok kiĢiye ulaĢması, sağladığı etkileĢim, yani 

beğeni, izlenme, tekrar paylaĢılması (repost), ve yapılan yorumlarla ilgilidir. 

Grafikte en yüksek beğeninin, 23.010 ile mavi tikli kiĢisel bir hesaptan atılan 

paylaĢım olduğu görülmektedir. Sağlık çalıĢanlarının daha çok paylaĢım yapmıĢ 

olmasına rağmen, en yüksek beğeni sayısı olarak 3.832 beğeni aldığı 

görülmektedir. Sosyal medyada ilgili hedef kitleye eriĢim sağlayabilmek, 

kamuoyu oluĢturabilmenin çok paylaĢım yapma ile ilgili olmadığı, mesajın net bir 

Ģekilde, ortamda, kamuoyunda etki gücüne sahip kiĢiler tarafından yapılmasının 

önemi görülmektedir. Benzer Ģekilde yorum açısından da 1.887 yorumla, en 

yüksek yorumu mavi tikli aynı kiĢisel hesaptan yapılan paylaĢımın aldığı 

görülmektedir (ġekil 18 ve ġekil 19). 

Ġzlenme sayısı en yüksek olan 33.500 izlenmeye sahip paylaĢımın bir haber, 

medya sitesinin günlük haber özetini Instagram‟dan video aracılığıyla geçtiği 

videoya aittir. Günlük kısa haber özetlerinin geçildiği paylaĢım Ekrem 

Karakaya'nın vaka bilgilendirmesi yapıldıktan sonra sağlıkta Ģiddetin son bulması  

dileklerini iletmektedir. Ġzlenme sayısının 33.500 gibi bir sayıya ulaĢmasında 

paylaĢımı yapan hesabın mavi tikli medya, haber sitesi olması izlenme sayısının 

yüksek olmasına neden olmaktadır (ġekil 18). 

Beğeni, yorum ve izlenme sayılarının yüksek olduğu paylaĢımların mavi 

tikli hesaplar aracılığıyla yapılan paylaĢımlardan oluĢması, dijital halkla iliĢkiler 

kapsamında mavi tikli hesapların yapılan paylaĢımların mümkün olduğunca diğer 

kullanıcılara yayılmasını sağlama, kamuoyunun oluĢturulmasında önemli bir 

unsur olduğunu göstermektedir. Diğer dikkat çekici bir konu olarak grafikte spor 

alanıyla ilgili kulüp ve taraftar topluluklarının yapmıĢ oldukları paylaĢımların 

beğeni ve izlenme sayılarıdır. Bir taraftar topluluğunun yapmıĢ olduğu paylaĢımın 

22.400 izlenme ve bir kulüp paylaĢımının 4.486 beğeni aldığı görülmektedir. 

AraĢtırma konu alanı her ne kadar sağlık ile ilgili olsa da spor kulüp ve taraftar 

topluluk paylaĢımlarının izlenme ve beğeni açısından yüksek değerde olması 

dikkat çekicidir. 
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ġekil 19.  06.07.2022 tarihli En Çok Beğeni ve Yorum Alan Instagram PaylaĢım 

Görseli. 

 

ġekil 20. 06.07.2022 tarihli En Çok Ġzlenmeye Sahip Instagram PaylaĢım Görseli. 
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ġekil 21. Mavi Tikli Hesap PaylaĢımı, Beğeni, Yorum, Ġzlenme. 

Grafik dijital ortamda bir iletiĢim stratejisi kapsamında ünlü kiĢiler 

aracılığıyla yapılan paylaĢımların önemini göstermektedir. Mavi tikli hesap 

aracılığıyla yapılan bir paylaĢımın 23.010 beğeni aldığı görülmektedir. PaylaĢım 

içeriği benzer içerikler olmasına rağmen mavi tikli hesaptan yapılan bir paylaĢım, 

diğer birçok paylaĢımdan çok daha fazla etkileĢim almıĢtır. En çok izlenme sayısı 

33.500 olarak mavi tikli medya haber sitesine ait hesaptan yapılan paylaĢıma 

aittir. Bu bize medyanın bilgi paylaĢımındaki etkisini göstermektedir (ġekil 21).  

 

ġekil 22. Görsellerde PaylaĢım Biçimi, Beğeni, Yorum, Ġzlenme. 

PaylaĢılan görsellerin konuyla ilgili paylaĢım biçimlerini analiz ettiğimizde, 

204 paylaĢımın sadece görsel (metin kullanmadan) olarak, 316 paylaĢımın görsel 

üzerine metin kullanarak (yani görsel + metin), 11 paylaĢımın grafik kullanarak, 

233 paylaĢımın görselde sadece metin kullanarak, 121 paylaĢımın görsel olarak 
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metin ve logo kullanarak, 54 paylaĢımın görsel olarak konuya iliĢkin yapılan 

tweet paylaĢımı ve 2 paylaĢımın video paylaĢımlarından oluĢtuğu tespit 

edilmiĢtir. Grafiğe baktığımız 23.010 beğeni, 1.887 yorum alan paylaĢım görselin 

metinle birlikte kullanılmasından oluĢmaktadır. Analiz kapsamında aynı 

paylaĢımın 16 kere paylaĢılmıĢ olmasına rağmen 498'inci paylaĢımın (paylaĢım 

numarası) beğeni ve yorum açısından diğerlerinden çok daha yüksek değerde 

olması, paylaĢımı yapan kiĢinin tanınan kiĢi olmasından kaynaklanmaktadır. 

PaylaĢımın çıkıĢ kaynağı Kadın Hekimler Eğitime Destek Vakfı (KAHEV) 

tarafından gerçekleĢtirilen paylaĢımdır. PaylaĢım görsel ve metinden 

oluĢmaktadır. PaylaĢım, Ekrem Karakaya'nın fotoğrafıyla birlikte, metin olarak 

"sağlıkta Ģiddete hayır", bir el görseli, vaka bilgilendirmesi (Konya'da bir hekim 

katledildi! Acımız büyük bu vahĢeti lanetliyoruz!) yaptıktan sonra Can güvenliği 

olmadan çalıĢamayacaklarını belirten metin ve logo'dan ibarettir (ġekil 22). 

AraĢtırma süreci kapsamında veri iĢleniĢinde, 47 görselin, belirli aralıklarla 

en az iki kere tekrar ederek, aynı içeriklerin 205 kere paylaĢıldığı tespit 

edilmiĢtir. Bu 47 tekrar eden paylaĢım yukarıdaki grafikte belirtildiği Ģekliyle 

sadece görsel, görsel üzerine metin, sadece grafik, sadece metin, sadece metin ve 

logo, görsel olarak daha önce paylaĢımı gerçekleĢtirilen tweet içeriği ve video 

paylaĢımından oluĢmaktadır. 

AraĢtırma sürecinde dikkat çeken bir noktada, sadece siyah zemin üzerinde 

beyaz yazı ile "#Sağlıkta ġiddete Hayır", "#Ekrem Karakaya", "#Sağlıkta ġiddet 

Sona Ersin", "#Sağlıkta ġiddete Son", "#ġehit Ekrem Karakaya" paylaĢımlarının 

çok sıklıkla kullanılması olmuĢtur. Bu kullanım zaman zaman ise metinle birlikte 

logo kullanımını da kapsamaktadır. Yani çeĢitli Ģekillerde Ekrem Karakaya 

fotoğrafı, hastane fotoğrafı, kanlı doktor önlüğü, siyah kurdele vb. çeĢitli 

görsellerle birlikte metin içeriği paylaĢımı yapılmıĢ olmasına rağmen sade metin 

Ģeklinde siyah zemin üzerinde çoğunlukla sağlıkta Ģiddete hayır hashtagli 

paylaĢımda bulunulmuĢtur. Diğer bir Ģekilde özetlemek gerekirse, metin ve logolu 

paylaĢım olarak toplamda 354 paylaĢım sadece metin içerikli olarak 

gerçekleĢtirmiĢtir. AĢağıdaki sağlıkta Ģiddete hayır Instagram hashtag ekran 

görselinden görülebileceği Ģekliyle konuya farkındalık sağlamak amacıyla 

paylaĢımcıların siyah zemin üzerinde beyaz metin kullanarak sağlıkta Ģiddete 

hayır hashtagini seri biçimde tercih ettikleri görülmektedir (ġekil 23). 
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ġekil 23. 06.07.2022 tarihli Sağlıkta ġiddete Hayır Hashtag PaylaĢımlarının Görseli. 

 

ġekil 24. Görsel PaylaĢımların Ġçeriği. 

Görsellerin ne gibi içeriği olduğu incelendiğinde, 183 paylaĢımın vaka 

bilgilendirmesi ve baĢ sağlığı içeriğinde, 12 paylaĢımın konu kapsamında ilgisiz 

olduğu, 145 paylaĢımın sadece görsel olarak paylaĢıldığı, 331 paylaĢımın ise 

konu kapsamında çeĢitli tepki paylaĢım içeriğinde olduğu tespit edilmiĢtir (ġekil 

24). 

183 12 415 331 

Görsellerin İçeriği  

Görsel Bilgilendirme - Baş sağlığı Görsel İlgisiz Görsel Metinsiz Görsel Tepki
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ġekil 25. Metin PaylaĢımlarının Ġçeriği. 

Grafikte görüldüğü üzere paylaĢımlarda kullanılan metin içeriğine 

bakıldığında, sadece baĢ sağlığı dileği; vaka nedeniyle baĢ sağlığı dileği, ilgisiz 

paylaĢımlar ve vakanın konu edildiği haber program paylaĢımlarının 364 olduğu, 

metin içeriğinde sağlıkta Ģiddet hashtaginden baĢka hiç metin içeriği olmayan 

paylaĢımların 197 adet, 381 adet paylaĢımın ise sağlıkta Ģiddete hayır‟ı konu 

edinen çeĢitli kınama, tepki ve vaka nedeniyle belirtilen yorumlardan oluĢtuğu 

tespit edilmiĢtir. Sadece baĢ sağlığı dileği; vaka nedeniyle baĢ sağlığı dileği, 

ilgisiz paylaĢımlar, vakanın konu edildiği haber program paylaĢımları ile metin 

alanında hiç paylaĢım yapılmayanlar toplamı 561‟dir. Metin içeriği kapsamında 

bu değer toplam paylaĢımların %59,6‟sına karĢılık gelmektedir. Sağlıkta Ģiddet ve 

sağlıkta Ģiddete hayır‟a yönelik çeĢitli nitelikteki paylaĢımların oranı ise 

%40,4‟dür (ġekil 25). 

 

ġekil 26. Metin PaylaĢımlarının Ġçeriği. 
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Metin içeriğine daha detaylı bakacak olursak, baĢ sağlığı dileği belirten 21, 

vaka bilgilendirmesi belirten 29, vaka bilgilendirmesi belirtip baĢ sağlığı dileği 

belirten 298, ilgisiz 15, metin içeriği kullanmadan sadece sağlıkta Ģiddete hayır 

hashtag kullanan paylaĢımların 197, sağlıkta Ģiddete hayır‟a yönelik tepki 

paylaĢımlarının 381 adet yapıldığı tespit edilmiĢtir (ġekil 26). 

 

ġekil 27.  Görsel ve Metin Ġçeriği KarĢılaĢtırması. 

Sağlıkta Ģiddet ve sağlıkta Ģiddete hayır hashtag paylaĢımlarının metin 

içeriğinde, 348 paylaĢımın vaka bilgilendirmesi ve baĢ sağlığı dileğinde 

bulunduğu, 15 paylaĢımın ilgisiz, 197 paylaĢımın herhangi bir metin içeriğine 

sahip olmadığı, 381 paylaĢımın ise sağlıkta Ģiddete hayır‟a yönelik tepki 

paylaĢımlarından oluĢtuğu tespit edilmiĢtir. Görsel paylaĢımların 415‟inin 

herhangi bir içeriğe sahip olmadığı, 12 paylaĢımın ilgisiz paylaĢımlar, 183 

paylaĢımın bilgilendirme ve baĢ sağlığı içeriğinde, 331 paylaĢımın ise görsel 

açıdan sağlıkta Ģiddete hayır‟a yönelik çeĢitli tepki paylaĢımlarından oluĢtuğu 

tespit edilmiĢtir. Görsel ve metin açısından sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekler, 

vurgular nitelikteki görsel 331 ve 381 metin içeriğinin toplam paylaĢımlara oranı 

değerlendirildiğinde, %35 görsel, %40 metin oranına sahip olduğu görülmektedir. 

Görsel ve metin açısından tepki paylaĢımlarının birbirine yakın oranlara sahip 

olmasına rağmen, genel oran bağlamında değerlendirildiğinde, yeterli oranda 

olmadığı ortaya çıkmaktadır. Görsel ve metin içeriğindeki tepki paylaĢımlarının 

bazıları sadece vaka bilgilendirmesi belirttikten sonra baĢ sağlığı dileğinde 

bulunmakta, sağlıkta Ģiddeti kınama, lanetleme mesajı iletmiĢtir. Diğer tepki 
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paylaĢımları ise; vaka bilgilendirmesi yaptıktan sonra, iĢ bırakma eylemine çağrı, 

eylem paylaĢımları, yürütülen sağlık politikalarının sağlıkta Ģiddetin ötesine 

geçtiği sağlıkta vahĢete dönüĢtüğü, bu anlamda son nokta olduğunu ve bu nedenle 

de sağlık çalıĢanları için iĢ güvenliğinin sağlanamaması sebebiyle doktorların iĢ 

bırakma eyleminde olduğu, iĢ bırakarak ülkeyi terk ettikleri, sürecin bu Ģekilde 

önlem alınmaması dolayısıyla yakın bir zamanda uzmanlık alanlarında uzman 

hekim bulunamayacağı, iĢ güvenliğinin sağlanamaması, yaĢanan vakalar, yoğun 

mesai ortamı, hekim hasta iliĢkisini zedelediği, bu nedenlerden ötürü doktorların 

mesleki itibarlarının kaybolduğu, hekimlerin mesleklerini yapamayacak hale 

geldikleri ve bu nedenle ülkeyi terk ettikleri, sağlık çalıĢanlarının iĢ güvenliğinin 

sağlanması konusunda önlem alınması gerektiği, bunca vaka ve olay sonrası hala 

sağlıkta Ģiddete yönelik önlem alınamadığı, sağlık alanına iliĢkin caydırıcı 

cezaların uygulamaya sokulması gerektiği ve bunu gerçekleĢtirecek yetkilileri 

görev davet eden paylaĢım içeriklerinden oluĢmaktadır. Genel olarak 

değerlendirmek gerekirse, tepki paylaĢımlarının yürütülen, uygulanan sağlık 

politikalarına tepki niteliği taĢıdığı, tüm bu sürecin asıl kaynağının sağlık 

yönetiminin gerçekleĢtirilememesinden kaynaklandığını belirten paylaĢımlar 

olarak değerlendirilebilir (ġekil 27). 

 

 

ġekil 28. Görsellerde Kampanya Kullanımı. 

PaylaĢılan görsellerin sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekleyecek Ģekilde 

kampanya niteliği taĢıyıp taĢımadığına bakıldığında 32 paylaĢımın kampanya, 69 
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paylaĢımın ise kampanya olarak kabul edilebilecek Ģekilde kampanya niteliği 

taĢıdığı tespit edilmiĢtir. 835 paylaĢımın ise herhangi bir kampanya niteliği 

taĢımadığı görülmektedir (ġekil 28). AraĢtırma kapsamında sağlıkta Ģiddete hayır 

ve sağlıkta Ģiddet hashtagleri kapsamında yapılan paylaĢımlarda 47 görselin siyah 

kurdele kullanıp kullanmama, Ekrem Karakaya, kanlı doktor önlüğü, dur 

niteliğinde el fotoğrafının kullanılıp kullanılmaması, görsel üzerinde sağlıkta 

Ģiddete hayır hashtagi ve sağlıkta Ģiddete hayır yazısı kullanıp kullanılmamasına 

göre çeĢitlilik göstererek, 47 paylaĢımın belirli aralıklarla en az iki kez 

tekrarlandığı tespit edilmiĢtir. Örneğin aĢağıda görselleri bulunan, Sağlık 

Bakanlığı logosuyla yapılan üç grup paylaĢımı tespit edilmiĢtir. Görsellerde 

sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekleyecek Ģekilde 47 paylaĢım grubunun olması, bu 

paylaĢım gruplarının kendi içlerinde bütünlük arz edecek Ģekilde paylaĢılmaması, 

genel olarak sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekleyecek ve tek bir ses oluĢturacak 

Ģekilde kamuoyu oluĢturulmasına engel oluĢturmaktadır. 

 

 

ġekil 29. 467‟inci, 638‟inci, 645‟inci, 719‟uncu Sağlık Bakanlığı Logolu PaylaĢımlar. 

Yukarıdaki görselde görülebileceği gibi sol üstten sağ aĢağıya doğru 

467‟inci, 638‟inci, 645‟inci, 719‟uncu paylaĢımlar Sağlık Bakanlığı logosu 

taĢıyan paylaĢımlardır ve paylaĢımlar kendi içlerinde farklılaĢmaktadır. 467‟inci 

paylaĢımda, Ekrem Karakaya fotoğrafı kullanılmıĢ, diğerlerinde kullanılmamıĢtır. 

638‟inci fotoğrafta sağlıkta Ģiddete hayır veya sağlıkta Ģiddete hayır hashtagi 
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kullanılmamıĢtır. 645‟inci paylaĢımda sağlıkta Ģiddete hayır hashtagi kullanılmıĢ 

diğer paylaĢımlarda kullanılmamıĢtır (ġekil 29). 

 

 

 

ġekil 30. 559‟uncu, 630‟uncu, 687‟inci, 698‟inci, 810‟uncu, 844‟üncü Kanlı Doktor 

Önlüklü PaylaĢımlar. 

Sağlıkta Ģiddeti vurgulamak amacıyla gerçekleĢtirilen kanlı doktor önlüklü 

paylaĢımlara baktığımızda benzer durumla karĢılaĢılmaktadır. PaylaĢımların 

görsel ve görsel üzerindeki metin açısından bir bütünlüğe sahip olmadığı 

görülebilmektedir. 810‟uncu paylaĢımda Ekrem Karakaya fotoğrafı mevcuttur, 

diğerlerinde kullanılmamıĢtır. 630‟uncu paylaĢımda görsel üzerinde vaka 

bilgilendirmesi yaparak baĢsağlığı dileği metni mevcuttur, diğerlerinde 

kullanılmamıĢtır. 844‟üncü paylaĢımda sağlıkta Ģiddete hayır hashtagi kanlı 

doktor önlüğünün üstünde yer almaktadır. 559‟uncu paylaĢımda ise sağlıkta 

Ģiddete hayır hashtagi ön plana çıkarılacak Ģekilde, kanlı doktor önlüğünün 
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üzerinde ve görselin daha az görünecek Ģekilde kullanıldığı görülmektedir. 

698‟inci paylaĢımda sağlıkta Ģiddete hayır yazısı, sağlıkta Ģiddete hayır hashtagi 

veya bilgilendirme ve baĢ sağlığı metni kullanılmadığı görülmektedir (ġekil 30).  

 

ġekil 31. 298‟inci, 369‟uncu, 384‟üncü, 796‟ıncı PaylaĢımlar. 

Yukarıdaki görsel içeriklerinde olduğu gibi, benzer paylaĢımların farklı 

metin içeriklerine sahip olduğu tespit edilmiĢtir. PaylaĢımın çıkıĢ kaynağı Kadın 

Hekimler Eğitime Destek Vakfı (KAHEV) tarafından gerçekleĢtirilen paylaĢımın 

görsel aynı kalarak ve farklı biçimde kullanılarak farklı metin içeriklerinde 

paylaĢıldığı tespit edilmiĢtir. 384‟üncü paylaĢımda metin alanında baĢ sağlığı 

dileğiyle birlikte üzüntü dile getirilmekte, iĢ güvenliği konusunda önlem 

alınamamasına belirtilmektedir. 369‟un paylaĢımda metin alanında sadece 

sağlıkta Ģiddete hayır hashtagi belirtilmiĢtir. 298‟inci paylaĢımda sağlık 

politikalarına tepki belirtilmiĢtir. 796‟ıncı paylaĢımda baĢ sağlığı dileği sonrası, 

önlem alınamaması ve sağlık politikalarına tepki belirtilmiĢtir. Bu nedenle hem 

görsel hem de metin içeriği bakımında sağlıkta Ģiddete hayır hashtag 

paylaĢımlarının kamuoyu ve sorunun çözüm kaynağında çözüm oluĢturmaya 

yönelik yeterli bütünlük oluĢturmadığı gözlenmiĢtir (ġekil 31). 
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ġekil 32. Görsel ve Metin Ġçeriğinin Sağlıkta ġiddete Hayır‟ı Destekleme Durumu. 

Instagram paylaĢımları görsel ve metnin birlikte paylaĢımından oluĢmakta, 

birbirini tamamlayıcı unsurların birbirini destekler nitelikte olması 

beklenmektedir. Görsel ve metin içeriğinin birbirini tamamlayıcı Ģekilde paylaĢım 

yapılması gerekmektedir. Bu nedenle analiz kapsamında paylaĢımlar sağlıkta 

Ģiddete hayır‟ı destekleyip desteklemedikleri görsel ve metin içeriği bakımından 

ayrı ayrı ele alınmıĢtır. Görsellerin sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekleyip 

desteklemediğine bakıldığında, 519 paylaĢımın desteklediği, 422 paylaĢımın 

desteklemediği tespit edilmiĢtir. Yüzde değerinden bakıldığında desteleyen 

paylaĢımların %55,15, desteklemeyenlerin oranının %44,8 oranında olduğu 

ortaya çıkmaktadır (ġekil 32). 

Grafikte görüldüğü üzere metin içeriğinin sağlıkta Ģiddete hayır‟ı 

destekleme niteliği 247, sağlıkta Ģiddete hayır‟ı desteklemeyen paylaĢımların 694 

olduğu görülmektedir. Sağlıkta Ģiddete hayır‟ı deseteklemeyen 694 paylaĢımdan 

197 tanesinde metin içeriğinin kullanılmadığı tespit edilmiĢtir. Metin içeriği 

bakımından sağlıkta Ģiddete hayır‟ı desteklemeyen paylaĢımların oranı %73, 

destekleyen paylaĢımların oranı %26.24‟dür. PaylaĢımlarda kullanılan metin 

içeriği ile metin içeriğindeki sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekleme durumunun 

nicelik bakımından yeterli bir Ģekilde kullanılmadığı görülmektedir. Sağlıkta 

Ģiddete hayır‟ı desteklemek amacıyla yapılan bir çok paylaĢımın, çoğunluğunun 

uzun değerlendirmeler, yorumlar, aktarımlardan oluĢtuğu gözlenmiĢtir. Kesin net 

bir ifade ile sağlıkta Ģiddete hayır‟ı ifade edemediği tespit edilmiĢtir. Bu nedenle 

çoğu paylaĢımın aslında beklenen kamuoyu oluĢturma, sağlıkta Ģiddete hayır‟ı 

destekler niteliğinden uzaklaĢtığı görülmüĢtür. Sağlıkta Ģiddete hayır‟ı 
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desteklemeyen bir çok paylaĢım, baĢ sağlığı dileği, vaka bilgilendirmesi yaptığı, 

vaka bilgilendirmesi yaparak baĢ sağlığı dileğinde bulunduğu, ilgisiz 

paylaĢımlardan oluĢmaktadır. 

 

ġekil 33. Görsellerde PaylaĢım Biçiminin Sağlıkta ġiddete Hayırı Destekleme 

Durumu. 

Görsellerde metin, görselin metinle vb. kullanım biçimlerine göre yapılan 

paylaĢımların sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekleme durumuna bakıldığında, sadece 

metin kullanılanların 286, görselin metinle birlikte kullanıldığı 200, sadece 

görselin kullanıldığı 7, sadece grafiğin kullanıldığı 8, görselde tweet paylaĢımının 

kullanıldığı 16, video içeriği bakımından ise 2, toplamda 591 paylaĢımın sağlıkta 

Ģiddete hayır‟ı destekler nitelikte kullanıldığı tespit edilmiĢtir (ġekil 33).  

 

ġekil 34. Görsel ve Metin Ġçeriklerinde Kullanılan Halkla ĠliĢkiler Modelleri. 
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Görsel ve metin içeriklerinde kullanılan halkla iliĢkiler modellerine 

bakıldığında; görsel içeriklerinde 344 tane basın ajans tanıtım modeli, 78 tane 

kamuoyu bilgilendirme modeline iliĢkin paylaĢım yapılmıĢtır. Metin içeriklerinde 

463 tane basın ajans tanıtım modeli, 67 tane kamuoyu bilgilendirme modeline 

iliĢkin paylaĢım yapılmıĢtır. Grafiğe baktığımızda görsel içeriğinde 519, metin 

içeriğinde ise 411 paylaĢımın her hangi bir model kapsamı içine dahil olmadığı 

görülmektedir. Yani, görsel bakımdan herhangi bir halkla iliĢkiler modeline dahil 

olmayanların oranı %55, metin açısında ise bu oran %43‟tür. Genel olarak 

değerlendirdiğimizde yarı yarıya gibi bir oran olduğu görülebilmektedir (ġekil 

34). 

PaylaĢımların değerlendirilmesinde hem görsellerin üzerinde kullanılan hem 

de metin kısmında kullanılan metin diline dikkat edilmiĢtir. PaylaĢım dili samimi 

olanların bazıları basın ajans tanıtım modeli kapsamında değerlendirilmiĢ, resmi 

olanlar kamuoyu bilgilendirme modeli kapsamında değerlendirilmiĢtir. ÇalıĢma 

kapsamında yapılan paylaĢımların görsel içeriğinde 344, metin içeriğinde 463 

paylaĢım, basın ajans tanıtım modeli kapsamındadır. Bu paylaĢımlar, tek yönlü 

iletiĢim sağlaması ve bilgilendirme yapan paylaĢımlardan oluĢmaktadır. 

Genellikle vaka bilgilendirmesi yapan ve baĢ sağlığı mesajı, vaka 

bilgilendirmesiyle birlikte baĢ sağlığı mesajı ileten ve tepki paylaĢımı içeren bazı 

paylaĢımlar, basın ajans tanıtım modeli kapsamına dahil edilmiĢtir. PaylaĢımların 

basın ajans tanıtım modeline girip giremeyeceği konusunda kararsız kalınan 

paylaĢımlar olmuĢtur. Kamuoyu bilgilendirme modeli kapsamında görsel 78, 

metin kısmında 67 paylaĢım olduğu tespit edilmiĢtir. Kamuoyu bilgilendirme 

modeli kapsamındaki paylaĢımların dilinin basın ajans tanıtım modelinden 

ayrıldığı, bazen ise birbirine çok yakın kullanımlar olduğu gözlenmiĢtir. 

Kamuoyu bilgilendirme modeli kapsamında önemli olan kamuoyunun 

bilgilendirilmesinin ön plana çıkmasından ötürü, bu grup paylaĢımlar, vaka 

bilgilendirmesi ve baĢ sağlığı mesajı iletmenin bir üst seviyesi, gibi 

değerlendirilmiĢ, yapılan paylaĢımların kamuoyu amaçlı olup olmadığı ve 

kullanılan metin diline dikkat edilerek sınıflandırma, gruplama yapılmıĢtır.  

Halkla iliĢkiler modelleri arasında yer alan iki yönlü simetrik ve asimetrik 

modellere paylaĢımların analizinde rastlanılmamıĢtır. 
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ġekil 35. Görsel ve Metin Ġçeriklerinin Kamuoyu OluĢturma Niteliği. 

Halkla iliĢkiler kampanyalarında gerçekleĢtirilen paylaĢımların eyleme 

davet, eyleme çağrı, sesini çıkar çağrılarına vurgu yapması yani kamuoyu 

oluĢturma niteliği olması beklenir, gerekmektedir. Metin içeriğindeki toplam 941 

paylaĢımdan, 292 tanesinin eyleme çağrı, davet, ses çıkarmaya yönelik içeriğe 

sahip olduğu tespit edilmiĢtir. Diğer bir deyiĢle metin içeriğinin kamuoyu 

oluĢturma amaçlı kullanımı %31 gibi düĢük bir oranda kalmıĢtır. Görsel içerik 

bakımından 235 paylaĢımın kamuoyu oluĢturma niteliği tespit edilmiĢtir. Oran 

olarak görsel metin içeriğinin kamuoyu oluĢturma niteliği %24‟tür. Hem görsel 

hem de metin içeriği bakımından paylaĢım içeriklerinin kamuoyu oluĢturma 

niteliğinin düĢük bir oranda kaldığı görülmektedir (ġekil 35). 

 

ġekil 36. Sağlıkta ġiddete Hayır ve Sağlıkta ġiddet Hashtaglerinden BaĢka Diğer 

Kullanılan Hashtagler. 

AraĢtırma kapsamındaki 941 paylaĢımda sağlıkta Ģiddet ve sağlıkta Ģiddete 
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paylaĢımda sağlıkta Ģiddete vurgu yapacak nitelikte ve sağlıkta Ģiddete hayır‟ı 

destekler nitelikte hashtag kullanımıĢ, 36 paylaĢımda az destekler, 46 paylaĢımda 

ise desteklemeyen nitelikte hashtag kullanımı yapılmıĢtır (ġekil 36). 

 

ġekil 37. PaylaĢımlarda Sağlıkta ġiddete Hayır‟ı Desteklemeyen Hashtag Kullanımı 

Örneği. 

Yukardaki görsel paylaĢımından görülebileceği Ģekilde hashtag kullanımı 

uzadıkça, iki, üç, bazı paylaĢımlarda dört tane hashtag kullanımından sonra 

kullanılan hashtaglerin, sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekleyen hashtag 

kullanımından, konudan uzaklaĢtığı görülmektedir. AraĢtırmacı olarak araĢtırma 

içine dahil olunca ancak fark edilecebilecek ayrıntıların farkına varılabilmektedir. 

BaĢka Ģekilde söylenirse, bir paylaĢımda sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekler 

nitelikle #SağlıktaġiddeteHayır #EkremKarakaya ve benzeri paylaĢımlardaki 

hashtagler konuyu destekler nitelikte kullanım olarak gruplanmıĢ, diğer bir 

paylaĢımdaki #SağlıktaġiddeteHayır #cinayet #sağlık #mizah #mizahtürkiye 

#karamizah hashtaglerinin birlikte kullanılması konuyu az destekler veya 

desteklemeyen Ģeklinde kullanılmaktadır. Konuyu destekler nitelikte hashtag 

kullanım sayısının yeterli sayıda olduğu görülmektedir (ġekil 37). 
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ġekil 38. PaylaĢımlarda Link ve Mention Kullanım Durumu. 

PaylaĢımlarda kullanılan link sayısı ikidir. Bunlardan biri televizyon kanalı 

diğeri sivil toplum örgütüne (TEKSEN) ait linktir. Toplam paylaĢımların 56‟sında 

mention kullanılmıĢtır. Bunlardan sadece 8 tanesi yorumların genellikle 

yöneltildiği Sağlık Bakanlığı hesabına aittir. Sağlıkta Ģiddet ve sağl ıkta Ģiddete 

hayır‟ı içeren toplam 941 paylaĢım ele alındığında, metin içeriğinde link ve 

mention kullanım sayısının çok az kaldığı, önemsenmediği, link kullanım 

oranının %0,2, mention kullanım oranının %5,9 gibi çok düĢük bir oranda kaldığı 

görülmektedir. Yapılan paylaĢımların 56‟sında mentin kullanımı mevcuttur. Bu 

mentionlardan sadece 8 tanesinde konunun yetkilisi olan Sağlık Bakanlığı hesabı 

mention yapılmıĢtır. Halkla iliĢkiler kampanyalarında özellikle de konunun 

toplumsal bir yanı olması dolayısıyla ve toplumu ilgilendirmesi nedeniyle 

kamuoyu oluĢturabilmek için medyanın bilgilendirilmesi önem taĢımaktadır. Bu 

nedenle ilgili kampanyaya iliĢkin medya metinleri önceden hazırlanır ve ilgili 

kanal, radyo ve televizyonlarla paylaĢılır. AraĢtırma kapsamında paylaĢımların 

sadece iki tanesinde yerel medya Ģirketi olan Balıkesir Medya Net Grubuna ait 

sosyal medya hesabının mention yapıldığı tespit edilmiĢtir. Kamuoyu oluĢturmak, 

kamuoyunun bilgilenmesini sağlamak, soruna dikkat çekmek, kamuoyu 

oluĢturmak suretiyle baskı oluĢturmak, halkla iliĢkiler kampanyasının sorunun 

çözümüne yönelik aksiyona dönüĢebilmesi için, dikkate alınmasını sağlamak 

amacıyla kamuoyu oluĢturmak önemlidir. Bu nedenle de paylaĢımın çok fazla 

sayıda yapılması kadar, niteliğinin de, içeriğinin de dikkatli bir Ģekilde 
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yapılmasına önem verilir. Kampanyanın sorunun çözümüne yardımcı olabilmesi 

için dijital halkla iliĢkiler kapsamında herhangi bir kurum tarafından 

yürütülmeyen halkla iliĢkiler kampanyalarında mention kullanıp kullanmama 

durumu önemlidir. Yapılan mention paylaĢımlarında herhangi bir ulusal veya 

uluslararası medyaya iliĢkin mention kullanımına rastlanmamıĢtır (ġekil 38).  

 

 

ġekil 39. 406‟ıncı, 642‟inci, 653‟üncü, 753‟üncü Ġlgisiz PaylaĢım Örnekleri.  

AraĢtırma sürecinde ilgisiz sağlıkta Ģiddete hayır hashtagi kullanılan ve 

kapsam dıĢı olan paylaĢımların olduğu da gözlenmiĢtir. 406‟ıncı, 642‟inci, 

653‟üncü, 753‟üncü paylaĢımlar örnek ilgisiz paylaĢımlar olarak tespit edilmiĢtir 

(ġekil 39). 

Yukarda belirtilen bulgular kapsamında gerçekleĢtirilen paylaĢımların 

niceliği yeterli olması, yani vaka günü toplamda 941 paylaĢım olması dolayısıyla 

hipotez 2, “Hashtag paylaĢımları, sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekler niceliktedir” 

hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Yukarıda belirtilen bulgular kapsamında, gerçekleĢtirilen paylaĢımlar 

nicelik açısından yeterli olsa da, sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekler nitelikte çok 

çeĢitli kampanya paylaĢılması, paylaĢımların çok sesli, dağınık bir görsel ve 
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metin dili oluĢturması, görsel ve metin içeriğinde kullanılan metin dilinin 

kamuoyu oluĢturma, kamuoyunu bilgilendirme niteliği taĢımaması, link ve 

mention kullanımının yeterli düzeyde olmaması, kamuoyu oluĢumunu sağlayacak 

toplum tarafından kabul gören önemli kiĢi, medya, topluluk gibi unsurların 

yeterince değerlendirilememesi nedeniyle hipotez 3, “Hashtag paylaĢımları, 

sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekler niteliktedir” hipotezi reddedilmiĢtir.  

Yukarıda belirtilen bulgular kapsamında, yapılan paylaĢımlar ile halkla 

iliĢkiler modelleri arasında iliĢki mevcuttur, ancak düĢük, az düzeyde bir iliĢki 

vardır. Dolayısıyla hipotez 4 “Hashtag paylaĢımları ile halkla iliĢkiler modelleri 

arasında iliĢki vardır” hipotezi kabul edilmiĢtir. 
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VII. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Sağlık alanında Ģiddet konusu son yıllarda artıĢ göstererek, sadece ilgili 

meslek alanını değil, toplum sağlığı açısından da önemli bir konu olarak 

karĢımıza çıkmıĢtır. Sağlık çalıĢanları uğradıkları Ģiddet nedeniyle ya 

mesleklerini bıraktıkları ya da yurt dıĢına gittikleri çeĢitli raporlarda 

belirtilmektedir. YetiĢen insan kaynağının değerlendirilememesi ise, değer kaybı 

olarak ülke kaynaklarının doğru kullanılmaması sorununu karĢımıza 

çıkarmaktadır. 

Günümüzde sosyal ağlar, insanların birbirleri ile iletiĢim kurdukları, bilgi 

paylaĢtıkları ve görüĢlerini dile getirdikleri platformlar olarak toplum nezdinde 

yaygın kullanımı tercih edilmekte, hatta kurumlar ve kiĢiler tarafından dijital 

halkla iliĢkiler stratejilerinde etkili iletiĢim aracı olarak görülmektedir. "Dijital 

Halkla ĠliĢkiler Kapsamında Sağlıkta ġiddet BaĢlıklı Instagram PaylaĢımlarının 

Analizi" baĢlıklı çalıĢma sağlıkta Ģiddet ve dijital halkla iliĢkiler alanlarını 

birlikte ele alan bir çalıĢma olarak güncel ve her ne kadar sağlık alanına yönelik 

bir sorunu ele alıyormuĢ gibi görülse de aslında toplumsal sorunu ele alan bir 

çalıĢma niteliği taĢımaktadır. Bu nedenle tez çalıĢmasında, öncelikle gerçekleĢen 

sağlıkta Ģiddete vaka sayıları ile iletiĢim alanına yönelik gerçekleĢtirilen tez 

çalıĢmaları arasında iliĢki olup olmadığı tez içerik analiziyle ele alınmıĢ 

sonrasında ise, sağlıkta Ģiddet konusunu ele alan hashtag paylaĢımları belirlenen 

tarih aralığında içerik analizi yöntemiyle ele alınmıĢtır. 

Kamu ve sivil toplum kuruluĢları ve çeĢitli sektörden kuruluĢların konuya 

iliĢkin duyarlılık ve farkındalık oluĢturmada kampanya çalıĢması yapmaya 

baĢlaması gerekmektedir. Ġlgili Bakanlıkların ve kurumların 15 Mart 2020 

COVĠD-19 Salgın pandemi döneminde olduğu gibi, televizyon spotu, radyo 

spotu, halka ve sağlık personeline yönelik broĢürler, posterler, raket  çalıĢmaları, 

büyük billboard çalıĢmaları, sosyal medya videoları, çeĢitli sektörlere yönelik 

rehber afiĢleri, uzman videoları ve benzeri çeĢitli medya aracılığıyla sağlık 
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çalıĢanlarına maddi ve manevi destek sağlayan kampanyaları hayata geçirmesi ve 

konuya iliĢkin duyarlılık, farkındalık oluĢturulmasına ihtiyaç vardır. 

Konuya önem verilmesi gerekliliği sadece toplum sağlığının tehlike arz 

ettiği zamanlarda değil, ihtiyaç olduğu zamanlarda da ilgili hizmetlere eriĢim 

sorunu yaĢanmaması için gereklidir. Aksi takdirde mesleğe iliĢkin itibar 

durumunun olumsuz koĢullar nedeniyle etkilenmesi sonucu ihtiyaç duyulduğu 

zaman gerekli hizmetlerden yararlanılamayacağı öngörülmektedir. 

Sağlıkta Ģiddete iliĢkin halkla iliĢkiler ve kamuoyu oluĢturma 

çalıĢmalarının, ölümlü veya ilginç vakaların geleneksel medyada gündem olduğu 

zamanda konuya iliĢkin farkındalık oluĢturma amaçlı dijital medya boyutunda 

öne çıktığı, yer aldığı görülmektedir. Oysaki halkla iliĢkiler bağlamında hem 

Ģiddeti uygulayan hem de Ģiddete maruz kalan açısından konuya iliĢkin medya 

okuryazarlığının arttırılması amaçlı süreklilik gösteren halkla iliĢkiler 

çalıĢmalarının, uygulamalarının, kampanyalarının gerçekleĢtirilmesi 

gerekmektedir. Halkla iliĢkilerde önemli kavram olan kriz iletiĢimi nasıl ki 

yalnızca kriz gerçekleĢtikten sonraki süreci ele almıyor, yalnızca kriz sonrası 

süreci kapsamıyorsa, sürecin öncesini, önleyici tedbirlerini, kriz hazırlık 

aĢamalarını, hazırlık aĢamalarında neler yapılması gerektiğini, kriz anında neler 

yapılması gerektiği yani sürecin nasıl ele alınması gerektiğini ve kriz sonrası 

yapılması gerekenler ve gerçekleĢen kriz sürecinden ders alınarak,  krizin bir 

daha gerçekleĢmemesi için gerekli faaliyetlerin gerçekleĢtirilmesini, bir daha 

gerçekleĢmesi durumunda ise minimal düzeyde geçirilmesini sağlayacak sürekli 

faaliyet, uygulama ve çalıĢmaları konu ediniyorsa, sağlıkta konusunda da 

okuryazarlığın arttırılması, kamuoyu ve farkındalık oluĢturmaya iliĢkin 

gerçekleĢtirilen halkla iliĢkiler çalıĢmalarının sürekliliğe ihtiyacı olduğu 

görülmektedir. Bu kapsamda sorunun gelecekte daha büyük bir soruna 

dönüĢmemesi için bireysel, toplumsal ve kurumsal düzeyde herkesin üzerine 

düĢen ödevlerini yapması gerekmektedir. Öncelikle kurumsal seviyede sağlık 

alanına iliĢkin okuryazarlığın arttırılması amacıyla, halkla iliĢkiler kampanyaları, 

uygulamalarının öncelikle kamu, sonrasında da özel kurumlar dâhilinde süreklilik 

sağlayacak Ģekilde ele alınması, sahiplenilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda 

geleneksel ve dijital ortamdaki gerçekleĢtirilecek faaliyetlerde iletiĢim veya 

halkla iliĢkiler profesyonellerinin görevlendirilmesi gerekmektedir. Dolayısıyla 
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da gündelik hayatın önemli bir kısmını oluĢturan ve bireysel, toplumsal anlamda 

herkesin gündelik hayatta kolaylıkla gerçekleĢtirdiğini zannettiği kimi zaman 

önemsemediği, özellikle de dijital iletiĢim faaliyetlerinin iĢin profesyonellerine 

bırakılması gerekmektedir. Bireysel düzeyde, kamuoyu ve farkındalık 

oluĢturabilmek amacıyla konuya iliĢkin dijital medya okuryazarlığının 

arttırılması, bu kapsamda geliĢtirilecek becerilerin toplumun kitlesel düzeyde 

dikkatini çekebilecek yayınlar aracılığıyla geleneksel medyanın dikkatini 

çekebilmesi, gündem oluĢturabilmesi ve konu hakkında politika geliĢtirilmesini 

sağlayacak nitelikte olması ve hatta gündem oluĢturulmasına zorlayacak nitelikte 

konuya iliĢkin ödevlerin yapılması, konuya sahip çıkılması gerekmektedir. 

Toplumsal düzeyde ise, birbirimize sahip çıkacak nitelikte örgütlenilmesi ve 

konuya iliĢkin farkındalık oluĢturma amaçlı faaliyetlerinin yapılması ve bu 

faaliyetlerin yaygınlaĢtırılması gerekmektedir. Sağlık sektörü ve sağlık turizminin 

son yıllarda geldiği seviye göz önüne alındığında ülke marka değeri açısından da 

ülke bazında yurtdıĢı kaynaklı döviz geliri oluĢturulması amacıyla da konunun 

önemi ortadadır. Çünkü en alt seviyedeki sağlık çalıĢanlarından doktor 

seviyesindeki tüm çalıĢanlar ülkeye ait toplumsal düzeyde, ülke değerini 

oluĢturmakta, ülkenin değerine katkı sağlamaktadır. Halkla iliĢkilerde hatta tüm 

fen, sosyal ve diğer alanlarda olduğu gibi en önemli unsur toplumu oluĢturan 

insandır. Yukarıda bahsedilen bireysel ve kurumsal düzeyde faaliyetleri 

gerçekleĢtirecek olan nitelikli insanın önemi ve insan yetiĢtirmenin kolay 

olmamasından dolayı toplumsal düzeyde sağlıkta Ģiddete yönelik farkındalık 

oluĢturabilecek aksiyonların ele alınması gerekmektedir. 

GerçekleĢtirilen tezlerin içerik analizine iliĢkin değerlendirmeler aĢağıdaki 

gibidir. Sağlık iletiĢimi kapsamında halkla iliĢkiler alanıyla ilgili %45,9 oranında 

tez yazını olduğu görülmüĢtür. Sağlık iletiĢimi alanı kapsamında halkla iliĢkiler 

alanına iliĢkin tez gerçekleĢtirme oranının yarı yarıya olduğu söylenebilir. 

Toplamda 29 yüksek lisans ve doktora düzeyinde tez çalıĢması incelenmiĢtir. 

Sağlıkta Ģiddet baĢlıklı iletiĢim alanına iliĢkin bir yüksek lisans, bir doktora 

düzeyinde toplamda iki tez çalıĢması tespit edilmiĢtir. “Sağlık iletiĢimi” anahtar 

kelimesi içeren tezlerin kelime bulutu analizleri sağlıkla birlikte Ģiddet 

konusunun da önemli konu olarak karĢımıza çıktığını göstermektedir. Benzer 

Ģekilde iletiĢim alanında “sağlıkta Ģiddet” anahtar kelimesi içeren çalıĢmaların 
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kelime bulutu analizinde sağlık alanında iletiĢimin yapıcı, olumlu bir Ģekilde 

kurulamaması kaynaklı Ģiddetin oluĢtuğu, gerçekleĢtirilen çalıĢmalarında bu 

kapsamda gerçekleĢen vaka, durum ve uygulamaları ele aldığı göze çarpmaktadır. 

Ġlaveten 2015 yılından günümüze sağlık iletiĢimi bağlamında gerçekleĢtirilen tez 

çalıĢmalarında sağlıktan daha çok Ģiddetin daha ön plana çıktığı gözlenmektedir. 

Sağlıkta Ģiddet konusunun sağlık iletiĢiminin önemli konularından biri olduğu 

göz önüne alındığında ve konunun gerçekleĢen vakalar dolayısıyla önemini 

arttırdığı düĢünülürse, toplumsal bir sorunun çeĢitli boyutlarının ele alındığı 

akademik çözüm arayıĢının yeterli seviyede gerçekleĢmediği görülebilmektedir. 

Bu nedenle konunun çeĢitli boyutlarının ele alındığı hatta gelecekte konuya 

iliĢkin kamuoyu ve farkındalık oluĢturma amaçlı gerçekleĢtirilecek halkla iliĢkiler 

kampanyalarının etkisinin ne olduğu ne kadar etkili olduğunu ölçümleyen ve 

etkisini arttırmaya yönelik geleneksel ve yeni medyaya yönelik pazarlama, grafik, 

görsel iletiĢim tasarımı alanlarını da içeren multidisipliner çalıĢmalara ihtiyaç 

vardır. Konunun yeni medya ayağında ise eksiklik tespit edilmiĢtir. Son yıllarda 

pandeminin etkisiyle toplumsal hayatın dijital ortama taĢınması, toplumun dijital 

ortamda kümelenmesini sağlamıĢ, ancak yapılan çalıĢmaların dijitalden daha çok 

geleneksel medya araçları bağlamında sınırlı bir Ģekilde ele alınması dikkat 

çekicidir. Toplum tarafından yaygın kullanımı tercih edilen, kamuoyu oluĢturma 

ve fikir beyan etmede etkin dijital ortamların, üst baĢlık olarak sağlık iletiĢimi 

boyutuyla, odak noktası olarak da sağlıkta Ģiddet boyutu açısından nasıl 

kullanılmasına dair ağırlıklı olarak ele alınmadığı görülmektedir. 

Sağlık iletiĢimini ele alan tez çalıĢmaları, daha çok sağlık hizmetlerinin 

nasıl olması gerektiği, Covid-19 dönemi, infodemi ve Sağlık Bakanlığı 

uygulamaları, zor hasta, hasta yakınları, kamu spotları, dijital sağlık hizmetlerinin 

veya sağlık hizmetlerinin yeni medya pazarlaması bağlamında nasıl olduğuna 

vurgu yaparken, hastaların bilinçlendirilmesi ve sağlık haberciliği konularıyla 

birlikte ele alınmaktadır. “Sağlıkta Ģiddet”in ise acil, acil hasta, hasta yakınlarına 

nasıl davranılması gerektiği, iĢ yeri Ģiddeti, Ģiddet türleri, defansif tıp 

uygulamaları Ģiddet haberlerinin basına yansıması, beyaz kod uygulaması 

konularıyla birlikte ele alındığı görülmüĢtür. Yani konunun kamuoyu ve 

farkındalık oluĢturma amaçlı, dijital ortamda neler yapılması gerektiği ve Ģiddetin 
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oluĢmasında önleyici sağlık okuryazarlık kampanyaları kapsamında ele 

alınmadığı görülmüĢtür. 

Yapılan paylaĢımlar nicelik açısından yeterlidir. Vakanın gerçekleĢtiği ilk 

gün sağlıkta Ģiddet ve sağlıkta Ģiddete hayır hashtag paylaĢımlarından toplamda 

941 paylaĢım yapılmıĢtır. Ancak paylaĢımlar yeterli nitelikte 

gerçekleĢtirilememiĢtir. PaylaĢımların, konuya iliĢkin farkındalık oluĢturabilme, 

etki yaratabilme açısından kamuoyu oluĢturabilme, kamuoyunu bilgilendirme ve 

basın tanıtım faaliyetlerinin belirli bir iletiĢim stratejisi içinde nitelikli 

yapılabilmesini ve geri bildirimlerin değerlendirilerek, yani dinamik, aktif bir 

süreç içerisinde iletiĢim sürecinin gerçekleĢtirilmesini sağlaması 

gerektirmektedir. 

Görsel ve metin içerikleri genellikle konuya olan duyarlılığın gösterilmesi 

bağlamında vaka bilgilendirmesiyle baĢ sağlığı mesajı dileğinde bulunmaktadır. 

Tepki paylaĢımları ise; vaka bilgilendirmesi ardından, iĢ bırakma eylemine çağrı, 

eylem paylaĢımları, yürütülen sağlık politikalarının sağlıkta Ģiddetin ötesine 

geçtiği sağlıkta vahĢete dönüĢtüğü, bu anlamda son nokta olduğunu ve bu nedenle 

de sağlık çalıĢanları için iĢ güvenliğinin sağlanamaması sebebiyle doktorların iĢ 

bırakma eyleminde olduğu, iĢ bırakarak ülkeyi terk ettikleri, sürecin bu Ģekilde 

önlem alınmaması dolayısıyla yakın bir zamanda uzmanlık alanlarında uzman 

hekim bulunamayacağı, iĢ güvenliğinin sağlanamaması, yaĢanan vakalar, yoğun 

mesai ortamı, hekim hasta iliĢkisini zedelediği, bu nedenlerden ötürü doktorların 

mesleki itibarlarının kaybolduğu, hekimlerin mesleklerini yapamayacak hale 

geldikleri ve bu nedenle ülkeyi terk ettikleri, sağlık çalıĢanlarının iĢ güvenliğinin 

sağlanması konusunda önlem alınması gerektiği, bunca vaka ve olay sonrası hala 

sağlıkta Ģiddete yönelik önlem alınamadığı, sağlık alanına iliĢkin caydırıcı 

cezaların uygulamaya sokulması gerektiği ve bunu gerçekleĢtirecek yetkilileri 

göreve davet eden paylaĢım içeriklerinden oluĢmaktadır. Genel olarak 

değerlendirmek gerekirse, tepki paylaĢımlarının yürütülen, uygulanan sağlık 

politikalarına tepki niteliği taĢıdığı, tüm bu sürecin asıl kaynağının sağlık 

yönetiminin gerçekleĢtirilememesinden kaynaklandığını belirten paylaĢımlar 

olarak değerlendirilebilir. 

Analiz sürecinde en az iki kere paylaĢımı yapılan 47 paylaĢım grubu tespit 

edilmiĢtir. Gruplanmayan bir kere paylaĢılan daha fazla paylaĢımda söz 
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konusudur. Hem görsel hem de metin içeriği açısından hesaplar tarafından 

paylaĢımı yapılan mesajların dağınıklığı dikkat çekicidir. Birtakım paylaĢımların 

görsel içeriğine önem verirken, diğer paylaĢımların metin içeriğine, diğerlerinin 

ise karıĢık bir modeli tercih etmesi, bütünleĢtirici unsurun oluĢmasına engel 

olmaktadır. Analiz sürecinde hem görsel hem de metin içeriğinin 

sınıflandırılmasında da kararsız kalınan paylaĢımlar olmuĢtur. Çok sesli, dağınık 

paylaĢımlar, sağlıkta Ģiddete hayır mesajının kamuoyunda yeterli etki 

oluĢturabilmesine engel oluĢturmaktadır. Sağlıkta Ģiddete hayır‟ın nedenleri, 

sonuçlarının neler olduğu konusunda tek sesli anlatı olmasına dikkat edilmelidir. 

Çok sesli, dağınık aktarım yerine, mesajı net, tek ve güçlü bir ifade, ses olacak 

Ģekilde, halkla iliĢkiler kampanyasının konunun muhatapları tarafından 

gerçekleĢtirilmesi gerekmektedir. PaylaĢımların tek bir güçlü ses Ģeklinde doğru, 

nitelikli bir Ģekilde gerçekleĢtirilememiĢ olması, sorunun aslında ana kaynağının 

sağlık çalıĢanları, kamuoyu ve konunun muhatapları tarafından iletiĢim 

eksikliğini, iletiĢimin sağlanamadığını da ortaya koymaktadır. Bu anlamda 

dernek, sivil toplum örgütleri, Sağlık Bakanlığı vb. ilgili yetkililerin birbirlerini 

anlamaları, iletiĢim sağlanabilmesi, iletiĢimin oluĢturulması, kurulması için daha 

fazla gayret, çaba göstermeleri önerilir. Aynı hedefe odaklanan sağlık 

çalıĢanlarının meslektaĢ olduğu göz önüne alınarak, sahiplenilmelidir. 

PaylaĢımların çok sesliliği, dağınıklığı sahip çıkılmadığına iĢaret etmektedir.  

Yapılan paylaĢımların yeterli nicelikte yapılmıĢ olmasına rağmen 

farkındalık arttırma, bilinç oluĢturma, oluĢturulan sesin sorunun muhataplarının 

dikkatini çekecek düzeyde kuvvetli dile getirilemediği, bu kapsamda 

paylaĢımların yeterli nitelikte olmadığı, gerçekleĢtirilemediğini söylemek 

mümkündür. KiĢisel, medya ve spor alanıyla ilgili hesaplardan yapılan 

paylaĢımların, dernek, sivil toplum örgütleri, sağlık kuruluĢları, belediye, hastane, 

sağlık çalıĢanları, siyasetçi, özel Ģirketler tarafından yapılan paylaĢımlardan çok 

daha fazla etkileĢim alması, dijital ortamda konunun yayılımının doğru 

kanallardan, etkileĢim düzeyi yüksek kiĢiler, hesaplar, topluluklar tarafından 

yapılması gerekliliğini ortaya çıkarmaktadır. Tanınır, kamuoyunda etki düzeyi 

yüksek kullanıcıların dijital halkla iliĢkiler kampanyasına dahil edilip, toplum için 

konuya iliĢkin farkındalık oluĢturma, konuya iliĢkin okuryazarlık seviyesinin 

artırılmasına ihtiyaç olduğu açıktır. Toplum tarafından kabul gören tanınmıĢ 
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kiĢilerle, mesaj yayılımının geniĢ kitlelere hitap eden medya aracılarıyla 

toplumun genelini kapsayıcı bir Ģekilde, tekrar ederek gerçekleĢtirilmesi 

gerekmektedir. Diğer önemli nokta ise, dijital ortamda, mesaj etkileĢimi sağlama 

ve kamuoyu yayılımı sağlanması açısından örgütlenmiĢ topluluk paylaĢımlarının 

farkındalık oluĢturmada daha organize hareket ettikleridir. 

Spor, görünmez bir bağ olarak, farklı kiĢilikleri tek bir ortak noktada 

birleĢtiren faaliyet alanıdır. Taraftar toplulukları ve spor kulüplerinin bu nedenle 

inanç, hayat tarzı vb. farklı nitelikteki geniĢ insan topluluklarını tek bir çatı 

altında buluĢturabilme yeteneği mevcuttur. Bu topluluklar kendi içlerinde her ne 

kadar farklı nitelikleri barındırsa da, birleĢtirici güç olarak spor, topluluk üzerinde 

etkiye sahip olabilmektedir. GeniĢ kitlelere eriĢim sağlayabilmek, kamuoyu 

oluĢturabilme konusunda spor alanının etkisi büyüktür. Spor kulüp ve taraftar 

topluluklarının "sağlıkta Ģiddete hayır"ı destekleyici paylaĢımlarının olması, uzun 

zamandır sağlık alanında yaĢanan birçok vakanın sebebinin toplum ve kamuoyu 

oluĢturma nezdinde tek bir mesaj çatısı altında eksik olan halkla iliĢkiler 

kampanyasının eksikliğine iĢaret etmektedir. Analiz edilen hashtag 

paylaĢımlarında spor kulüp ve taraftarlarının gerçekleĢtirmiĢ oldukları etkileĢimin 

diğer sağlık çalıĢanları, hastane, vb. gibi paylaĢım gruplarından daha etkili olduğu 

görülmektedir. Bu nedenle spor kulüp ve taraftar topluluklarının, örgütlenmiĢ 

topluluk olarak kamuoyu oluĢturmadaki önemi sağlıkta Ģiddete hayır kapsamında 

değerlendirilmelidir. 

GerçekleĢtirilen paylaĢımların dağınıklığı konuyu takip eden bilinçli, 

farkındalığa sahip kesim tarafından fark edilmiĢ ve mesajın net, tek bir ses olacak 

bir Ģekilde siyah zemin üzerinde beyazla sağlıkta Ģiddete hayır hashtag 

paylaĢımlarının gerçekleĢtirildiği tespit edilmiĢtir. Görsel paylaĢım içeriğindeki 

sadece sağlıkta Ģiddete hayır hashtagi kullanarak yapılan paylaĢım sayısı bunu 

bize göstermektedir. Bu tür paylaĢımların, farklı kullanıcılar tarafından da 

paylaĢılması, konuya iliĢkin kampanya niteliği taĢıyan dağınık ve çok sesli 

paylaĢımların kabul görmediğini gösterir niteliktedir. Bu nedenle de görsel 

paylaĢım içeriğinde sadece sağlıkta Ģiddete hayır hashtagi kullanarak mesajın 

farklı anlamlarda değerlendirilmesinin önüne geçilmiĢtir. Ġlaveten konu çeĢitli 

paylaĢımlarda siyasal zemine çekilmek istenmekte, konu üzerinden iktidara 

yönelik eleĢtiri oluĢturulmaya çalıĢılmaktadır. Konu siyasi zemine çekilmeden, 
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toplumsal sorun, Ģiddetin toplumsal boyutu göz önüne alınarak değerlendirilmeli, 

siyasi konu olarak değil toplumsal sorun olarak ele alınmalıdır. Siyah zemin 

üzerinde beyaz yazıyla sağlıkta Ģiddete hayır hashtag paylaĢımları, diğer 

kampanya niteliği taĢıyan paylaĢımların kabul görmediğini, bu yönüyle de diğer 

paylaĢımlardan ayrılarak konunun siyasi konu olarak değil, meslek alanında 

yaĢanan bir sorun olarak değerlendirilmesi, yalnızca sağlık alanındaki Ģiddete, 

sorunlara dikkat çekme çabası olarak değerlendirilmelidir. Çünkü konunun siyasi 

alana taĢınması, çözümü yerine çözümsüzlüğe neden olabilmektedir. 

Bu yaklaĢımımızı biraz daha geliĢtirmek gerekirse, siyah zemin üzerinde 

beyaz yazıyla sağlıkta Ģiddete hayır hashtag kullanımlarının seri bir Ģekilde 

paylaĢılması, meslek alanı farklı veya aynı meslek alanı kullanıcılar tarafından 

tercih edilmesi, dijital ortamda herhangi bir kurum tarafından 

gerçekleĢtirilmeyen, kurumsuz, dijital halkla iliĢkiler kamuoyu oluĢturma 

kampanyası olarak değerlendirilmelidir. Yani yeni halkla iliĢkiler modeli olarak, 

herhangi bir kurum tarafından gerçekleĢtirilmeyen, meslek alanı farklı veya aynı 

kullanıcıların kamuoyu oluĢturma amaçlı dijital halkla iliĢkiler kampanyası olarak 

değerlendirilmelidir. 

Hashtag paylaĢımlarında üç, dörtten fazla hashtag kullanımlarında, 

kulanılan hashtag‟lerin niteliğinin sağlıkta Ģiddete hayır‟ı destekleme niteliğinden 

uzaklaĢtığı; link ve mention'ın yetersiz bir Ģekilde kullanıldığı, kamuoyu 

oluĢturabilme amaçlı önemli kiĢilerin, kurumların, medya, televizyon, radyolara 

ait mention ve linklerin tercih edilmesi gerektiği görülmektedir. Görsel ve metin 

içerik alanlarında mesajın birbirini destekler nitelikte sağlıkta Ģiddete hayır 

mesajına vurgu yapan, kamuoyu oluĢturucu nitelikli paylaĢımların yapılması; 

görsel ve metin içerik alanlarında kamuoyunu bilgilendirici veya basın ajans 

tanıtım modeli kapsamında yapılan paylaĢımlarda, görseller üzerinde veya metin 

alanında kullanılan metin diline önem verilmesi, özellikle ölümlü vaka nedeniyle 

yapılan paylaĢımlarda görsel ve metin içeriğinin konuyla ilgisi olması her ne 

kadar ekran aracılığıyla paylaĢımda bulunuluyorsa da konuya duyarlı 

yaklaĢılması, ilgisiz paylaĢımların yapılmaması gerekmektedir. 

Okuryazarlık düzeyinin artırılması, sağlıkta Ģiddetin önlenmesi için gereken 

politikalar ve önleyici tedbirler, uygulamalar ve faaliyetler ile sağlık iletiĢimi 

alanındaki yoğunluğun azaldığı bir gelecek görebilmek için önemlidir. Ayrıca, 
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Ģiddet dıĢında sağlık sektörünün geliĢiminin nasıl olması gerektiği ve ülkeye 

değer üreten sağlık turizmi konusunda yapılan veya yapılacak çalıĢmalarda halkla 

iliĢkiler alanında stratejik yaklaĢımlara daha fazla yer verilmelidir.  
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