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ONSOZ

Dijital halkla iliskiler kapsaminda saglikta siddet baslikli Instagram
paylasimlarinin analizi arastirmasi, saglik, halkla iliskiler ve yeni medya
alanlarinin kesisiminde toplumsal hayatta 6zellikle son giinlerde siklikla medyaya
da yansidigi haliyle saglikta siddet konusu ele almaktadir. Konuya dikkat
cekmek, duyarlilik saglamak, konusunda kamuoyu olusturmanin 6nemine dikkat
cekmeyi amaclayan ¢aligma, halkla iliskiler alaninda toplumsal bir soruna
odaklanirken konuya iliskin farkindalik olusturmada neler yapilmasi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Bundan sonra konuyla ilgili yapilacak olan arastirmalara da

temel olusturarak katki saglayacagini diisiinmekteyim.
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DIJITAL HALKLA ILISKILER KAPSAMINDA SAGLIKTA
SIDDET BASLIKLI INSTAGRAM PAYLASIMLARININ
ANALIZi

OZET

Saglikta siddet vakalari1 son yillarda artig gdsteren, toplumsal sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin ugradiklart siddet nedeniyle ya
mesleklerini  biraktiklar1 ya da yurt disina gittikleri ¢esitli raporlarda
belirtilmektedir. Yetisen insan kaynaginin kaybi ise, deger kaybi olarak iilke
kaynaklarinin dogru kullanilmamasi sorununu karsimiza ¢ikarmaktadir. Calisma
kapsaminda ortaya ¢ikan bu toplumsal sorunun dijital ortama nasil yansidig: ele
alinmaktadir. Tez caligmasi kapsaminda Oncelikle saglik iletisimi ve saglikta
siddet igeren tez ¢aligmalarina yonelik igerik analizi gerceklestirilmis sonrasinda,
ozellikle son yillarda toplum tarafindan yaygin tercih edilen, kamuoyu olusturma
ve fikir beyan etmede etkin dijital ortam olan Instagram’daki saglikta siddet,
saglikta siddete hayir’a iliskin hashtag paylasimlar1 icerik analiziyle
incelenmistir. Yazilan tezlere ait igerik analizi, toplumsal bir sorunun c¢esitli
boyutlarinin ele alindig1 akademik ¢0ziim arayisinin  yeterli seviyede
gerceklesmedigini gostermektedir. Gergeklesen saglikta siddet vaka sayilar ile
iletisim alanina yonelik yapilan alan yazin arasinda yetersiz diizeyde iliski
oldugu, gerceklestirilen tez calismalarinin kamuoyu ve farkindalik olusturma
amacli, dijital ortamda neler yapilmasi gerektigini vurgulamadigi ve siddetin
olusmasinda Onleyici saglik okuryazarlik kampanyalarina deginilmedigi ortaya
cikmigtir. Saglikta siddet ve saglikta siddete hayir hashtaglerine yonelik
gerceklestirilen icerik analizi ise, saglikta siddete hayir’1 destekler nicelikte ¢ok
sayida paylagim yapildigini, ancak yapilan paylagimlarin ¢cok daginik oldugunu,
gorsel ve metin alanlarinin  bir biitiin olacak sekilde kullanilmadigini,
paylasimlarin ¢ok sesli, daginik bir gorsel ve metin dilinden olustugunu, gorsel ve
metin iceriginde kullanilan metin dilinin kamuoyu olusturma, kamuoyunu

bilgilendirme niteligi tasimadigini, link ve mention kullaniminin yeterli diizeyde



olmadigini, kamuoyu olusumunu saglayacak toplum tarafindan kabul goren
onemli kisi, medya, Orgiitlenmis topluluk gibi unsurlarin yeterince
degerlendirilemedigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucu, kurumsal seviyede
saglik alanina iligkin okuryazarligin arttirilmasi amaciyla, dijital halkla iliskiler
kampanyalari, uygulamalarinin 6ncelikle kamu, sonrasinda da 6zel kurumlar
dahilinde stireklilik saglayacak sekilde ele alinmasi, sahiplenilmesi gerektigini

ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Dijital Halkla iliskiler, Saglikta Siddet,

Instagram.
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VIOLENCE IN HEALTH WITHIN THE SCOPE OF DIGITAL
PUBLIC RELATIONS ANALYSIS OF INSTAGRAM
HASHTAGS

ABSTRACT

Incidents of violence in health care have been on the rise in recent years and
have emerged as a social problem. It is stated in various reports that health
workers either leave their professions or go abroad due to the violence they are
subjected to. The loss of trained human resources, on the other hand, poses the
problem of not using the country's resources correctly as a loss of value. This
study examines how this social problem is reflected in the digital environment.
Within the scope of the thesis study, firstly, a content analysis was carried out for
thesis studies on health communication and violence in health, and then, hashtag
posts on violence in health and no to violence in health on Instagram, which is an
effective digital media in forming public opinion and expressing opinions, which
has been widely preferred by the society in recent years, were analyzed through
content analysis. The content analysis of the theses shows that the search for
academic solutions addressing various dimensions of a social problem is not
realized at a sufficient level. It has been revealed that there is an insufficient
relationship between the number of cases of violence in health and the literature
on communication, that the thesis studies do not emphasize what should be done
in the digital environment to raise public opinion and awareness, and that
preventive health literacy campaigns are not mentioned in the occurrence of
violence. The content analysis of the hashtags "violence in health” and "no to
violence in health" revealed that there were many posts supporting "no to
violence in health”, but the posts were very scattered, visual and text areas were
not used as a whole, and the posts consisted of a polyphonic, scattered visual and
text language, the study reveals that the textual language used in visual and
textual content does not have the quality of forming public opinion and informing
the public, that the use of links and mentions is not at an adequate level, and that

elements such as important people, media and organized communities that are

vii



accepted by the society that will ensure the formation of public opinion are not
sufficiently evaluated. The results of the research reveal that digital public
relations campaigns and practices should be handled and owned by public and
then private institutions to ensure continuity in order to increase health literacy at

the institutional level.

Keywords: Public Relations, Digital Public Relations, Violence in Health,

Instagram.
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|. GIRIS

Toplum ile birey arasindaki etkilesim saglik agisindan da vardir. Saglikli
birey, saglikli toplumun olugmasini saglarken, toplum sagligi da saglikli

bireylerin olusmasina neden olur.

Diinya Saglik Orgiitii'niin tanimlamasina gore saglik, sadece sakatlik, hasta
olma durumuyla ilgili degildir, psikolojik ve sosyal iyi olma, kendini iyi hissetme
durumuyla ilgilidir (T.C. Saghk Bakanligi, 2011). Dolayisiyla saglik kavraminin
bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal iyi olma, iyi hissetmeyle ilgisi oldugu
belirtilir (Aydin, 2019: 22). Fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan iyi olma hali
saglik kavraminin biitiinciil anlayisla ele alinmas1 gerekliligini ortaya koyar. Bu
nedenledir ki, hem fiziksel saglik hem de psikolojik acidan ferah yasam
anlayisinin tesvik edilmesi amaciyla "Saghigin Tesviki ve Gelistirilmesi"ni
(Health Promotion) desteklenmektedir (WHO, 2108). Fiziksel saglik viicudun iyi
olma durumu, fonksiyonlariyla ilgilidir (Ulutiirk, 2015: 50) ve biyomedikal
acidan fonksiyonlarin isleyip islemedigi iizerinden ele alinir (Vingilis vd., 1998:
83). Saglikli yasam kalitesini etkileyen faktorlerin beslenme bozuklugu ve
aktivite eksikligi veya fazlaligi, alkollii icki ve tiitiin, uyku bozuklugu oldugu
belirtilir (Das, 2003; Zuskin vd., 2006; Luyster vd., 2012; Bulut, 2013).
Psikolojik a¢idan iyi olma durumunun ise, bireyin kendini tanima, ifade
edebilmesi, zorluklarla bas edebilme yetenegi, diger bireylerle iletisim kurabilme,
empati kurmayla iliskili oldugu belirtilir (Galderisi vd., 2015). Tognetti (2014),
sagligin toplumsal boyutuna deginir ve sosyal saglik kavramiyla bireyin topluma
uyum saglayabilmesi ve iletisim iginde olmasina vurgu yapmaktadir. Kisaca
saglik, bedensel ac¢idan i1yl olma durumu oldugu kadar, bireylerin iginde
bulundugu toplumun yapisini olusturan sosyal, ekonomik unsurlarla da ve iy1 bir
yasam slirmeyle de iliskilidir. Saglik kavraminin biitiinciil olarak ele alinmasi,
konunun sadece tip alani agisindan degerlendirilmemesi gerekliligini belirtilir

(Erbaydar, 2003: 45). Biitiinciil saglik anlayisi, saglik alaninin ekonomik,



toplumsal, kiiltiirel ve benzeri multi-disipliner bir alan oldugunu ortaya

koymaktadir.

Fiziksel ve psikolojik iyi olmanin hem bireysel hem de toplumsal boyutu
vardir. Biitlinii olusturan unsurlarda meydana gelen herhangi bir iyi olmama

durumu birey ve toplum arasindaki etkilesim nedeniyle birbirlerini etkiler.

Kiiltiir, din, dil farkliliklar1 gozetilmeksizin, diinyanin gesitli yerlerindeki
siddet olaylarinda artis oldugu belirtilmektedir (Allahverdi, 2020; Sariaslan,
2021; Yeni Safak, 2023). Toplumsal hayatin yansimasi olarak is alaninda
yasanilan siddete yonelik artis oldugu da belirtilmektedir (Oztung, 2006).
Siddetin toplumsal yansimasi olarak saglik alanindaki siddet vakalar1 artmaktadir.
Siddetin toplumsal huzuru tehdit ettigine iliskin medyaya yansimalar da

mevcuttur (Keskiner, 2019).

Saglikta siddete yonelik vakalarin son yillarda artisa gegmesi, ilgili meslek
alanina yonelik sorunlarin olduguna isaret etmektedir. Konu saglik olunca sadece
meslek ¢alisanlarini ilgilendiren bir sorun olarak degil, toplumsal bir sorun olarak
ele almak gerekmektedir. Gergeklesen vakalar, saglik ¢alisanlarini mesleklerini
icra edemez duruma getirirken, is giivenligi, is yapma kaygis1 olusmasina neden
olmakta hatta saglik ¢alisanlarinin daha iyi is kosullari nedeniyle yurt disina
gitmelerine neden olmaktadir. Bu ise yetistirilen insan kaynaginin kaybina neden
olmaktadir. Saglik alaninda yasanan siddet vakalarinin, hasta hekim veya saglik
calisanlar1 ile yetkililer arasindaki iletisimsizlikten kaynaklandigi cesitli
sekillerde belirtilmektedir (Yesilbas, 2016: 50). Saglikta siddetin Onlenmesine
iligkin belirtilen is tanimlari, hizmet i¢i egitim yetersizligi, saglik ¢alisanlarinin
yogun mesai slireleri ve benzeri kosullarin kamu spotlarinda ve ¢esitli medya
araclarinda yer almasinin ¢ift yonlii bakis agisiyla yansitilmast gerekliligi aslinda
sorunun kaynaginin daha cok iletisim alaniyla ilgili oldugunu géstermektedir. Bu
nedenle iletisimin nitelikli bir gsekilde gerceklesmesinin meslegi icra veya

sonrasindaki siireclerde 6nemli oldugu aciktir.

Iletisim insanlarin duygu ve diisiincelerini karsilikli olarak birbirlerine
aktarmasi olarak bilinirken bu anlamda halkla iliskiler alaninda da iletisimin rolii

etkin olarak goriilmektedir.



Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim alaninda da onemli
degisiklikler yasanmaktadir. Sosyal medya araci olan Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, Tik Tok gibi popiiler platformlarin, iletisimde 6nemli bir rol
oynadig1 goriilmektedir. Bunun yani sira insanlarin birbirleriyle etkilesim
kurmasini, bilgi ve igerik paylagiminin hizlandig1 goriiliirken ve erisilebilir
olmay1 da kolaylastirmaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlari, herhangi bir
cografi sinirlama olmaksizin, diinyanin her yerinden insanlarla iletisim kurma
imkan: sunmaktadir. Ozellikle #hashtag kullanimi ile tek bir kelime altinda

milyonlarca insanin ortak diisiincelerini paylasabilmesi miimkiin olmaktadir.

Ancak, sosyal medya platformlari ayn1 zamanda iletisimde bazi sorunlara da
neden olmaktadir. Ozellikle sosyal medya iizerinden yayilan yanlis bilgiler, nefret

sOylemi ve diger kotii amach icerikler, toplumsal sorunlara neden olabilmektedir.

Marshall McLuhan, 20. ylizyilin onemli bir medya teorisyeni olarak,
iletisim ve teknolojinin insan davranislar1 ve kiiltlir iizerindeki etkileri {izerine
onemli diislinceler ortaya koymustur. McLuhan'a gore, medya teknolojisi insan
davraniglarina ve toplumsal yapiya biiyiik Olc¢lide etki etmektedir. Marshall
McLuhan, "The Medium is the Message" adli kitabinda iletisim araglarinin
mesajin  kendisi oldugunu vurgulayarak, bir medyanin igerdigi teknolojik
ozelliklerin, o medya aracilifiyla aktarilan mesajin nasil algilandigina ve

anlamlandirildigina biiyiikk bir etkisi oldugunu One slirmiistir (McLuhan ve
Power, 2021).

Bu baglamda, sosyal medya gibi iletisim teknolojilerinin toplumsal hayatta
yaygin kullanimi, McLuhan'in 6ngordiigii gibi insanlarin iletisim sekillerinde ve
toplumsal etkilesimlerinde onemli degisikliklere yol agmaktadir. Sosyal medya
platformlari, McLuhan’1n teorisine uygun olarak insanlarin birbirleriyle baglanti
kurma, bilgi paylasma ve etkilesimde bulunma big¢imlerini 6nemli Olgiide
degistirmistir. Markalar, kurumlar, 6zellikle de Covid-19 siireciyle birlikte,
iletisimlerini  dijital platformlara tasimistir. Sosyal varlik olarak, salgin
doneminde karantina altinda olunmast ve insanin bilgi edinme ihtiyaci
dolayisiyla, sosyal medyanin kullaniminin arttigini belirten ¢alismalar mevcuttur
(Cerci ve arkadaslari, 2020; Erden, 2020). Siirecin medyaya yansimasi ¢esitli
dijital platformlara konu olmustur (Mc Clain ve arkadaslari, 2021; Statista, 2023).



Ayrica bu tez calismasinda esas alinan sosyal medya platformu Instagram,
insanlarin kendilerini ifade etme, takipgileriyle etkilesime ge¢me ve toplumsal
etkilesimlerini artirma imkanini da desteklemektedir. Bu nedenle, Instagram,
glinimiizdeki dijital iletisim ortaminda 6nemli bir sosyal medya aracidir. Diger
sosyal medya platformlari ile kiyaslandiginda Instagram gerek gorsel igerik gerek
video ve gerekse hashtag kullanimlarini ayni anda i¢inde barindirmasi ve karakter

sinirlamasi olmamasi sebebiyle farklilik yaratmaktadir.

Halkla iliskiler, kurumlarin kitlelerle iletisim kurmak amaciyla organize
ettikleri, hedef kitleler ile iletisim kopriisii olusturmak igin yiirittiikleri bir
uygulama alanidir. Son yillarda, halkla iliskiler; kurumsal bir yaklasim yaninda,
toplumsal yaklasimi1 da igeren ve toplumla olan iliskiyi odak noktasi haline
getiren pratikleri ile de One c¢ikmaktadir. Halkla iliskilerin saglikta siddetle
baglantisi, saglikta siddetin Onlenmesi ve/veya azaltilmasi i¢in yapilan

kampanyalarin etkili bir sekilde iletisimini saglamakla ilgilidir.

Saglikta siddet konusu son yillarda diinya genelinde ve 6zellikle Tiirkiye’de
artarak devam eden bir sorundur. Iletisimin sosyal medyaya tasinmasi nedeniyle
saglikta siddet veya saglikta siddete hayir’a iliskin paylasimlarin nasil
yansitildigl, sosyal medyada nasil yer aldig1 arastirma konusu kapsaminda 6nem
tasimaktadir. Saglikta siddete yonelik sosyal medya g¢aligmalari bulunmakla
birlikte, bir sosyal medya araci olan Instagram hastag kullaniminin amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. YOK
tez sistemi ve Google arama motorunda yapilan analizde “saglikta siddet” konulu
24 c¢alisma bulunmasina ragmen, sosyal medya kapsaminda dijital halkla

iligkilerin kullanimina dair bir ¢alisma olmadig1 goriilmektedir.

Bu calismanin amaci saglikta siddete iliskin tez literatiiriinde eksik goriilen,
bulunan sosyal medya hashtaglerinin Instagram hesaplarinda amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini arastirarak, dijital halkla iliskiler kapsaminda konunun
eksikligini ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle dncelikle YOK tez sistemi ve Google
arama motoru kapsaminda saglik iletisimi ve saglikta siddet konu basligindaki
gergeklestirilmis tez bagliklari, 6zet ve anahtar kelimelerine yonelik igerik analizi
ile gerceklestirilmis, sonrasinda ise 06.07.2023 tarihli #sagliktagsiddet ve
#sagliktasiddetehayir hashtaglerine ait 941 paylasim, begeni, yorum sayisi,

paylasimlarda fotograf veya video kullanimi, kullanilan fotograf veya videonun



konuyu destekleyip desteklemedigi, fotograf veya video lizerinde metin kullanim
durumu, paylasimlardaki metin kullanimi, kullanilan metin igerigi, paylasimlarda
baska hashtag kullanimi olup olmadigi, kullanilan diger hashtaglerin konuyu
destekleyip desteklemedigi, paylasimlarda mention kullanimi, paylasimlarda
baglantt kullanimi, paylasiminin kamuoyu olusturma dolayisiyla farkindalik
olusturma amacli yapilip yapilmadigi, paylasimlarda kamuoyu olusturma
baglaminda medya ile iligskilendirilip iliskilendirilmedigi ve benzeri on bes madde
tizerinde icerik analizine tabii tutulmustur. Bu kapsamda 06.07.2022 tarihinde
paylagim yapilan toplamda 941, #sagliktasiddet 35 ve #sagliktasiddetehayir 906

hashtag incelenmis, veri girisi bir ayda tamamlanmaistir.

Arastirmanin  konusu, Oncelikle tez literatiiriinde gergeklestirilen
calismalarin tez basligi, tez Ozeti, tez anahtar kelimeleri kapsaminda igeriginin
incelenerek, dijital halkla iliskiler kapsaminda eksikligi oldugunu ortaya koymak
sonrasinda ise, saglikta siddetin Instagram hashtaglerine dijital halkla iligkiler
kapsamindan nasil yansitildigini ortaya koymaktir. Tez c¢alismast kapsaminda
saglikta siddete yoOnelik gerceklestirilen paylasimlarin dijital halkla iligkiler
kampanyas1 olarak ele alinmasi gerekliliginin vurgusunu yapmak ve toplum
tarafindan kullanim1 yaygin Instagram ortaminda yapilan paylasimlarin esasen ne

belirtmek istedigi ortaya koymaktir.

Saglikta siddet igeren tez baslik, tez Ozeti ve tez anahtar kelimelerine
yonelik ve saglikta siddet, saglikta siddete hayir hashtag paylasimlarina yonelik
gerceklestirilen icerik analizleri, yalnizca ilgili meslek grubuna ait bir sorunu
degil aynt zamanda toplum sagligi acisindan Onem tasimaktadir. Dolayisiyla

yapilan arastirma toplumsal bir soruna odaklandig i¢in toplumsal 6neme sahiptir.

Calismanin arastirma yontemi; YOK tez sistemi ve Google arama
motorunda saglik iletisimi sonrasinda saglikta siddet iceren tezleri tez basligi, tez
Ozeti, tez anahtar kelimelerinin icerik analiziyle incelenmesi sonrasinda saglikta
siddet ve saglikta siddete hayir’a yonelik yaygin tercih edilen #saglikta siddet ve
#saglikta siddete hayir hashtaglerinin belirlenen on bes madde iizerinden igerik
analiziyle incelenmesinden olusmaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilen

veriler inceleme sonrasi sayisal ifadelere dokiilmiistiir.



Calisma kapsaminda saglikta siddet vakalarinin medyaya yansiyan vakasi
olarak Doktor Ekrem Karakaya’ya yonelik siddetin gergeklestirildigi 06.07.2022
tarthinde saglikta siddet ve saglikta siddete hayir hashtaglerine yapilan 941
paylasimla smirli kalinmak zorunda olunmasi, hashtaglere ilgili, ilgisiz ¢ok
saytda paylasimin gergeklestirilmesi calismanin sinirliligini  olusturmaktadir.
Bundan sonra yapilacak diger calismalarda, televizyon dizileriyle ilgili sosyal
medya platformlarindaki hangi i¢eriklerin, nasil paylasildigini 6lgen yazilimlar da
oldugu gibi kullanicilarin, paylasimcilarin tepkisini 6lgebilmek amaciyla
kullanilan programlarin saglikta siddete iliskin veri analizinde arastirmaciya

yardimci1 olarak yazilimlarin kullanilmasi onerilir.



I1. ILETISIM VE HALKLA ILISKILER

A. Tletisim Kavram ve Modelleri

fletisim, diisiince, duygu ve bilgilerin, kars: taraftaki gruba cesitli ifadeler
araciligiyla aktarilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Theodorson ve

Theodorson, 1969; Giingor, 2001: 37).

Iletisimin, kisisel gereksinimleri ifade edebilme arzusu icin var oldugu,
insanoglunun var oldugu giinden beri hayatinin en belirgin 6zelligi oldugu
belirtilir (Aytekin, 2022: 1). Iletisim kavrami genel olarak iki sekilde ele
alinmaktadir. Birincisi, alict ile kaynak arasindaki siireg, ikincisi ise, anlam,
kavrama, anlayisin olusmasinda toplumsal etkilesimle edinilen miizakere alani
olarak degerlendirilir (O'Sullivan ve arkadaslari, 2006: 50). Bu baglamda iletisim,
bilginin konusma, metin, sembol, resim ve davranigla aktarimi olarak ifade edilir
(Aronson, 1972; Tutar ve Yilmaz, 2003). Diger tanimlamaya gore, kaynak
kullanarak, kaynak ile alici arasinda olusan etkilesim olusturma olarak da

tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2011).

Gerbner (1967), iletisimin ileti vasitasiyla gerceklesen toplumsal etkilesim
oldugundan bahseder. Boylece insanin sosyal varlik olmasina vurgu yapmaktadir.
Insan sosyal bir varliktir ve dogas1 geregi toplumsallasmaya ihtiyag duymaktadir
(Aristoteles, 2009: 17) ve iletisim yoluyla toplumsallasir. iletisim, insan ve
toplumun kendisi olarak tanimlanir (Tekinalp ve Uzun, 2009: 1). Bu insanin
kendi kendine yetemeyen varlik alani1 olusturdugunu ve bunu en iyi iletisimle
sagladigin1 gostermektedir. Halkla Iliskiler baglaminda ise iletisim, i¢ paydaslar,
dis paydaslar ve kamu ile bir biitiin olma yani tam anlamiyla anlagsma olarak ifade

edilir (Franklin, 2009: 47).

Insan iletisimle toplumsallasir ve toplum icinde kendini konumlandirir,
olusturdugu ag dolayisiyla aidiyet kurar ve bir kimlik insa eder. Bu da ihtiyaglar
hiyerargisinde aidiyet kurma ihtiyacina denk gelmektedir (Maslow, 1943).

Maslow’un hiyerarsisinde iletisim ihtiyaci, aidiyet saglama asamasinda



degerlendirilirken, giiniimiiz bilgi toplumlarinda bilginin 6nem kazanmasindan
dolay1 iletisimin fizyolojik ihtiyaglar siralamasindan once yer almasi gerektigi

belirtilmektedir (Sekil 1) (Sayar, 2013).

 TEMEL
IHTIYACLAR

Gelisim
Yaraticiik
Problem Cozme
Ozgunlik

Itibar
Saygl, Guven, Basari
Sosyal ihtiyaclar
Arkadaslar, Aile
/ Korunma, Giivenlik \

Fizyolojik ihtiyaclar
Hava, Su. Barinma, Yemek, Uyku, Seks

[wE\

Sekil 1. Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin Yeniden Tanimlamasi.

Insanin  varhigim = siirdiirebilmek amaciyla diger insanlarla etkilesim
igerisinde  olmasi  gerektigi ve bunu i1se Orgitli  birlikteliklerle
gergeklestirdiginden bahsedilir (Erdogan, 2008: 12). Sosyal bir varlik olarak
insan iletisimle toplumda var olabilmektedir. Gerbner ise, iletisim kapsaminda
iletilerin aktarilmasindan ortaya c¢ikan toplumsal etkilesim boyutuna dikkat

¢ekmektedir (Gerbner, 1967, 2000).

Kitle iletisim alaninda birgok calismanin daha net anlasilabilmesi igin

iletisim modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu modeller asagida belirtilmektedir.

Iletisimin akademik anlamda ilk ele alinmasini saglayan formiillestiren kisi
Lasswell’dir (Tokgodz, 2015: 107). Bu kapsamda “kitle iletisim” terimini ilk
kullanan kisi Lasswell’dir (Mutlu, 2011: 211). Siyaset biliminden uyarladig:
sorularla iletisimin bes sorulu formiiliiniin, kitle iletisim araglarinin toplumdaki
etkileri iizerine odaklanmakta (Tekinalp ve Uzun, 2009: 57-67) ve iletisimin
cevreyl gozetleme, toplumla c¢evredeki olaylar arasinda bag kurma, kiiltiirel

mirasin aktarim islevleri oldugunu belirtmistir (Tokgdz, 2015: 116). Birinci



Diinya Savasi ve sonrasindaki propaganda c¢alismalarinin analiziyle ortaya ¢ikan,
iletisim formiiliiyle kitle iletisim araglarinin kitle {izerindeki etkilerini anlatirken
giiclii iletisimci, pasif izleyici anlayisinda tek yonlii iletisime vurgu yapmaktadir.
Bu kapsamda medyanin izleyici iizerinde giiclii etkiye sahip oldugunu belirten
“hipodermik igne” modeli gelistirilmistir (Yaylagiil, 2013: 43-48). Hipodermik
igne modeli; medyanin insanlar {izerine diisince ve davranislarin enjekte edilerek

standardize edildigini savunmaktadir (Kayihan, 2018: 4).

Shannon ve Weaver modeli, tek tarafli bir iletisim modeli olup, toplumun
duygusal davranislarini goz ardi ederek, iletinin direk hedef kitleye ulasmasini ele
almaktadir. Bu model, tek yonli olmasi1 sebebi ile farkli iletisim modellerinin

dogmasina sebep olmustur (Yiiksel, 2013: 45).

Gerbner modeli, Shannon ve Weaver modelini temel almakla birlikte iletiyi
gergeklik ile bagdastirmayr ve aymi zamanda iletinin algilanmasi iizerinde
calismalar yapmistir. Bu modelde yatay ve dikey olmak iizere iki boyutta ele
alinmaktadir. Yatay boyutta bahsedilen bir olayin birey tarafindan algilanmasini
ifade ederken, dikey boyut ise algilanan olaymn basgkasina aktarilmasini ifade
etmektedir. Birey farkli algiladig1 olay: aktarirken olaya yeni bir bi¢cim ve icerik
kazandirir. Farkli algilanmis olay aktarilirken yeni bir bigim ve igerik kazanir ve
iletilecek olan hedefe bu sekilde gonderilir (McQuail ve Windahl, 2010: 39-41;
Tekinalp ve Uzun, 2009: 105; Bak ve arkadaslari, 2020: 487).

Newcomb modelinin, ABX modeli olarak 3 yonlii oldugu bilinmektedir.
Birey A’y1 temsil ederken B ise diger bireyi temsil etmektedir. X ise bir obje veya
olay1 temsil etmektedir. Bu model birey A ile herhangi bir obje X ve birey B
arasinda iletisim ve toplumsal iliskileri igermektedir. Bireyin, bir obje veya olay
ile ilgili tutum ve davranist diger bireyden farkli ise kendini bask: altinda iletisim
kurmaya zorlamaktadir. Bireylerin birbirleri ile olan iligkileri de sistemin
dengesini saglamaktadir (Severin ve Tankard, 1994: 79-80; Yaylagiil, 2013: 61).

Westley-McLean Modeli ise Newcomb modeline kitle iletisim araglarinin
da dahil edildigi modeldir. Ug yonlii ABX modeli dogrusal bir bicime ¢evrilip bu
kez verinin nasil aktarilacagina karar verme siireci olarak tanimlanmistir. Bu
modelde C ogesi editor olarak siirece dahil olmustur. Yukarda bahsettigimiz

Newcomb modelindeki ornege ek olarak editor islevi goren C 6gesi iletisim



siirecine eklenmistir. Gonderici (A) iletmek istedigi konuyu secer (X) seklinde
editore ya da kodlayiciya (C) gonderir. Kodlayicinin (C) denetleme siirecinden
gecen ileti (X) aliciya (B) gonderilir. Ornekle aciklayacak olursak A bir
muhabirse yazdigi haber olan X’i, editore C’ye gonderir. Denetleme siirecinden
gecen X okuyucuya B’ye gonderilir (Fiske, 2003: 55). Bu model; Birey (A) ile
editoriin (C) O6neme sahip oldugu ancak B’nin ise kitle iletisim araglarindan
etkilenerek davraniglarini ortaya koyacagindan bahsetmektedir. Sadece kitle
iletisim araclarindan etkilenmeyi esas aldigindan cesitli elestirilere neden

olmustur (McQuail ve Windahl, 2010: 55).

Jacobson Modeli, iletinin hangi anlam ve baglamda alinmasi gerektigine
vurgu yapmastiyla yukarida belirtilen iletisim modellerinden farklilasmaktadir.
George Gerbner, Laswell, Westley-Mc Lean, Newcomb, Shannon ve Weaver
modellerinde iletisim silire¢lerine odaklanilmaktadir. Jacobson modelinde siireg
kadar, iletinin islevi, anlami1 6nemlidir. Bu nedenle modelde diger modellerde
oldugu gibi gonderen, baglam, ileti, temas, kod, alic1 iletisim siirecinin 6geleri
olarak yer alir ve iletisimin birinci asamasini olusturur, ikinci asamasinda ise bu
0gelerin ne islevlere sahip oldugu 6nem kazanir. Yani ilaveten iletinin niteledigi
anlam, islev de onemlidir. Bu islevler gondergesel islev, heyecan bildirme islevi
(duygulandiric1 islev), aliciyr harekete gecirme islevi (propaganda islevi), dil
Otesi islev, kanal kontrol islevi (iliski amagh islev), siirsellik islevleridir.
Modelde, iletisim siireci kadar iletisimin ne islevi oldugu da énemlidir (Iplikei,
2015: 20-21). Iletisim kavram ve modelleri siire¢ igerisinde birbirinden
etkilenerek ortaya cikmistir ve halkla iliskilerde karsiligi bulunmaktadir. Bu
baglamda gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarindaki, kampanyalarindaki
mesajlarin hedef kitleye iletilmesi kadar, ne mesaj ilettigi ve ilgili hedef kitlede
belirlenmis iletisim stratejisi baglaminda etki olusturup olusturmadigi, hatta
dijital medyada oldugu haliyle hedef kitleye gore mesajin iletilmesine ve nis

alanlara hitap etmesi agisindan énemlidir.

B. Halkla iliskiler ve Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskiler; insanlarin birbirleriyle iletisim kurma ihtiyacindan
kaynaklanan bir disiplindir. Insanlarin toplum iginde birbirleriyle iletisim kurmasi

ve diyalog halinde olmasi gerektigine dair bir anlayisin sonucu olarak ortaya
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cikmustir. Cesitli tanimsal yaklasimlara sahiptir. Ornegin, Tortop, halkla iliskileri,
kamuyu ikna sanati olarak degerlendirmektedir (Tortop, 1993). Ozodasik (2014:
12), halkla iliskileri orgiit ile hedef kitlesi arasinda karsilikli yiiriitiillen yonetim
islevi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore; kamu ya da 6zel sektordeki
bir kurumun hedef kitlesine yonelik anlayis, sempati ve destegini elde etmek i¢in
siirekli gerceklestirdigi, orgiitli yonetim gorevidir (Topsiimer vd., 2009: 45).
Harlow’un farkli halkla iligkiler tanimlarindan yola ¢ikarak olusturdugu
tanimlamaya gore ise halkla iliskiler, bir 6rgiit ile hedef kitle arasindaki ortak
iletisim saglamaya yoOnelik bir yonetim anlayisini ifade etmektedir (Harlow,
1976). Grunig ve Hunt’a gore halkla iliskiler orgiit i¢i ve orgiit dist yani hedef
kitle ile iletisim yOnetiminin tiimiinii kapsamaktadir (Grunig ve Hunt, 1984). Bir
tarafta kurum yoniinden ele alinan diger tarafta hedef kitle yoniinden yapilan
tanimlamalar oldugu gibi, kurum ile hedef kitle arasinda halkla iliskiler agisindan
uyum saglanmasi gerektigini vurgulayan orta yolcular da mevcuttur (Oktay,

2002: 53; Peltekoglu, 2012: 16).

Kisaca, halkla iliskileri, birey veya kurum ile ilgili hedef kitlesi arasindaki
iletisim sekli olarak tanimlamak miimkiindiir. Kurum faaliyetlerinin kamu ile
paylasilmasinda oldugu gibi, giinlimiiz modern diinyasinda {inlii kisilerin veya
siyasetcilerin de ilgili hedef kitle ile iletisim siire¢lerinin gergeklestirilmesinde
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle halkla iligkiler, kurum bazli olabildigi
gibi bireysel bazli olabilmektedir (Skinner vd, 2013; Kalender, 2013: 2-6; Page
ve Parnell, 2019: 46-49. Calismamiz kapsaminda ise meslek oOrgiitii ile kamu

arasindaki iletisim siirecinin gergeklestirilmesi olarak ele alinacaktir.

Halkla iliskilerin modern anlamda kullanim1 ve uygulamasi yaklasik olarak
20. yiizyilin baslarina dayanmaktadir. Bu nedenle halkla iliskilerin alan olarak
100 sene oOncesine dayandigi, daha Onceki faaliyetlerin benzer veya ayni
faaliyetler olarak degerlendirilse dahi, alan olarak 100 sene Oncesine dayandigi
belirtilir (Okay ve Okay, 2015: 1). Chartered Halkla iliskiler Enstitiisii'ne gore
halkla iliskiler, yapilanlar, sdylenenler sonucu ve baskalarinin kurum veya insana
iliskin sOylediklerine bagli olusan itibarla ilgili oldugu belirtilir. Kavrami1 daha
genis perspektiften ele aldigimizda, kurum ile hedef kitle arasinda, planli,
siirdiiriilebilir, karsilikli anlayis olusturma cabasi olarak degerlendirilmektedir

(Franklin ve arkadaslari, 2009: 175). Halkla iliskiler, organizasyon ile kamu
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arasindaki iletisimin yonetimi olarak degerlendirilir (Grunig ve Hunt, 1984: 6).
Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde Ivy Lee ve
Edward Bernays gibi isimlerin calismalariyla baslamaktadir. Ivy Lee, 1913
yilinda Rockefeller ailesinin Colorado'da gergeklesen bir maden kazasindan sonra
sirketin itibarin1 korumak i¢in bir kampanya yiiriitmiistir. Bu kampanya, halka
acik bir beyanname yayinlamayi ve gazetecilerle etkili bir iletisim kurmay1
icermekteydi. Edward Bernays ise, Sigmund Freud'un disiincelerine dayanarak,
insanlarin bilingalt1 diirtiilerine hitap etmek icin propaganda tekniklerini
kullanmistir. Bu teknikler, bircok reklam ve kampanya i¢in temel olusturmustur
(Kalender, 2013: 17-20).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, halkla iliskilerin énemi artmustir. Sirketler,
irlinlerini pazarlamak ve halka ag¢ik bir imaj olusturmak icin halkla iliskileri
kullanmaya baslamistir. Bu donemde, halkla iligkilerin disiplinleri de
sekillenmeye baslamistir. Iletisim, arastirma, strateji ve yonetim alanlarinda
uzmanlasan halkla iliskiler profesyonelleri, sirketlerin, hiikiimetlerin ve diger
kuruluslarin halka acik imajlarin1 yonetmek i¢in ¢alismaktadir (Skinner vd, 2013;
Page ve Parnell, 2019: 101-120). Daha sonraki yillarda, halkla iliskiler meslegi
hizla geliserek ¢esitli sektorlere yayilmistir, ve farkli sektoérlerde kullanilmaya
baslanmistir. Giinlimiizde, birgok farkli sektorde dijital teknolojilerin ve sosyal
medyanin yiikselisi ile birlikte halkla iligkilerin kullannomi daha da
yayginlasmigtir.

Internet ve sosyal medya gibi yeni iletisim araclari, halkla iliskilerin
islevlerini degistirmis ve artirmistir. Sirketler, hiikiimetler ve diger kuruluslar,
halkla iligkileri kullanarak hedef kitlelerine ulasmak, itibarlarin1 korumak ve

olumlu bir imaj olusturmak i¢in ¢esitli iletisim stratejileri uygulamaktadir.

Halkla iliskiler kuramlari, bu ihtiyaclar1 karsilamak icin ortaya ¢cikmistir. Ilk
kuramsal ¢aligsmalar, halkla iliskilerin daha fazla bir strateji ve planlama ihtiyaci
oldugunu belirtti. Bu kuramlarin bir¢ogu, organizasyonlarin halkla iliskiler

faaliyetleriyle ilgili taktikleri belirlemeye ve uygulamaya yonelikti.

Halkla iligskiler kuramlari, halkla iliskilerin farkli yonlerini ele alir ve bu

yonler arasindaki etkilesimleri inceler. Bu kuramlar, halkla iliskiler stratejilerinin
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olusturulmas1 ve uygulanmasina rehberlik ederken ayni zamanda disiplinin temel

prensiplerinin anlagilmasina da yardimci olur.

Ornegin, "ikna" kurami, halkla iliskilerin insanlar1 ve topluluklar1 ikna

etmek ic¢in kullanilabilecegini belirtir.

Ikna kurami, insanlarin ikna edilme siirecinde aldiklar1 kararlar1 etkileyen
faktorleri agiklayan bir halkla iligkiler teorisi olarak tanimlanir. Bu kurama gore,
insanlarin karar alma siireci bes farkli asamadan olusur: dikkat ¢ekme, ilgi
uyandirma, anlama, kabul etme ve davramis degistirme. Bu siirecin her

asamasinda farkli etkenler devreye girer ve insanlarin ikna edilme olasilig1 artar.

Bir 6rnek olarak, bir sirketin yeni bir {iriinlinii tanitmak icin bir reklam
kampanyas1 baslatmas: diisiiniilebilir. ilk olarak, dikkat cekici bir reklam afisi
veya video olusturarak tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek gerekir. Sonra, {riiniin
faydalar1 ve oOzellikleri hakkinda bilgi vererek tiiketicilerin iiriinii anlamalarini
saglamak gereklidir. Daha sonra, tiiketicilerin iiriini kabul etmeleri i¢in {iriiniin
nasil onlara yardimci olabilecegine dair 6rnekler ve referanslar sunulabilir. Bu
kurama gore, bir mesajin ikna edici olmasi i¢in, mesajin hedef kitle tarafindan

anlasilabilir, samimi, acik ve net olmas1 gerekir.

"Tki yonlii iletisim" kurami, iletisimin karsilikli bir etkilesim oldugunu ve
bir mesajin gonderilmesinin yani sira, alicinin geri bildirim vermesinin de dnemli
oldugunu savunur. Bu kurama gore, bir organizasyon halkla iligkiler
stratejilerinde, hedef kitlelerin geri bildirimlerini dikkate alarak, etkili bir iletisim

yapabilir.

Diger halkla iliskiler kuramlar1 arasinda, "sosyal sorumluluk" kurami, "kriz
yonetimi" kurami, "kiltlirlestirme" kurami gibi farkli konular1 ele alan kuramlar

bulunur (Ozkan Pir, 2019: 307-313).

Giintimiizde halkla iligkiler kuramlari, sosyal medya, dijital iletisim ve
kiiresellesme gibi yeni faktorlerin etkisiyle siirekli olarak gelismekte ve
degismektedir. Bu kuramlar, halkla iliskiler uygulamalarinin daha etkili hale

getirilmesine yardimci olmaktadir.

Halkla iliskiler, kurumlar ile hedef kitleleri arasinda karsilikli etkilesimin
saglanmasi acisindan 6nemli role sahiptir. Halkla iliskiler ¢alismalari, kurumlar

hakkinda hedef kitleyi bilgilendirmenin yani sira hedef kitlenin taninmasi,
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olusturulan calismalar kapsaminda hedef kitlenin diisiincelerinin alinmasi,
kurumlarin imajlarim1 zedeleyici her tiirli faaliyeti 6nleme ve kriz donemlerinde

nasil bir iletisim saglanmasina yonelik ¢alismalar1 kapsamaktadir.

Uygulama alani1 ¢ok genis olan halkla iliskilerin, saglik, spor, egitim vb.
gibi diger bilim dallariyla olan iliskisi, halka iliskiler alaninin giinlimiiz toplumsal
yasami1 ac¢isindan ne kadar dnemini arttirdigini géstermektedir (Stoldt vd., 2012;
Goksel ve Serarslan, 2015; 275; Bozkurt ve Kartal, 2008; Tasdelen, 2004;
Somunoglu vd., 2008: 1; Giiven, 2014; Joseph ve Chukwuemeka, 2016).
Iletisimin kiiresel yapiya biiriinmesiyle halkla iliskiler, kuruluslar i¢in hayati
oneme sahip bir unsur haline doniigmiistiir. Tim diinyanin birbirine kendisiyle
ilgili bilgileri aktarmaya calistig1 diinyada iletisimin kendi istedikleri dogrultuda

gergeklesmesi kuruluslar agisindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Modern halkla iligkilerin baglangi¢ ve gelismesinde, Ivy Lee’nin kamuoyu
bilgilendirme modeli (declaration of principles) onemli kabul edilmektedir
(Russell ve Bishop, 2009: 91). Bu kapsamda da halkla iligkilerin en 6nemli

uygulamasi1 medya ile iliskilerde gerceklesmektedir.

Giinlimliz medyasinin kitleler iizerinde etkisinin oldugu ve kitle iletisim
araclar1 vasitasiyla tepki ve tutumlarin kontrol edildigi belirtilmektedir (Yaylagiil,
2013: 38). Diger bir deyisle kitle iletisim araglarinin islevleri, ozellikle de
riza’nin nasil imalatinin gerceklestirildigi konusunda 6nemli bas eser ¢aligmalari
da mevcuttur (Chomsky, 2012; Herman ve Chomsky, 2012). Giinlimiizde ise
cesitli kitle tepkilerinin kontrol altina alinmasi i¢in halkla iliskiler alanina
basvuruldugundan bahsedilmektedir (Karagor, 2006: 85). Halkla iliskilerin,
kurumlar agisindan 6zellikle de bir kriz durumu gergeklestiginde bagvurulan bir
alan olduguna yonelik bir anlayis oldugu gozlemlenmektedir. Halkla iliskileri dar

bir pencereden géren bu anlayisin de§ismesi gerekmektedir.

C. Halkla iliskiler Modelleri

Basin ajans1 modeli, halkla iliskilerin ilk dénemlerinde kullanilan ve daha
cok tek yonlii bir iletisim modeli olarak kabul edilen bir modeldir. Bu modelde,
halkla iligkiler faaliyetleri basin ajans1 gibi calisarak, kamuoyunu bilgilendirmeye

odaklanir. Hedef kitlelerin, 6zellikle de medyanin dikkatini ¢ekmek ve olumlu bir
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imaj olusturmak amaclanir. Bu modelde, halkla iligkiler ¢alisanlari genellikle
basin biiltenleri, basin toplantilari, roportajlar ve diger medya araglar1 araciligiyla

mesajlarini iletmeye calisirlar.

Halkla iliskiler kamuoyunu bilgilendirme modeli, halkla iliskilerin en temel
islevlerinden biridir ve genellikle haber medyas1 iizerinden gergeklestirilir. Bu
model, bir organizasyonun, {iriiniin, hizmetin veya fikrin halka tanitilmasi
amaciyla haber medyasina basin biiltenleri, basin toplantilari, roportajlar ve diger

cesitli iletisim araglar1 kullanarak bilgi saglama siirecidir.

Bu modelin amaci, hedef kitleye mesaji gondermek, bilgiyi yaymak ve
halkin ilgisini ¢ekmek suretiyle kurumun veya kisinin imajin1 gelistirmek ve
kamuoyu algisint yonlendirmektir. Bu modelin basarisi, verilen mesajin haber
degeri tasimasi, dogru hedef kitleye ulagsmasi ve dogru zamanda ve dogru sekilde

sunulmasiyla ol¢iiliir.

Bu modelle ilgili bir referans oOrnegi olarak, Ivy Lee'nin 1906'da
Pennsylvania Demiryolu Sirketi i¢in yaptig1 ¢aligmalar gosterilebilir. Lee, sirketin
bir tren kazasinda Olen is¢ileriyle ilgili sorunlarla karsi karsiya kalmasinin
ardindan, sirketin imajin1 kurtarmak i¢in halkla iliskiler kampanyasi baslatmistir.
Lee, basin biiltenleri, roportajlar ve diger iletisim araglar1 kullanarak sirketin
diirtistliiglinii ve sorumlulugunu vurgulamistir ve bu kampanya, halkla iliskiler

alaninda bir doniim noktas1 olarak kabul edilir.

Bugiin, halkla iliskiler kamuoyunu bilgilendirme modeli hala ¢cok yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir ve 6zellikle basin biiltenleri, basin toplantilar1 ve dijital
medya aracilifiyla gergeklestirilen haberlesme faaliyetleri, bu modelin etkinligini

artirmak i¢in siklikla kullanilan araglardir.

Halkla iliskiler kamuoyunu bilgilendirme modelinin en O6nemli
avantajlarindan biri, bir organizasyonun ya da kisinin hedef kitlesine kisa siirede
ulagsmasini saglamasidir. Ayrica, haber medyasi araciligiyla verilen mesajin,
bir¢ok insan tarafindan duyulmasi ve ilgi gérmesi de miimkiindiir. Bu nedenle, bu
model, organizasyonlarin veya kisilerin, hedef kitleleri ile iletisim kurmalarina ve

farkindalik yaratmalarina yardimci olabilir.

Ancak, bu modelin baz1 dezavantajlar1 da vardir. Ornegin, haber medyasi

araciligtyla verilen mesajlarin kontrolii, organizasyonlar i¢in zor olabilir. Haber
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medyasinin diizenleyici siirecleri, organizasyonlarin mesajlarint degistirebilir
veya farkli bir acidan ele alabilirler. Ayrica, halkla iliskiler kamuoyunu
bilgilendirme modelinin maliyeti de yiiksek olabilir, 6zellikle de bir organizasyon

veya kisi, mesaji1 farkli medya kanallarina ulastirmak gerektiginde.

Kamuoyu bilgilendirme modeli ise, daha etkilesimli bir iletisim modelidir.
Bu modelde, halkla iligkiler ¢alisanlari, hedef kitleleri dogrudan bilgilendirmeye
calisir ve onlarin fikirlerini ve goériislerini alir. Bu modelde, iki yonlii simetrik bir
iletisim siireci 6nemlidir. Halkla iligskiler uzmanlari, hedef kitlelerin ihtiyaclarini
ve beklentilerini anlamaya calisirlar ve onlarla etkilesim iginde olurlar. Bu
sekilde, hedef kitlelerin ihtiyaglarina uygun mesajlar verilerek, etkili bir iletisim

saglanir.

Sonu¢ olarak, halkla iligkiler kamuoyunu bilgilendirme modeli, halkla
iligkiler alaninda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir iletisim stratejisidir. Bu model,
hedef kitlelere mesajlarin ulasmasini saglar, ancak kontroliin zorlugu ve maliyeti,

organizasyonlarin farkli halkla iliskiler stratejileri segmelerine neden olabilir.

Her iki modelin de avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Basin ajans1 modeli,
tek yonlii bir iletisim modeli olarak elestirilirken, kamuoyu bilgilendirme modeli
daha etkilesimli bir iletisim modeli oldugu igin tercih edilmektedir. Ancak her iki
modelin de hedeflerine ve iletisim stratejilerine gore kullanilmasi miimkiindiir

(Ozkan, 2009: 19-21).

D. Halkla Iliskiler ve Dijital Halkla Iliskiler

Halkla iligkiler, kurumlar ile hedef kitleleri arasinda karsilikli etkilesimin
saglanmasi agisindan 6nemli role sahiptir. Halkla iligkiler ¢aligmalari, kurumlar
hakkinda hedef kitleyi bilgilendirmenin yani sira hedef kitlenin taninmasi,
gerceklestirilen ¢aligmalarla hedef kitlenin diisiincelerinin alinmasi, kurumlarin
imajlarin1 zedeleyici her tiirlii faaliyeti onleme ve kriz donemlerinde nasil bir
iletisim saglanmasina yonelik calismalar1 kapsamaktadir. Ornegin bir ¢alisma,
firmalarin, kurumsal iletisim faaliyetlerini zaman zaman kendi biinyelerindeki
boliimler araciligtyla zaman zaman da ilgili halkla iliskiler ajansindan satin alinan
hizmetler araciligiyla gergeklestiren firmalarin, ajanslarla ¢alismalarinin avantaj

ve dezavantajlarina deginirken, kurumsal korlik ve iletisim yetersizligi
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kavramlarina dikkat c¢ekmektedir. Basarili bir halkla iligkiler uygulamasinda
kurumsal iletisim yoneticileri ile halkla iligkiler ¢alisanlarinin ortak bir dil ve
anlayisla iletisim hedeflerine ulagsmalar1 gerektiginden bahsetmektedir (Karakus,
2010). Diger bir calisma, markalarin sosyal sorumluluklarin1 yerine
getirmelerinin tiiketici goziinde marka imaji ve itibarin1 arttirmaya ydnelik
olumlu etki birakip birakmadigini ele alirken, Garanti Bankasinin siirdiiriilebilir
cevre projelerinin en dnemli drneklerinden biri olan Doga i¢in Garanti Projesi’nin
katilimcilar tarafindan olumlu bulundugunu, bunun ise, kurumun imaj ve itibarina

olumlu ydnde katki sagladig1 sonucuna varmaktadir (Ozmen, 2009).

Intel ve Exxon firmalarinin vakalar1 tizerinden isletmelerde kriz yonetiminin
halkla iligkilerini ele alan calisma, c¢esitli halkla iliskiler uygulamalarini
degerlendiren firmalarin uzun vadede basarili oldugunu, halkla iliskiler
uygulamalarini gerektigi gibi gergeklestirmeyen veya uygulamayan firmalarin ise
olumsuz spekiilasyonlara maruz kalarak basarili olamadiklarin belirtmektedir
(Hacihaliloglu, 1998). Bir diger acidan bakildiginda, firma ile hedef Kitlesi
arasindaki iletisimin dogru gerceklesmesinde halkla iligkilerin ne kadar onemli

oldugu aciktir. Basarisizlik ise itibar kaybina neden olmaktadir.

Uluslararas1 alanda 6énemli haber kuruluslarindan New York Times, 2019
Subat ayinda kuruma ait gelismeleri igceren rapor yaymlamistir. Raporda, kaliteli
gazeteciligi gerceklestirmek adina 1550 gazetecinin gorev aldigini, bunlardan
100’iinlin yeni gazeteci oldugu, gazetenin hemen hemen her iilkeden iiyeligi
bulundugunu ve bu sene itibariyle dort milyondan fazla {icretli abonelige sahip
oldugunu belirtmektedir (The New York Times 2019). Rapor, rakamlara
dayanarak yayincilik alaninda 6nemli bir abonelik sayisina ulasan New York
Times’in bu alana daha fazla yatirim yapacagimi belirtmektedir. Bu ise, medya
sektorii kapsaminda erisim saglanan kar miktarinin ne kadar biiyiik ve gelismeye
acgik oldugu gostermektedir. Bu ise, medya sektorii kapsaminda gergeklestirilecek

halkla iliskiler uygulamalarinin ne kadar énemli oldugunu gdstermektedir.

Yeni medya, hedef kitle ile iletisimde yeni olanaklar sunmaktadir. Halkla
iligskiler faaliyeti olarak yeni medya dolayisiyla da internet ortami, birey ve
kurumlarin imajlarinin daha fazla hedef kitleye ulastirilmasinda, ulastirilan

imajlarin gelistirilmesinde dnemli hale gelmektedir.
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Halkla iligkilerin ge¢misteki ¢alisma yoOntemlerine nazaran giinlimiizde
kurum ve kuruluslar i¢in teknolojinin ve yeni medyanin da gelismesiyle birlikte
onemi giderek artmaktadir. Kurumlarda ya da toplumla ilgili her alanda etkili ve
verimli iligkiler kurmak, yeni medya araglar1 ile birlikte etkilesim ortam
yaratmak ve dogru bir iletisim kurabilmek amaciyla halkla iligkiler giiniimiizde
etkin bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde halkla iliskiler hala yogun bir bigimde
geleneksel medya tarafindan yiiriitiilmeye devam etse de internet ve yeni medya
araglarinin yayginlagsmasiyla birlikte yeni hedefler ve amacglar dogrultusunda
halkla iligkiler agisindan yeni ¢alisma alanlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Daha Once
geleneksel medya tarafindan yiiriitiilen halkla iliskiler uygulamalarinin internetin
yogun olarak kullanilmasiyla birlikte uygulama alanlarini yeni medya alanina da
kaydirdigr goriilmektedir (Zafarmand, 2010: 129). Bu kapsamda yeni medya
ortamina toplumun ilgisinin artmasi, yogun kullanima bagli olarak (Statista,
2023) kitlelerin yeni medya ortamlarinda bir araya gelerek kurum, sirket ve
firmalar i¢in potansiyel hedef kitleleri olusturmalar1 veya bagka bir deyisle
firmalar i¢in potansiyel hedef kitlelerin degerlendirilmeye hazir olarak
kiimelenmis olmasi halkla iliskilerin yeni medya ortaminda uygulanmasina zemin
hazirlamistir. Giinlimiizde yeni medya alaninda hakla iligkiler faaliyetlerini
siirdiiren ve bu konudaki yenilikleri takip eden firmalarin, hedef kitleye kolay
erisim saglayabildigi i¢in halkla iliskileri daha etkin gergeklestirdigi bu sebeple
de, rakiplerine karsi onemli agilimlar ve rekabet dstiinliigii elde ettiginden

bahsedilmektedir (Teaker, 2006: 83 ve Verici, 2001: 72).

E. Dijital Halkla iliskiler Kapsaminda Saglik letisimi

Yiirekli Kiratli ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 yayinda, hastalar, ¢ocuk
hastalar, 6zel durumlu hastalar, yasli hastalarla, hatta hasta yakinlar1 ve yakini
Olen kisilerle nasil bir iletisim kurulmasina yonelik tespitler belirtilirken, saglik
alaninda iletisimin 6nemi vurgulanmaktadir (Yirekli Kiratli ve arkadaslari,
2020). Dolayisiyla iletisim alani baglaminda saglik iletisiminin, kisilerarasi
iletisim, geleneksel ve dijital pazarlama, halkla iliskiler, reklamcilik, sosyoloji,
psikoloji ve benzeri alanlarin kesisiminde bulundugu belirtilir (Sciavo, 2007: 6).
Ornegin saglik iletisimi, yash insanlarin televizyondaki saglik yayimnlarini takip

etme motivasyonlarini (Kogak ve Bulduklu, 2010), hasta ile saglik personeli
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iletisimini (Celik, 2008), saglik alanindaki sansasyonel haberciligin ana medyada
agisindan durumunu (Taylan ve Unal, 2017), kurumsal iletisim yonetimi
baglaminda moral sanat atdlyeleri (Yildiz ve Cansiz), pandemi ve infodemi ile
miicadele (Alan, 2020) ve benzeri konular1 ele almaktadir. Saglik iletisiminin,
toplum sagligina iliskin yanlis bilgi ve diisiinceleri mevcut dogrularla pekistirerek
degistirmek, alana iliskin bilinglenme konusunda katki saglama, saglik
politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olma, saglik alanina iliskin olumlu, pozitif
destegin olusmasini saglama islevlerinin oldugu belirtilmektedir (Sengiin, 2016:
39). Saglik iletisiminin, sadece ilgili medya araciligiyla saglik alanina iliskin
yayin yapmanin Otesinde, saglik alaninda toplumsal agidan gelisme saglamaya
yonelik siirdiiriilebilirligi konu edinmesi gerektigi belirtilmektedir (Kar vd., 2001:
X1).

F. Saglik Sektoriinde Dijital Halkla iliskilerin Kullanim

Diinya ve Tiirkiye’deki genel enflasyon artis1 ve dovizdeki artis,
Tiirkiye’deki saglik hizmet ve buna baglh saglik turizminin gelismesini

saglamaktadir.

COVID-19 pandemisi insanlarin yasamla ilgili konularm1 6n plana
getirmesi dolayisiyla alan, sektor olarak tiim her seyin 6niine ge¢mistir. Sektoriin
daha onceki pandemi donemlerine gore yasanan soka cesitli dijital doniisiim
siirecleri ile hizli cevap vermesi, asilarin gelistirilmesi ve diger tedbirlerle, uzun
siirede gerceklesebilecek olan degisim siireglerinin ¢ok kisa bir silirede

gerceklesmesine neden olmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Sektoér Bilangolar1 Insan Saglhigi
Hizmetleri 2009-2020 verilerine gore; firma sayis1 11.414’den 20.002’e ¢ikmustir,
firmalarin donen varliklart 6.286.950 bin TL’den, 35.153.941 bin TL’ye
yukseldigi, duran varliklarinin 8.004.007 bin TL’den, 36.952.413 bin TL’ye
ciktig1, uzun vadeli yabanci kaynaklarin 2.706.073 bin TL’den, 19.824.442 bin
TL’ye artt1g1, 6z kaynaklarinin 7.190.284 bin TL’den, 22.623.654 bin TL’ye
yiikseldigi, aktif ve pasif varliklar toplaminin 14.290.958 bin TL’den, 72.106.354
bin TL’ye, donemsel net kar ve zarar1 603.843 bin TL’den, 2.735.894 bin TL’ye
cikmigtir, donemsel net satislarinin 11.633.344 bin TL’den, 55.419.517 bin TL’ye
yiikseldigi belirtilmektedir (TCMB, 2020a; 2020b).
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Saghk harcamalan, 2011-2020
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Sekil 2. Tiirkiye Istatistik Kurumu TUIK Saglik Harcamalar1 2011-2020
Kaynak: (TUIK, 2021).

Tiirkiye Istatistik Kurumu TUIK’in Saglik Harcamalar1 2011-2020 raporu
da saglik sektoriine iliskin biliylimeyi ortaya koymaktadir (Sekil 2). Rapora gore
2020 yilinda saglik toplam harcamalar1 %24.3 artmis, 249 milyar 932 milyon
tI’ye yiikselmistir. Yine ayni sekilde yurt i¢inde oldugu gibi, yurt disindan da
saglik sektoriine yonelik talebin arttigi ve sektoriin olumlu yonde gelisecegine
dair haberler giindeme gelmektedir (Tolmag, 2022; Hiirriyet, 2022). Dis, tedavisi,
ortopedi, onkoloji ve benzeri branglara 400 bin Avrupalinin hizmet aldig
belirtilirken, saglik turizm gelirinin 1 milyar dolart astigi belirtilmektedir

(Celikkan, 2022).

Saglik sektorii gectigimiz yillara gore biiylime, gelisim kaydetmesine
ragmen, saglikta siddet vakalarinda da artis oldugu cesitli raporlarla ortaya
konmaktadir. Raporlardan diizenlenen verilere gore saglikta siddetin artis

gosterdigi goriilebilmektedir.

Saglik-Sen’in 2022 Saglikta Siddet Raporuna gore 32 siddetin 29°u
hastanelerde yasanmistir. Saglik Sen Genel Baskani Salih Durmus saglik
alanindaki artan siddet vakalarinda cezalar1 arttirmanin caydirict olmadigini,
konuya iliskin toplumsal duyarlilik ve saglik merkez giivenlik 6nlemlerinin
arttirilmas1 gerektigini belirtmektedir (Cumhuriyet 2022, Saglik-Sen, 2022). Ilgili
raporlarin medyaya ¢esitli yansimalar1 olmustur (Tasdemir, 2022; SonDakika,
2022).
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Saglik-Sen Saglikta Siddet istatistikleri
Temmuz 2021- Aralik 2022
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Sekil 3. Saglik-Sen Saglikta Siddet Istatistikleri Temmuz 2021 — Haziran 2022
(Saglik-Sen, 2021a; 2021b; 2021c; 2021d; 2021e; 2022f; 2022g; 2022h;20221; 2022i;
2022j; 2022k; 20221; 2022m; 2022n; 20220; Habertiirk, 2022).

Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi’nin aylik yayinladigi rapora
gore saglik alaninda siddetin az olmadig1 hatta grafik genel egilimi g6z Oniine
alindiginda artis yoniinde oldugu goriilmektedir (Sekil 3). Medyada saglik
calisanlarina yonelik siddetin diger meslek alanlarindan 16 kat fazla oldugu

yoniinde haberler mevcuttur (Medimagazin, 2011).

Saglikta siddet nedeniyle ortaya ¢ikan deger insan kaynak kaybinin
Oonlenmesinde cesitli sivil toplum orgiitleri miicadelelerini stirdiirmektedir (Sekil

4).

Tiirk Eczacilari Birligi
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Gorevleri Baginda §ehit Edilen Dért Meslektagimizin Davasinda Karar Giktn
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24 Haziran 2016 tarihinde Ankara Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesinde gorevleri basinda
sehit edilen dort meslektasimizin (Ecz. Gursu Ulagan, Ecz. Hikmet Tark, Ecz. llknur Yiice ve Ecz
Ozler Kirig) Ankara 7. Agir Ceza Mahkemesi tarafindan gorllen davasi bugin gerceklestirilen
durusmada (08.05.2017) karara baglanmistir. Turk Eczacilan Birligi olarak adaletin yerini bulmasi
icin basindan beri 1srarl takipcisi oldugumuz davada mahkeme heyeti saniga tcer kez muebbet
NORETCIECZANE [ ve ayrica bir kez 18 yil hapis cezasi vermistir. Saglikta siddetin her gecen gun arttig tlkemizde
meslektaglarimizi siddete kurban vermemek icin her turli mlcadeleyi verecegimizi de bir kez
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Sekil 4. Saglikta Siddetin Onlemesine Yonelik Miicadele

Kaynak: (Tiurk Eczacilar Birligi, 2017).
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Sekil 5. Her Boyutuyla Saglik Calisanlarina Yoénelik Siddet
Kaynak: (Saglik Calisanlarinin Saglhigi Calisma Grubu, 2017).

Saglik alanindaki siddetin 6nlenmesine yonelik ¢esitli ¢calismalarda ortaya

konmaktadir (Sekil 5).

Saglik iletisimi kapsaminda alana iligkin bir konunun medyada nasil yer
alacagina iliskin halkla iliskilerin &nemi vurgulanir (Imik Tanyildizi, 2020).
Saglik kurumlarinin ilgili hedef kitlesine yonelik giiven olusturma, hasta hekim
iletisim sorunlari, saglik alanina iliskin kavram ve sorunlarin medyada nasil
gececegine iligkin, kamuoyunda giindem olusturma ve kamuoyu olusturulmasinda
halkla iliskilerin 6nemi yadsinamaz. Alandaki sorun veya Onerilerin halkla
iligkiler uygulamalariyla medyada geg¢mesinin hem saglik alani hem de halkla
iligskiler alani agisindan karsilikli fayda saglamasi gerekliligi iizerinde durulur.
Imik Tanyildizi &zellikle son yillarda sosyal medyanin toplum tarafindan
benimsenerek, yogun kullanilmasi sonucu saglik alan1i kapsaminda Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram ve Linkedin gibi yeni medya araglarinin
kullanimina vurgu yaparak, dijital halkla iligkiler ¢aligmalarinin 6neminden

bahseder (Imik Tanyildiz, 2020: 28).

Ozel hastanelerin saglik iletisimi baglaminda Instagram kullanimini ele alan
calismada, Istanbul’daki A sinifi ruhsata sahip 16 hastanenin Instagram hesabi

lizerine igerik analizi gergeklestirilmis, arastirma sonucu saglik kurumlarinin
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Instagram hesaplarint kullaniyor olmalarinin, ilgili hedef kitlenin olusmasini
sagladigi, paylasim igeriklerinin kendi tanitimlarin1 yapmalarindan daha ziyade
saglik konusunda ilgili hedef kitlenin bilinglendirilmesi amacini tasidigi

belirtilmektedir (Kara, 2017: 19).
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I11.SAGLIKTA SiDDET

A. Saghkta siddetin tanim ve tarihsel gelisimi

Siddet farkli toplumlarda farkli boyutlara sahip toplumsal bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siddetin niteligi ve niceligi toplumdan topluma
degisebildigi gibi, ayn1 dénemde farkli toplumlarda farkli sekilde isleyis
gosterdigi medyadan da goriilebilmektedir. Ornegin giiniimiiz batili toplumlarinda
okul katliamlar1 ve benzeri seklinde gerceklesirken (BBC Tiirkce, 2012;
Euronews, 2022), Tirk toplumunda aile i¢i siddet ve kadina yonelik siddet olarak
gerceklestigi medyadan da takip edilebilmektedir (Haber7, 2018; Gokgeli ve
Tekirdag, 2022; Milliyet, 2022).

Toplumda ¢oziilme ve yeniden yapilanma siireglerinde ortaya ¢ikan
belirsizlikler ve ¢eliskilerin siddeti ortaya ¢ikardigi bu nedenle toplumsal yasanan
siddetin psikolojik kaynaklardan daha ziyade sosyolojik kaynakli oldugu
belirtilmektedir (Yazici, 2013). Toplumda yasanan siddetin kaynaginin psikolojik
oldugu kadar toplumsal sorun oldugu goriilmektedir. Yani karsimiza ¢ikan sorun
bireysel oldugu kadar toplumsal bir sorundur. Bu noktada toplumun
yonlendirilmesinde biling, algi, farkindalik, duyarlilik kazanmasinda énemli olan

halkla iliskiler alaninin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

Siddet kavrami, sert kaba davranis olarak uygulanan tarafta korku
olusturmaya ve sindirmeye yonelik girisimler olarak tanimlanmaktadir (Unsal,
1996: 29). Siddet kelimesinin kokii Fransizcadan gelmektedir. Fransizca, siddet
(violence) baski, zorlama ve gilic kullanarak bir seyi yaptirma olarak ifade
edilmektedir. Saldiri, yaralama, aci c¢ektirme, kaba kuvvet kullanma seklinde
cesitli tiirleri oldugu belirtilmektedir (Kocacik, 2022: 1-7). Mesleki siddet bir sug

olarak ifade edilmekte ve yasal caydiriciligl oldugu ifade edilmektedir.

Siddetin nedenleri ve cesitli tiirdeki sonuglari, yansimalar1 iizerine ¢esitli

arastirmalara konu olmustur (Uluocak vd., 2014; Kaya, 2006; Vatandas, 2021).
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Tiiketilen medya ile ger¢ek yasamdaki siddet arasinda iliski oldugu hatta
suc islemeye yonlendirdigi konusunda ¢alismalar mevcuttur. Dijital veya
geleneksel medyanin siddetti arttirict etkisi oldugu belirtilmektedir (Dolu vd.,
2010: 54). Ornegin gercek diinyada gerceklestirilemeyecek bir takim
davraniglarin diger karakterleri dovmek, havaya ugurmak, patlatmak veya cesitli
sekillerde siddet uygulamak gibi yapilmasina imkan saglanan dijital medyada
siddet icerikli oyunlarin siddetin arttirllmasina yonelik bir etkisi oldugu
sorgulanmaktadir.  Ilgili mecranin tiiketimin  yayginlasmasina  ydnelik
popiilerlesmesi i¢in internet siteleri, video paylasimlari, afis vb. iletisim
calismalar1 gergeklestirildigi ve endiistri oldugundan bahsedilmektedir (Mansiz
ve Kolburan, 2022: 1389). Siddet konusundaki g¢alismalardan bazilar1 siddetin
igglidiisel olduguna isaret ederken bazilari ise siddetin 0grenme ile iliskisine
dikkat ¢ekmektedir (Berkowitz, 1993; Baron ve Richardson, 1994; Geen ve
Donnerstein, 1998). Bu nokta kitle iletisim araclarinin egitici, bilgilendirici rolii
nedeniyle medyanin etkisini sorgulamaktadir. Siddet iceren dijital oyunlarin
gergek yasamda saldirgan davranislart  gerceklestirme diizeyini arttirdigi
(Anderson ve Dill, 2000; Anderson ve Bushman, 2001; Anderson vd., 2007,
Anderson vd., 2008), oyun ig¢indeki 6dil ve 6zdeslesmenin dijital ortamdaki
siddetin gercek yasamdaki eyleme donlismesinde Onemli faktorler oldugu
belirtilmektedir (Cope-Farrar ve digerleri 2004: 3-5). Benzer sekilde siddet ile
siddet igerikli video oyunu oynanmasi arasinda iliski oldugunu bagka
calismalarda vurgulamaktadir. Ornegin siddet iceren dijital oyun oynamanin
empati gelistirmeyi olumsuz yonde etkiledigini ve diger kisilere karsi
gergeklestirilen siddet karsisinda duyarlilik azalmasi yarattigin1  ortaya
koydugundan bahsedilmektedir (Bozkus, 2021: 75).

Saglikta siddette medyanin roliinii ele alan bir ¢alismada, saglik
calisanlarinin maruz kaldiklar1 siddet olaylarinin 6nlenmesi, mesleki itibarlari
zedeleyici olaylarin Onlenmesinde egitim ve kitle iletisim araglarinin roliine
dikkat cekilmekte, konuya iligkin kitle iletisim araglarinin sosyal kiiltiirel
degerleri pozitif yonde etkileyici olmas1 gerektigine vurgu yapilmaktadir (Bilici,

2020: 52).

2018 yilinda, Konya ili Meram Ilgesi’ndeki 5 aile sagligi merkezinde 344,

18 yas ve ilzerindeki katilimcinin saglik calisanlarina uygulanan siddete
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bakislarinin ne oldugunu ortaya ¢ikarmayi amaglayan calisma, devletin saglik
kuruluslarinda, kadin saglik calisanlart ve doktorlarin siddette maruz kalma
oranlarinin daha yliksek oldugunu ve saglik calisanlarinin siddeti hak ettigi

goriisiinii ortaya koymaktadir (Uyar vd., 2020: 113).

Ankara Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hematoloji Onkoloji Egitimi
Arastirma Hastanesi’nde, 2012 Mart ayinda, degisik kademelerde c¢alisan 253
calisanla anket yapilarak saglikta giivenlik ve fiziksel siddeti ele alan bir ¢aligsma,
saglik calisanlarinin diinyada siddete maruz kalma siralamasinda {i¢ilincii meslek
grubunu olusturdugunu; hizmet sektorii icinde yer alan saglik sektoriinde siddete
maruz kalma riskinin diger mesleklere gore 16 kat fazla oldugunu; saglik
alaninda siddetin nedenlerinin bilimsel acidan degerlendirilmesi, saglik
alanindaki hizli gelisim, doniisiim sonuclarinin saglik alanindaki siddete etkisinin
ne oldugunun belirlenmesi gerektigini; konuya iliskin ¢éztimlerin belirlenmesi ve
siddetin Onlenmesine yonelik yasallardaki bosluklarin saglik ¢alisanlarinin
giivenligini saglamaya yonelik giincellenmesi gerektigini; tip alaninda hekim ile
hasta iletisimi konusundaki egitim igeriklerinin olay-vaka c¢oziimlemeleri
yapilarak, eksikliklerin giderilmesi gerektigini; saglik alanindaki siddetin saglik
personelinin gorevini ger¢eklestirmede hata yapma oranimi arttirdigini veya hata
yaparim gerekcesiyle hizmet sunmada ¢ekinceler olusturdugunu ortaya

koymaktadir (Yakut vd., 2012: 146-154).

B. Saghkta Siddet iizerine yapilmis 6nceki calismalarin literatiir taramasi

Tiirkiye’de bu konu ile ilgili yapilmis ¢alismalardan ve tezlerden 6rnekler

bu bolumde ele alinmaktadir.

Cenger ve arkadaslarinin 2018 yilinda yapmis oldugu olgu serisinde Saglik
calisanlarina yonelik siddetin ¢ok yaygin oldugu ve %72,6’sinin ¢aligtiklar siire
boyunca herhangi bir siddet tiirline maruz kaldigi, %72,4’lniin son 12 ay
icerisinde siddete ugradigr” bildirilmektedir (2018: 133-137). Diger bir tez
calismasinda (Tokgdz, 2019: 57) siddet eylemini gergeklestirenlerin %96’sinin

hasta ve hasta yakini oldugu tespit edilmistir.

Saglikta Siddete Genel Bakis isimli ¢alismasinda siddet tiirleri arasinda

fiziksel ve sozel siddetin de diger siddet tiirlerine gore daha fazla oldugu
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vurgulanmistir. Siddete ugrayanlarin biiyiik cogunlugu, sozel ve fiziksel siddet ile

tehditkar davraniglara maruz kaldiklarini belirtmislerdir (Yesilbas, 2016: 47).

Namik Bilici’nin “Saglikta Siddette Medyanin Rolii” isimli derleme
makalesinde Adana'da yapilan 640 kisilik bir ¢alismada paramediklerin tiimiiniin
siddete maruz kaldig1 ve bunun %64,5’inin fiziksel siddete ve %64,2 sinin hem
fiziksel hem de sozli siddete maruz kaldigi belirtilmektedir. Ayni1 derlemede
sunulan bagka bir ¢alismada saglik ¢alisanlarinin is yasamlar1 boyunca en az bir
kez siddete maruz kaldig1 ve sozel siddetin en biiyiik ylizdeyi olusturdugu ifade
edilmektedir (Bilici, 2020).

Yapilan bir tez calismasinda saglik calisanlarinin ¢aligtiklar: siire boyunca
siddete maruz kalma oranlar1 Tiirkiye’de de benzer oranlarda tespit edilmis olup
%65,8 olarak bulunmustur. Ayrica bu ¢alismada saglikta siddetin meslek grubu
ve cinsiyet ayrimi gostermedigi ancak calisma sartlarina gore farklilastigi tespit

edilmistir (Boz Eravei, 2014).

Yapilan iki sistemik gozden gegirme ve meta analizin degerlendirildigi
calismada, saglik ¢alisanlarinin %62’°si herhangi bir siddet tiirline maruz kaldig,
sozel siddetin %58 ile en fazla oldugunu tespit etmislerdir. Ozellikle ABD’de
isyerinde siddete maruz kalanlarin %70-74 {iniin saglik ¢alisan1 oldugu, italya’da
ise %11’inin fiziksel siddete maruz kaldigir belirtilmistir. Saglikta siddettin
sonuglarinin ¢ok ciddi olabilecegi, 6liim ve hayati tehdit eden yaralanmalara
neden olabilecegi, posttravmatik, stres bozuklugu, calisma veriminin diismesi,
depresyon gibi yan etkilerinin de siklikla gorildiigii saptanmistir (Vento vd.,
2020). Tiim bu calismalarda siddete yol agan en 6nemli nedenin uygun iletisim
saglanamamas1 oldugu goriilmektedir. Ayrica medyanin da toplumun saglik
calisanlarina kars1 giivenini sekteye ugratan etkilerinin de 6nemli oldugu ve
bunun azaltilmasinin ve dnlem alinmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Dr. Kemal
Yilmaz da Uzmanlik tezinde saglikta siddet sorununun ¢oziilebilmesi i¢in saglik
calisanlar1 ve hasta ya da hasta yakinlar1 disinda medya gibi yonlendirici iletisim

kanallarina da 6nemli gorevler diistiigiini bildirmistir (Yilmaz, 2020).

104 hekim, 93 hemsire, 150 hastane personelinin karsilastiklar1 ¢esitli siddet
olaylarin1 tanimlayic1 tiirde yapilan bir anket arastirmasi, saglik c¢alisanlarina

yonelik ¢esitli tiirdeki siddet olaylarinin yiiksek oranda gerceklestigini, 6zellikle
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de orneklem igcinde yer alan hemsirelerin siddete maruz kalan en riskli meslek
grubunu olusturdugunu, siddetin kaynagi olarak hasta ve hasta yakinlarindan
sonra hekimlerin de geldigi, saglik alaninda karsilasilan siddete yonelik kamu,
STK’larin ve medyanin birlikte hareket etmesi gerektigi ve gerekli yasal
onlemlerin arttirilmasini gerektigini ortaya koymaktadir (Demirci ve Ugurluoglu,
2020: 89). Ilgili arastirma kamu, STK’lar ve medyanin birlikteli§ine vurgu
yaparken konuya iliskin duyarlilik, farkindalik gelistirilmesi gerektigi iizerine
dikkat cekmektedir. Calisma ayni zamanda, meslege yonelik siddete maruz
kalmada medyaya yansiyan ve son zamanlarda da giindelik yasantimizda siklikla
karsilastigimiz kadina yonelik siddet olaylarinin bir bagka tezahiirlinii karsimiza
getirdigi goriilmektedir. Saglk calisanlart yani saglik mesleginde de siddete

maruz kalmada en riskli gruplar olarak hemsireler bulunmaktadir.
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IV.INSTAGRAM VE SAGLIKTA SIDDET

A. Instagram'in tanimi ve 6nemi

Instagram; degisik kiltiirleri, yas araliklarin1 ve tiim diinyada degisik
cografyalar1 bir araya getiren, glivenli ve acik bir sosyal ortam yaratarak farkli
bakis acilar1 iizerine tasarlanmis bir platform olarak 2010 yilinda kurulmustur.
Tehditler veya kotii sdylem barindiran igerikleri, bireyleri hedef alan igeriklerin
yaymlanmasina izin verilmesini istemeyen, aksine herhangi bir sebep ile
haberlere konu olan veya kamuda biiyiik bir hedef kitlesi bulunan kisiler hakkinda
genellikle daha fazla konusulmasini ve tiim bunlar1 da takipgi sayisi ve #hashtag

kullanimi ile desteklemektedir (Instagram, 2023).

Insanlar kendi paylasimlari ile alakali olmayan #hastagleri ilgi ¢ekmek ve
daha fazla paylasimciya erisebilmek icin de kullanabilmektedirler. Ornegin, bu
tezin de ana amacii #sagliktasiddet’in Instagram’da igerikle iligkisini analiz

edilmektedir.

Ocak 2023 Statistica websitesinin verisine gore; Instagram’in aylik aktif
kullanic1 sayis1 2 milyarin {izerindedir. 2011 yilinda #hastagh kullanimi ile
birlikte Instagram tiim diinya ile etkilesime sahip olmustur. Verilere gore ise
Tirkiye Instagram kullaniminda besinci sirada yer almaktadir (Sekil 6) (Dixon,

2023; Kemp, 2023).
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Sekil 6. Ulkelere Gore Instagram Kullanimi (Dixon, 2023).

Instagram platformunun sosyal bir etkilesim mecras1 olmasini destekleyen
ozelliklerine deginecek olursak; Instagram’da giinde ortalama 95 milyon igerik
paylasimi yapilmaktadir. Bu igeriklerin hashtag kullanilarak paylasilmasi; hashtag
kullanilmadan paylasilanlara oranla %12,6 oraninda daha fazla etkilesim aldigi

tespit edilmistir.

Branding Tirkiye’nin verilerine gore; Instagram 9%2,2’lik bir takipci
etkilesim oranina sahiptir. Bu oran bir¢ok sosyal medya kanalinin ¢ok iizerindedir
(Yildiz, 2019). Calismamiz kapsaminda yer alan Instagram’1 diger sosyal medya
platformlarindan ayiran 06zelliklerine detaylica deginecek olursak; Instagram,
oncelikle gorsel icerikler iizerine odaklanir. Bu nedenle, diger sosyal medya

platformlarindan farkli olarak, Instagram daha goérsel bir deneyim sunar.
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Instagram’daki hashtagler araciligiyla icerikler kesfedilebilir ve paylagmay1
kolaylastirmakla birlikte kullanicilarin ilgilendikleri konulara ve iceriklere erisim
saglamalarina imkan verir. Instagram’daki hikayeler (Stories), kullanicilarin kisa
siireli igerikler paylasmalarin1 saglar. Bu 0zellik, diger sosyal medya
platformlarindan farkli olarak, iceriklerin daha hizli ve gecici bir sekilde
paylasilmasina olanak tanir. Instagram'in kesfet bolimi, kullanicilarin
ilgilendikleri konular ve hesaplar hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglar.
Bu boéliimde, kullanicilar yeni hesaplar kesfedebilir ve ilgilendikleri konulara

gore igerikler goriintiileyebilir.

Instagram, influencer pazarlamasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu
platformda bir¢ok influencer, takipgcileriyle markalar arasinda baglanti kurar ve

trtinleri tanitir (Aktas ve Sener, 2019; Gedik, 2020).

Instagram’in saglik agisindan onemine de deginecek olursak; Instagram,
saglikli yasam tarzi ve egzersiz gibi konular1 ele alan birgok hesaba ev sahipligi
yapmaktadir. Bu hesaplar, saglikli yasam tarzi hakkinda bilgi vermek,
motivasyon saglamak ve ilham vermek icin kullanilmaktadir. Ayrica, beslenme
ve diyet konularimi ele alan bir¢ok Instagram hesab1 saglikli beslenme
aliskanliklari, diyet ipuglar1 ve tarifleri gibi konularda yasam koc¢lugu konusunda
kullanicilar1 bilinglendirici paylasimlar yapmaktadir. ilaveten doktor ve saglik
uzmanlart ¢esitli Instagram paylasimlari  yaparak, hastalarina hizmet
saglamaktadir. Bu hesaplar, saglik hizmetleri hakkinda bilgilendirici igerikler,
tedavi segenekleri ve saglikla ilgili 6nemli konular hakkinda bilgi paylasimini
gerceklestirmektedir. Giinlimiiz modern ¢ag insaninin bir sorunu olarak kargsimiza
cikan ruh, akil sagligi sorunlart Instagram'daki c¢esitli paylasimlarda ele
alinmaktadir. Instagram, bu yoniiyle psikolojik destek hizmetleri sunan hesaplara
da ev sahipligi yapmaktadir. Bu hesaplar, insanlarin, kullanicilarin akil, ruh
saglig1 acisindan zorlandig1 konularda destek saglamak, akil sagliginin korunmasi

ve psikolojik sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in degerlendirilmektedir.

Instagram'in ~ saglik alaninda ihtiyact1 olanlara destek amaciyla
kullanilmasinin yani sira, saglik alaninda toplumsal farkindalifin arttirilmasi
amaciyla da kullanilmaktadir. Saglik konular1 hakkinda bilgilendirici igerikler
paylasan hesaplar, insanlarin saglik konularina daha duyarli olmasina ve saglikli

yasam aligkanliklar1 gelistirmesine yardimci olmaktadir. Saglik konusunda
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toplumsal farkindaligin arttirilmasi kanser gibi yaygin goriilebilen hastaliklarin
yaninda nadir goriilen hastaliklar hakkinda hasta farkindaliginin olusmasina
destek saglamaktadir. Bu hastaliklara sahip kisilerin deneyimlerini paylastigi
hesaplar, hastaligin belirtileri, tedavi segenekleri ve destek hizmetleri hakkinda
bilgi paylasimi1 yaparak toplumsal farkindalik yaratmaya yardimci olmaktadir.
Ornegin diabetli hastalarin Instagram paylasimlari araciligiyla birbirlerine destek

olduklar1 belirtilmektedir (Yi-Frazer ve arkadaslari, 2015: 1372-1382).

Instagram ayrica, cesitli sosyal konularda farkindalik yaratmak i¢in de
kullanilmaktadir. Ornegin, cinsel taciz, kadin haklar, saglikta siddet, cevre
koruma ve 1rk¢ilik gibi konular hakkinda bilgilendirme yapmak i¢in kampanyalar
diizenlenmektedir. Bu kampanyalar, belirli bir konu hakkinda farkindaligi
artirmak ve insanlar1 harekete gecirmeyi amacglamaktadir (Kamel Boulos ve

arkadaslari, 2016).

Saglik trlinlerinin tanittminda da Instagram'in kullanildigi goriilmektedir.
Organik gidalar, saglikli atigtirmaliklar, dogal kozmetik iirlinleri ve vitamin
takviyeleri gibi saglikli {riinlerin tanmitimi, insanlarin saghkli yasam tarzi
hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olmaktadir. Saglikli  yasamin
benimsetilmesinde saglik kampanyalarinin Instagram araciligiyla tercih edildigi
gorilmektedir. Saglikli yasam kampanyalari, diizenli egzersiz yapma, sigara
birakma, saglikli beslenme aliskanliklar1 gelistirme ve kilo kontrolii gibi konulara
odaklanmaktadir. Bu kampanyalar, insanlarin saglik agisindan bilinglenmesine ve
saglikli yasam aliskanliklar1 gelistirmelerine yardimct olmaktadir. Instagram'in ev
egzersiz  programinin  gerceklestirebilmesinde motivasyon araci  olarak
kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir (Al-Eisa ve arkadaslari, 2016). Diger bir
calisma ise, Instagram'in saglikli yasam motivasyonun saglanmasit amaciyla
kullanilmasinin olumsuz sonuglara neden oldugu vurgulanmaktadir (Tiggemann

ve Zaccardo, 2015: 61-67).

B. Instagram'in saghk sektoriinde kullanim

Gilinlimiizde, sosyal medya kullanim1 saglik sektorii i¢in 6nemli bir iletisim
araci haline gelmistir. Bu platformlar arasinda en popiiler olanlardan birinin de
Instagram oldugu goriilmektedir. Instagram, saglik sektoriinde bir¢ok amag icin

kullanilmaktadir. Bu amagclar arasinda saglik ile ilgili haberlerin tiim diinya
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genelinde ilgili kisi, kurum ve kuruluglara duyurulmasi, bir olay ile ilgili hastag
paylasimlari ile iletisimin farkli yonlerde ele alinmasi, hastalik ve saglik ile ilgili
miicadele kampanyalari, hastanelerin ve saglik hizmetlerinin tanitilmasi, bazi
hastaliklar acgisindan destek gruplarinin olusturulmasi, saglik hizmetlerinin
pazarlanmas1 ve saglikta siddet ile ilgili haberler gibi ¢esitli kampanyalarin

yiriitiilmesinde yer almaktadir (Shift, 2023).

Instagram, saglik sektoriinde hizmet veren kurumlar ve profesyoneller
tarafindan kullanilarak, yukarida bahsettigimiz Jacobson modelindeki gibi aliciy1
harekete gecirme islevini (propaganda islevini) yerine getirmekte 6nemli bir arag
oldugunu gostermektedir. Ornegin diger bir sosyal medya platformu olan Twitter
lizerine yapilan bir calismada, Ispanya'daki Ispanyol Is¢i Sendikalari
Konfederasyonu (CCOOQO) tarafindan baglatilan bir protesto hareketinin nasil
baslatildigi ve yayildigi incelenmistir. Calismanin sonuglari, #hastags
kullaniminin protesto hareketlerinde bir organizasyon ve koordinasyon araci

olarak kullanildigin1 gostermistir (Gonzalez-Bailon ve arkadaglari, 2021).

Saglik iletisiminde dijital medyanin kullanimi artmigtir. Ornegin
ebeveynlerin ¢ocuk sagligi konusunda basvurduklar1 énemli kaynaklarin basinda

dijital medyanin geldigi belirtilmektedir (Yilmaz ve Biricik, 2017, 183).

Sosyal medyanin saglik iletisimi alaninda kullanilmasina yonelik bir¢ok
calisma mevcuttur. Ornegin Chou'nun ¢alismasi (2009) sosyal medyanin
kullaniminin artmasi nedeniyle saglik kurumlarinin sosyal medyadaki mesaj
igeriklerinde 1ilgili hedef kitlenin yasinin dikkate alinmasi gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Chou ve arkadaglarinin baska bir ¢alismas1 (2011), kanser hastalar1
arasinda internet kullanimina yonelik dijital boliinme oldugu vurgusuna isaret
etmektedir. Bu konudaki bazi diger calismalarda, saglik alanindaki dijital
boliinmeye isaret ederken (Fareed ve arkadaslari, 2011: 87; Hong ve Cho, 2017),
kanser hastalarinin ¢evrimi¢inden edindikleri bilgilerin giivenilir olup olmadigini
ele almaktadir (Shahrokni ve arkadaslari, 2014). Bir tarafta saglik hizmetlerine
elektronik iletisim vasitasiyla erisimi olanlar, diger tarafta erisim saglayamayan
saglik iletisiminin dijital alandaki mevcudiyetini sekillendirirken, diger taraftan
dijital alanin yogun kullaniminin saglik hizmetlerinin uygulanmasinda nasil bir

doniisiime sebep oldugunu vurgulayan calismalar da vardir. Iki aspirin alarak,

35



sabah tweet atilmasini tavsiye ederek, Instagram'in yaygin kullaniminin saglik

hizmetlerini dontistime ugrattig1 belirtilmektedir (Hawn, 2009).

Sosyal medyanin, saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyenler ve saglik
calisanlar1 i¢in bilgi kaynagi olusturdugu, sosyal medyanin saglik ¢alisanlarinin
ihtiya¢ duydugu pratik bilgilere erisim saglamasina imkan sagladigi, sosyal
medyanin gerektigi gibi kullanimi dolayisiyla sosyal &grenmenin artacagi ve
saglik hizmetlerinin kalitesinin artacagi belirtilmektedir (Suby, 2013). Sosyal
medyanin, toplum, saglik hizmetinden yararlanmak isteyenler ve saglik
calisanlar1 tarafindan kullanilmasinin saglik hizmetlerine yeni bir boyut getirdigi

dile getirilmektedir (Moorhead ve arkadaslari, 2013).

Ankara'daki saglik sektoriinde 15.000 takipgi sayisina sahip ii¢ ozel
hastanenin Instagram paylasimlarini ele alan ¢alisma, saglik kurumlari tarafindan
sosyal medyanin saglk iletisimi amaciyla kullandigini, bu baglamda
paylagimlarinin daha ¢ok saglikli yasama yonelik oneriler, tedavi siiregleri ve aile
cocuk sagligi konusunda Oneri igeriklerinden olustugunu ortaya koymaktadir
(Gilingor, 2019: 1319). Saglik kurumlarinin bu tlirden Instagram paylasimlar
Instagram'in saglik iletisimi kapsaminda kurum marka reklam amaclhi kullanimina

yoneliktir.

Saglik sektoriinde Instagram'in kurumun marka algisini olusturmak igin
kullanilmasi, ilgili hedef kitlenin algisinda kurum hakkinda olumlu diisiincelere
sahip olunmasina neden olmaktadir. Saglik kurumlarinin Instagram't kurum
marka iletisiminin olusturulmasi amaciyla kullanmalar1 gerekliligi iizerine vurgu

yapilmaktadir (Sanlav, 2014).

C. Saghkta Siddetin Instagram’a Yansimasi

Saglik sektoriinde siddet, hastanelerde, kliniklerde ve diger saglik
kuruluslarinda ¢alisan saglik calisanlarina karsi fiziksel, sozel veya psikolojik
olarak gercgeklestirilen herhangi bir olumsuz davranis olarak gorildigi cesitli
calismalarla ortaya konulmaktadir (Cenger ve arkadaglari, 2017: 131; Yildiz,
2019: 135; Demirci ve Ugurluoglu, 2020: 89). Saglik alanindaki siddetin
nedenleri ve saglik sektorii agisindan olumsuz sonuglarina deginilmektedir (Keser

Ozcan ve Bilgin, 2011; 1442). Bu tiir siddet eylemleri, saglik c¢alisanlarinin
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islerini yapmalarin1 engellemekte ve saglik hizmeti sunumunda kaliteyi

disiirmektedir.

Saglikta siddetin 6nlenmesine yonelik Instagram'da, saglikta siddetle ilgili
bir¢ok icerik ve kampanya yer almaktadir. Bazi1 hesaplar, siddet magdurlarinin
hikayelerini paylasarak, toplumda farkindalik yaratmayi amaglamaktadir. Ayrica,
saglik c¢alisanlarina yonelik siddetin zararlar1 ve Onlenmesi konusunda egitici
materyaller de paylasilmaktadir. Bu hesaplar, siddetin saglik ¢alisanlarina karsi
kabul edilemez oldugunu vurgular ve saglik ¢alisanlarina destek vermektedir

(Imik Tanyildiz, 2020).

Hashtag kampanyalar1 da Instagram'da siddetle miicadelede siklikla
kullanilan bir yontemdir. #healthcareworkers, #sagliktasiddet, #hsagliktasiddet,
#sagliktasiddetehayir gibi hashtagler’in, saglikta siddeti konusmak ve toplumda
farkindalik yaratmak i¢in kullanildig: belirtilir (Maden, 2022).

#hashtags duygu ve diisiincelerin a¢ik ve net olarak ifade edilmesinde
kullanilan ve online aktivizmde yaygin olarak kullanilan bir aracgtir (Kim ve
arkadaslari, 2020). Toplumun algisin1 simgesel 6gelerle veya cesitli gorsellerle
degistirebilmek sosyal medya iizerinden oldukc¢a etkilidir. Instagram o6zellikle
saglik sektoriinde #hashtags sayesinde anlik iletisim kurmaya, bir olay karsisinda
hizli geribildirim almaya yardime1 olmaktadir. Bunu bircok 6rnek ile agiklamak
miimkiindiir. Ornegin; saglik personeli, hastalar veya hasta yakinlar1 tarafindan
fiziksel siddete maruz kalirken ¢ekilmis fotograflar paylasilabilir. Bunlar,
doktorlarin yaralanmis yiizleri veya kirilmis kemikleri gibi ciddi yaralanmalari
gosteren fotograflar olabilir. Bu tiir paylasimlar, insanlarin saglik calisanlarinin
karsilastig1r zorluklara #hashtags altinda bir ciimle ile desteklemesine olanak

saglamaktadir.

07.06.2021-28.07.2021 tarihleri arasinda Tiirkiye’deki Saglik calisanlari
arasinda yapilan bir ¢aligsmada Saglik c¢alisanlarina yonelik siddetin orami %54
olarak belirtmektedir (Unal ve arkadaslari, 2022). Oran her iki saglik ¢alisanindan
birinin siddete maruz kaldigi, saghik alaninda is giivenligi konusunda gerekli

tedbirlerin alinmadigina isaret etmektedir.

06.07.2022 tarihinde Dr. Ekrem Karakaya’nin silahli saldir1 sonucu hasta

yakini tarafindan 6ldiiriilmesini takiben sosyal medyada
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#Hekimekalkanellerkirilsin, #Bugiinburastyarinneresi hashtagleriyle biiylik yanki1
uyandirmistir (BBC New Tiirk¢e, 2023). Ekrem Karakaya'nin oldiriilmesi,
Instagram'da, saglik calisanlarina yonelik siddetin onlenmesinde ve farkindalik
olusturulmasinda 6nemli bir ornek teskil etmektedir. Yasanan {iziicii vaka,
Instagram gibi sosyal medya platformlarinin, insanlarin toplumsal sorunlara
dikkat ¢cekmesi ve destek vermeleri igin giiclii bir ara¢ oldugunu bir kez daha
gostermektedir. Ancak, bu tiir paylagimlarin bazilar1 siddet iceren materyalleri
elestirmek veya farkindalik yaratmak amaciyla yapilirken, bazilar1 sadece siddeti
normallestirme veya mesrulastirma riski tasiyabilmektedir. Bu nedenle,
Instagram'da bu tiir paylasimlar1 yaparken duyarli olmak ve siddeti
normallestirmek yerine, siddetin kabul edilemez oldugunu vurgulamanin 6nemli

oldugu vurgulanmaktadir (DHA, 2022).

Instagram'da saglikta siddetin yansitilmasi, siddetin zararlari hakkinda
farkindalik yaratmayi ve saglik calisanlarina destek vermek i¢in kullanilan bir
aractir. Saglik sektoriinde siddetin Onlenmesi i¢in farkindalik yaratmak, egitim
materyalleri paylasmak ve siddet magdurlarinin hikayelerini duyurmak,

Instagram'da kullanilan etkili yontemlerden bazilaridir.

Instagram'da saglik kuruluslar1 ve saglik calisanlari, siddetin 6nlenmesi ve
siddetle miicadele konusunda farkindalik yaratmak i¢in etkili kampanyalar
yiiriitebilmektedir. Bu kampanyalar, saglik calisanlarinin giivenligini artirmayi
amacglar ve olas1 destek kampanyalarinda kaliteyi yiikseltir. Ayrica, saglik
kuruluslar1 ve saglik ¢alisanlari, Instagram hesaplarinda, siddetin ne kadar ciddi
bir sorun oldugunu ve saglik calisanlarinin giivenliginin neden 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu hesaplar, saglik c¢alisanlarinin siddet konusundaki
duyarliliklarint artirmak ve toplumda farkindalik yaratmak igin etkili araglar

olarak goriilmektedir.

Instagram, saglik sektoriinde siddetle miicadele icin etkili bir platformdur.
Saglik kuruluslar1 ve saglik calisanlari, Instagram hesaplarinda, siddeti 6nleme ve
miicadele konusunda farkindalik yaratmak icin kampanyalar yiiriitebilirler. Bu
kampanyalar, saglik calisanlarinin giivenligini artirarak saglik hizmeti sunumunda
kaliteyi yiikseltir ve toplumda farkindalik yaratarak siddetin 6nlenmesine katki

saglar.
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Bununla birlikte, Instagram'da siddetle miicadele konusunda bazi zorluklar
da vardir. Ornegin, sosyal medya platformlarindaki igerik kontrolii zor bir
konudur ve siddet iceren igeriklerin raporlanmasi ve kaldirilmasi bazen yetersiz
olabilmektedir. Ayrica, Instagram'da yayinlanan igeriklerin gergekligi de
dogrulanmayabilmektedir ve yanlis bilgi veya yaniltict bilgiler yani

dezenformasyona agiktir.

Bu nedenle, Instagram'da siddetle miicadele ederken, saglik kuruluslar1 ve
saglik calisanlari, dogru ve giivenilir bilgiler paylagsmaya 6zen gostermelidirler.
Ayrica, siddeti onleme ve miicadele konusunda daha genis bir toplumsal
farkindalik yaratmak i¢in, toplum liderleri, politikacilar, medya ve diger ilgili
paydaslarla is birligi yapilmasi onemlidir. Instagram'da yayinlanan igeriklerin
dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak ve toplumsal farkindaligi artirmak icin
diger paydaglarla is birligi yapmanin 6nemi vurgulanmaktadir (Lian ve Dong,

2021).

D. Saghk sektoriindeki halkla iliskiler faaliyetleri ve Instagram'da siddetle

miicadele yontemleri

Saglik sektoriinde halkla iliskiler faaliyetleri, kurumlarin veya saglik
hizmeti veren kuruluslarin halkla iligkiler stratejileri kapsaminda yiiriittiikleri
calismalar1 ifade eder. Bu faaliyetlerin amaci, saglik hizmeti sunan kurumlarin,
hizmetlerini tanitmak, toplumun saglikla ilgili bilin¢lendirilmesi ve halka dogru
bilgi aktarimi1 yapmaktir. Bu faaliyetler kapsaminda Instagram, saglik
sektoriindeki kurumlar icin 6nemli bir pazarlama araci haline gelmistir. Instagram
tizerinden saglik sektorii kuruluglari, takipgilerine saglikla ilgili bilgilendirme
yaparak saglikla ilgili farkindalik yaratir ve kurumun hizmetlerini tanitir. Ayrica,
saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin, sosyal medya hesaplari {izerinden

geri bildirim alarak hizmetlerini gelistirmesi de miimkiindiir (Carlyle, 2017).

Instagram'da siddetle miicadele yontemleri ise, Instagram kullanicilarinin
uygunsuz ve siddet igerikli paylasimlara maruz kalmalarini engellemek icin
alinan tedbirlerdir. Instagram, kullanicilarinin  giivenligi ve ¢evrimici

topluluklarinin korunmasi i¢in bir dizi 6nlem almaktadir. Bunlar arasinda:
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Kullanicilart uygunsuz veya siddet igerikli paylasimlari rapor etme imkani

saglamak
Siddet i¢ceren paylasimlar1 engellemek veya silmek

Siddet igeren bir hesabi bildirirseniz, Instagram hesab1 inceler ve hesabi

kapatma dahil uygun bir 6nlem alir.

Kullanicilara siddetle miicadele konusunda farkindalik yaratmak igin

kampanyalar diizenlemek

Bu onlemler, Instagram kullanicilarinin giivenligini saglamaya ve ¢evrimici

topluluklarin1 korumaya yardimci olur.

Halkla iligkiler faaliyetleri, saglik sektoriinde toplumla iletisim kurmak ve
saglik hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapmak icin kullanilan bir aragtir.
Saglik sektoriindeki halkla iligkiler faaliyetlerine ve Instagram'da siddetle

miicadele yontemlerine d6rnek verecek olursak;

Saglik sektoriinde halkla iliskiler faaliyetleri, saglik hizmetleri hakkinda
bilgilendirici materyallerin hazirlanmasi, basin agiklamalar1 yapilmasi, medya
iligkileri yonetimi ve sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla toplumla iletisim
kurulmas1 gibi ¢esitli yontemlerle gergeklestirilebilir. Ozellikle pandemi
doneminde, halk sagligi konusunda dogru ve giincel bilgi saglamak i¢in halkla

iligkiler faaliyetlerinin 6nemi daha da artmistir (Sener ve Abinik, 2021).
Instagram'da Siddetle Miicadele Yontemleri:

Instagram, genglerin en sik kullandigi sosyal medya platformlarindan
biridir. Bu nedenle, Instagram'da siddetle miicadele etmek icin ¢esitli yontemler

gelistirilmistir. Bunlar arasinda:

Hashtag kampanyalari: Siddete karsi olan tutum ve mesajlar igeren

hashtagler olusturarak, toplumda farkindalik yaratilabilir.

Egitim materyalleri: Instagram hesaplarinda siddet hakkinda egitici
materyaller paylasarak, insanlari siddetin zararlar1 hakkinda bilinglendirmek

mumkindir.
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Icerik yasaklari: Instagram, siddet iceren icerikleri platformundan
kaldirmaktadir. Bu sayede, siddet iceren igeriklerin yayilmasi engellenerek,

toplumda siddetin normallesmesinin Oniine gegilir.

Ozetle, saglik sektorii halkla iliskiler faaliyetleri ve Instagram'da siddetle
miicadele yontemleri, toplumun saghigi ve refahin1 korumak i¢in Onemli
araclardir. Bu yontemler dogru bir sekilde kullanildiginda, toplumda farkindalik
yaratmak ve saglikli bir yasam tarzimi tesvik etmek icin etkili bir sekilde

kullanilabilir (Lian ve Dong, 2021).
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V.ARASTIRMA

Saglikta siddet konusu son yillarda giderek artis gostermektedir. Soruna
dikkat ¢ekmek, farkindalik olusturmak ve ¢6ziim Onerileri sunmak halkla iligkiler
kapsaminda biiyiilk 6nem tasimaktadir. Ozellikle gelenekselin yaninda dijital
halkla iligkiler faaliyetleri de son yillarda 6nem kazanmakta, dikkat ¢cekmektedir.
Bu nedenle, saglikta siddet konusunu dijital halkla iligkiler agisindan ele almak ve
Instagram gibi popiiler bir sosyal medya platformundaki yansimalarinin nasil
oldugu konuya &nemli bir katki saglayacaktir. Insanlarin birbirleriyle iletisim
kurduklari, bilgi paylastiklar1 ve farkli goriisleri dile getirdikleri bu platformlar,
markalar, kurumlar ve kisilerin dijital halkla iligkiler stratejilerinde etkili bir
sekilde kullanilabilmektedir. Bu nedenle, saglikta siddet konusunu Instagram
iizerinden analiz etmek, dijital halkla iliskiler stratejilerinin gelistirilmesinde

onemli bir 6rnek teskil edecektir.

Bu nedenle oncelikle alan yazin aragtirmasi yapilmis, sonrasinda dijital
halkla iliskiler kapsamindaki belirlenen hashtag paylasimlar1 igerik analizi ile

incelenmistir. Yapilan arastirmalara iliskin ayrintili bilgiler asagidadir.

“Saglikta Siddet” baslhikli 23.01.2023 tarihli saglikta iletisim kavramini
iceren tezler Yiiksek Ogretim Kurumu tez tarama ve Google arama motoru
kapsaminda arastirildiginda, 23.02.2023 tarihi itibariyle toplamda elli sekiz (58)
adet tez calismasi tespit edilmistir. “Hekime siddet” basligina yonelik herhangi
bir sonu¢ bulunamamistir. Saglikta siddet kavramini igeren tezler YOK tez tarama
ve Google arama motoru kapsaminda incelendiginde, toplamda yirmi dort (24)

adet tez calismasi tespit edilmistir.

Yapilan okumadan ve arastirma gozlemlerinden elde edilen kavramlara gore
“Saglikta Siddet” kavraminin konuyla ilgili ana baslik olarak karsimiza ¢iktigi
gorilmistiir. Instagram arama alanina saglikta siddet yazildiginda asagidaki
hashtag ve hesaplar karsimiza ¢ikmaktadir: #sagliktagiddet, #sagliktasiddetehayur,
#sagliktasiddetsonaersin, #sagliktasiddethayir, #sagliktagsiddetson,

#sagliktasiddet. Genel anlamda Tiirk¢e harf kullanip kullanilmama durumuna
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gore #sagliktasiddet, #sagliktasiddetehayir hashtaglerinin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan 6n arastirma sonucu ana akim medyada
cesitli sekilde haberlere yansiyan ve medyada giindem olan Saglikta Siddet
kapsaminda Dr. Ekrem Karakaya vakasi sonucu Instagram hashtag'lerine yapilan
#sagliktasiddet ve #sagliktasiddetehayir hashtaglerinin 06.07.2022 tarihindeki
paylasimlar1 ele alinmigstir. Arastirma kapsaminda #sagliktasiddet hashtaginde
4846 paylasim (Sekil 7), #sagliktasiddetehayir hashtaginde 13.05.2023 tarihi
itibariyle 28.424 paylasim (Sekil 8) tespit edilmistir. Arastirma verisinin ¢ok fazla
olmast ve gozlem neticesinde Dr. Ekrem Karakaya vakasinin ilk glinki ilgili
hashtag paylagimlarina yansimasi ele alinmistir.  06.07.22022  tarihli
#sagliktasiddet hashtag paylasim sayist 35, #sagliktasiddetehayir hashtag
paylasim sayis1 906 olmak iizere 06.07.2022 tarihli ilgili hashtag'e yapilan toplam
941 paylasim igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Veri girisine 28.04.2023

tarihinde baslanmis, bir ayda tamamlanmistir.
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Sekil 7. Saglikta Siddet Hashtag Paylasim Sayisi.
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Sekil 8. Saglikta Siddete Hayir Hashtag Paylasi

Cahsma Evreni ve Orneklem

Tez analizi YOK ve Google arama motoru kapsaminda ge¢misten
gilinlimiize gerceklestirilen yliksek lisans ve doktora tez ¢caligsmalar1 ve 06.07.2022
tarihli “saglikta siddet” ve “saglikta siddete hayir” hashtagi kapsaminda yapilan

Instagram paylasimlaridir.
Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak kullanilan, YOK Tez Tarama ve Google arama
motoru kapsaminda tespit edilen yiiksek lisans ve doktora tez caligmalari ve
“saglikta siddet” ve “saglikta siddete hayir” hashtagi kapsaminda yapilan

Instagram paylasimlaridir.
Verilerin Analizi
Veri analizinde Excel ve Nvivo nitel aragtirma yazilimi kullanilmistir.
Arastirmanin Modeli

Tez c¢alismast kapsaminda hem nicel hem nitel arastirma modelleri
kullanilmistir. Tez taramas1 kapsaminda tezler igeriklerine gore siniflandirilmas,
gruplanmig, gruplamalar nicel sayiya doniistiiriilmiis, gruplamalarin ne ifade
ettigine iliskin nitel kelime bulutlar1 olusturulmustur. Instagram hashtag
paylasimlarinin analizinde icerik analizi kullanilmistir. igerik analizinde hashtag

paylasimlart  belirlenen maddeler kapsaminda degerlendirilerek, siniflama
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gruplama  yapilmis, sonrasinda gruplar nicel sayiya donistiiriilerek

degerlendirilmistir.

Hipotez 1: Gergeklesen saglikta siddet vaka sayilari ile iletisim alanina

yonelik yapilan alan yazin arasinda iliski vardir.

Hipotez 2: Hashtag paylasimlari, saglikta siddete hayir’t destekler
niceliktedir.

Hipotez 3: Hashtag paylasimlari, saglikta siddete hayir’t destekler
niteliktedir.

Hipotez 4: Hashtag paylasimlar: ile halkla iliskiler modelleri arasinda iligki

vardir.

A. Veri analizi yontemi

Arastirma yontemi olarak icerik analizi gerceklestirilecektir. Belirlenen
tarith araligindaki saglikta siddet baslikli hashtaglerin icerik analiz halkla iliskiler
kapsamindaki kriterler baglaminda analiz edilecek ve dijital halkla iligkiler
acisindan nasil olmasi gerektigi yoniinde degerlendirmeler yapilacaktir. Ayrica
saglikta siddet ve saglik iletisimi kapsaminda belirlenen tarih araligindaki tezlere
yonelik igerik analizi gergeklestirilerek konunun hangi acgilardan ele alindigi
belirtilecek, alana katki saglamasi agisindan halkla iliskiler boyutunu vurgulayici

acilimlar getirilmeye ¢alisilacaktir.

B. Veri toplama yontemi

Icerik analizi, arastirma kapsaminda belirlenen basliklara, sorulara gore
verilerin siniflandirilmasi, gruplandirilmasi ve ortaya ¢ikan bulgulardan anlam
cikarilma yontemi olarak ifade edilir. Genellikle gazetecilik alanindaki haber
igeriklerinin analizinde kullanilan bu yontem sayisal ve s6zel verilerin belirlenen
arastirma sorularina gore yorumlanmasi, degerlendirilmesinden olusmaktadir
(Alver, 2003: 241; Yildirim, 2015: 115; Gokge, 2019: 118). Fiske, igerik
¢oziimlemesini, “belirli siklikla tekrar eden mesajlarin nesnel Sl¢iilebilmesidir”
diye tanimlamaktadir. (1996: 176). Gazetecilik alaninda igerik analizini ilk
kullanan Delos F. Wilcox’tur (1900) (Mutlu, 2010: 30-31). Benzer sckilde

iletisim alaninin 6nemli isimlerinden Laswell de ileti'nin anlasilmasinda igerik
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analizi yontemini kullanmistir (McQuail & Windahl, 2010: 28). Bu nedenle igerik
analizinin mesajdaki yiliklii anlam1 ortaya ¢ikardigi, iletiye odaklandigr belirtilir
(O'Sullivan vd, 1994: 52). Igerik analizinin iletiye odaklanmas1 nedeniyle sosyal
gercekligi ortaya koydugu vurgulanir ve ileti yani mesajin ana amacinin ortaya

konmasinda 6nemli olarak degerlendirilir (Gokge, 2001: 25).

Yukarida aktarilan igerik analizi yontemine gore arastirma kapsaminda
saghik iletisimi ve saglikta siddet baslikli tezlerin bashik, 6zet ve anahtar
kavramlarina yonelik icerik analizi mevcut durum ve alan yazinin mevcut durum
tespitini ortaya ¢ikarmak icin gergeklestirilmistir. Yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin kelime bulutlart ¢ikarilmis ve yorumlanmistir Alan yazindaki sayisal
durum ile saglikta siddet vakalari arasinda iliski varligi ortaya konmaya
calisilmistir. Hashtaglere yonelik icerik analizinde ise amag, dijital halkla iliskiler
kapsaminda yapilan paylasimlarda saglikta siddete yonelik nasil bir paylagim
yapildigt ve konuya iliskin halkla iligskiler kampanyasi ger¢eklestirilip
gerceklestirilmedigini veya gergeklestirilmis ise nasil bir kampanya oldugunu
ortaya ¢ikarmaktir. Buna gore paylasimin, begeni sayisi, yorum sayisi, paylasimi,
kimin yaptig1, fotograf igerigi, metin igerigi ve benzeri on bes madde lizerinde

mevcut hashtagler analiz edilmis, siniflandirilmis, gruplandirilmistir.
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VI.BULGULAR VE TARTISMA

A. Tez Taramasi Bulgulari

Saglikta iletisim kavramini igeren tezler Yiiksek Ogretim Kurumu tez
tarama ve Google arama motoru kapsaminda incelendiginde, 23.02.2023 tarihi
itibariyle toplamda 63 adet tez calismasi tespit edilmistir. Bunlardan on dérdi
(14) Tipta Uzmanlik ve Doktora tezidir (Tipta uzmanlik tezleri, dort senelik
egitimi igermesi ve egitim sonrast doktor unvani alinmasi dolayisiyla doktora
sinifina dahil edilmistir). Bunlardan kirk dokuz (49) tanesi yiiksek lisans tezidir.
Dolayisiyla %77,8’1 yiiksek lisans, %22,2’si doktora seviyesi diizeyindedir.
Saglik iletisimi kavramimi iceren tez g¢alismalarinin Gazetecilik, Grafik, Halk
Sagligi, Halkla Iliskiler, Hastane ve Saghk Kurumlari Y&netimi, Iletisim
Bilimleri, Iletisim Tasarimi, Iletisim ve Medya Calismalari, Kurumsal Iletisim,
Medya ve Iletisim, Pazarlama lletisim ve Halkla Iliskiler, Psikoloji, Radyo,
Televizyon ve Sinema, Reklam ve Stratejik Marka, Saglhik Bilimleri, Saglik
Kurumlar1 Isletmeciligi, Saglik Yonetimi, Sosyal Politika, Yeni Medya
alanlarinda yapildig: tespit edilmistir. Calismalarin elli bir (51) tanesinin Iletisim
alan1 genel semsiyesi altinda toplandig1 goriilmektedir. Filtrelemeyi biraz daha
Halkla Iliskiler alani baglaminda daraltirsak, toplamda yirmi dokuz (29) adet
Saglik lletisimi konulu yiiksek lisans ve doktora tez calismasinin yapildig
goriilmiistiir. Bunlardan sekiz tanesi (8) doktora, yirmi bir (21) tanesi yliksek
lisans diizeyinde gerceklestirilmistir. 10.03.2023 tarihi itibariyle yapilan analiz
kapsaminda 2004-2022 yillar1 ilgili kavrama yonelik gergeklestirilen tez
calismalarinin %33,3’1 (21) yiiksek lisans, %12,6’s1 (8) doktora seviyesinde
olmak {izere %45,9’unun halkla iliskiler alanmiyla ilgili oldugu goriilebilmektedir

(Sekil 9).
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mdiger  m halkla iliskiler yiksek lisans  ® halkla iliskiler doktora

Sekil 9. 2004-2022 Yillar1 Arast Halkla iliskiler Alanina Y&nelik Saglik Iletisimi
Kavramiyla Ilgili Gergeklestirilen Tez Calismalari.

Halkla iliskiler alam1 kapsaminda saglik iletisimi kavramia yonelik
gerceklestirilen yliksek lisans ve doktora tez calismalarinin besi (5) alan
kapsaminda kisiler arasi iletisim problemi nedeniyle olusan sorunlari ele alan
calisma konularindan, yirmi dort (24) tanesi medya kullanimi sonucu medyanin
rolii lizerine ve yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin etkisini yani medya etkisini

ele alan ¢alismalardan olusmaktadir.

diger alanlar yiiksek lisans ® halkla iliskiler yiksek lisans

M diger alanlar doktora M halkla iliskiler doktora

Sekil 10.2015-2022 Yillar1 Aras1 Saglikta Siddet Kavramiyla Ilgili Gergeklestirilen
Tez Calismalari.

Saglikta siddet kavramini igeren tezler YOK tez tarama ve Google arama
motoru kapsaminda incelendiginde, toplamda yirmi dort (24) adet tez calismasi
tespit edilmistir. Bunlardan yedisi Tipta Uzmanlik ve Doktora tezidir (Tipta

uzmanlik tezleri, dort senelik egitimi icermesi ve egitim sonrasit doktor unvani
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alinmas1 dolayisiyla doktora sinifina dahil edilmistir). Bunlardan on yedi (17)
tanesi yiiksek lisans tezidir. Dolayisiyla %70,3’1 yiiksek lisans, %29,3’i doktora
seviyesi diizeyindedir. Saglikta siddet kavramini igeren tez ¢alismalarinin yirmi
ikisi (22) alan1 Acil Tip, Adli Tip, Aile Hekimligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik
Egitim Uygulamalar1, Hemsirelik, isletme, Saglik Kuruluslar: Yoneticiligi, Saglik
Kurumlar1 Isletmeciligi, Saglik Yénetimi ve Sosyal Hizmet ana bilim dallar
tarafindan gerceklestirilmistir. Iletisim alan1 kapsaminda gerceklestirilen tez
calismalar1 sadece iki (2) tanedir. Bunlardan biri (1) Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik alaninda gergeklestirilen yiiksek lisans tezi, digeri Halkla iliskiler
alaninda gerceklestirilen doktora tezidir. 10.03.2023 tarihi itibariyle yapilan
analiz kapsaminda 2015-2022 yillar1 ilgili kavrama yonelik gerceklestirilen tez
calismalarinin %4,1°1 (1) yiiksek lisans, %4,1°1 (1) doktora seviyesinde olmak
tizere %§8,2’sinin halkla iligkiler alaniyla ilgili oldugu goriilebilmektedir (Sekil
10). Daha ¢ok saglik sektorii ile iliskili alanlar olan Saglik Isletmeciligi, Saglik
Yonetimi ve Saglik Kuruluslar1 Yoneticiligi alanlarinda saglikta siddet baslikli 11
calisma tespit edilmistir. Bu durum ise yasanan vakalarin saglik sektoriine de

etkisi oldugunu gostermektedir.

Halkla Iligkiler alam1 kapsaminda saglikta siddet kavramina ydnelik
gerceklestirilen yiliksek lisans ve doktora tez ¢aligmalarinin ikisi de (2) alan
kapsaminda saglikta siddet haberlerinin geleneksel medyaya nasil yansidigini ele

alan calismalardan olusmaktadir.

“Saglik iletisimi” ve “saglikta siddet” kavramina yonelik tez tarama
calismasinda her calismanin tarama kapsaminda bir kere ge¢cmesine dikkat
edilmis, boylece ¢ift veya daha fazla tekrardan olusabilecek yaniltict yogunlugun

olusmamasina onem verilmistir.
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Sekil 11.2004-2022 Yillar1 Arasi “Saglik Iletisimi” Anahtar Kelimesi iceren Tez,
Tez Ozeti, Tez Anahtar Kelime Bulutu.

“Saglik iletisimi” anahtar kelimesi igeren tezlerin baslik, 6zet ve anahtar
kelimelerinin icerik analizinde 63 adet baslik, 60 adet Ozet, 51 adet anahtar
kelime kullanimina iliskin veri, analiz kapsamina dahil olmustur. U¢ calismanin
Ozeti, on iki calismanin anahtar kelimelerinin olmadig: tespit edilmistir. Analiz
kapsamindaki en 6nemli, en ¢ok gecen ilk li¢ kelimenin tekrarina bakildiginda
saglik kelimesinin 795 kez, siddet kelimesinin 277 kez, iletisim kelimesinin 221
kez tekrarlandig1 goriilmektedir. Saglikta siddet kavramina bir iist pencere olan
saglik iletisimi kapsaminda da baktigimizda her ne kadar saglik iletisimi alaninda
da diger konular hakkinda calismalar yapilsa da saglikta siddet konusunun 6nemli

oldugu ortaya ¢ikan kelime bulutunda goriilmektedir. (Sekil 11).
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Sekil 12.2015-2022 Yillar1 Arast “Saglikta Siddet” Anahtar Kelimesi Igeren Tez, Tez
Ozeti, Tez Anahtar Kelime Bulutu.
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fletisim alaninda “saglikta siddet” anahtar kelimesi igeren tezlerin baslik,
Ozet ve anahtar kelimelerinin igerik analizinde 22 adet baslik ve ozet, 20 adet
anahtar kelime kullanimina iliskin veri, analiz kapsamina dahil olmustur. iki
calismanin anahtar kelimesinin olmadig1 tespit edilmistir. Bir, i¢in, ile, ise, ligii,
altistnin  gibi  kelimeler analizden ¢ikarildiginda yukaridaki kelime bulutu
karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 12). Analiz kapsaminda ilk {i¢ kelimenin kelime
sayimina bakildiginda siddet 276 kez, saglik 177 kez, saglikta kelimelerinin 70
kez tekrarlandig1 goriilmektedir. Saglikta siddet kavramiyla ilgili ortaya ¢ikan
kelime bulutunda da yapilan tez ¢alismalarindaki baglik, 6zet ve anahtar kelime

kullaniminda siddet kelimesinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 13. “Saglik Iletisimi” ve “Saglkta Siddet” Anahtar Kelimelerini Iceren Tez,
Tez Ozeti, Tez Anahtar Kelime Bulutu.

“Saglik iletisimi” ve “saglikta siddet” anahtar kelimelerini iceren tezlerin
baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinin igerik analizinde saglik kelimesinin 795 kez,
ikinci sirada siddet kelimesinin 277 kez, iletisim kelimesinin 221 kez kullanildig1
gorilmektedir (Sekil 13). Yukaridaki grafikte de saglik kelimesinden sonra ikinci
ve Uglincli biiyiikliikteki kelimelerin siddet ve iletisim oldugu goriilmektedir.
Saglik alan1 gibi 6nemli bir alana yonelik yazinda siddet kelimesinin ikinci sirada
yer alarak iletisim kelimesinin ii¢lincii sirada yer almasi, saglik alaninda 6zellikle
son yillarda artis gosteren saglikta siddete yonelik vakalarin yansimasi olarak
degerlendirilmelidir. Oysa siddet disinda saglik sektoriiniin gelisiminin nasil
olmasi ve iilkeye deger iireten saglik turizmi konusunda, saglikta deger liretimine

bagli halkla iliskiler alaninda yapilan veya yapilacak stratejik yaklasimlarin
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gosterildigi nice ¢esitli ¢galigmalarin yer almast umut edilir, beklenirdi. Diger bir
dikkat c¢ekici nokta alan yazinda olusturulan kelime bulutlarinda konunun dijital
boyutuna iligskin bir kelime veya kavramin ge¢memis olmasidir. Son yillarda
Ozellikle pandeminin de etkisiyle toplumsal hayatin dijital ortama tagindigr goz
Oniine alindiginda konunun dijital boyutuna iligskin bir kelime ve kavramlarin
ortaya ¢ikan kelime bulutlarinda 6nem diizeyi agisindan olmamasi veya 6n plana
cikamayacak kadar ¢ok daha az onemli olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum
saglikta siddet konusunun iletisim baglaminda, daha cok geleneksel iletisim
baglaminda ele alindigin1 gosterirken, konunun geleneksel medya araglari
baglaminda sinirh bir sekilde ele alindigin1 ve toplumda yaygin kullanima sahip,
halkla iliskiler baglaminda toplumda kamuoyu olusturma ve fikir beyan etmede
etkin araglar olan dijital medya kapsaminda ele alinmadigim1 gdstermektedir.
2015-2022 wyillar1 aras1 saglikta siddet kavramiyla ilgili gergeklestirilen tez
calismalar1 olan yiiksek lisans ve doktora ¢alismasinin vakalarin basina yansimasi
olarak ele alindigi yukarida ilgili grafikte belirtilmistir (Sekil 8). Yani dijital
halkla iliskiler baglaminda saglikta siddete iliskin gerceklestirilmis herhangi bir

lisans sonrasi ¢alisma olmadig1 goriilmektedir.

2004-2022 yillar1 aras1 “saglik iletisimi” anahtar kelimesi igeren tez, tez
Ozeti, tez anahtar kelime bulutu'nda birinci, ikinci ve iigiincii en ¢ok kullanilan
sirastyla saglik, siddet ve iletisim kelimelerinin ¢iktigi, 2015-2022 yillar1 arasi
“saglikta siddet” anahtar kelimesi igeren tez, tez Ozeti, tez anahtar bulutu'nda
birinci, ikinci ve iiglincii en ¢ok kullanilan sirasiyla siddet, saglik ve saglikta
kelimelerinin ¢iktig1, “saglik iletisimi” ve “saglikta siddet” anahtar kelimelerini
igeren birlikte ele alindig1 tez, tez 6zeti, tez anahtar kelime bulutu sorgulamasinda
birinci, ikinci ve {i¢lincii en ¢ok kullanilan sirasiyla saglik, siddet ve iletisim
kelimelerinin ¢iktig1 yukarida belirtilmistir. “Saglik iletisimi”, “saglikta siddet”
ve “saglik iletisimi” ile “saglikta siddet”in birlikte degerlendirildigi analizlerin
ortak noktalarinin 6nem sirasina sahip ii¢ kelimelerinin saglik, siddet ve iletisim
oldugu gériilmektedir. igerik analizini daha detaylandirmak amaciyla “saglik
iletisimi” ve “saglikta siddet” kavramlarinin birlikte gectigi  sorgu
olusturulmustur. Boylece “saglik iletisimi” ve “saglikta siddet” hakkinda nelerin

konu edindigi, bahsedildigi gdsterilmeye caligilacaktir.
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Oncelikle “saglik iletisimi” kavrammin birlikte gectigi  sorgu
gergeklestirilmistir. Sorgu gorselinin ¢ok fazla iligkili konular1 gosterir bigimde
ortaya c¢ikmasindan Otiirii, gorsel birka¢ sayfada kisim kisim olarak

gosterilmektedir.

Sekil 14, 15, 16°da, saglik Iletisim’inin “doktor TV” web site incelemesi,
dijital hastanelerde biitiinlesik pazarlama, kamu spotu analizi, kisilerarasi
iletisimin nasil olmasi, Covid-19 doneminde saglik alaninda iletisim, infodemi,
saglik okuryazarli§i, zor hasta iletisiminin nasil olmasi gerektigi, saglik
hizmetlerinin iyilestirilmesi, hasta yakinlariyla iletisimin nasil kurulmasi
gerektigi, Saglik Bakanligi’nin Covid-19 doneminde sosyal medya kullanimai,
televizyon saglik programlari analizi, saglik haberciligi, hasta memnuniyeti,
antibiyotik kullaniminda farkindalik olusturma amagli kampanyalar, doktor-hasta

iliski modelleri baglaminda ele alindig1 goriilmektedir .
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Text Search Query - Results Preview

- Doktor TV web sitelerinin incelenmesi

- 19, medya analizi, igerik analizi
ettikleri saptanmigtir
milakat yapiimistic
oldugu gérilmektedir . Anahtar Kelimeler : lletisim
fol oynamaktadir
veriler incelenmektedir
anlagimigtir ' -
i > . Anahtar Kelimeler : letigim , Sagik
anlaml bir farkliik gostermemistir . Ayrica
Anlatimi, saglik aracilir, toplumsal cinsiyet
Aragtirma sonucunda elde edilen veriler
bir gekilde gergeklegtirilebilir . > -
gértimektedir . Bu bakimdan > calsmada
rol oynamaktadir . Bu baglamda
cerceveleme ,ilgilenim , Detaylandirma Olasilik Modeli
¢ikan sonuca gore denilebili ki
enformasyon sistemleri olusturulmaktadir . Galismanin konusu
etkilemektedir . Anahtar Kelimeler : Halkla lligkiler

gordimstir . Anahtar Kelimeler : Dijtal Hastane

hastanelerde bitanlegik pazarlama iletisimi faaliyetlerinin
igindedir 7 3, Incelenen kamu spotlan

ilag sirketi letisim uzmanlarinin gozanden
igilitam bilgi als verisleri

iliski oldugu saptanmigtir . Sonug olarak

Kelimeler : Covid - 19, Pandemi , Infodemi
Kelimeler : Kamu Spotu , Saglik Okuryazarlig
Kelimeler : zor hasta , problemli hasta
Kullanimigtir . Anahtar Kelimeler : Risk algisi
olmadi sorgulanmisti . Bu galisma kapsamda
oynamaktadir . Anahtar Kelimeler : Saglik Davranigt
saglanmistir . Aragtirmadan elde edilen bulgular

konmustur

>— - Anahtar Kelimeler :

ulagilmigtir > Saglik lletigimi
Kelimeler : letigim , Saglik,

saptanmistir . Anahtar Kavramlar : Kamu spotu

sosyal aglar agiklanmigtir . Galismanin amaci

edilmistir , Anahtar s6zcakler :
iletigim anlayist olan } Sosyal medya

Sozcikler : Saglik, fletigim ,
sosyal pazarlama kampanyalannin degerlendirilebilmesi adina
sunmaktadir . Anahtar Sézciikler : Hareketli grafik
ve biling geligtirilmesinde etkili oldugunu
yaratacak iletigim kanallarini bakanliklarin kullanip
yontemi e belirlenmeye galigimigtir . Galisma

ortadan kaldirmaya yeterli olamayacadi

sosyal pazarlama stratejisi olduklan > sniggimty
degerlendirildiginde sagik iletisiminden s6z edilebilir
iyi diizeylerde oldugu tespit edilmi
kampanyalarin amaglanan etkiyi olusturmayacag bilinmektedir

6nemli bir tehdit haline gelmitir

saglik durumuna gore farklilk gostermektedir

saglik hizmetleri kapsaminda yer almaktadir

sosyal bilimle de yakindan iliskilidir

yakinlariyla iletigim kurma bigimleri incelenmigtir

Olgegi uygulanmigtir . Anahtar kelime

Ozet yok . Anahtar Kelimeler >
alinmast gerektigi disiintimektedir
anlambilimsel olarak incelenmektedir
bagvurularak sonuca ulagimistir
bir iletim kurmugtur
da gereklestirdigi gérilmektedir
farkliigin gozetilmesi gerekmektedir
gelistirmeyi dnceliklendirmesi dnerilmistir

ekimser kaldiklar

farklilik oldugu > oimse
hakkinda 6nerilerde bulunulmustur
Hall'in yéntemi kullanilmigtic

e —_— . Anahtar Kelimeler
i gori sunulabilecektir

1

™V

agisindan

Aile Hekimligi Aile sagligi merkezinde
Bitanlegik Pazarlama lletigimi Covid - 19
Corona Viris, Halkla iliskiler Saglik
Gevrimigi sosyal destek gruplar, kullanimlar
damgalanma ve korku unsurlan baglaminda
Dijital Pazarlama , Nadir hastalik Sagligin
Dilsel Siniflama Modeli Saglik iletigiminde
B < - Hasta lligkisi , Doktor - Hasta
 Etik, Sosyal Medya , Instagram ,

farkli hedef kitlelere erisip saglik
Grafik tasarim , Gérsel iletigim , Yeni
haberler, dezenformasyon , saglik, infodemi Saglik
Halkla ligkiler , Kamu Spotlan Sagik

- saglayici iletigimine yardimci olmak,
hasta { hekim , sagik galigan , sagk

hekim iliskisi, sagikh iletisim ,

hastaliklar ve koruyucu énlemler konusunda
Hastaneler , Kocaeli Universitesi Saglik iletigiminde
hemsirelik bolama, fizyoterapi bolum , hasta
Igerik Analizi, Twitter , Yeni Medya
internette sagik bilgisi arama , gevrimigi
segmentasyonu , kamularin durumsal kurami .
fama <_ -
spotu, Halkla iliskiler , Sinematografi
Kurum imajt , Kurum kimligi , Saglik
Kultir, Kaltdrlerarasi lletigim , Yabanci Uyruklu
pandemi, ozel hastane , Capital 500
Regetesiz llag , RTUK Saglik iletigiminde

LHIV, AIDS , Sinema ,
Saghgin Geligtirilmesi < — < bireyler arasinda
yapilan uygulamalara ,
Bakanligi , Medya, Instagram Saglik
Haberciligi , Yeni Medya , Tibbilestirme ,
iletigim Kampanyasi , Davranis, Saglik

K lari,
Sagik IIni;imi< Apepen

ve Medya , Yeni

Davranis , Sagik
Yeni Medya,

Okuryazarhdi, Sagligin Tesviki, Saghgin
politikasi , Tarkiye Saglik okuryazarhginin
Profesyonelleri Viyana eyaletinde gogmenlere

saglkl yasam soylemi Gzerinden hastalik

son yillarda Gnemi giderek artan

Hastalik Saglik letigiminde
hastane, dijital dondsam ,
Kitle lletigimi Saglik
medya, Kocaeli Sagliga ilikin
sosyal kriz iletigimi , Covid -
Mesaji, Facebook ,
=ik < oku.;mrugl , saghgin
. Sagik iletiiminde kamu
Pazarlama < g
yontemi olarak , saglik
Stratejik Saglik lletisimi , Igerik Analizi ,
Televizyon saglik programlari , Elestirel soylem
toplumda sagligin gelistiriimesinde dnemli bir
toplumlarin saglia iliskin risklerin farkina
toplumun sagik ile alakali sorunlarina
yasamin her aninda hem bireysel
Yeni Medya , Kugaklar, COVID - 19,
Doktor Paylagimlan ve Etik Uzerine
Elestirel bir analiz COVID - 19
Kanser hastalari ile hekim iligkisi
Kocaeli Universitesi aragtirma ve uygulama
Saglik Bakanligr'nin sosyal medya kullanimi
analiz edilmigtir . 1 Aralk
da hem psikolojik hem
degerlendirilmigtir . Kamu spotlar analiz
kullandiklar bilinmektedir . Ancak bu

sinemanin Snemi ve HIV

f , rahim agizs kanser agisina
= da Al e Rushadlamda

Sekil 14. “Saglik Iletisimi” Kelime Agac1 Gérseli 1.
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T —p— _
ic gora sunulabilecektir ApahtarKelimeler
iletigim sistemi olugmaktadir
modelleriyle var olacaktir
neden kimesi olusturmaktadie
oldugu ortaya konmugtur
olduklan sonucuna vanlmisti
olmadig tespit edilmistir
ortaya ikarmayr amaglamistir
ortaya gkmast Snlenmelidir
sonuglanna gére belirlenmistir
unsurlan baglaminda yorumlanacaktir
Srnek niteliginde bulgulardir . Anahtar Sézcukler
Anahtar Kelimeler : fletigim ; Sagk okuryazarligi ;
Aynca saglik okuryazarhd elcedi ile
Bakaniinin pandemi doneminde Twitter kulanmi

amaciyla yayinlanan kamu spotlan
Covid - 19 sarecinde etkili
saglamak agisindan énem tagimaktadi .

yoluyla toplumsal cinsiyete duyarh

bir dizi iletigim aktiviteleridir . Aynca
bt iletigim ozelligi sunmaktadir . Konu
bir yelpaze iginde yer alan
birer sosyal pazarlama stratejisidir . Dolayisiyla
Covid - 19 strecinde yaptiklan paylagimlar
Galigmada yetigkinlerin saglik okuryazarlik duzeylerinin
dogru davraniglar kazandirabilecedii dinaimektedir . Ancak
duyan hasta ve hasta yakanlannin
edilii incelenerek s6z konusu filmler
edilmistir . Sagik okuryazarhig olgegindeki artig
Bakisa : Televizyon Saglk Programlaninin
Galigmasinda televizyon saglk programlan } Elegtirel
sonucuna ulagimigtir . Anahtar kelimeler :
foktorlerden biridir . Bu alandaki galismalar
faydalanimaktadir . Tarkiye'de de son yillarda
gore, Sagik Bakanhg tarafindan B
ve hasta yakinlaninin, kurumda > serphitien
gormemesine yol agmaktadir . Bu noktada
hastaneler ve bu hastanelerde uygulanan
Anahtar Kelime yok .
elmistir . Bu qalismada , Dijital
’ uﬂ mi :nl:mak ve } ' > heaprerns

sekillendirebilmektedir . Bu aragtirmanin konusu
iletisim strateisi kullanimaldir . Bu hipotezler
iligkin risklere yonelik farkindalk gelistirmesinde /
Hligkisi, Doktor - Hasta ligki Modeller
imajt, Kurum kimiigi , Sagik hizmetleri /|
incelenerek , sosyal medya aracilgiyla olusturulacak /f
incelenmesi ve bizzat gégmen kikenlitrin /|
istegi her alanda oldugu gibi
kampanyalannin ve yeni medyanin rol
Kampanyasi , mesaj etkinlgi, kiltarel faktorler
kamu spotian aracilgiyla bir yandan
Kanit olarak sunulmustur . Hakamet ssylemleri
Kanser hastalan le hekim iigisi
kavram ve kuramlannin uygulanmasidir . Dijital
Kavrami ve sagik hizmet sunuculannda
Kazanmistir . Bu noktada kamu spotian
kullanimi kampanyas izerine bir degerlenditme
Kamu ve 6zel saglik
_ - > kuruluglannin
verilp, Tarkiye'de svl toplum
Kugaklar , COVID - 19, Sosyal Medya
Kaltirlerarasi lletisim , Yabanc: Uyruklu Ogrenci

Anahtar Kelimeler yok . Sosyal
Anahtar kelime yok . > medyada

-

medyada hizla yaylan yanis bilgiler

haberlerinin anlambilimsel incelemesi *

malakat gergeklestirlerek sosyal medya da
mimkiindar . Covid - 19 salgininda , Tarkiye'de |

Nadir hastaliklar izerine bir inceleme

Bir halkla likiler faaliyeti
iletigiminin gergeklesme dizeylerinden biri } olan

toplumda davranis degisikligi olugturmak
Galigilmaktadir . Aragtirma kapsaminda 6rneklem
olarak
ve modellerin belirlenmesidir . Sonug
olmugtur . Bu baglamda saglik kurumlannin

olugturmasinin mamkiin olup olmad irdelenen

Sneriler . Galigmanin ieratdr
pandemi, ozel hastane, Capital 500 |
Profesyoneleri Viyana eyaletinde gégmenlere yénelik '
saglamaktadir . Saghk kuruluglaninin sosyal medyay:
sagiga fgkin iskerin onlenmesiagsindan |
Sagga liskin risklerin Snlenmesi baglaminda
Anahtar Kelimeler yok . o

R, >— Sagligin gelistirimesinde ‘

Saglik Bakanlignin Tuwitter Gzerinden ydrittagi
‘ A|Iet|5|m , Sosyal medya - skt |

fltisim ; Sagik okuryazariyi

sagik politikast, Tarkiye Saglk okuryazarginin
saglik profesyonellerinin kaynak durumunda bulundugu

saglik iletisimi

, rahim agz: kanseri agisina
da olmutur . Bu baglamda ,
alaninda
sektor aktdrlerinden hastanelerin , son

sosyal medyay kullanmas: kaginiimaz

anlayiginin mimkin olup olmadig ve

da populer kullanima

kamu spotian : Corona
araci olarak Kullaniimasinin hedef kitle

sosyal medya kullaniminin

toplumsal dinamiklerin ve
bagimiilikla macadelede sosyal medyada
genellikle kanita dayalt, bilgilendirici
hastalarin gevrimigi ortamlan sosyal
baglaminda incelenmistir , Aragtirma sinieliig gincel
alizi Sagik
suriyeli malteci kadin olmak :
“Uzman TV, Saglik TV,
baglamindaki konumlanini tartismaktadir .

kamu spotla

aligmanin amaci,
Bu galigmanin amaci ; iletisim kavramindan
i < , Sagjlik Bakaniigs dmfevliginde gergeklegmektedir .
agisindan kullanigh bir arag
Galigmalaninin analizine yer verilmistir . Analiz
qaligmas: ydrdtmeleri, salginla sagik alaninda
batnlesik pazarlama iletisimi faaliyetleri
doktorlarin sosyal medyay nasil
Gergevesinde
ele alinmaktadir . Sagik iletisiminin
sosyal medya araglannin kullanim
davranig kuramlari ile ilgil iteratir
disiplini son yillarda gogu dlkede
durumlanni degerlendirmektir . Bu amagla galisma ,
— < , hasta me‘mnumyel\’ ve slvgllk
ve bu faaliyetler gergevesinde
hedeflerindendir . Bilgiye erisimdeki yas , okur
igin dezavantaj olugtursa da , saglik
algi ve memnuniyeti
‘ bagi, bu alana
ilgil
kavramlar genis bigimde
ile yapilan galismalarda sagiik
nasil bir ki igindedir ?
olan iliskisini ortaya koymay:
saglik okuryazarliginin yikseltilmesi hedefinin
internet haber sitelerinde saglikla ilgili
irdelenerek sagik iletisiminde dijtal kanallar

ise, bireylerin, kurumlarin ve topluluklain

biyik 8nem tagimaktadir . Bu
Da Saglik Davranig Teori
; topluma oldukga etkin bir
Kampanyalan i toplumun tam kesimlerinde toplumsal

Yeni Medya , Risk letisimi,
: hedef kitleyi olugturan toplumun
dogru sagik davranigi kazandirmayr,
biyik 6nem verilmekte ve
iliskin mesajlarin hedef kitlelere

,cinsiyet ve yaga
yakiagim < HEREYR

ve davranisa dénastirme
< amaca uygun mesajlar, hedef
davranis degisikiigi gergeklestirmede etkili
dogiru kanal ve dogru
hedef kitlenin sosyo - kiltarel

kampanyalarina

kampanyalannda

verilen mesajdan etkilenme diizeyinin

danyanin farkh yerlerinde 19701
kampanyalanndan < Smekler , davrani teori ve
, topluma olduksa etkin bir
amaglan ; toplumda farkindalik yaratmak,
bagansiigin bireysel dizeydeki
davranig degisikligi olugturmadaki rold :
davranigsal teori ve modeller
kampanyalarinin rold : Akilcr antibiyotik kullanimi
rolinin tespiti amaglanmigtir , Ayrica ,
saghga iligkin risk tegkil
sahip oldugu rold incelemek
ne
ve yeni medyanin <
rold
Kampanyasi , mesaj etkinlgi, kiltdrel fakterler
kampanyasidir . Galigmada kamu spotiar halkla
batinlesik pazarlama iletigimi faaliyetlerini
sektor aktorlerinin sosyal medya
kapsaminda
sosyal medya hesaplanindan yaptiklan
yeni bir disiplin olarak
kavrami ve saglik hizmet sunuculannda
Kitle iletigim araglannin sagik letisimine
konulari irdelenmigtir . Bir halkla iligkiler
Konularina kavramsal bir Gerceve gizilerek
konusuna yer verilmigtir . Galigmada literatir

dort kamu spotu
< gekilen < i

konusund:

kamu spotlarinin bagansini
olumlu ve olumsuzluk baglaminda
kuramlan arasindaki kurulan olasi baglar ,

literatar detaylica incelenmis , énerilen bir

Sekil 15. “Saglik iletisimi” Kelime Agaci Gorseli 2.




ST e saglikiletigimi |

iletigim ; Sagik okuryazarlg ;
sagik politikasi , Tarkiye Saglik okuryazarhginin
sagik profesyonellerinin kaynak durumunda bulundugu
son balimndeyse , HIV konusunda yariitdlen

literatir taramas yapilmistir .
"> Sosyal medyann
yikseltilmesi hedefinin gerceklegtirilmesinde,

atc Kmr Codd- 19—~
Pandemi, infodemi , Sagik lletisimi d > Stratejik

Covid - 19 salgin sirasind.

sunulmus , ikinci belam de ise
sirecini kontrol altinda tutmak igin
tarafindan mutlaka denetlenmelidir . Ayni zamanda
tespit etmeye yonelik bir aragtirma
Okuryazargi
> Toplumsal davranis degisikiigi olugturmada

yaparak
Tarkiye'de bulunan yabanci uyruklu 8grencilerin

bolimde ayrica salik aliganlan

Davranist, Davranis Dedisi
Bakanlig Hastanelerde
Bu qaligmada ,

i§i Maduniyet

halkla iligkiler
kamu spotlan

saglik kuruluglaninda
iin davranigin olugum streci
igin sosyal destek literatari
ilk bolamande iletisim , saglik
kadinlarin g deneyimleri , maltecilik
kamu spotlarinin saglik okuryazarhgi
kategorilerinin bulundugu , saglik haberleri
Mesaji, Facebook , Twitter .
pandemisinde Tarkiye'de siyasi s6ylem

isim

puan 3, 56
yontemiyle incelenmis, sagik politkalan
ve arkadaglan (2021 tarafindan gelgtirien
ve dikkatini gekmek de birincil
bakim veren hemirelerin
"> ve belerin
merkezinde caligan hemsire
ve hastalik kavramlannin yer aldid
ve sagik alanlarin birbirine baglayan
gore : Televizyon sagik programlarinda
> yepien
sektor ve STK'lar tarafindan
yenliierin yayiimas teorisini temel alarak

yer alan aile hekimligi merkezlerinde

= olumlu ve olumsuzluk baglaminda

kuramlan arasindaki kurulan olasi bagar ,
literatiiri detaylica incelenmis, Gnerilen bir
mesajlarinin istenilen sonuglan vermesi igin
odakli kampanya geligtiriyor olmasi , gicanG
oldugunda iletisimin it tarafli yonG
slgeginden aldiklan ortalama puan %
nemli bir fonksiyon haline gelmistir .
paradigmalan ve Tarkiye : Medyada salik

, medyadaki y6nlendirilmis ve ticari

tek bagina bu sagik
rold ile insanlar Gzerindeki etkillik

araci olarak kamu
Slihetam) < baglaminda ‘Uzman TV,

ise egjitim dazeyi , cinsiyet
sorunlan { olgegi arasinda yapilan regresyon
slgegidir . Olgekte etkiliiletisim ,

etkisi : Manisa
sorunlarina

etkisinin degerlendirilmesi hedeflenmektedir . Galisma

perspektifinin

igin

sorunlanini yordadig tespit edilmistir . Anahtar
Sosyal v kulturel boyutianyla sok
stratejilerinin temeli , * bilgilendirici ve ikna
surecleryle; toplumsal anlamda sagik hizmetierinin
sirecinde ne gibi kaltirleraras: engellerle
saregler ve icerieri analiz ediimistr .
uygulamalarina y8nelik bir calisma Insanlar
uygulamalaninin farkindaliginin yaksek olmast hem
Gzerine etkisi: Hastalar , saglik calisanian

gorsel anlatim arasindiaki gk

haika ke uygulamalarmin < e

sunulug

v Medya, Yeni Medya ve

saglk habercili : Beden politikalan

sosyal medya kanallannin rold

Tarkiye'deki sagik iltisim tarihi
yeteriiklerve kaltarleraras etilikleri Amag :

i ve ki

de kullanarak hastaliklari ortaya
yontemi <_
olarak sosyal pazarlamanin kullanimi

yontemleri olarak sosyal pazarlama , medyada

edilmektedir . Bu dogrultuda
Yéninden Analiz
< Edilmesi Merkezinde saglik

Sekil 16. “Saglik Iletisimi” Kelime Agact Gérseli 3.
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112 acil saglik hizmeti galiganlan

Anahtar Kelimeler : Gavenlik Gorevlisi , Hastane

Ankette ; sosyodemografik ézellikler , mesleki ézellikler

edilmigtir . Anahtar Kelimeler : §iddet Tarleri

KELIMELER : beyaz kod , saglik sektérii

neden olmaktadir . Anahtar Kelimeler : Hekim

Anahtar Kelimeler
ANAHTAR KELIMELER > igledet; > Saghk Galgani '
edilmigtir . Anahtar Kelimeler :

Sne gikmaktadir

sonucuna ulagiimigtir . Anahtar Kelimeler :
yiiksek glkmigtir Siddet
duginalmektedir . Anahtar Kelimeler : Saghk ,

Kelimeler : Saglik , Siddet , Saghikta

analiz amaciyla
arasinda ilk sirada yer almigtir
arasinda kisir bir déngu bulunmustur
belirlenen ortak sonuglan éne gikarmaktir
olarak degerlendirilmistir . Anahtar kelimeler yok
ve kesitsel tirde bir aragtirmadir
* saglikta siddet - violence in health > -
Tarkge , " saglik - health * , * siddet - violence g
gekici
P > amaci bulunmaktadir . ilk olarak
belirlendi . Her gegen gun artan
Bildirimi , §iddet Duygusu , iddet Davranigi
Galisanlarinin Siddete Ugrama Sikiign Ve
hastane once

Aragtirmalan Uzerine Sistematik Bir
’ . > Derleme
Siddet, Saglikta §iddet , Sistematik

dogrultuda kullaniimasi énerilmektedir . Anahtar Kelimeler :
Hasta Ve Hasta Yakinlarina Gore

sogunlukla
> hastanede galigmaya bagladiktan sonra
fazlasi

Incelenmesi % g
> Hastanelerde Galisan Giivenlik Gorevlilerinin

sonucunda Kastamonu .
> lli'nde en fazla
sonucunda Tekirdag

Paydaglar

Kurumlarinda 2016 - 2018 Yillan Arast
Saglikta Siddet Tarleri, Meta Analiz

son yillarda énemli artig gésteren

Siddet, poliklinik , acil servis , tutum
Tekirdag) I Saglik Midarlaga Kurumlarinda
Tip Fakltesi Tipta Uzmanlik Ogrencilerinin

Text Search Query - Results Preview

saglikta siddet

- violence in health ", * saglikta siddet
Galganlarina Yonelik

Byyz Kod Saglic < Galiganlaninin Siddete
defansif tip Adana llinde Saghk
hekimlerin uzmanlik alanlarini segerken tercihlerini
Nicel Aragtirma, Nitel Aragtirma, Saglik
Orgatsel Bagliik , Mesleki Baglilik , Duygusal

' Saglikta Siddet Tarleri, Meta Analiz
Sistematik Derleme Saglikta Siddet lliskin

, §iddetin Nedenleri, §iddet Tarleri

Siddet

egjlimi Bir Ozel Universite

. Aile Hekimligi Poliklinigi lle Acil
 Kitlelerin Duygu , Tutum Ve Davraniglan
Acil Serviste Hasta Ve Hasta
Aragtirmalan Uzerine Sistematik Bir Derleme:
Galigmamizda acil servisten saglik hizmeti
Gerkezkoy ligesinde ve saglik kuruluglari

, siddet olaylannin ozellikleri , brang
Pensyimier < Ve Siddetin Brang Segimlerindeki
genellikle erkek hastalar tarafindan yapildig,
haberleri ile her gegen gin
Haberlerinin Basina Yansimasi Saglik , kiginin
ile is Doyumu Ve Benlik
{ligkin Bir Aragtirma Bu galigma ,
konusunda farkindalik olugturulmas , ikinci olarak
Konusundaki Didtnceleri I yerinde giddet
konusunun detayli bir bigimde anlagimasi ,
konusuyla ilgili 2010 - 2020 tarihleri
< hekimlerin defansif davranmasina neden

olaylan )
ve defansif tip uygulamalan

iligkin deneyimlerinin ve bilgi
olaylarina '<

yaklagim konusunda &zel egitim
Olgulanna Yénelik Bilgi Dizeylerinin Ve
olgusu Gzerine yapilan lisansiisti tez

. - types of violence in
tirleri <

, Meta Analiz Saglikta Siddet :

Beyaz Kod bildirimlerinin analizleri
Vakalar <
Insanlik tarihi ile birlikte

Beyaz Kod uygulamasi ile
ve<_

Defansif Tip Uygulamalan Uzerine

Sekil 17. “Saglikta Siddet” Kelime Agaci Gorseli.

Bildirimi , Siddet Duygusu, Siddet

“Saglikta siddet” kelime agac1 gorselinde ise, “saglikta siddet” ile acil hasta,

acil servis saglik hizmetleri, siddetin genellikle erkek hastalar tarafindan

yapildigi, is yeri siddeti, defansif tip uygulamalari, siddet olaylarina karsi 6zel

egitim, siddet tiirleri, beyaz kod uygulamasi, siddet haberlerinin basina yansimasi

baglaminda ele alindig1 goriilmektedir (Sekil 17).

Yukarida belirtilen arastirma bulgular1 kapsaminda “Gergeklesen saglikta

siddet vaka sayilar ile Iletisim alanina yonelik yapilan alan yazin arasinda iliski

vardir” hipotezi, hipotez 1 kabul edilmistir. Iliski mevcuttur. Iletisim alanina

yonelik gerceklestirilen yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki tez c¢alismalari

mevcuttur, ancak saglikta siddet vaka sayilar1 ile tez sayilar1 arasindaki iliski

diizeyi diisiik az dlizeydedir, Yetersizdir.
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B. Hashtag Analiz Bulgular:

Tez arastirmasinda, “Saglik Iletisimi” ve “Saglikta Siddet” kavramina
yonelik tez, tez Ozeti, tez anahtar kelimelerinin igerik analizi ger¢eklestirilerek
konuya iliskin yapilan ¢alismalardan durum tespit edilmeye ¢alisilmis, sonrasinda
ise #sagliktasiddet ve #sagliktasiddetehayir hastaglerinin begeni, yorum sayisi,
paylasimlarda fotograf veya video kullanimi, kullanilan fotograf veya videonun
konuyu destekleyip desteklemedigi, fotograf veya video {lizerinde metin kullanim
durumu, paylasimlardaki metin kullanimi, kullanilan metin igerigi, paylasimlarda
baska hashtag kullanimi olup olmadigi, kullanilan diger hashtaglerin konuyu
destekleyip desteklemedigi, paylasimlarda mention kullanimi, paylasimlarda
baglanti kullanimi, paylasiminin kamuoyu olusturma dolayisiyla farkindalik
olusturma amacli yapilip yapilmadigi, paylasimlarda kamuoyu olusturma
baglaminda medya ile iliskilendirilip iliskilendirilmedigi ve benzeri on bes madde
tizerinde igerik analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 06.07.2022 tarihinde
paylasim yapilan toplamda 941, #sagliktasiddet 35 ve #sagliktasiddetehayir 906

hashtag incelenmis, veri girisi bir ayda tamamlanmistir.

Paylasilan Hesap, Begeni, Yorum, izlenme

3433 3410
1891, . «@d887 1019

534 M. . A6 . L0 R A v
B IS '7‘.'2“'"’. I -V ~ 185 ,_‘712 0
Dernek Spor Saglik Saglik, Kisisel Medya Saglik Siyasetgi Ozel
ile ilgili Kurulus.  Belediye Galisanlari Sirket
vb.

Hiz.

Paylasim geni eee@ece yorum emm@mmsizlenme

Sekil 18.Gérsellerde Paylasilan Hesap, Begeni, Yorum, Izlenme.
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Yapilan paylagimlarin daha ¢ok kisiye ulagmasi, sagladig: etkilesim, yani
begeni, izlenme, tekrar paylagilmasi (repost), ve yapilan yorumlarla ilgilidir.
Grafikte en yiiksek begeninin, 23.010 ile mavi tikli kisisel bir hesaptan atilan
paylasim oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlarinin daha ¢ok paylasim yapmis
olmasina ragmen, en yiliksek begeni sayisi olarak 3.832 begeni aldigi
goriilmektedir. Sosyal medyada ilgili hedef kitleye erisim saglayabilmek,
kamuoyu olusturabilmenin ¢ok paylasim yapma ile ilgili olmadigi, mesajin net bir
sekilde, ortamda, kamuoyunda etki giiciine sahip kisiler tarafindan yapilmasinin
onemi goriilmektedir. Benzer sekilde yorum acgisindan da 1.887 yorumla, en
yiksek yorumu mavi tikli ayni kisisel hesaptan yapilan paylasimin aldigi

goriilmektedir (Sekil 18 ve Sekil 19).

Izlenme sayis1 en yiiksek olan 33.500 izlenmeye sahip paylasimin bir haber,
medya sitesinin gilinlilk haber 6zetini Instagram’dan video araciligiyla gectigi
videoya aittir. Giinliik kisa haber Ozetlerinin gecildigi paylasim Ekrem
Karakaya'nin vaka bilgilendirmesi yapildiktan sonra saglikta siddetin son bulmasi
dileklerini iletmektedir. Izlenme sayismin 33.500 gibi bir sayiya ulagmasinda
paylasimi yapan hesabin mavi tikli medya, haber sitesi olmasi izlenme sayisinin

ylksek olmasina neden olmaktadir (Sekil 18).

Begeni, yorum ve izlenme sayilarinin yiiksek oldugu paylasimlarin mavi
tikli hesaplar araciligiyla yapilan paylasimlardan olusmasi, dijital halkla iliskiler
kapsaminda mavi tikli hesaplarin yapilan paylasimlarin miimkiin oldugunca diger
kullanicilara yayilmasini saglama, kamuoyunun olusturulmasinda 6nemli bir
unsur oldugunu gostermektedir. Diger dikkat ¢ekici bir konu olarak grafikte spor
alaniyla ilgili kuliip ve taraftar topluluklarinin yapmis olduklar1 paylasimlarin
begeni ve izlenme sayilaridir. Bir taraftar toplulugunun yapmis oldugu paylasimin
22.400 izlenme ve bir kuliip paylasiminin 4.486 begeni aldig1 goriilmektedir.
Aragtirma konu alan1 her ne kadar saglik ile ilgili olsa da spor kuliip ve taraftar

topluluk paylagimlarinin izlenme ve begeni acisindan yiliksek degerde olmasi
dikkat ¢ekicidir.
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‘ & » Takip Et

‘ © Genceck bir hekim katledilci@ @ @cok
uzgGndm...
Ltfen bolca paylagim yapalim ...

Mrh paylagimiann.cok giizel kend! [v]
cekiminizmi melek hanim

®  rooeo "

A 00000000 .

. 000 "
ACIMIZ BUYU.K, BU VAHSETI o - oo ]
LANETLIYORUZ!
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Bize canini emanet edenlere can
guvenligimiz olmadan

Nasil Hizmet Edelim? @ S

23.010 begenme

Sekil 19. 06.07.2022 tarihli En Cok Begeni ve Yorum Alan Instagram Paylagim
Gorseli.

gzt & « Takip Et

gzt @ Bugin Bilmeniz Gereken 5 Sey @

Okumus, aydin kesim sistematik olarak o
degersiziestirildi. Toplum siddet toplumuna evrildi, halkin
dokusu bozuldu. Sonuglar ortada. Siddet bulasicidrr, artar.
Onlem alinmazsa daha da artacak. Ahlakl olmakian uzaklasan
bir toplum, siddetin doktlgl kanda bogulur. Doktora,
Ogretmene, hemsireye, sanatgiya vs. topluma dokunacak,
toplumu iyilestirecek, aydinlatacak insanlara bu denli nefret
beslemek inanilir gibi degil. Neresinden tutsak eli
Nefreti ve cahilligi besleyen herkes sugludur ! Boyle k
grencilerime gondlden tavsiye edemiyorum,

Bu hesabi sikayet ettim sizde edin, siddetli ©
mesru goren bir insan ok daha fazlasini hak ediyor...

Halkin dokusu bozuldu toplum siddet ©
toplumu oldu ,onlem alinmazsa dahada artacak siddet
bulasicidir ,ahlakli cimaktan uzaklasiyoruz ,,

42h 1begenme Yanmitla

Avm ye girerken bile ciddi bir aramadan o
geciliyor hastane neden yol gecen hani silahin ne isi var

Sekil 20.06.07.2022 tarihli En Cok Izlenmeye Sahip Instagram Paylasim Géorseli.
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Mavi Tikli Paylasimi, Begeni, Yorum,
izlenme
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Mavi Tikli geni eee@ee yorum e=m@== izlenme
paylasimi

Sekil 21.Mavi Tikli Hesap Paylasimi, Begeni, Yorum, izlenme.

Grafik dijital ortamda bir iletisim stratejisi kapsaminda inli kisiler
araciligtyla yapilan paylasimlarin O6nemini gostermektedir. Mavi tikli hesap
aracilifiyla yapilan bir paylasimin 23.010 begeni aldig1 goriilmektedir. Paylasim
igerigi benzer igerikler olmasina ragmen mavi tikli hesaptan yapilan bir paylasim,
diger bir¢cok paylasimdan ¢ok daha fazla etkilesim almistir. En ¢ok izlenme sayisi
33.500 olarak mavi tikli medya haber sitesine ait hesaptan yapilan paylasima

aittir. Bu bize medyanin bilgi paylasimindaki etkisini gostermektedir (Sekil 21).

Paylasim Bi¢imi, Begeni, Yorum,
izlenme

316 40000

233 30000
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2632 il 2935‘1454_3 534
B Bt - IR v i 1 74 y| 0
Sadece Gorsel Sadece Sadece metin Metin Tweet Video

Gorsel + metin Grafik ve Logo paylasimi

paylasim geni  eee@ce yorum e=m@mjzlenme

Sekil 22. Gorsellerde Paylasim Bigimi, Begeni, Yorum, Izlenme.

Paylagilan gorsellerin konuyla ilgili paylasim bi¢imlerini analiz ettigimizde,
204 paylasimin sadece gorsel (metin kullanmadan) olarak, 316 paylasimin gorsel
izerine metin kullanarak (yani gorsel + metin), 11 paylasimin grafik kullanarak,

233 paylasimin gorselde sadece metin kullanarak, 121 paylasimin gorsel olarak
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metin ve logo kullanarak, 54 paylasimin gorsel olarak konuya iliskin yapilan
tweet paylasimi ve 2 paylasimin video paylasimlarindan olustugu tespit
edilmistir. Grafige baktigimiz 23.010 begeni, 1.887 yorum alan paylasim gorselin
metinle birlikte kullanilmasindan olusmaktadir. Analiz kapsaminda ayni
paylasimin 16 kere paylasilmis olmasina ragmen 498'inci paylagimin (paylasim
numarasi) begeni ve yorum agisindan digerlerinden ¢ok daha yiiksek degerde
olmasi, paylasimi yapan kisinin taninan kisi olmasindan kaynaklanmaktadir.
Paylasimin ¢ikis kaynagi Kadin Hekimler Egitime Destek Vakfi (KAHEV)
tarafindan  gerceklestirilen paylasimdir. Paylasim gorsel ve metinden
olusmaktadir. Paylasim, Ekrem Karakaya'nin fotografiyla birlikte, metin olarak
"saglikta siddete hayir", bir el gorseli, vaka bilgilendirmesi (Konya'da bir hekim
katledildi! Acimiz biiylik bu vahseti lanetliyoruz!) yaptiktan sonra Can giivenligi

olmadan calisamayacaklarini belirten metin ve logo'dan ibarettir (Sekil 22).

Arastirma siireci kapsaminda veri islenisinde, 47 gorselin, belirli araliklarla
en az iki kere tekrar ederek, ayni igeriklerin 205 kere paylasildigi tespit
edilmistir. Bu 47 tekrar eden paylasim yukaridaki grafikte belirtildigi sekliyle
sadece gorsel, gorsel lizerine metin, sadece grafik, sadece metin, sadece metin ve
logo, gorsel olarak daha 6nce paylasimi gerceklestirilen tweet igerigi ve video

paylasimindan olusmaktadir.

Arastirma siirecinde dikkat ¢eken bir noktada, sadece siyah zemin iizerinde
beyaz yazi ile "#Saglikta Siddete Hayir", "#Ekrem Karakaya", "#Saglikta Siddet
Sona Ersin", "#Saglikta Siddete Son", "#Sehit Ekrem Karakaya" paylasimlarinin
¢ok siklikla kullanilmasi olmustur. Bu kullanim zaman zaman ise metinle birlikte
logo kullanimimi da kapsamaktadir. Yani cesitli sekillerde Ekrem Karakaya
fotografi, hastane fotografi, kanli doktor oOnliigli, siyah kurdele vb. cesitli
gorsellerle birlikte metin igerigi paylasimi yapilmis olmasina ragmen sade metin
seklinde siyah zemin iizerinde ¢ogunlukla saglikta siddete hayir hashtagli
paylasimda bulunulmustur. Diger bir sekilde 6zetlemek gerekirse, metin ve logolu
paylasim olarak toplamda 354 paylasim sadece metin icerikli olarak
gerceklestirmistir. Asagidaki saglikta siddete hayir Instagram hashtag ekran
gorselinden goriilebilecegi sekliyle konuya farkindalik saglamak amaciyla
paylasimcilarin siyah zemin tiizerinde beyaz metin kullanarak saglikta siddete

hayir hashtagini seri bigimde tercih ettikleri gorilmektedir (Sekil 23).
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#SaghktaSiddeteHayir | #SaghktaSiddeteHayir | #SaghktaSiddeteHayir

#SaghkeaSiddeeHayir | #SaghktaSiddeteHayir | #SagkafiddatyHayir

#SaghktaSiddeteHayir

Sekil 23.06.07.2022 tarihli Saglikta Siddete Hayir Hashtag Paylasimlarinin Gorseli.

Gorsellerin igerigi

® Gorsel Bilgilendirme - Bas saghgi M Gorsel ilgisiz W Gorsel Metinsiz Gorsel Tepki

Sekil 24. Gorsel Paylagimlarin Igerigi.

Gorsellerin ne gibi igerigi oldugu incelendiginde, 183 paylagimin vaka
bilgilendirmesi ve bas sagligi iceriginde, 12 paylasimin konu kapsaminda ilgisiz
oldugu, 145 paylasimin sadece gorsel olarak paylasildigi, 331 paylasimin ise
konu kapsaminda ¢esitli tepki paylasim igeriginde oldugu tespit edilmistir (Sekil
24).
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Metin Paylasimlarinin igerigi

Bas sagiligi, bilgilendirme, bilgilendirme - Bas saghgi, ilgisiz, tanitim
W metin yok

yorum ve tepkiler

Sekil 25. Metin Paylasimlarinin Igerigi.

Grafikte goriildiigli tiizere paylasimlarda kullanilan metin igerigine
bakildiginda, sadece bas saglig1 dilegi; vaka nedeniyle bas saglig1 dilegi, ilgisiz
paylasimlar ve vakanin konu edildigi haber program paylasimlarinin 364 oldugu,
metin igeriginde saglikta siddet hashtaginden baska hi¢ metin igerigi olmayan
paylasimlarin 197 adet, 381 adet paylasimin ise saglikta siddete hayir’t konu
edinen ¢esitli kinama, tepki ve vaka nedeniyle belirtilen yorumlardan olustugu
tespit edilmistir. Sadece bas saghigi dilegi; vaka nedeniyle bas saghgi dilegi,
ilgisiz paylagimlar, vakanin konu edildigi haber program paylasimlari ile metin
alaninda hi¢ paylasim yapilmayanlar toplami 561°dir. Metin igerigi kapsaminda
bu deger toplam paylasimlarin %59,6’sina karsilik gelmektedir. Saglikta siddet ve
saglikta siddete hayir’a yonelik c¢esitli nitelikteki paylasimlarin oranmi ise

%40,4°diir (Sekil 25).

Metin Paylasimlarinin igerigi

* 197

Bas sagligi Bilgilendirme

Bilgilendirme - Bas sagligi | lgisiz

Metin igerigi yok hashtag var Tepki

Sekil 26. Metin Paylagimlarinin Igerigi.

66



Metin icerigine daha detayli bakacak olursak, bas saglig dilegi belirten 21,
vaka bilgilendirmesi belirten 29, vaka bilgilendirmesi belirtip bas sagligi dilegi
belirten 298, ilgisiz 15, metin icerigi kullanmadan sadece saglikta siddete hayir
hashtag kullanan paylasimlarin 197, saglikta siddete hayir’a yonelik tepki
paylasimlarinin 381 adet yapildig: tespit edilmistir (Sekil 26).

Gorsel ve Metin igerigi Karsilastirmasi

Metin igerigi olmayan

Metin Tepki

Metin ilgisiz

Metin Bilgilendirme - Bas sagligi
Gorsel Metinsiz

Gorsel Tepki

Gorsel llgisiz

Gorsel Bilgilendirme - Bas sagligi

Sekil 27. Gérsel ve Metin Igerigi Karsilastirmas.

Saglikta siddet ve saglikta siddete hayir hashtag paylasimlarinin metin
iceriginde, 348 paylasimin vaka bilgilendirmesi ve bas saghg dileginde
bulundugu, 15 paylasimin ilgisiz, 197 paylasimin herhangi bir metin igerigine
sahip olmadigi, 381 paylasgimin ise saglikta siddete hayir’a yonelik tepki
paylasimlarindan olustugu tespit edilmistir. Gorsel paylagimlarin 415’inin
herhangi bir icerige sahip olmadigi, 12 paylasimin ilgisiz paylasimlar, 183
paylasimin bilgilendirme ve bas sagligi iceriginde, 331 paylasimin ise gorsel
acidan saglikta siddete hayir’a yonelik cesitli tepki paylasimlarindan olustugu
tespit edilmistir. Gorsel ve metin agisindan saglikta siddete hayir’t destekler,
vurgular nitelikteki gorsel 331 ve 381 metin iceriginin toplam paylasimlara oram
degerlendirildiginde, %35 gorsel, %40 metin oranina sahip oldugu goriilmektedir.
Gorsel ve metin agisindan tepki paylasimlarinin birbirine yakin oranlara sahip
olmasina ragmen, genel oran baglaminda degerlendirildiginde, yeterli oranda
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Gorsel ve metin igerigindeki tepki paylasimlarinin
bazilar1 sadece vaka bilgilendirmesi belirttikten sonra bas sagligi dileginde

bulunmakta, saglikta siddeti kinama, lanetleme mesaj1 iletmistir. Diger tepki
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paylagimlari ise; vaka bilgilendirmesi yaptiktan sonra, is birakma eylemine ¢agri,
eylem paylasimlari, yiriitiilen saglik politikalarinin saglikta siddetin Otesine
gectigi saglikta vahgete donlistiigii, bu anlamda son nokta oldugunu ve bu nedenle
de saglik calisanlar icin is gilivenliginin saglanamamasi sebebiyle doktorlarin is
birakma eyleminde oldugu, is birakarak iilkeyi terk ettikleri, siirecin bu sekilde
onlem alinmamasi dolayisiyla yakin bir zamanda uzmanlik alanlarinda uzman
hekim bulunamayacagi, is giivenliginin saglanamamasi, yasanan vakalar, yogun
mesai ortami, hekim hasta iligkisini zedeledigi, bu nedenlerden 6tiirii doktorlarin
mesleki itibarlarinin kayboldugu, hekimlerin mesleklerini yapamayacak hale
geldikleri ve bu nedenle iilkeyi terk ettikleri, saglik ¢alisanlarinin is glivenliginin
saglanmasi konusunda onlem alinmas1 gerektigi, bunca vaka ve olay sonrasi hala
saglikta siddete yoOnelik Onlem alinamadigi, saglik alanina iliskin caydirici
cezalarin uygulamaya sokulmasi gerektigi ve bunu gerceklestirecek yetkilileri
gorev davet eden paylasim igeriklerinden olusmaktadir. Genel olarak
degerlendirmek gerekirse, tepki paylasimlarinin yiiriitiilen, uygulanan saglik
politikalarina tepki niteligi tasidigi, tim bu siirecin asil kaynaginin saglik
yonetiminin gerceklestirilememesinden kaynaklandigin1  belirten paylasimlar

olarak degerlendirilebilir (Sekil 27).

Gorsellerin Kampanya Niteligi

32.

kampanya  ®kampanya niteliginde kampanya niteliginde degil

Sekil 28. Gorsellerde Kampanya Kullanima.

Paylasilan gorsellerin  saglikta siddete hayir’t  destekleyecek sekilde
kampanya niteligi tasiyip tasimadigina bakildiginda 32 paylasimin kampanya, 69
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paylasimin ise kampanya olarak kabul edilebilecek sekilde kampanya niteligi
tasidig1 tespit edilmistir. 835 paylasimin ise herhangi bir kampanya niteligi
tasimadig1 goriilmektedir (Sekil 28). Arastirma kapsaminda saglikta siddete hayir
ve saglikta siddet hashtagleri kapsaminda yapilan paylasimlarda 47 gorselin siyah
kurdele kullanip kullanmama, Ekrem Karakaya, kanli doktor onliigl, dur
niteliginde el fotografinin kullanilip kullanilmamasi, gorsel iizerinde saglikta
siddete hayir hashtagi ve saglikta siddete hayir yazisi kullanip kullanilmamasina
gore cesitlilik gostererek, 47 paylasimin belirli araliklarla en az iki kez
tekrarlandig1 tespit edilmistir. Ornegin asagida gorselleri bulunan, Saglik
Bakanlig1 logosuyla yapilan iic grup paylasimi tespit edilmistir. Gorsellerde
saglikta siddete hayir’t destekleyecek sekilde 47 paylasim grubunun olmasi, bu
paylasim gruplarinin kendi i¢lerinde biitiinliik arz edecek sekilde paylasilmamasi,
genel olarak saglikta siddete hayir’it destekleyecek ve tek bir ses olusturacak

sekilde kamuoyu olusturulmasina engel olusturmaktadir.

Konya Sehir Hastanesinde gorevi basinda ugradidy silahh saldin
sonucu hayatini kaybeden meslektagmz Uzm. Dr. Ekrem
Karakayanin aas yiiregimizi yakms, tim saglk camiasini
ACI KAYBIMIZ derinden yaralamistic
Hekimimize Allah'tan rahmet, kederli ailesine, yakinlanna ve tim

TOPRAGA DEGIL YOREGIMIZE couwx sevenlerine sabr-1 cemil niyazediyorum.

#SagliktaSiddeteHayir

SAGLIKTA SIDDETE

Hastanesinde gorevi by edien Kard
Ekrem KARAKAYAY! k ferin Oz0s
Hayat k jerimize Allah'tan ra

Sekil 29.467’inci, 638’inci, 645’inci, 719 uncu Saglik Bakanlig1 Logolu Paylasimlar.

Yukaridaki gorselde goriilebilecegi gibi sol iistten sag asagiya dogru
467’inci, 638’inci, 645’inci, 719’uncu paylagimlar Saglik Bakanligi logosu
tasityan paylasimlardir ve paylasimlar kendi iglerinde farklilasmaktadir. 467 inci
paylasimda, Ekrem Karakaya fotografi kullanilmis, digerlerinde kullanilmamastir.

638’inci fotografta saglikta siddete hayir veya saglikta siddete hayir hashtagi

69



kullanilmamistir. 645’inci paylasimda saglikta siddete hayir hashtagi kullanilmig
diger paylasimlarda kullanilmamistir (Sekil 29).

#SagliktaSiddeteHayir

Uzm. Dr. Ekrem Karakaya
Mekani Cennet Olsun

Konya Sehir Hastanesi’nde gorevi L
basinda ugradig alcak saldin
sonucu sehid olan

ya
Allah’tan rahmet, ailesine
bassaghdi diliyoruz.

#SaghktaSiddeteHayir

oQvy R

Sekil 30.559’uncu, 630 uncu, 6§7’inci, 698’inci, 810’uncu, 844 tincti Kanli Doktor
Onliikli Paylasimlar.

Saglikta siddeti vurgulamak amaciyla gerceklestirilen kanli doktor onliiklii
paylasimlara baktigimizda benzer durumla karsilagilmaktadir. Paylasimlarin
gorsel ve gorsel lizerindeki metin acisindan bir biitlinliige sahip olmadigi
goriilebilmektedir. 810’uncu paylagimda Ekrem Karakaya fotografi mevcuttur,
digerlerinde kullanilmamistir. 630’uncu paylasimda gorsel iizerinde vaka
bilgilendirmesi yaparak bagsaglhigi dilegi metni mevcuttur, digerlerinde
kullanilmamigtir. 844’°lincii paylasimda saglikta siddete hayir hashtagi kanli
doktor Onliigliniin Ustiinde yer almaktadir. 559’uncu paylasimda ise saglikta

siddete hayir hashtagi on plana c¢ikarilacak sekilde, kanli doktor onliigiiniin
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tizerinde ve gorselin daha az goriinecek sekilde kullanildigr goriilmektedir.
698’inci paylasimda saglikta siddete hayir yazisi, saglikta siddete hayir hashtagi
veya bilgilendirme ve bas sagligi metni kullanilmadig1 goriilmektedir (Sekil 30).

glven iz olmadan
Nasil Hizmet Edelim?
¢ Qv

KAHEVy

YagaDiGimiz BOYOK ACy
NE ILK NE DE SON!

SAGLINTA COZOLMEMIS SORUNLAR...
YA AYNI SEY YARIN POLIKLINIGE
GIRDICIMDE BENIM DE BASIMA GELIRSE?
HER POLIKLINIK GUNU EN AZ BIR HASTANIN
$02L1 SALDIRISINA MARUZ KALIYORUZ.
VE HEKIMI KORUYACAK HICBIR
MEKANIZMA YOK!
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oQv A .A
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LANETLIYOR!
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Nor {izmet Edelirr
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Sekil 31.298’inci, 369 uncu, 384’{lincii, 796’1nc1 Paylasimlar.

Yukaridaki gorsel igeriklerinde oldugu gibi, benzer paylasimlarin farkl
metin igeriklerine sahip oldugu tespit edilmistir. Paylagimin ¢ikis kaynagi Kadin
Hekimler Egitime Destek Vakfi (KAHEV) tarafindan gergeklestirilen paylagimin
gorsel aym kalarak ve farkli bi¢gimde kullanilarak farkli metin igeriklerinde
paylasildigr tespit edilmistir. 384’lincii paylasimda metin alaninda bas sagligi
dilegiyle birlikte iiziinti dile getirilmekte, is giivenligi konusunda Onlem
alinamamasina belirtilmektedir. 369’un paylasimda metin alaninda sadece
saglikta siddete hayir hashtagi belirtilmigtir. 298’inci paylasimda saglik
politikalarina tepki belirtilmistir. 796’1nc1 paylasimda bas sagligi dilegi sonrasi,
onlem alinamamasi ve saglik politikalarina tepki belirtilmistir. Bu nedenle hem
gorsel hem de metin igerigi bakiminda saglikta siddete hayir hashtag
paylasimlarinin kamuoyu ve sorunun ¢dziim kaynaginda ¢dziim olusturmaya

yonelik yeterli biitiinliik olusturmadigr gozlenmistir (Sekil 31).
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Gorsel ve Metin iceriginin Saglikta
Siddete Hayir'i Destekleme Durumu

Gorsel destekleyen

Gorsel desteklemeyen

Metin destekleyen

Metin Desteklemeyen

Sekil 32. Gorsel ve Metin Igeriginin Saglikta Siddete Hayir’1 Destekleme Durumu.

Instagram paylasimlar1 gorsel ve metnin birlikte paylasimindan olusmakta,
birbirini tamamlayici unsurlarin  birbirini  destekler nitelikte olmasi
beklenmektedir. Gorsel ve metin i¢eriginin birbirini tamamlayici sekilde paylasim
yapilmast gerekmektedir. Bu nedenle analiz kapsaminda paylasimlar saglikta
siddete hayir’1 destekleyip desteklemedikleri gorsel ve metin igerigi bakimindan
ayr1 ayrt ele alimmugtir. Gorsellerin saglikta siddete hayir’t  destekleyip
desteklemedigine bakildiginda, 519 paylasimin destekledigi, 422 paylasimin
desteklemedigi tespit edilmistir. Yilzde degerinden bakildiginda desteleyen
paylasimlarin  %55,15, desteklemeyenlerin oraninin %44,8 oraninda oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 32).

Grafikte goriildiigli iizere metin igeriginin saglikta siddete hayir’1
destekleme niteligi 247, saglikta siddete hayir’1 desteklemeyen paylasimlarin 694
oldugu goriilmektedir. Saglikta siddete hayir’t deseteklemeyen 694 paylagimdan
197 tanesinde metin igeriginin kullanilmadigi tespit edilmistir. Metin igerigi
bakimindan saglikta siddete hayir’t desteklemeyen paylagimlarin oran1 %73,
destekleyen paylagimlarin orant %26.24°diir. Paylasimlarda kullanilan metin
igerigi ile metin icerigindeki saglikta siddete hayir’t destekleme durumunun
nicelik bakimindan yeterli bir sekilde kullanilmadigi goriilmektedir. Saglikta
siddete hayir’1 desteklemek amaciyla yapilan bir ¢ok paylasimin, ¢ogunlugunun
uzun degerlendirmeler, yorumlar, aktarimlardan olustugu goézlenmistir. Kesin net
bir ifade ile saglikta siddete hayir’1 ifade edemedigi tespit edilmistir. Bu nedenle
¢ogu paylagimin aslinda beklenen kamuoyu olusturma, saglikta siddete hayir’i

destekler niteliginden uzaklastigi goriilmiistiir. Saglikta siddete hayir’1
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desteklemeyen bir ¢ok paylasim, bas sagligi dilegi, vaka bilgilendirmesi yaptigi,
vaka bilgilendirmesi yaparak bas sagligi dileginde bulundugu, ilgisiz

paylasimlardan olusmaktadir.

Gorsel Paylasim Bi¢giminin Saghkta
Siddette Hayir'i Destekleme Durumu

Video 2
Tweet
Sadece Metin
Sadece Grafik
Gorsel ve metin

Sadece Gorsellerin | 7

0

Sekil 33. Gorsellerde Paylasim Biciminin Saglikta Siddete Hayir1 Destekleme
Durumu.

Gorsellerde metin, gorselin metinle vb. kullanim bicimlerine gore yapilan
paylasimlarin saglikta siddete hayir’t destekleme durumuna bakildiginda, sadece
metin kullanilanlarin 286, gorselin metinle birlikte kullanildigr 200, sadece
gorselin kullanildig1 7, sadece grafigin kullanildig: 8, gorselde tweet paylagiminin
kullanildig1 16, video igerigi bakimindan ise 2, toplamda 591 paylasimin saglikta
siddete hayir’1 destekler nitelikte kullanildig: tespit edilmistir (Sekil 33).

Gorsel ve Metinde Kullanilan Modeller

Gorselde Model Olmayan
Gorselde Kamuoyu Bilgilendirme Modeli
Gorselde Basin Ajansi Tanitim Modeli

Metinde Model Olmayan

Metinde Kamuoyu Bilgilendirme Modeli 67
Metinde Basin Ajansi Tanitim Modeli I 463

0 100 200 300 400 500 600

Sekil 34. Gorsel ve Metin Iceriklerinde Kullanilan Halkla iliskiler Modelleri.
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Gorsel ve metin igeriklerinde kullanilan halkla iligskiler modellerine
bakildiginda; gorsel iceriklerinde 344 tane basin ajans tanitim modeli, 78 tane
kamuoyu bilgilendirme modeline iliskin paylasim yapilmistir. Metin igeriklerinde
463 tane basin ajans tanitim modeli, 67 tane kamuoyu bilgilendirme modeline
iliskin paylasim yapilmigtir. Grafige baktigimizda gorsel iceriginde 519, metin
iceriginde ise 411 paylasimin her hangi bir model kapsami i¢ine dahil olmadig:
goriilmektedir. Yani, gorsel bakimdan herhangi bir halkla iliskiler modeline dahil
olmayanlarin orani %55, metin agisinda ise bu oran %43’tiir. Genel olarak
degerlendirdigimizde yar1 yariya gibi bir oran oldugu goriilebilmektedir (Sekil
34).

Paylasimlarin degerlendirilmesinde hem gorsellerin lizerinde kullanilan hem
de metin kisminda kullanilan metin diline dikkat edilmistir. Paylasim dili samimi
olanlarin bazilar1 basin ajans tanitim modeli kapsaminda degerlendirilmis, resmi
olanlar kamuoyu bilgilendirme modeli kapsaminda degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda yapilan paylasimlarin gorsel iceriginde 344, metin iceriginde 463
paylasim, basin ajans tanittm modeli kapsamindadir. Bu paylagimlar, tek yonlii
iletisim saglamas1 ve bilgilendirme yapan paylagimlardan olusmaktadir.
Genellikle vaka bilgilendirmesi yapan ve bas saglifi mesaji, vaka
bilgilendirmesiyle birlikte bas saglig1 mesaj1 ileten ve tepki paylasimi igeren bazi
paylasimlar, basin ajans tanitim modeli kapsamina dahil edilmistir. Paylasimlarin
basin ajans tanitim modeline girip giremeyecegi konusunda kararsiz kalinan
paylasimlar olmustur. Kamuoyu bilgilendirme modeli kapsaminda goérsel 78,
metin kisminda 67 paylasim oldugu tespit edilmistir. Kamuoyu bilgilendirme
modeli kapsamindaki paylagimlarin dilinin basin ajans tanittm modelinden
ayrildigi, bazen ise birbirine ¢ok yakin kullanimlar oldugu goézlenmistir.
Kamuoyu bilgilendirme modeli kapsaminda O6nemli olan kamuoyunun
bilgilendirilmesinin 6n plana ¢ikmasindan otiirii, bu grup paylasimlar, vaka
bilgilendirmesi ve bas sagligi mesaji iletmenin bir iist seviyesi, gibi
degerlendirilmis, yapilan paylasimlarin kamuoyu amacli olup olmadigr ve

kullanilan metin diline dikkat edilerek siniflandirma, gruplama yapilmaistir.

Halkla iliskiler modelleri arasinda yer alan iki yonlii simetrik ve asimetrik

modellere paylasimlarin analizinde rastlanilmamastir.
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Gorsel ve Metin igeriklerinin
Kamuoyu Olusturma Niteligi

Gorsel igeriginin kamuoyu olusturma amagli...

Gorsel igeriginin kamuoyu olusturma amagli...

Metin igeriginin kamuoyu olusturma amagli

Metin iceriginin kamuoyu olusturma amagl... 649

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Sekil 35. Gérsel ve Metin igeriklerinin Kamuoyu Olusturma Niteligi.

Halkla iliskiler kampanyalarinda gerceklestirilen paylasimlarin eyleme
davet, eyleme cagri, sesini ¢ikar c¢agrilarina vurgu yapmasi yani kamuoyu
olusturma niteligi olmas1 beklenir, gerekmektedir. Metin icerigindeki toplam 941
paylasimdan, 292 tanesinin eyleme c¢agri, davet, ses ¢ikarmaya yonelik igerige
sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle metin igeriginin kamuoyu
olusturma amacglh kullanimi1 %31 gibi diisiik bir oranda kalmistir. Gorsel igerik
bakimindan 235 paylasimin kamuoyu olusturma niteligi tespit edilmigtir. Oran
olarak gorsel metin iceriginin kamuoyu olusturma niteligi %24 tiir. Hem gorsel
hem de metin igerigi bakimindan paylasim igeriklerinin kamuoyu olusturma

niteliginin diisiik bir oranda kaldig1 goriilmektedir (Sekil 35).

Saglikta Siddete Hayir ve Saghkta Siddet
Hashtaglerinden Baska Diger Kullanilan
Hashtagler

desteklemeyen hashtag kullanimi ® az destekleyen hashtag kullanimi

destekleyen hashtag kullanimi

Sekil 36. Saglikta Siddete Hayir ve Saglikta Siddet Hashtaglerinden Bagka Diger
Kullanilan Hashtagler.

Arastirma kapsamindaki 941 paylasimda saglikta siddet ve saglikta siddete
hayir hashtaglerinden baska hashtaglerde kullanilmistir. Analiz kapsaminda 400
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paylasimda saglikta siddete vurgu yapacak nitelikte ve saglikta siddete hayir’i
destekler nitelikte hashtag kullanimis, 36 paylasimda az destekler, 46 paylasimda
ise desteklemeyen nitelikte hashtag kullanim1 yapilmistir (Sekil 36).

Konya Sehir Hastanesi'nde goérevi basinda
ugradigi silahli saldir hayatini kaybeden
doktor Ekrem Ka Allah'tan rahmet;
ailesine, sevenler > tUm saglik camiasina
oQv ]
5 begenme

Sekil 37. Paylasimlarda Saghkta Siddete Hayir’t Desteklemeyen Hashtag Kullanimi
Ornegi.

Yukardaki gorsel paylasimindan goriilebilecegi sekilde hashtag kullanimi
uzadik¢a, iki, li¢, bazi paylasimlarda dort tane hashtag kullanimindan sonra
kullanilan  hashtaglerin, saglikta siddete hayir’t  destekleyen hashtag
kullanimindan, konudan uzaklastigi goriilmektedir. Aragtirmaci olarak arastirma
i¢ine dahil olunca ancak fark edilecebilecek ayrintilarin farkina varilabilmektedir.
Baska sekilde soylenirse, bir paylasimda saglikta siddete hayir’t destekler
nitelikle #SagliktaSiddeteHayir #EkremKarakaya ve benzeri paylasimlardaki
hashtagler konuyu destekler nitelikte kullanim olarak gruplanmis, diger bir
paylasimdaki #SagliktaSiddeteHayir #cinayet #saglik #mizah #mizahtiirkiye
#karamizah hashtaglerinin birlikte kullanilmast konuyu az destekler veya
desteklemeyen seklinde kullanilmaktadir. Konuyu destekler nitelikte hashtag

kullanim sayisinin yeterli sayida oldugu goriilmektedir (Sekil 37).
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Link ve Mention Kullanimi

mention kullaniimayan

saglik bakanligi mention

paylasimda mention kullanimi

paylasimda link kullanilmamis

paylasimda link kullanimi

Sekil 38. Paylasimlarda Link ve Mention Kullanim Durumu.

Paylasimlarda kullanilan link sayis1 ikidir. Bunlardan biri televizyon kanali
digeri sivil toplum 6rgiitiine (TEKSEN) ait linktir. Toplam paylasimlarin 56’sinda
mention kullanilmistir. Bunlardan sadece 8 tanesi yorumlarin genellikle
yoneltildigi Saglik Bakanligi hesabina aittir. Saglikta siddet ve saglikta siddete
hayir’t igeren toplam 941 paylasim ele alindiginda, metin igeriginde link ve
mention kullanim sayisinin ¢ok az kaldigi, onemsenmedigi, link kullanim
oraninin %0,2, mention kullanim oraninin %35,9 gibi ¢ok diisiik bir oranda kaldig:
goriilmektedir. Yapilan paylasimlarin 56’sinda mentin kullanimi1 mevcuttur. Bu
mentionlardan sadece 8 tanesinde konunun yetkilisi olan Saglik Bakanlig1 hesab1
mention yapilmistir. Halkla iligkiler kampanyalarinda 6zellikle de konunun
toplumsal bir yani olmasi dolayisiyla ve toplumu ilgilendirmesi nedeniyle
kamuoyu olusturabilmek i¢in medyanin bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle ilgili kampanyaya iliskin medya metinleri dnceden hazirlanir ve ilgili
kanal, radyo ve televizyonlarla paylasilir. Arastirma kapsaminda paylasimlarin
sadece iki tanesinde yerel medya sirketi olan Balikesir Medya Net Grubuna ait
sosyal medya hesabinin mention yapildigi tespit edilmistir. Kamuoyu olusturmak,
kamuoyunun bilgilenmesini saglamak, soruna dikkat c¢ekmek, kamuoyu
olusturmak suretiyle baski olusturmak, halkla iliskiler kampanyasinin sorunun
¢Oziimiine yonelik aksiyona doniisebilmesi ig¢in, dikkate alinmasini saglamak
amaciyla kamuoyu olusturmak 6nemlidir. Bu nedenle de paylasimin ¢ok fazla

saytda yapilmasi kadar, niteliginin de, igeriginin de dikkatli bir sekilde
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yapilmasina 6nem verilir. Kampanyanin sorunun ¢dziimiine yardimci olabilmesi
icin dijital halkla iligkiler kapsaminda herhangi bir kurum tarafindan
yiriitiilmeyen halkla iligkiler kampanyalarinda mention kullanip kullanmama
durumu O6nemlidir. Yapilan mention paylasimlarinda herhangi bir ulusal veya

uluslararas1 medyaya iliskin mention kullanimina rastlanmamistir (Sekil 38).
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Sekil 39. 406 1nc1, 642’inci, 653’iincii, 753 iincii Ilgisiz Paylasim Ornekleri.

Arastirma siirecinde ilgisiz saglikta siddete hayir hashtagi kullanilan ve
kapsam dis1 olan paylagimlarin oldugu da gozlenmistir. 406’inc1, 642’inci,
653’iincii, 753’1incii paylasimlar 6rnek ilgisiz paylasimlar olarak tespit edilmistir

(Sekil 39).

Yukarda belirtilen bulgular kapsaminda gerceklestirilen paylasimlarin
niceligi yeterli olmasi, yani vaka giinii toplamda 941 paylasim olmas1 dolayisiyla
hipotez 2, “Hashtag paylasimlari, saglikta siddete hayir’1 destekler niceliktedir”
hipotezi kabul edilmigtir.

Yukarida belirtilen bulgular kapsaminda, gerceklestirilen paylasimlar
nicelik agisindan yeterli olsa da, saglikta siddete hayir’1 destekler nitelikte ¢ok

cesitli kampanya paylasilmasi, paylasimlarin ¢cok sesli, daginik bir gorsel ve
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metin dili olusturmasi, gorsel ve metin igeriginde kullanilan metin dilinin
kamuoyu olusturma, kamuoyunu bilgilendirme niteli§i tasitmamasi, link ve
mention kullaniminin yeterli diizeyde olmamasi, kamuoyu olusumunu saglayacak
toplum tarafindan kabul goéren onemli kisi, medya, topluluk gibi unsurlarin
yeterince degerlendirilememesi nedeniyle hipotez 3, “Hashtag paylasimlari,

saglikta siddete hayir’t destekler niteliktedir” hipotezi reddedilmistir.

Yukarida belirtilen bulgular kapsaminda, yapilan paylasimlar ile halkla
iligkiler modelleri arasinda iliski mevcuttur, ancak diisiik, az diizeyde bir iliski
vardir. Dolayisiyla hipotez 4 “Hashtag paylasimlari ile halkla iligskiler modelleri

arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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VIl. SONUC VE ONERILER

Saglik alaninda siddet konusu son yillarda artis gostererek, sadece ilgili
meslek alanini degil, toplum sagligi acisindan da o6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmustir. Saglik calisanlart ugradiklart siddet nedeniyle ya
mesleklerini  biraktiklar1 ya da yurt disina gittikleri c¢esitli raporlarda
belirtilmektedir. Yetisen insan kaynaginin degerlendirilememesi ise, deger kayb1
olarak iilke kaynaklarinin dogru kullanilmamasi sorununu karsimiza

cikarmaktadir.

Giliniimiizde sosyal aglar, insanlarin birbirleri ile iletisim kurduklari, bilgi
paylastiklar1 ve goriislerini dile getirdikleri platformlar olarak toplum nezdinde
yaygin kullanimi tercih edilmekte, hatta kurumlar ve kisiler tarafindan dijital
halkla iliskiler stratejilerinde etkili iletisim araci olarak goriilmektedir. "Dijital
Halkla iliskiler Kapsaminda Saglikta Siddet Baslikli Instagram Paylasimlarinin
Analizi" baslikli calisma saglikta siddet ve dijital halkla iliskiler alanlarini
birlikte ele alan bir ¢aligsma olarak giincel ve her ne kadar saglik alanina yonelik
bir sorunu ele aliyormus gibi goriilse de aslinda toplumsal sorunu ele alan bir
calisma niteligi tasimaktadir. Bu nedenle tez ¢alismasinda, dncelikle gergeklesen
saglikta siddete vaka sayilar1 ile iletisim alanina yonelik gerceklestirilen tez
calismalar1 arasinda iliski olup olmadig1 tez icerik analiziyle ele alinmis
sonrasinda ise, saglikta siddet konusunu ele alan hashtag paylagimlar: belirlenen

tarih araliginda icerik analizi yontemiyle ele alinmistir.

Kamu ve sivil toplum kuruluslart ve ¢esitli sektdorden kuruluslarin konuya
iliskin duyarlilik ve farkindalik olusturmada kampanya ¢alismasi yapmaya
baslamasi1 gerekmektedir. ilgili Bakanliklarin ve kurumlarm 15 Mart 2020
COVID-19 Salgin pandemi ddéneminde oldugu gibi, televizyon spotu, radyo
spotu, halka ve saglik personeline yonelik brosiirler, posterler, raket c¢alismalari,
biiylik billboard g¢alismalari, sosyal medya videolari, ¢esitli sektorlere yonelik

rehber afisleri, uzman videolar1 ve benzeri ¢esitli medya araciligiyla saglik
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calisanlarina maddi ve manevi destek saglayan kampanyalar1 hayata gecirmesi ve

konuya iligkin duyarlilik, farkindalik olusturulmasina ihtiyag¢ vardir.

Konuya onem verilmesi gerekliligi sadece toplum sagliginin tehlike arz
ettigi zamanlarda degil, ihtiya¢ oldugu zamanlarda da ilgili hizmetlere erisim
sorunu yasanmamasi ic¢in gereklidir. Aksi takdirde meslege iliskin itibar
durumunun olumsuz kosullar nedeniyle etkilenmesi sonucu ihtiya¢ duyuldugu

zaman gerekli hizmetlerden yararlanilamayacagi ongoriilmektedir.

Saglikta siddete iligkin halkla iliskiler ve kamuoyu olusturma
calismalarinin, 6liimlii veya ilging vakalarin geleneksel medyada giindem oldugu
zamanda konuya iligskin farkindalik olusturma amacli dijital medya boyutunda
one ciktig1, yer aldigr goriilmektedir. Oysaki halkla iliskiler baglaminda hem
siddeti uygulayan hem de siddete maruz kalan ac¢isindan konuya iliskin medya
okuryazarliginin arttirilmas1 amaglh stireklilik gosteren halkla iliskiler
calismalarinin, uygulamalarinin, kampanyalarinin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Halkla iligkilerde 6nemli kavram olan kriz iletisimi nasil ki
yalnizca kriz gergeklestikten sonraki siireci ele almiyor, yalnizca kriz sonrasi
siireci kapsamiyorsa, siirecin Oncesini, Onleyici tedbirlerini, kriz hazirlik
asamalarini, hazirlik asamalarinda neler yapilmasi gerektigini, kriz aninda neler
yapilmas1 gerektigi yani silirecin nasil ele alinmasi gerektigini ve kriz sonrasi
yapilmas1 gerekenler ve gerceklesen kriz siirecinden ders alinarak, krizin bir
daha gerceklesmemesi icin gerekli faaliyetlerin gerceklestirilmesini, bir daha
gerceklesmesi durumunda ise minimal diizeyde gecirilmesini saglayacak siirekli
faaliyet, uygulama ve calismalari konu ediniyorsa, saglikta konusunda da
okuryazarligin arttirilmasi, kamuoyu ve farkindalik olusturmaya iligkin
gerceklestirilen halkla iliskiler calismalarinin siireklilige ihtiyact oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda sorunun gelecekte daha biiyiilk bir soruna
doniismemesi i¢in bireysel, toplumsal ve kurumsal diizeyde herkesin iizerine
diisen &devlerini yapmas1 gerekmektedir. Oncelikle kurumsal seviyede saglik
alanina iligskin okuryazarligin arttirilmasi amaciyla, halkla iligkiler kampanyalari,
uygulamalarinin 6ncelikle kamu, sonrasinda da 6zel kurumlar dahilinde siireklilik
saglayacak sekilde ele alinmasi, sahiplenilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
geleneksel ve dijital ortamdaki gerceklestirilecek faaliyetlerde iletisim veya

halkla iligkiler profesyonellerinin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
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da giindelik hayatin 6nemli bir kismin1 olusturan ve bireysel, toplumsal anlamda
herkesin giindelik hayatta kolaylikla gerceklestirdigini zannettigi kimi zaman
onemsemedigi, 6zellikle de dijital iletisim faaliyetlerinin isin profesyonellerine
birakilmas1 gerekmektedir. Bireysel diizeyde, kamuoyu ve farkindalik
olusturabilmek amaciyla konuya iligkin dijital medya okuryazarliginin
arttirilmasi, bu kapsamda gelistirilecek becerilerin toplumun kitlesel diizeyde
dikkatini c¢ekebilecek yayinlar araciligiyla geleneksel medyanin dikkatini
cekebilmesi, giindem olusturabilmesi ve konu hakkinda politika gelistirilmesini
saglayacak nitelikte olmas1 ve hatta giindem olusturulmasina zorlayacak nitelikte
konuya iliskin Odevlerin yapilmasi, konuya sahip c¢ikilmasit gerekmektedir.
Toplumsal diizeyde ise, birbirimize sahip ¢ikacak nitelikte Orgiitlenilmesi ve
konuya iliskin farkindalik olusturma amacli faaliyetlerinin yapilmasi ve bu
faaliyetlerin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Saglik sektorii ve saglik turizminin
son yillarda geldigi seviye goz Oniine alindiginda iilke marka degeri acisindan da
iilke bazinda yurtdisi kaynakli déviz geliri olusturulmasi amaciyla da konunun
onemi ortadadir. Ciinkii en alt seviyedeki saglik ¢alisanlarindan doktor
seviyesindeki tiim c¢alisanlar iilkeye ait toplumsal diizeyde, iilke degerini
olusturmakta, iilkenin degerine katki saglamaktadir. Halkla iligkilerde hatta tiim
fen, sosyal ve diger alanlarda oldugu gibi en 6nemli unsur toplumu olusturan
insandir. Yukarida bahsedilen bireysel ve kurumsal diizeyde faaliyetleri
gerceklestirecek olan nitelikli insanin O6nemi ve insan yetistirmenin kolay
olmamasindan dolay1 toplumsal diizeyde saglikta siddete yonelik farkindalik

olusturabilecek aksiyonlarin ele alinmasi gerekmektedir.

Gergeklestirilen tezlerin igerik analizine iliskin degerlendirmeler asagidaki
gibidir. Saglik iletisimi kapsaminda halkla iliskiler alanmiyla ilgili %45,9 oraninda
tez yazini oldugu gorilmiistiir. Saglik iletisimi alam1 kapsaminda halkla iliskiler
alanina iliskin tez gerceklestirme oraninin yar1 yariya oldugu sdylenebilir.
Toplamda 29 yiiksek lisans ve doktora diizeyinde tez g¢aligmasi incelenmistir.
Saglikta siddet baglikli iletisim alanina iligkin bir yiiksek lisans, bir doktora
diizeyinde toplamda iki tez calismasi tespit edilmistir. “Saglik iletisimi” anahtar
kelimesi igeren tezlerin kelime bulutu analizleri saglikla birlikte siddet
konusunun da onemli konu olarak karsimiza c¢iktigini gdstermektedir. Benzer

sekilde iletisim alaninda “saglikta siddet” anahtar kelimesi igeren c¢aligmalarin
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kelime bulutu analizinde saglik alaninda iletisimin yapici, olumlu bir sekilde
kurulamamas1 kaynakli siddetin olustugu, gergeklestirilen calismalarinda bu
kapsamda ger¢eklesen vaka, durum ve uygulamalari ele aldig1 goze carpmaktadir.
[laveten 2015 yilindan giiniimiize saglik iletisimi baglaminda gerceklestirilen tez
calismalarinda sagliktan daha ¢ok siddetin daha 6n plana ¢iktigr gézlenmektedir.
Saglikta siddet konusunun saglik iletisiminin 6nemli konularindan biri oldugu
g6z Oniine alindiginda ve konunun gerceklesen vakalar dolayisiyla Onemini
arttirdig1 distiniiliirse, toplumsal bir sorunun c¢esitli boyutlarinin ele alindig
akademik ¢Oziim arayisinin yeterli seviyede gerceklesmedigi goriilebilmektedir.
Bu nedenle konunun c¢esitli boyutlarinin ele alindigi hatta gelecekte konuya
iligkin kamuoyu ve farkindalik olusturma amaclh gerceklestirilecek halkla iliskiler
kampanyalarinin etkisinin ne oldugu ne kadar etkili oldugunu o6l¢iimleyen ve
etkisini arttirmaya yonelik geleneksel ve yeni medyaya yonelik pazarlama, grafik,
gorsel iletisim tasarimi alanlarin1 da igeren multidisipliner ¢aligsmalara ihtiyag
vardir. Konunun yeni medya ayaginda ise eksiklik tespit edilmistir. Son yillarda
pandeminin etkisiyle toplumsal hayatin dijital ortama taginmasi, toplumun dijital
ortamda kiimelenmesini saglamis, ancak yapilan ¢alismalarin dijitalden daha ¢ok
geleneksel medya araglart baglaminda siirli bir sekilde ele alinmasi dikkat
cekicidir. Toplum tarafindan yaygin kullanimi tercih edilen, kamuoyu olusturma
ve fikir beyan etmede etkin dijital ortamlarin, iist baglik olarak saglik iletisimi
boyutuyla, odak noktasi olarak da saglikta siddet boyutu agisindan nasil

kullanilmasina dair agirlikli olarak ele alinmadig1 goriilmektedir.

Saglik iletisimini ele alan tez calismalari, daha ¢ok saglik hizmetlerinin
nasil olmast gerektigi, Covid-19 donemi, infodemi ve Saghk Bakanlig
uygulamalari, zor hasta, hasta yakinlari, kamu spotlari, dijital saglik hizmetlerinin
veya saglik hizmetlerinin yeni medya pazarlamasi baglaminda nasil olduguna
vurgu yaparken, hastalarin bilin¢lendirilmesi ve saglik haberciligi konulariyla
birlikte ele alinmaktadir. “Saglikta siddet”in ise acil, acil hasta, hasta yakinlarina
nasil davranilmas: gerektigi, is yeri siddeti, siddet tiirleri, defansif tip
uygulamalar1 siddet haberlerinin basina yansimasi, beyaz kod uygulamasi
konulariyla birlikte ele alindigr gorilmiistir. Yani konunun kamuoyu ve

farkindalik olusturma amacli, dijital ortamda neler yapilmasi gerektigi ve siddetin
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olusmasinda Onleyici saglik okuryazarlik kampanyalar1 kapsaminda ele

alinmadig1 goriilmistiir.

Yapilan paylasimlar nicelik agisindan yeterlidir. Vakanin gergeklestigi ilk
gilin saglikta siddet ve saglikta siddete hayir hashtag paylasimlarindan toplamda
941 paylasim  yapilmistir. Ancak  paylagimlar  yeterli nitelikte
gerceklestirilememistir. Paylasimlarin, konuya iligskin farkindalik olusturabilme,
etki yaratabilme acisindan kamuoyu olusturabilme, kamuoyunu bilgilendirme ve
basin tanitim faaliyetlerinin belirli bir iletisim stratejisi i¢inde nitelikli
yapilabilmesini ve geri bildirimlerin degerlendirilerek, yani dinamik, aktif bir
siire¢ igerisinde iletisim siirecinin  gergeklestirilmesini saglamasi

gerektirmektedir.

Gorsel ve metin igerikleri genellikle konuya olan duyarliligin gosterilmesi
baglaminda vaka bilgilendirmesiyle bas sagligi mesaj1 dileginde bulunmaktadir.
Tepki paylagimlart ise; vaka bilgilendirmesi ardindan, is birakma eylemine ¢agri,
eylem paylasimlari, yiriitiilen saglik politikalarinin saghkta siddetin Otesine
gectigi saglikta vahgete doniistligii, bu anlamda son nokta oldugunu ve bu nedenle
de saglik calisanlar icin is giivenliginin saglanamamasi sebebiyle doktorlarin is
birakma eyleminde oldugu, is birakarak tilkeyi terk ettikleri, siirecin bu sekilde
onlem alinmamasi dolayisiyla yakin bir zamanda uzmanlik alanlarinda uzman
hekim bulunamayacagi, is giivenliginin saglanamamasi, yasanan vakalar, yogun
mesai ortami, hekim hasta iligkisini zedeledigi, bu nedenlerden Gtiirii doktorlarin
mesleki itibarlarinin kayboldugu, hekimlerin mesleklerini yapamayacak hale
geldikleri ve bu nedenle iilkeyi terk ettikleri, saglik ¢alisanlarinin is giivenliginin
saglanmas1 konusunda onlem alinmasi gerektigi, bunca vaka ve olay sonrasi hala
saglikta siddete yonelik Onlem alinamadigi, saglik alanma iliskin caydirici
cezalarin uygulamaya sokulmasi gerektigi ve bunu gerceklestirecek yetkilileri
goreve davet eden paylasim igeriklerinden olusmaktadir. Genel olarak
degerlendirmek gerekirse, tepki paylasimlarinin yiiriitiilen, uygulanan saglik
politikalarina tepki niteligi tasidigi, tim bu siirecin asil kaynaginin saglik
yonetiminin ger¢eklestirilememesinden kaynaklandigini belirten paylasimlar

olarak degerlendirilebilir.

Analiz siirecinde en az iki kere paylasimi yapilan 47 paylasim grubu tespit

edilmistir. Gruplanmayan bir kere paylasilan daha fazla paylasimda soz

85



konusudur. Hem gorsel hem de metin igerigi agisindan hesaplar tarafindan
paylasimi yapilan mesajlarin daginikligi dikkat ¢ekicidir. Birtakim paylasimlarin
gorsel icerigine onem verirken, diger paylasimlarin metin igerigine, digerlerinin
ise karisik bir modeli tercih etmesi, biitlinlestirici unsurun olusmasina engel
olmaktadir. Analiz silirecinde hem goérsel hem de metin igeriginin
siniflandirilmasinda da kararsiz kalinan paylasimlar olmustur. Cok sesli, daginik
paylasimlar, saglikta siddete hayir mesajinin  kamuoyunda yeterli etki
olusturabilmesine engel olusturmaktadir. Saglikta siddete hayir’in nedenleri,
sonuglarinin neler oldugu konusunda tek sesli anlati olmasina dikkat edilmelidir.
Cok sesli, daginik aktarim yerine, mesaj1 net, tek ve gii¢lii bir ifade, ses olacak
sekilde, halkla iliskiler kampanyasinin konunun muhataplar1 tarafindan
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Paylasimlarin tek bir giiclii ses seklinde dogru,
nitelikli bir sekilde gergeklestirilememis olmasi, sorunun aslinda ana kaynaginin
saglik calisanlari, kamuoyu ve konunun muhataplari tarafindan iletisim
eksikligini, iletisimin saglanamadigini da ortaya koymaktadir. Bu anlamda
dernek, sivil toplum orgiitleri, Saglik Bakanlig1 vb. ilgili yetkililerin birbirlerini
anlamalari, iletisim saglanabilmesi, iletisimin olusturulmasi, kurulmasi i¢in daha
fazla gayret, caba gostermeleri Onerilir. Ayni hedefe odaklanan saglik
calisanlarinin  meslektas oldugu g6z Oniine alinarak, sahiplenilmelidir.

Paylasimlarin ¢ok sesliligi, daginiklig1 sahip ¢ikilmadigina isaret etmektedir.

Yapilan paylasimlarin yeterli nicelikte yapilmis olmasina ragmen
farkindalik arttirma, biling olusturma, olusturulan sesin sorunun muhataplarinin
dikkatini ¢ekecek dilizeyde kuvvetli dile getirilemedigi, bu kapsamda
paylasimlarin yeterli nitelikte olmadigi, gerceklestirilemedigini sdylemek
mimkiindiir. Kisisel, medya ve spor alaniyla ilgili hesaplardan yapilan
paylasimlarin, dernek, sivil toplum orgiitleri, saglik kuruluslari, belediye, hastane,
saglik ¢alisanlari, siyaset¢i, 0zel sirketler tarafindan yapilan paylasimlardan ¢ok
daha fazla etkilesim almasi, dijital ortamda konunun yayiliminin dogru
kanallardan, etkilesim diizeyi yiiksek kisiler, hesaplar, topluluklar tarafindan
yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Taninir, kamuoyunda etki diizeyi
yuksek kullanicilarin dijital halkla iliskiler kampanyasina dahil edilip, toplum i¢in
konuya iligkin farkindalik olusturma, konuya iliskin okuryazarlik seviyesinin

artirtlmasina ihtiyag oldugu agiktir. Toplum tarafindan kabul gdren taninmis
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kigilerle, mesaj yayiliminin genis kitlelere hitap eden medya aracilariyla
toplumun genelini kapsayici bir sekilde, tekrar ederek gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Diger onemli nokta ise, dijital ortamda, mesaj etkilesimi saglama
ve kamuoyu yayilimi saglanmasi agisindan orgiitlenmis topluluk paylasimlarinin

farkindalik olusturmada daha organize hareket ettikleridir.

Spor, goriinmez bir bag olarak, farkli kisilikleri tek bir ortak noktada
birlestiren faaliyet alanidir. Taraftar topluluklar1 ve spor kuliiplerinin bu nedenle
inang, hayat tarzi vb. farkli nitelikteki genis insan topluluklarini tek bir cati
altinda bulusturabilme yetenegi mevcuttur. Bu topluluklar kendi i¢lerinde her ne
kadar farkl: nitelikleri barindirsa da, birlestirici gii¢ olarak spor, topluluk iizerinde
etkiye sahip olabilmektedir. Genis Kkitlelere erisim saglayabilmek, kamuoyu
olusturabilme konusunda spor alaninin etkisi biiyliktiir. Spor kuliip ve taraftar
topluluklarinin "saglikta siddete hayir"i destekleyici paylasimlarinin olmasi, uzun
zamandir saglik alaninda yasanan bir¢ok vakanin sebebinin toplum ve kamuoyu
olusturma nezdinde tek bir mesaj catisi altinda eksik olan halkla iliskiler
kampanyasmin  eksikligine isaret etmektedir. Analiz edilen hashtag
paylasimlarinda spor kuliip ve taraftarlarinin gergeklestirmis olduklar1 etkilesimin
diger saglik calisanlari, hastane, vb. gibi paylasim gruplarindan daha etkili oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle spor kuliip ve taraftar topluluklarinin, Orgiitlenmis
topluluk olarak kamuoyu olusturmadaki énemi saglikta siddete hayir kapsaminda

degerlendirilmelidir.

Gergeklestirilen paylasimlarin  dagimikligi konuyu takip eden bilingli,
farkindaliga sahip kesim tarafindan fark edilmis ve mesajin net, tek bir ses olacak
bir sekilde siyah zemin {iizerinde beyazla saglikta siddete hayir hashtag
paylasimlarinin gerceklestirildigi tespit edilmistir. Gorsel paylasim igerigindeki
sadece saglikta siddete hayir hashtagi kullanarak yapilan paylasim sayisi bunu
bize gostermektedir. Bu tiir paylasimlarin, farkli kullanicilar tarafindan da
paylasilmasi, konuya iliskin kampanya niteligi tasiyan daginik ve cok sesli
paylasimlarin kabul gormedigini gosterir niteliktedir. Bu nedenle de gorsel
paylasim iceriginde sadece saglikta siddete hayir hashtagi kullanarak mesajin
farkl1 anlamlarda degerlendirilmesinin Oniine gegilmistir. ilaveten konu ¢esitli
paylasimlarda siyasal zemine c¢ekilmek istenmekte, konu iizerinden iktidara

yonelik elestiri olusturulmaya g¢alisilmaktadir. Konu siyasi zemine ¢ekilmeden,
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toplumsal sorun, siddetin toplumsal boyutu goz oniine alinarak degerlendirilmeli,
siyasi konu olarak degil toplumsal sorun olarak ele alinmalidir. Siyah zemin
lizerinde beyaz yaziyla saglikta siddete hayir hashtag paylasimlari, diger
kampanya niteligi tasiyan paylasimlarin kabul gérmedigini, bu yoniiyle de diger
paylasimlardan ayrilarak konunun siyasi konu olarak degil, meslek alaninda
yasanan bir sorun olarak degerlendirilmesi, yalnizca saglik alanindaki siddete,
sorunlara dikkat ¢ekme c¢abasi olarak degerlendirilmelidir. Clinkii konunun siyasi

alana taginmasi, ¢ozlimii yerine ¢ozlimsiizliige neden olabilmektedir.

Bu yaklasimimizi biraz daha gelistirmek gerekirse, siyah zemin iizerinde
beyaz yaziyla saglikta siddete hayir hashtag kullanimlarinin seri bir sekilde
paylasilmasi, meslek alani farkli veya ayni meslek alani kullanicilar tarafindan
tercth  edilmesi, dijital ortamda herhangi bir kurum tarafindan
gergeklestirilmeyen, kurumsuz, dijital halkla iliskiler kamuoyu olusturma
kampanyasi olarak degerlendirilmelidir. Yani yeni halkla iligkiler modeli olarak,
herhangi bir kurum tarafindan gergeklestirilmeyen, meslek alani farkli veya ayni
kullanicilarin kamuoyu olusturma amagh dijital halkla iliskiler kampanyasi1 olarak

degerlendirilmelidir.

Hashtag paylasimlarinda ¢, dortten fazla hashtag kullanimlarinda,
kulanilan hashtag’lerin niteliginin saglikta siddete hayir’1 destekleme niteliginden
uzaklastigl; link ve mention'in yetersiz bir sekilde kullanildigi, kamuoyu
olusturabilme amacli onemli kisilerin, kurumlarin, medya, televizyon, radyolara
ait mention ve linklerin tercih edilmesi gerektigi goriilmektedir. Gorsel ve metin
igerik alanlarinda mesajin birbirini destekler nitelikte saglikta siddete hayir
mesajina vurgu yapan, kamuoyu olusturucu nitelikli paylagimlarin yapilmasz;
gorsel ve metin igerik alanlarinda kamuoyunu bilgilendirici veya basin ajans
tanittm modeli kapsaminda yapilan paylasimlarda, gorseller iizerinde veya metin
alaninda kullanilan metin diline 6nem verilmesi, 6zellikle 6liimlii vaka nedeniyle
yapilan paylasimlarda gorsel ve metin igeriginin konuyla ilgisi olmasi her ne
kadar ekran araciligiyla paylasimda bulunuluyorsa da konuya duyarli

yaklasilmasi, ilgisiz paylasimlarin yapilmamasi gerekmektedir.

Okuryazarlik diizeyinin artirilmasi, saglikta siddetin 6nlenmesi i¢in gereken
politikalar ve Onleyici tedbirler, uygulamalar ve faaliyetler ile saglik iletisimi

alanindaki yogunlugun azaldig1 bir gelecek gorebilmek i¢in dnemlidir. Ayrica,
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siddet disinda saglik sektoriiniin gelisiminin nasil olmasi gerektigi ve iilkeye
deger tireten saglik turizmi konusunda yapilan veya yapilacak ¢alismalarda halkla

iliskiler alaninda stratejik yaklasimlara daha fazla yer verilmelidir.
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