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ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Pandemi Siirecinde Okul Y 6neticilerinin
Teknolojik Liderlik Davranislarii Kullanimina Iliskin Durum Degerlendirilmesi” adli
caligmanin, tezin tiim siireclerinde bilimsel ahlak ve geleneklerine aykir diisecek bir
yardima basvurulmaksizin yazildigint ve yararlandigim eserlerin Kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif olarak yararlanilmis oldugunu belirtir,
onurumla beyan ederim. (09/09/2022)

Aslihan Buse BIBEROGLU



ONSOZ

Bu caligmada Covid-19 pandemi siiresince aktif olarak gorev yapan bir bilgisayar ve
egitim teknolojileri 6gretmeni olarak, egitim sisteminde karsilasilan sorunlarin
teknolojik liderlik davraniglar gosterilerek iistesinden gelinebilecegi, bilgi ve iletisim
teknolojilerini yayginlagtirmanin bir iilkenin gelismislik seviyesi ile dogru orantili
olacagin diistinmekte olup, bu gelismislige ulasma noktasinda yoneticilerinin konuya
iliskin davranis ve tutumlarinin 6nem tasidigi goriisii ¢ercevesinde siirecin nasil

ilerledigini incelemek istedim.

Yiiksek lisans Ogrenimim sirasinda emegini ve zamanini esirgemeyen, degerli
Onerileri ile ¢alismami gergeklestirmemi saglayan degerli tez danismanim Dog. Dr.

Somayyeh SOYSAL’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ogretmenlik meslegini icra ettigim yillar igerisinde tanistigim ve teknolojinin egitime
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saglayan ve benimle her zaman gurur duyan aileme, tez siiresince verdigi moral ve

motivasyon ile beni siirekli olarak destekleyen sevgili esime ¢ok tesekkiir ederim.
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PANDEMIi SURECINDE OKUL YONETICILERININ
TEKNOLOJIK LIDERLIK DAVRANISLARINI KULLANIMINA
ILISKIN DURUM DEGERLENDIRMESI

OZET

Okul yoneticilerinin pandemi siirecinde karsilagilan sorunlar1 ¢6ziime
kavusturmak icin gosterdikleri teknolojik liderlik davraniglarini egitim sisteminin
yOnetim boyutunda incelemek arastirmanin amacini olusturmaktadir. Arastirma nitel
arastirma yontemi ile gergeklestirilmis olup durum ¢alismasi modelinde tasarlanmistir.
Calisma grubunu Istanbul ilinde anasinifi, ilkokul, ortaokul ve lise seviyelerinde gérev
yapan 10 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmais, elde
edilen verilerin ¢Oziimlenmesinde ise betimsel analizi teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin bulgular1 okul yoneticilerinin benimsedigi liderlik anlayis1 ile teknolojik
bir lidere nasil doniistiiklerini, siire¢ icerisinde hangi sorunlar ile karsilastiklar1 ve
sorunlarin listesinden gelmek icin teknolojik liderlik davraniglarini kullanarak nasil
coziimler {rettikleri gibi sorular1 ortaya cikartmistir. Arastirmanin sonucunda okul
yoneticilerinin ¢agdas liderligi benimsedikleri ve doniisiimcii liderlik anlayisi
icerisinde olduklari, yasanan problemlerin ¢6zlimiinde teknolojik liderlik
davraniglarin1  6gretmenlere model olacak sekilde saglayarak etkili bigimde
kullandiklar1 ve okul paydaslan ile siirekli iletisim igerisinde olarak karsilasilan
sorunlarin ¢oziime kavusturuldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin daha detayl veriler

elde etmek amaciyla nitel veya karma olarak gerceklestirilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Liderlik, Teknolojik Liderlik, Okul Y 6neticileri
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EVALUTION OF THE SITUTAION OF SCHOOL
ADMINISTRATOR’S USE OF TECHNOLOGICAL
LEADERSHIP BEHAVIORS DURING THE PANDEMIC

ABSTRACT

The aim of the research is to examine the technological leadership behaviors
of school administrators to solve the problems encountered during the pandemic
process in the management dimension of the education system. The research was
carried out with the qualitative research method and was designed in the case study
model. The study group consists of 10 school administrators working in kindergarten,
primary school, secondary and high school in Istanbul. A semi-structured interview
form developed by the researcher was used to collect the research data, and descriptive
analysis technique was used to analyze the obtained data. The findings of the study
revealed questions such as how school administrators turned into a technological
leader with the leadership understanding they adopted, what problems they
encountered in the process, and how they produced solutions by using technological
leadership behaviors to overcome the problems. As a result of the research, it has been
revealed that school administrators adopt contemporary leadership and have a
transformational leadership understanding, use technological leadership behaviors
effectively by providing teachers as a model for the solution of the problems
experienced, and solve the problems encountered by constantly communicating with
the school stakeholders. It is recommended that the research be carried out

qualitatively or mixed to obtain more detailed data.

Keywords: Covid-19, Leadership, Technological Leadership, School Administrator
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I. GIRIS

Aragtirmanin giris boliimiinde, problem durumuna, amacina, Onemine,

varsayimlara ve sinirliliklara yer verilmektedir.

A. Problem Durumu

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
olarak ilan edilen Corona viriis Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmistir. 31 Aralik
2019 tarihinde bildirilen vakanin 3 ay igerisinde diger iilkelerde de goriilmeye
baglamasi iilkelerin acil onlemler almasini gerektirmistir. Diinya c¢apinda alinan
onlemler kapsaminda, sehirler ve lilkeler arasi seyahat yasaklari, olaganiistii hal ilan
edilmesi, zorunlu haller disinda disariya ¢ikmanin yasaklanarak karantinaya girilmesi,

okullarin yiiz yiize egitime ara vermesi kararlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Ulkemizde ilk vakanin goriilmesinin ardindan Bilim Kurulunun tavsiyesi ile
Saglik Bakanlig1 tarafindan alinan tedbirler kapsaminda Milli Egitim Bakanligina
bagl tiim okullarin 16 Mart 2020 tarihinden 30 Mart tarihine kadar 2 hafta siireyle tatil
edilmesine karar verildigi aciklanmistir. 25 Mart tarihinde tekrar toplanan Bilim
Kurulu, Covid-19 viriisiinlin bulas hizinin artisin1 g6z 6nlinde bulundurarak Milli
Egitim Bakanligi ve Saglik Bakanliginin ortak bir karar almistir. Agiklanan karar ile
okullar sirasiyla 30 Nisan, 31 May1s ve 19 Haziran tarihine kapali olacagi, bu siirecte
egitimin uzaktan olarak siirdiiriilecegi bildirilmistir (MEB, 2020). Bu siirecte
UNESCO tarafindan elde edilen verilere gore diinya iizerinde 190°dan fazla 1,6 milyar
ogrenci pandemi siirecinde okullarin kapatilarak yiiz yiize egitime ara verilmesinden
dolay1 olumsuz etkilenmistir (UNESCO, 2020). Ote yandan okullarm yiiz yiize
egitime ara vermesi kararmin salgin ile miicadele kapsaminda etkisini 6grenmeye
yonelik arastirmada %2 ile %4 arasinda 6liim oranini azalttigi bulgusuna varilmistir

(Viner, 2020).

Geleneksel bir egitim miifredatina sahip olan Tiirkiye’de okullarin kapatilmasi
egitim sisteminde yapilacak olan bircok yeniligi beraberinde getirmistir. Y Oneticiler,

egitim ve dgretim faaliyetlerinin devamlihigini saglamak i¢in adimlar atmiglardir (Ozer,



2020). Bu adimlara 6rnek olarak iilkemizde 23 Mart 2020 tarihinden itibaren Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) platformu ile internetten ya da TRT EBA kanali aracilig: ile
televizyondan uzaktan egitime ge¢ilmistir (MEB, 2020).

Covid-19 pandemisinin getirdigi yenilikler egitim sisteminde ¢esitli giicliikler
ile karsilagilmasi okul yoneticilerinin de yeterliliklerinde, rollerinde ve gorevlerinde
farkliliklar olmasini saglamistir. EBA TV kanali, EBA uygulamasi ya da diger dijital
platformlarin kullanilmaya baglamasi ile uzaktan 6grenme siirecinin baslamasiyla
azalmasi ile derslere katilmama ya da devamsizlik gostermeleri, 6gretmenlerin
egitimde teknolojiyi kullanma konusunda deneyimsizligi, veli duyarsizligi vb.
nedenler egitim siirecinde karsilagilan giicliikler olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Giliniimiiz itibariyle hala etkisinde olunan pandemi siirecinin ne zaman bitecegi
yoniindeki belirsizlikler devam etmektedir. Okul yoneticilerinin stire¢ devam ederken
yasanan bu giigliikler karsisinda teknolojik liderlik davraniglarini kullanarak egitime
olan olumsuz etkilerini en aza indirecek deneyimleri aktarmasi arastirmanin problem

durumunu ¢6ziime kavusturmay1 amacglamaktadir.
B. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, COVID-19 viriisiiniin neden oldugu pandemi déneminde
egitimin uzaktan olarak gergeklestirilmesi ile okul yoneticilerinin teknolojik liderlik
davraniglarin1 yonetim siirecinde kullanarak yasanan sorunlarin nasil ¢dziime
ulastigin1  belirlemektir. Bu amaca ulasmak i¢in asagidaki problemlere cevap

aranmistir:

1. Pandemi siirecinde okul yoneticilerinin teknolojik liderlik davranislar

genel olarak nasildir?

2. Okul yoneticileri  pandemi  siirecinde  hangi  sorunlarla
karsilasmaktadirlar?

3. Okul yoneticileri pandemi siirecinde yonetim boyutunda karsilastigi
sorunlarin  ¢oziimiinde teknolojik liderlik davranislarini  nasil
kullanmaktadirlar?

4. Okul yoneticilerinin pandemi siirecinde gosterdikleri teknolojik liderlik

davraniglar1 yonetim siirecini nasil etkilemektedir?



C. Arastirmani Onemi

Egitim, bir iilkenin gelismislik seviyesini gosteren en 6nemli 6gelerinden
biridir. COVID-19 viriisiiniin hizla yayilmasi egitim sisteminde kiiresel ¢apta bir
degisiklige gidilmesini saglamis ve alinan tedbirler neticesinde yonetmek okul
yoneticilerinin liderlikleri 1s181nda ilerlemistir. Saghik Bakanligi ve Milli Egitim
Bakanligi’nin 6nerisi ile egitim sisteminde yapilan ilk degisiklik okullarin kapatilarak
yliz yiize egitimden online egitime gecilmesi olmustur. Uzaktan egitime gecilmesi
beraberinde ¢esitli gili¢liikleri de getirmistir. Okul yoneticilerinden var olan liderlik
anlayislarinin yani sira teknolojik liderlik davraniglari sergilemesi ve karsilagilan
problemler karsisinda ¢oziim yollar1 gelistirmesi beklenmistir. Gelistirilen ¢oziimlerin
uygulanmasi sirasinda edinilen tecriibelerin pandemi siireci hala devam ederken alan
yazina sunulmasi okul yoneticilerine uzaktan egitim siirecinde yasanan problemlerin
coziime kavusturulmasi i¢in teknolojik liderlik davranislarini nasil kullanacagi ile ilgili
bilgi vererek katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica bu alanda ¢alisma yapmak isteyen

arastirmacilara da yol gdsterici olmasi adina 6nem teskil etmektedir.

D. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmaya katki sunan okul yoneticilerinin arastirma sorularina igten yanitlar

verdigi varsayilmaktadir.

E. Arastirmanin Simirhhiklar:

1. Arastirma, 2021-2022 egitim ogretim yilinda Istanbul’da gérev yapan okul

yoneticileri ile sinirlt tutulmustur.

2. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan olusturulan goriisme

formunda yer alan sorulara verilmis olan cevaplar ile sinirlandirilmistir.

F. Tanimlar

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Bilginin toplanmasini, islenmesini, depolanmasini ve
internet ag1 vasitasi ile bir yerden baska bir yere iletilmesini saglayan ve birlikte
kullanildiginda bilisim teknolojilerini olusturan sistemi olusturan araclar olarak

tanimlanmaktadir.



Bilim Kurulu: Tiirkiye’nin alaninda uzman akademisyenlerinden olusan, salgin ile
miicadele kapsaminda tavsiye niteliginde kararlar alan Saglik Bakanligina bagli olarak

calisan kurulus (Yalginkaya, 2020).

COVID-19: Ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yili Aralik aymin sonlarinda
ortaya ¢ikan, bulastig1 kisilerde ates, oksiiriik, nefes darlig1 gibi belirtilere neden olan

hastalik; Yeni Koronaviriis Hastalig1 (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

Liderlik: Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla onderlik eden ve orgiit

iiyelerini harekete gegiren giice sahip olma durumu.

Okul Yoneticisi: Egitim 6gretim faaliyetlerinin yonetim boyutunda ger¢eklesmesini

saglayan en yetkili kisi.

Pandemi: Bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim
diinya gibi ¢cok genis bir alanda yayilim gostermesi (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Bu
arastirmada 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢ikan ve yayilmasi

ile kiiresel diizeyde dnlemler alinmasini gerektiren donemi ifade etmektedir.

Teknoloji: Bilginin insan yasamini kolaylastirmak i¢in kullanilarak gelistirdigi araclar

ile uygulama siirecine ge¢gmesidir.

Teknolojik Lider: Orgiit icerisinde, teknoloji alanindaki gelismelerden haberdar,
teknolojik ara¢ ve gereglerin kullanimi1 konusunda donanimli ve 6rgiit iiyelerinin de
ogrenmesinde tesvik edici ve destekleyici tutum igerisinde olan kisilerdir. Bu
arastirmada teknolojik lider, Covid-19 siirecinde egitim 6gretim faaliyetlerinin okul
boyutunda siirdiiriilmesinin en yetkili kisisi olarak diistiniilen okul yoneticilerini ifade

etmektedir.

Uzaktan Egitim: Uzaktan egitim, Ogrenci ile Ogreticinin 6grenme ve Ogretme
siirecinde ayr1 mekanlarda olduklari, bireylere yer, mekan ve zaman agisindan esneklik,
bireysellik ve bagimsizlik olanagi sunan sistematik egitim bi¢cimlerinden biridir (Usun,
2006). Bu arastirmada uzaktan egitim Covid-19 silirecinde egitim Ogretim

faaliyetlerinin gerceklestirildigi donemi ifade etmektedir.



II. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu boliimiinde liderlik kavrami, yaklasimlari, ¢esitleri, egitimde
liderlik kavrami ve pandemi siirecine yansimalari, teknoloji kavrami ve pandemi
siirecinde egitim sistemine entegrasyonu, okul yoneticileri i¢in teknolojik liderlik
standartlar1 ve alan yazinda yer alan yurt ig¢i/yurtdist kaynakli arastirmalar yer

almaktadir.
A. Liderlik Kavrami

Liderlik kavrami genel olarak belirli bir amaci gerceklestirmek igin var olan
toplulugu etkileyebilme ve harekete gecirme giicii olarak tanimlanir. Geg¢misten
glinlimilize arastirmacilar tarafindan farkli disiplinlerde kullanimi ile yiizlerce kez
tanimlanarak literatiire cok boyutlu bir kavram olarak kazandirilmistir. Liderlik; belirli
sartlar altinda kisisel veya grubun amaglarini gergeklestirmeye yonelik olarak davranis
gosterecek olanlar1 etkileme ve yonlendirme siireci (Bakan, 2009); calisanlari motive
ederek orgiitsel verimliligi saglayan kimse (Onen ve Kanayran, 2005); karizma, zeka,
yetenek gibi Ozellikler ile 6ne ¢ikmak olarak degerlendirilmis ve bu 6zelliklerinden

elde ettigi gii¢ olarak ifade edilmektedir. (Fiedler, 2005 akt. Erdem ve Dikici, 2009).

B. Liderlik Yaklasimlari

Liderlik kavraminin algilanma bi¢imi i¢inde bulunulan zamanin ve mekanin
siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. 6zelliklerden etkilenerek yeni yaklagimlar ve
kuramlar dogrultusunda degismis oldugu goriilmektedir. Liderlik kavraminin tarihsel
gelisimine bakildiginda baslangigta liderin kisisel Ozellikleri incelenmistir bu
yaklagimin yeterli olmadig: diisiincesiyle arastirmacilar liderin davraniglari iizerinde
durmustur ancak olusacak durumun davranislarin iistiinde etkisi oldugu goriisii ile bu
anlayis da degisiklige ugramistir. Bu baglamda liderligin tarihsel gelisimi ile ilgili
literatlir incelendiginde 4 farkli yaklasim goriilmektedir (Kiling, 2013). Bunlar;

ozellikler, davranigsal, durumsal ve yeni yaklagimlar olarak adlandirilmaktadir.



1. Ozellikler Yaklasim

Geleneksel ya da Biiyilk Adam yaklasimi olarak da adlandirilan 6zellikler
yaklagimi, liderlik kavrami konusunda gelistirilen ilk yaklasimdir. Bu yaklagimla
siyasi ve askeri alanda lider olarak goriilen insanlarin 6zelliklerini incelenmis ve
benzerlikler ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu benzerliklerin, onlar1 diger insanlardan
ayirdig: diistiniilmiistiir. Gergeklestirilen psikolojik testler ile ortaya ¢ikan benzerlikler;
kapasite (zeka, uyamiklik, sozlii kolaylik, 6zgilinliikk, muhakeme yetenegi, basari
(6grenme istegi, zeka, yetenek) sorumluluk (giivenilirlik, inisiyatif alma, kendine
giiven, Uistlin olma arzusu) katilim (aktivite, sosyallik, is birligi, mizah, nezaket) statii
(sosyal ve ekonomik durum, konum, popiilerlik) olarak siralanabilir. Ozalp, Eren ve
Ocal (1992) bu yaklagima gore liderin digerlerine gére kisisel ve fiziksel 6zellikleri ile

farklilik gosterdigini belirtmektedir.

Ozellikler yaklasiminda yalnizca liderlik gdsteren kisilerin 6zellikleri degisken
olarak kabul edilmesinin yeterli olmamasi ve yapilan arastirmalarda grup igerisinde bu
ozellikleri daha cok tagimasimma ragmen lider olarak goriilmeyen kisiler ile
karsilasilmast gibi durumlarin ortaya c¢ikmasi liderlik kavramina iligkin yeni
yaklagimlar gelistirilmesini saglamistir. Yesil (2016), liderlik kavraminin yalnizca
lider olarak goriilen kisinin ele alinarak incelenmesinden dolay1 basarili olamadigin

belirtmistir.

2. Davramssal Yaklasim

Liderlik konusunda gelistirilen ikinci yaklasim olan davranigsal yaklasim,
ozellikler yaklasiminda oldugu gibi liderin kisisel ozelliklerine degil bir grup
icerisinde iken sergiledigi davranislara odaklanmistir. “Bir lider nasil davranmalidir?”
sorusu yaklasimin ana fikridir. Bu amagla bir liderin, grup icerisinde yaptig1 gorev
paylasimi, planlama becerisi, motive etme sekli vb. 6zelliklerden bir kalip ortaya
cikarmakta ve liderin davranislarina 6nem vermektedir (Alkin, 2006). Rensis Likert
ve Douglas McGregor’un konuya iliskin aragtirmalari ile Ohio, Michigan, Harvard ve
Teksas Universitelerinde gerceklestirilen arastirmalar davranissal yaklasima dnemli
katkilarda bulunmuslardir. Davranigsal yaklagimi gelistirmek i¢in yapilan aragtirmalar

asagida ozetlenmistir:

Rensis Likert Yaklasimi: Rensis Likert gozlemledigi yoneticilerin liderlik

davraniglarini istismarci, demokratik, yardimsever ve katilimc1 olarak siniflandirdi. Bu



siniflandirmanin degiskenlere gore de farkliliklar gosterdigi belirlendi. Ornek olarak;

bireysel farkliliklar, iletisim, giiven, planlama, orgiitleme, verimlilik vb. verilebilir.

Likert’in gerceklestirdigi arastirmanin sonucunda, demokratik ve katilimci liderlik

davraniglart gosteren yoneticilerin, yardimsever ve istismarci liderlik davranig

gosteren liderlere gore belirlenen hedefi gerceklestirmede orgiitte yer alan kisilerden

daha yiiksek verim saglandig1 goriilmiistiir (Kii¢iikbzkan, 2015).

Douglas McGregor Arastirmast: Liderlik kavramina iliskin bir diger yaklagim

Douglas McGregor tarafindan gelistirilen X ve Y yaklagimi olarak adlandirilmaktadir.

Bu yaklasimda X klasik yonetim anlayisini Y ise neo-klasik yonetim anlayisini temsil

eden lider bakis acis1 olarak tanimlanabilir. Bu bakis acilarinin karsilastirilmas: Sekil

1’de yer almaktadir.

X Yaklasim

Y Yaklasinm

Insanlar calismaktan hoslanmaz.

Insanlar dogas1 geregi fiziksel ve zihinsel

caba harcamak isterler.

Sorumluluk almak istemezler.

Sorumluluk alma istegi duyarlar.

Insanlar1 amacin gerceklesmesi igin
kontrol mekanizmasinda tutmak

gereklidir.

Bir amaci olan insanin kendi kendini kontrol

ettigi varsayilmaktadir.

Calismalar1 i¢in distan motive etmek

gereklidir.

Odiil yerine kendilerini gergeklestirecekleri
hissi duymalar1 daha biiyiik bir ¢alisma azmi

yaratir.

Sekil 1 McGregor’un X ve Y Yaklasimi

Saraman (2017) liderlik yaklasimini; “X yaklasimini benimseyen bir yonetici,

klasik teoride oldugu gibi insani1 pasif bir unsur olarak kabul ederek, ¢alisanlar1 kontrol

ederek, detayli is tanimlar1 vermekte bununla beraber yetki oranini az tutarak ceza

uygulamalar1 sunmaktadir. Bu yaklasimi benimseyen yoneticiler ayrica ¢alisanlari i¢in




islerini sevmediklerini, degisime agik olmadiklarini ve sorumluluk almak
istemediklerini diisliniir. Y teorisi ise, X teorisinden tiiretilmis ve bu teorinin tersini
bulmay1 hedeflemistir. Bu kurami benimseyen yoneticiler, arkadas yanlis1 bir
ortamdan yana ve hayal giicii ile yon veren bir yapiya sahiptirler. Ayrica ¢alisanlarina;
calisma azmi, kendi kendilerini kontrol etme ve sorumluluk verirler.” olarak

aciklamustir.

Ohio State Universitesi Arastirmasi: Ohio Devlet Universitesi’nin
arastirmacilari, cesitli meslek gruplarinda liderlik gosteren kisilerin davranislarin
inceleyerek benzerlikler bulmaya g¢alistilar. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan benzerlikler
soru sekline doniistiiriip bir anket gelistirildi. Calismada liderin yapiy1 kurma ve bireyi
onemseme olarak isimlendirilen iki bagimsiz boyutunu tanimladilar. Yapiy1 kurma
boyutunda lider, grubun belirledigi hedefi gerceklestirmek icin, sorumluluklar
belirleyen, astlarinin rollerini tanimlayan, siireci yapilandiran olarak; bireyi onemseme
boyutunda ise grupta yer alan bireylere saygili olma, destegini esirgememe,

endiselerini anlama, huzurlarini saglama davranislar1 sergiledigini belirlemistir.

Michigan Universitesi Arastirmasi: Benzer bulgulara ulasan bir ¢alisma
Michigan Universitesi'nde gerceklestirilmistir. Gosterilen liderlik davraniglarinmn ise
ve i3 gorene olmak lizere 2 boyutta gerceklestigi goriilmiistlir. Arastirma, liderin is
goren merkezli liderlik yaklasimi benimsediginde grubun hedefine ulasma siirecinde
daha iiretken oldugunu gostermektedir. Is merkezli liderlik davranislarinda, amacin
gergeklesmesi i¢in gruba baski uygulandigi durumlarin ortaya ¢ikmasi séz konusu

olmustur.

Harvard Universitesi Arastirmasi: Harvard Universitesi’nin arastirmasinda da
Ohio ve Michigan Universitesi’nde oldugu gibi liderlik kavramina iliskin 2 boyut
oldugu goriilmektedir. Bu boyutlar ise ve insana yonelik olarak tanimlanmaktadir.
Yapilan arastirmada dikkat ¢eken bulgu ise, bir grupta birden fazla liderin
bulunabilecegi, bunlardan birinin ise yonelik iken digerinin insana yonelik liderlik
gosterdigidir.

Teksas Universitesi Arastirmasit: Teksas Universitesi’nde liderlik kavrami ile
ilgili Blake ve Mouton’un gerceklestirdikleri arastirmanin bulgular1 Ohio, Michigan

ve Harvard {niversitelerinde yapilan arastirmalarin  bulgularla benzerlik



gostermektedir. Bu arastirmada, liderin iiretime ve iiretimi gerceklestiren kisiler

arasindaki iletisime yonelik olma durumlar tizerinde durulmustur.

3. Durumsal Yaklasim

Liderlik yaklasimlardan bir digeri olan durumsal yaklasim, davranigsal
yaklasimda incelenen is ve is goren boyutlarinin duruma gore farkli diizeylerde
benimsenebilecegini savunmaktadir. Bakan (2009) ‘a gore liderlerin farkli zamanlarda
sergiledikleri davranislarin betimlenmesi sonrasinda ne tiir davranisin en iyi davranis
oldugu sorusu ile karsilasildi ve bu defa da en iyi olarak tanimlanacak bir davranigin
tarifinin miimkiin olmadigr ve duruma gore hangi davranisin en iyi sonuglar
doguracagina karar verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda durumsallik
yaklagimi kabul gérme baslamistir. Sahin (2019), durumsallik yaklagimini 6zellikler
ve davranissal teorilerin birlestirilip karistirilmasi ile olustugunu ifade etmektedir. Bu
yaklagima iliskin olarak gerceklestirilen aragtirmalar ile gelistirilen kuramlar asagida

siralanmaktadir:

e Friedler’in Durumsallik,

e Vroom ve Yetton’ un Normatif,

e Hersey ve Blanchard'in Durumsal,

e Reddi’ nin Ug Boyutlu,

e Ardisik Liderlik,

e Martin Evans ve Robert House’un Yol-Amag
4. Yeni Yaklasimlar

Post modern yaklagim olarak da adlandirilan yeni yaklagimlar, liderlik
kavramini cagdas bir bakis agisiyla yorumlamistir. Bu yaklasim ge¢cmisten gilintimiize
kadar liderlik kavramu ile ilgili gelistirilen kuramlarin i¢inde bulunulan zamanin siyasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. 6zelliklerden etkilendigine ve etkilenmeye devam
edecegi dolayisiyla liderligin siirekli bir degisim icerisinde olmasi gerektigini
savunmaktadir. Son yillarda post modern liderlik kavraminin daha onemli hale
gelmesinin nedeni kiiresel diinyada rekabet ortaminin artmasi ve bu ortamda degisime

ve gelisime uyum saglayacak liderlerin var olmasinin gerekliligidir (Uymaz, 2012).



C. Liderlik Cesitleri

Liderler, ilgi veya gereksinimler dogrultusunda olusan orgiitiin hedeflerini
gergeklestirilmesi i¢in bir¢cok degiskene bagli olarak farkli tutumlar ve davranislarda

bulunmuslardir.

llgili literatiir tarandiginda liderlik cesitlerini geleneksel ve cagdas liderlik
olarak ayrildig1 goriilmektedir. Geleneksel liderlik ¢esitleri otokratik, demokratik ve
tam serbestlik tantyan liderlik, ¢cagdas liderlik ¢esitleri ise etkilesimci, doniistiiriicii ve
karizmatik liderlik olarak siralanmaktadir. Aldag ve Kuzuhara (2002) geleneksel
liderlik anlayisinda 6zelliklere ¢cagdas liderlik anlayisinda davraniglara odaklanildigin
savunmaktadir. Geleneksel anlayis ile cagdas anlayis arasindaki farklardan bir digeri
liderin evrensel veya durumsal yaklasimina gore toplulugu tek yonlii ya da karsilikli

etkileme yonlii etkileme iligkisidir (Aglargoz, 2012).

1. Geleneksel Liderlik Cesitleri
a. Otokratik liderlik

Otokratik liderlik anlayisini benimseyen bir lider yasal gii¢, cezalandirma ve
odiil giicii gibi yetkileri elinde bulundurmak ister. Orgiitiin diger iiyelerine kars1 bu
yetkileri kullanmaktan c¢ekinmezler. Orgiit iiyelerinin diisiincelerini ve duygularin
dikkate almamak, bazi durumlarda s6z hakki bile vermemek gibi davranmiglar
sergilemesi otokratik liderligin olumsuz ozellikler olarak sayilabilir. Bu 6zellikler
orgiit igerisinde bagliligin azalmasina, moral ve motivasyonun diismesine sebep
olurken, geleneksel olarak yetistirilmis toplumlarda yetkinin 6rgiitteki en bilgi sahibi
oldugu diisiiniilen kiside olmasindan dolay1 yonetim siirecinin karar verme, planlama,
orglitleme, iletisim kurma, etkileme boyutlarinda hiz kazandiran olumlu bir 6zellik

olarak goriilmesini saglamaktadir.
b. Demokratik liderlik

Demokratik liderlik anlayisini benimseyen lider, orgiit tiyelerinin hemen
hemen her konuda fikrini almak ve degerlendirmek ister. Yonetim siirecinin her
boyutunda is birligi icerisinde olarak, Orgiit icerisinde moral ve motivasyonun
saglanmasia, baghligin artmasini saglama egilimi icerisindedirler. Belirlenen
hedeflerinin gerceklesmesi siirecinde birlikte hareket edilmesini saglayarak, otokratik

liderlik anlayisinin tersi olarak da tanimlanir.
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¢. Tam serbestlik taniyan liderlik

Tam serbestlik anlayisinit benimseyen lider, orgiit icerisinde demokratik lider
anlayisindan da rahat bir ortam yaratilmasini saglar. Orgiit iiyelerinin kendilerini dzgiir
hissetmelerini, yoOnetim siirecinde verilecek kararlar1 kendilerinin vermelerini
beklerler. Bu beklenti, 6rgiit liyelerine 6zgiiven saglayip, problem ¢ézme becerilerini
gelistirme gibi olumlu durumlar olustururken tam serbestlik taniyan liderlik
anlayisinin problem yaratacagi durumlarda mevcuttur. Bunlar; 6rgiit icerisinde otorite
boslugunun olusmasini, iyelerin kendini yalniz hissetmeleri, anarsinin ortaya
cikabilecegi, hedefleri gergeklestirmede c¢alisma hizinin azalabilecegi olarak

siralanabilir.

2. Cagdas Liderlik Cesitleri
a. Etkilesimci (Transaksiyonel) liderlik

Literatiirde ise yonelik liderlik olarak da ifade edilmektedir. Belirlenen hedefin
gergeklesmesi icin lideri orgiit liyelerinin verimliligini arttirmak ve etkili bir sekilde

caligmalarini saglamak icin 6diil ve statii vererek motive ederler.

Alan yazinda doniistliriicii (transformasyonel) liderlik ile karistirildig
gorlilmektedir ancak etkilesimei liderlik anlayisinda, belirlenen hedefin gerceklesmesi
icin siire¢ icerisinde yaraticilik gosterme, yenilik getirme, pozitif anlamda degisim

gosterme gibi durumlarin yaganmasini saglamak beklenmemektedir.
b. Doniistiiriicii (Transformasyonel) liderlik

Ani olarak gelisen ve degisime yonelik olan bir liderlik anlayisidir. Bu anlayisi
benimseyen liderler; yeniliklere agik, kriz donemlerinde olusan riskli kararlar
vermekte yetkisini kullanan, ileri goriislii ve vizyon sahibidirler. Giil ve Celebi (2014)
Hiikiimet Kadin filmi 6rnegi ile liderlik davranislarinin inceledikleri ¢aligmalarinda
doniistiiriicii lideri gelecegin resmini yapan bunu kendi goziinden kitlesi ile paylasan
ve onlar1 da dahil etmeye olusturdugu vizyona katmaya ¢alisan olarak tanimlamislardir.
Dontigiimcii  liderler, orgiitsel diizeyde lider ve izleyici arasindaki etkilesime
dayanarak calisanlarin ¢abalarini somut hedefler yerine bir vizyona yoneltmelerine
odaklanir (Erkus ve Giinlii, 2008). Yapilan tanimlardan anlasilacagi {izere mevcut

sistem icerisinde duragan bir sekilde var olmak yerine sistemi degistirmek ve
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gelistirmek egiliminde olan doniistiiriicii liderler, orgiit iiyelerinde farkindalik

olusturarak, potansiyellerini kesfetmeleri i¢in sorumluluk almalarina tesvik ederler.
¢. Karizmatik liderlik

Liderin orgiitiin hedeflerine ulagmasi icin yetkileri kendiliginden orgiitiin diger
iiyelerinin begenisi, hayranlig1 ile kazanma yetisi igerir. 1980 Oncesinde yer alan
literatlir incelendiginde yapilan aragtirmalarda daha c¢ok siyasi ve dini alanlarda
kullanilmistir (Yukl, 2002). Liderlige ismini veren karizma kelimesi; ¢ekicilik, ilgi,
biiytileyicilik, etkileyicilik kavramlari ile yakindan bagdasmaktadir. Bu durum diger
liderlik tiirlerinden, insanlar1 etkileme giiciiniin daha ¢ok olmasi ile ayrilmaktadir
(Engin, 2021). Genellikle kurtarict olarak goriilen bu liderligin dezavantaji yasanan
problem durumu ortadan kalktiginda gii¢lerini kaybederek iiyeler lizerindeki etkisinin
azalmaya baslanmasidir. Karizmatik lider, hedeflenen amaglar1 gerceklestirmek icin
orgiitiin diger {tyelerini inandiriciligini kullanarak harekete gegirir. Literatiirde
karizmatik liderin sahip oldugu oOzelliklerin dogustan geldigi ve sonradan

Ogrenilebilecegi gibi farkli goriisler mevcuttur.

D. Egitimde Liderlik Kavram ve Pandemi Siirecine Yansimalari

Egitim, bireyin kendini kesfetmesi, ¢esitli bilgi ve beceriler kazanmasi ve bu
beceriler ile toplumda bir yer edinme siirecidir. Birey ve toplum i¢in ¢ok 6énemli olan
bu siire¢ gelismisligin gdstergesi olarak kabul edilir. Ozkan (2006) egitimi bireyin
yasanilan topluma uyum saglama ve katki saglamak icin gerekli davranislarda

donanmis olmasi gerekliligi olarak tanimlamistir.

Ulkemizde gerceklestirilen ve bilimsel dergilerde yer alan arastirmalar
incelendiginde liderlik kavraminin %52 oran ile en ¢ok egitim alaninda calisildig
sonucuna varilmistir (Ozkan, 2016). Egitimin toplumun her kesimini etkileyen bir
sistem olmasi, egitim ile liderlik kavramlarinin iligskilendirmeye bu kadar yogun ¢aba
harcanmasi ile ilgili oldugu diisiiniilebilir. Yalnizca egitim sistemi icerisinde bile okul
yoneticileri, ziimre baskani, okul baskani, sinif bagkani gibi farkli gérev tanimlari
icerisinde yer alan ancak hepsinden liderlik davranmislar1 bekleyen alt sistemler

mevcuttur.

12



Okullar, egitim o6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi kurumlardir. Bu
kurumda, bireylere istendik davraniglar kazandirilmaya c¢alisilir. Bu davranislarin
kazandirilmasinda en sorumlu kisi okul yoneticileridir. Bu nedenle okul
yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile toplumun nitelikli bir sekilde olugmasi arasinda
giiclii bir bag vardir. Balc1 (2002), okul yoneticileri ile okul etkililigi arasinda olumlu
bir iliski igerisinde oldugunu, Sisman (1996) etkili okullarin karakteristiklerinden
birinin okul yoneticisi olarak ele aldigini belirmistir. Bu baglamda okul yoneticileri
cagin getirilerine uygun olan liderlik anlayislarin1 benimsemeli ve okul igerisinde

uygulanmasini saglayip, etkililigi maksimum diizeye ¢ikarmak i¢in caba gostermelidir.

Okul yoneticilerinden geleneksel liderlik ile yoneticilik yapma anlayisindan
uzaklasilip, cagdas liderliklerin benimsenmesi ile rehberlik etme yoneliminde olmalar1
beklenmektedir. 1920’lerde 1960’lara kadar olan siirecte idareci olarak
canlandirdiklart rollerin, 1970’lerde egitim alaninda gerceklestirilen arastirmalar ile
degistigi, 6gretimin lideri olarak goriilmesi gerekliligi ile ilgili girisimlerin olmasi
bilinci egitim camiasinda ortaya atildi. Ada ve Giimiis (2012) calismalarinda ulusal ve
uluslarasin alan yazini incelemis ve 1980’ler sonrasinda okul yoneticilerinin gérev ve
sorumluluklarinin degistiginden bahsetmistir. Okul yoneticilerinden 21. yiizy1l bilgi,
beceriler ve davraniglara sahip olmalarmin gerekliligi pandemi siirecinde egitim
sisteminde yasanan kriz ile anlagilmistir. Egitim ve 6gretimin siirdiiriilmesi ile daha
once karsilasilmayan an bir degisiklige gidilmis ve egitim paydaslar1 bu duruma
hazirliksiz yakalanmiglardir. Bu noktada iilkemizde egitim yonetiminin lideri olarak
gorlilen Milli Egitim Bakani’nin salgin siirecinde sergiledigi liderlik ¢ok 6nemlidir
(Sar1 ve Sar1, 2020). Milli Egitim Bakanligi’nin Afet ve Acil Durum Y 6netim Merkezi
Yonergesinin 6. maddesinde “Tehlikeli ve salgin hastaliklar gibi dogal, teknolojik ve
insan kaynakli afet ve acil durumlar ile Bagbakan tarafindan afet ve acil durum olarak
degerlendirilen diger olay ve durumlarda ulusal diizeyde etkin ve yogun miidahale ve
koordinasyon saglamak iizere Bagbakan talimatiyla faaliyete gecer.” ibaresi
gecmektedir. Bu maddeye gore pandemi siirecinde Milli Egitim Bakanligindan
sorunlarin ¢oziilmesi i¢in is birligi ve koordinasyon saglamasi ve ihtiyaglar
karsilamaya yonelik c¢alismalarda bulunmasi beklenmektedir. Yonetmeligin 3.
maddesinde yer alan acil durum, toplumun tamamini veya belirli kesimini normal

hayat ve faaliyetleri durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren

olaylar1 ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali olarak tanimlanmistir. Covid-19
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viriisiiniin hayatimizda yarattig1 etkinin tam olarak bu oldugu diisiiniildiigtinde Saglik
Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanligi, okullarin ilk olarak tatil edilmesi ikinci olarak
kademeli olarak uzaktan egitim siirecinin uzatilmasini ve son olarak dénemin uzaktan

egitim siirdiiriilerek sonlandirilmasi kararini bildirmislerdir.

Covid-19 pandemisi ile iilkemizde yasanan bu degisim siirecinde okul
yoneticilerinin liderlik becerilerini kullanarak yonetebilmeleri igin 21. yiizyil
becerileri olarak adlandirilan 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu beceriler
bir¢ok kurum tarafindan cesitli sekillerde siniflandirilmistir. Amerika Birlesik
Devletleri’nin 23 eyaletinde kullanilan bir egitim projesi olan P21°de 6grenme ve
diisiinme becerileri, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi ve yasam becerileri
(The Partnership for 21st Century Skills, 2009) olarak smiflandirilirken, egitim
paydaslar1 i¢in uluslararasi alaninda standartlar gelistiren bir dernek olarak ISTE,
yaraticilik ve inovasyon, iletisim ve is birligi, arastirma ve bilgi akiciligi, elestirel
diisiinme, problem ¢6zme ve karar verme, dijital vatandaslik, teknolojik uygulamalar
ve kavramlar (International Society for Technology Education, 2007) olarak
uluslararas1 alanda ekonomik, sosyal ve yonetimsel sorunlari ¢ézmek amaciyla
kurulan OECD, bilgi ve iletisim araglarinin interaktif kullanimi, heterojen gruplar ile
is birligi igerisinde c¢alisan, haklar1 savunan olarak siniflandirmaktadir Organization
for Economic Cooperation and Development, 2007). Giinliik hayatta bilgi ve iletisim
teknolojilerinden fayda saglanarak bilgi okur yazarliginin dl¢lilmesine iliskin olarak
diizenlenen panelde ICT Literacy, 21. yy. bilgi ve becerileri bilissel, teknik ve bilissel
ve teknik becerilerin entegrasyonu olarak siniflandirmistir (International Society for

Technology in Education, 2007).

E. Teknoloji Kavram ve Pandemi Siirecinde Egitim Sistemine Entegrasyonu

Insanlar gegmisten giiniimiize islerini kolaylastirmak, hayat sartlarini
iyilestirmek i¢in bulunduklar1 ortami daha yasanabilir hale doniistirmek icin
ugrasmislardir ve ugrasmaya devam etmektedirler. Bu ugras, teknoloji kavram ile
iliskilendirilmektedir. Uretilen arac geregler, buluslar, ideolojiler ile kronolojik olarak
fizyolojik ihtiyaclarin giderilmesinde, barinma ihtiyacinin kolaylastirilmasinda,
iletisim kurularak ait olma ve sevgi ihtiyacinin saglanmasina, egitim biliminde
kullanilarak ise insanin kendini tanimasinda, gelistirmesinde dolayisiyla Sekil 2.1.” de

gosterilen Maslow’ un hiyerarsisindeki ihtiyaclarin giderilmesinde teknoloji kavrami
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biiytik bir rol oynamaktadir. Bu bilgileri destekleyici nitelikte olarak teknoloji kavrami
bircok kez ihtiya¢ ve isteklere bagli olarak daha yasanabilir bir ortam saglamak i¢in

gergeklestirilen degisimler olarak tanimlanmustir.

Kendini

Deger ihtiyaci
Prestij, Bagsarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iliski Kurmak, Arkadaslik
Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Guvenlik
Fiziksel intiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 2 Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Insanoglunun atesten yararlanma ya da toprag: islemeye basladig1 giinlerden
itibaren geliserek telefon, bilgisayar, televizyon gibi araglar ile insanlarin giinliikk
yasantilarinin ~ vazgecilmez haline gelmesi teknolojiyi kullanarak hayati
kolaylastirabilecegi  diislincesini  getirmistir. Bu baglamda egitim Ogretim
faaliyetlerinin yapilacagi siirece dahil edilmesi bireylerin gelisimlerini destekleyecegi

gorlislinii ortaya ¢ikarmistir (Bacanak, Karamustafaoglu ve Kose, 2003).

Teknoloji entegrasyonu, bilgi ve iletisim araclarinin okullarin  giinliik
rutinlerine, calisma sekillerine ve yonetimine dahil edilmesidir. Teknolojik
kaynaklarin kullanimi ile egitim Ogretim faaliyetlerinin belirlenen hedeflere
ulagilmasini etkili bir sekilde saglamasi basarili gerekir. (NCES, 2002). Egitimde
teknoloji entegrasyonunu genel olarak 3 diizeyde gerceklestirilebilir. Bunlardan ilki
ortam degisikligi saglayarak gerceklestirilen “yer degistirme” olarak adlandirilan
diizeydir. Bu diizeye 6rnek olarak ogretmeninin, bir kavrami tahtaya degil akill
tahtaya ya da projeksiyona yansitilmasi verilebilir. Bir sonraki diizey “yiikseltme”
diizeyidir. Bu diizey egitim Ogretim faaliyetlerinin hedeflerin gerceklestirilmesin
saglamaya yoneliktir. Yabanci dil dersinde anlami bilinmeyen bir kelimeyi soézliik

kullanmak yerine c¢eviri programlari ile Ogrenmeye ¢alismak Ornek olarak
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gosterilebilir. En iist diizey olarak goriilen “doniistiirme” ise 0gretmenin 6grencilerin
bireysel biligsel diizeylerine bagli olarak uygun bilgi ve iletisim araglarini sinif
ortaminda kullanmalar1 ve 6grencilerin sinif disinda da bu araclar ile etkilesim
icerisinde olmalar ile ilgilidir. Pandemi siirecinde egitim Ogretim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde en ¢ok karsilasilan sorunlardan biri olarak egitimde teknoloji
entegrasyonunu saglayabilmek i¢in teknik ve pedagojik bilgilerin ayr1 olarak ele
alinmasinin getirisi oldugu bulgusu egitimde dijitallesmeyi 6teledigini gdstermektedir

(Ardig, 2021)

Diinyanin dijital doniisiimiine paralel olarak, bir orgiitiin hedeflerine
ulagabilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullaniyor olmasi
gerekmektedir. Orgiit icerisinde, teknoloji alanindaki gelismelerden haberdar,
teknolojik ara¢ ve gereglerin kullanimi1 konusunda donanimli ve 6rgiit iiyelerinin de
ogrenmesinde tesvik edici ve destekleyici tutum icerisinde olan kisiler teknolojik lider
olarak tanimlanirlar. Teknolojik lider ayn1 zamanda degisime ve gelisime acik, uyum
saglama esigi yliksek, bilgi ve iletisim teknolojilerini herhangi bir durum karsisinda
hizl1 bir sekilde uyarlama becerisine sahip, drgiitiin yonetim siirecinde bilgi ve iletisim

teknolojilerini kullanarak hedefe ulasmada kolaylik saglayan kisidir.

Son yillarda okul yoneticilerinden var olan liderlik yaklagimlarinin yani sira
bilgi ve iletisim arag¢lar1 konusunda yetkin ve bu yetkinligini okul 6rgiitiinii etkileyecek
sekilde kullanabilen bir yaklasim igerisinde olmalari, okul o6rgiitiinde teknolojik
liderligi iistlenmesi beklenmektedir. Ulkeler yéneticilerin teknolojik liderlik
konusunda yeterlilik kazanmalar1 ve okul 6rgiitiinde bu yeterliligi uygulama asamasina
gecirmeleri ile egitimde teknoloji kullanimi yayginlastirmak i¢in, ¢esitli projelere imza
atmiglardir. Dilinya Bankasi’nin verdigi kredi ile yiiriitilen Temel Egitim Projesi,
iilkemizde bir¢ok okulda bilisim teknolojileri laboratuvarlar1 kurulmasini saglayarak
onemli bir adim atilmasini saglamistir. Bilgisayar Destekli Egitim Projesi, Milli
Egitim Bakanligi Bilisim Sistemi, E-Okul Sistemi, E-Doéniisiim Tiirkiye Projesi,
Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Projesi gibi 6rnekler de okullarda egitim
Ogretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim araglarini kullanarak gerceklestirilmesini

saglamay1 amaglamayan projeler olarak gosterilebilir (Uluuysal ve Kurt, 2011).

Teknolojinin egitime entegrasyonunda karsilasilan engeller i¢sel ve digsal
olarak siniflandirildiginda, gerceklestirilen projeler ile digsal engellerin asilma

seviyesinin i¢sele gore daha yiiksek olmasina karsin (Ardig, 2021) pandemi siirecinde
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en ¢ok teknolojik alt yap1 sorunu, internete erisim orani diisiikliigii, bilgi ve iletisim

araclarinin pahaliligindan dolay1 her 6grencinin sahip olamamasi gibi digsal engeller

ile karsilasildigr goriilmekte ve yeniden sekillenen egitim ortami herkes i¢in aym

oranda saglanamamakta oldugu belirtilmektedir (Bahat ve Isik, 2021). Milli Egitim

Bakanlig1, pandemi siirecinde teknolojik liderlik davranislar1 gostererek teknolojinin

egitime entegrasyonu saglamak adina asagidaki adimlar1 gerceklestirmis olup, dissal

engelleri minimum diizeye indirgemeye calismistir:

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Miidiirliigli tarafindan gelistirilen Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) platformunun ders icerigi zenginlestirilmistir.

Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) is birligi ile EBA TV kanali
yayina acilmistir.

EBA platformuna canli ders hizmeti saglayacak bir yenilik getirilmistir.
Telekomiinikasyon  sirketleri ile Ogrencilerin  {icretsiz  internet
kullanmalarini saglayacak protokoller imzalanmistir.

EBA ve MEB Asistan ile silire¢ icerisinde olusabilecek sorunlari
cevaplamak ve ¢ozmek adina cagri merkezleri 7/24 calisacak sekilde
gorevlendirilmistir.

Saglik Bakanligi ile is birligi kapsaminda pozitif ya da temash 6grencilerin
MEBBIS HES kodu sorgulama modiilii ile 6grenilmesini, siirecin dijital
olarak izlenilmesini ve “Okullarda Covid-19 Pozitif Vaka Cikmasi
Durumunda Yapilmas1 Gereken Uygulamalar Rehberi” kapsaminda
yonetilmesini saglamistir.

Siire¢ igerisinde olusabilecek 6grenme kayiplarimi telafi edebilmek igin
biinyesi kapsaminda gelistirilen yardimci kaynaklar erisime agilmistir.
Egitim paydaslarindan 6grenci, 6gretmen ve velilere yonelik psikolojik
boyutta ihtiya¢ duyulan destegi saglayabilmek icin belirlenen modiiller

cercevesinde online olarak programlar gergeklestirilmistir.

F. Okul Yoneticileri icin Teknolojik Liderlik Standartlar:

Bu boliimde okul yoneticileri ic¢in teknolojik liderlik standartlar olarak

tanimlanan TSSA ve ISTE standartlarina yer verilecektir.
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1. TSSA Standartlar

2001 yilinda okul yoneticilerinin egitimde teknoloji etkili kullanmasini
saglamak icin Okul Yoneticileri icin Teknoloji Standartlar1 Is Birligi (TSSA)
tarafindan standartlar olusturulmustur. Bu standartlarin kapsamli bir sekilde
uygulanmasi ile okul yoneticisinin teknolojik bir lidere doniisecegi, egitim dgretim
faaliyetlerinde bir reform yaratacagi ve okul basarisinda kilit rol olacag

diisiiniilmektedir. Belirlenen standartlar asagida siralanmaktadar:

Liderlik ve vizyon: Egitim liderleri ortak bir vizyon olusturulmasina elverisli
durumlarin yaratilmasinda lider roliinde olmalidir. Teknolojinin egitimde kullanimi

saglamak icin Orgiit iiyelerini tesvik etmelidir.

Ogrenme ve 6gretme: Egitim liderleri egitim 6gretim faaliyetlerini kapsayacak olan
miifredatin bilgi ve iletisim teknolojileri araglar ile zenginlestirilerek olusturulmasini,
yenilige acik, gelismis ve 6grenci merkezli olarak, 6grenmeyi destekleyecek sekilde

planlanmasini saglamalidir.

Uretkenlik ve mesleki uygulama: Egitim liderleri, 6gretmenlerin mesleki gelisimleri
icin teknoloji kullanim1 konusunda destekleyici olmalidir. Bu durumu saglamak icin
bir topluluk olusturup, kendisi de katilip, gelismekte olan teknolojilerin egitimde

kullanim1 konusunda farkindalik yaratacak etkinlikler planlamalidir.

Destek, yonetim ve islemler: Egitim liderleri, egitim ile teknoloji entegrasyonunu
saglamak ve siirdiirebilmek i¢in belirli politikalar gelistirilmesine, uygulanmasina ve
izlenmesine destek olmalidir. Bu siiregler sonrasinda degerlendirme calismasi yapan

ve iyilestirme planlar1 hazirlanmasini saglayacak olan egitim teknologu ile ¢aligsmalidir.

Olcme ve degerlendirme: Egitim liderleri, egitimde teknolojinin paydaslar icin farkli
boyutlarda kullanimini degerlendirmek amaciyla degerlendirmeler, testler yapmalidir.
Bu degerlendirmelerden toplanan verilerin analiz edilmesinde, yorumlanmasinda,
ortaya ¢ikan bulgularin paylasilmasinda ve iyilestirilmesinde 6l¢cme ve degerlendirme

planlar1 hazirlanmalidir.

Sosyal, yasal ve etik: Egitim liderlerinden o6rgiit iiyelerinin teknolojik kaynaklarina
erisimde esitlik saglamasi1 beklenmektedir. Teknoloji kullaniminda dijital giivenlik,

dijital etik, telif hakk: gibi konularda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasini, gizlilik
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ilkesi cergevesinde uygulanmasini saglayan politikalar gelistirilmesine katki

sunmalidir.

2. ISTE Standartlar:

Egitim alanindaki standartlar1 belirlemeye yonelik en kapsamli caligsmalari
yapan Amerika Birlesik Devletleri merkezli, ISTE (International Society For
Technology in Education) bir sivil toplum orgiitiidiir. Bu 6rgiit, teknolojinin egitim ile
entegrasyonunu dogru bir sekilde saglamak amaciyla okul 6rgiitiinde yer alan egitim
paydaslart i¢in cesitli raporlar olusturur. Egitim yoneticileri igin 2002 yilinda
gelistirilen ve NETS-A (Yoneticiler I¢in Ulusal Egitim Teknolojileri Standartlar)
olarak adlandirilan standartlar 2009 yilinda giincellenmistir. Bu giincelleme ile egitim

yoneticileri belirlenen standartlar asagidaki gibidir:
e Vizyoner liderlik
o Dijital cag 6grenme kiiltiirii
e Profesyonel uygulamada miikemmellik
e Sistematik gelisim
o Dijital vatandashk

Belirlenen standartlara gore bir okul yoneticisinin teknolojik bir lidere
dontismesi i¢in okulda uygulamasi gerekenler asagida siralanmaktadir:
e Her 6grenciye, firsat esitligi saglamak amaciyla teknolojiyi egitim 6gretim
faaliyetlerinde kullanabilecekleri donanim saglamalidir.

o Ogrencilerin 21. yy. egitim teknolojileri kullanma konusunda yetkin

Ogretmenler ile egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamalidir.

e Bilisim etigi konusunda bilin¢lendirme ¢alismalarinda bulunulmali, dijital
vatandaslik konusunda farkindalik yaratmalidir.

e Giivenli internet kullanima ile ilgili egitimin diger paydaslar1 olan; 6grenci,
Ogretmen ve veli diizeylerinde ¢esitli etkinliklerde bulunmalidir.

e Teknolojik 6grenmeyi yaptigi stratejik planlar ile saglamali ve bu planlar

stirekli olarak degerlendirilmeli, iyilestirilmelidir. Bu konuda, yine egitim

paydaslari ile iletisim icerisinde olmalidir.
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e Degerlendirme ¢alismalarinda, yalnizca kendi okulu igerisinde degil egitim
Ogretim faaliyeti gergeklestiren tiim okullardaki yoneticiler ile de bulusmali,
onlara siire¢ igerisinde zorlandig1 yerleri, bu zorluklarin {istesinden hangi
diizeltmeleri  yaparak geldigi, yaptig1 diizeltmelerin teknolojik
entegrasyona olan etkisini ne Olc¢lide gordiigli gibi konulardaki bilgi

birikimini paylasmalidir.

e NETS-S (Ogrenciler Igin Ulusal Egitim Teknolojileri Standartlarr)
hakkinda bilgi sahibi olup, 6gretmenlere kendi alanlarinda liderlik

kazanmalar1 konusunda desteklemelidir.

o Siirekli gelisen ve degisen teknolojiyi takip edebilmek ve okuldaki egitim
Ogretim faaliyetlerinde kullanimin1 artirmak i¢in yetkin kisiler ile

calisilmasini ya da egitim teknolojileri biriminin kurulmasini saglamalidir.

Okul yoneticileri, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak etkin bir sekilde
kullanarak kurumlarimi gelistirebilir (Engin, 2009). Bu baglamda ISTE Standartlar:
egitim ve 6gretim faaliyetlerinin doniisiimiinde teknolojinin giicline inanan kiiresel

capta egitimcileri bir araya getirmeyi hedefler (Hamarat, 2019).

E. ilgili Arastirmalar

Bu boliimde, teknolojik liderlik ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan yakin

tarihli ¢galismalar oncelikli olacak sekilde yer verilmistir.

1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Kavrayici ve Kesim (2021) Covid-19 pandemi siirecinin yonetim siirecine
yansimalarini inceledigi nitel bir ¢aligma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin bulgulari
okul miidiirlerinin liderlik rolii ile pandemi siirecinde iistlendigi rol ve bu rol
kapsaminda aldig1 6nlemler sonucunda girisimeilik, etkili karar verme, kriz yonetimi,

planlama vb. 6zelliklerini gelistirdigini gostermektedir.

Cikrik (2020) 6gretmenlerin algilarina gore yoneticilerinin teknolojik liderlik
yeterliligini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismada egitim alan yazini i¢in
giizel bir gelisme olarak nitelendirilebilecek bulgulara rastlanmistir. Ogretmenlerin
gorlislerine gore calistigt okuldaki okul yoneticilerinin teknolojik liderlik
yeterliliklerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, mezuniyet durumu gibi degiskenler

arasinda benzer oranlar ¢iktig1 goriilmektedir.
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Keles, Atay ve Karanfil (2020) ¢alismalarinda devlet okullarinda gérev yapan
okul miidiirlerinin pandemi siirecinde karsilastiklar1 problemleri Ogretimsel lider
olarak ¢oziim Onerilerini ve pandemi siirecinden sonrasinda egitime olan bakis
acilarii ortaya koymay1 amaglamislardir. Okul miidiirlerinin 6gretimsel lider olarak
¢Oziim Onerileri boliimiinde d6gretmenlere, 6grencilere biligsel alanda, egitim dgretim
faaliyetlerinin devamliligini saglamak i¢in de teknolojik destek verme rollerini
iistlendigi, egitime olan bakis ac¢ilar1 boliimiinde ise egitimin Covid-19 dan en ¢ok
etkilenen alanlardan biri olduguna deginilirken, bulgular 6grencilerin 6z denetim ve
iletisim becerilerinin desteklenmesi gerektigini ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimler
ile egitimde teknolojiyi kullanma konusunda yetkinliklerini arttirmalar1 gerektigini de

gostermektedir.

Turan (2020) okul miidiirlerinin pandemi silirecinde egitim Ogretim
faaliyetlerini nasil yiiriittliiklerini 6grenmeyi amaglayan arastirmasindan elde edilen
bulgular, okul miidiiriiniin bir lider olarak teknoloji temel alarak, okul paydaslar

arasinda etkilesimli bir iliski kurdugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Cantiirk (2016) calismasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetim
siireclerinde kullanimini karma arastirma modeli kullanarak incelemistir. Arastirmaci
tarafindan ISTE (2009) standartlarindan faydalanarak olusturulan veri toplama
aracinin bulgular1 ile yonetim siireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanmanin teknolojik liderlik davranislarini etkiledigi sonucuna varilmaistir.

2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

A'mar ve Eleyan (2022) okul miidirlerinin teknolojik liderliginin
Ogretmenlerin teknoloji entegrasyonu iizerinde etkisini Ogrenmeyi amacladiklar
caligmalarinda Okul Miidiirleri i¢in Ulusal Egitim Teknolojisi Standartlar1 (NEST-A)
ve Teknoloji Deneyimleri Anketini kullanarak nicel veriler elde etmislerdir. Bu veriler
ile sistemik iyilestirme, vizyoner liderlik, profesyonel uygulamada miikemmellik,
dijital cag 6grenme kiiltlirii ve dijital vatandaslik basliklarinda okul miidiirlerinin
teknolojik liderliginin 6gretmenler tizerinde pozitif etki yarattig1 bulgusuna varilmistir.
Ayrica bu arastirmanin verileri 151¢inda teknolojinin etkili bir sekilde kullanildig: bir

okul olmak i¢in okul miidiirlerinin kilit unsur oldugu sonucuna varilabilir.

Tulowitzki, Gerick ve Eickelmann (2022) okul liderligi ve yonetim

faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin roliinii incelemek amaciyla nitel ve

21



nicel verileri kullanarak karma bir yontem ile uluslararasi alanda bir ¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Sili, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Italya, Kazakistan, Kore
Cumbhuriyeti, Liikksemburg, Portekiz, Uruguay ve Amerika Birlesik Devletlerinden
okul miidiirlerinin veri setleri ile Almanya okul miidiirlerinin verileri karsilastirilmistir.
Amag, Alman okul miidiirlerinin uluslararas1 miidiirlere kiyasla bilgi ve iletisim
teknolojilerini nasil kullandiklarin1 belirlemektir. Arastirma sonucunda Alman okul
midiirlerinin meslektaslari ile benzer diizeyde liderlik ve yonetim becerileri gosterdigi

ortaya ¢ikmuistir.

Dayamanti ve Mirfani (2020) tarafindan Endonezya'da bulunan bir egitim
kurumunda yapilan arastirma, pandemi siirecinde teknolojiyi kullanarak okulu
yonlendirmek, egitim 6gretim faaliyetlerini desteklemek ve yonetmek i¢in bir liderin
ogretmenlere ve 0grencilere dijital liderlik yetkinliklerini uygulanmasi ve uygulama
sonrasinda egitim sistemine nasil yansidigini tespit etmek amaci tagimaktadir. Anket
ve goriismeler sonucunda elde edilen arastirmanin bulgular dijital liderligin, yonetim

ve 0grenme faaliyetlerini 6nemli dlciide etkiledigini gdstermektedir.
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III. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, desene, ¢alisma grubuna, veri toplama aracina,

verilerin toplanmasina ve toplanan verilerin analizine iligkin bilgilere yer almaktadir.

A. Arastirma Deseni

Aragtirmada Covid-19 pandemi siirecinde okul yoneticilerinin karsilagtigi
problemleri ¢6ziime kavusturmak icin teknolojik liderlik davranislarini nasil
kullandigini ve siirece etkisini derinlemesine incelemek ve durumun 6nemli bir
tecriibe kaynagi olusturarak anlamli bulgular saglayabilecegi diisiincesiyle nitel
arastirma yontemi kullanmistir. Insanlarim bir olay veya durum karsisinda duygularini,
diisiincelerini, tecriibelerini yansitmasini saglayacak olan goriismeler arastirmaci
tarafindan gelistirilen veri toplama araglar1 okul yoneticilerine bizzat uygulayarak
gergeklestirilmistir. (Bogdan ve Biklen, 1992). Nitel arastirma yontemlerinden durum
calismas1 modelinde tasarlanmistir. Durum c¢alismasi; belirli bir siire igerisinde bir
durumun goézlem yapilarak ya da goriisme gerceklestirilerek c¢esitli veri toplama
araclari ile verilerin toplanmasi ve derinlemesine incelenmesidir (Creswell, 2007). Yin
(1984) durum calismasimi 4 farkli zamanda gergeklestirilen bir aragtirma yontemi
olarak tanimlamaktadir. Bunlar; arastirmada nasil ve nicin sorularina odaklanildigi,
arastirmacinin durum ile ilgili kontroliiniin ¢ok az ya da hi¢ olmadigi, durum ile dogal
cevrede karsilasildiginda ve durum ile dogal ¢evredeki iligskinin yeterli diizeyde acik
olmadig1 zamanlarda olarak siralanabilir. Bu arastirmanin gergeklesmesinde durum
caligmasinin nedeni, egitim paydaslarinin ilk kez okul ortamina bu kadar uzak olan bir
siire¢ icerisinde okul yoneticilerinin bu durumda sergilemesi beklenen teknolojik
liderligi nasil tanimladiklar1 ve siire¢ igerisinde karsilasilan problemleri ¢6zmek hangi
davraniglart gosterdiklerini belirlemek ve bu davraniglarin siirece olan etkisini

Ogrenmektir.
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B. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Milli Egitim Bakanligi’na bagli 2021-2022 egitim
ogretim yilinda Istanbul’da ana smifi, anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde goérev yapan, farkli branslara ve egitim seviyelerine ve yoneticilik
deneyimine sahip 10 okul yoneticisinden olusmaktadir. Bu dogrultuda ¢esitliligi
saglamak i¢in calisma grubu olustururken amaglh Ornekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik O6rnekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesi ile incelenecek durum ile ilgili en fazla bilgiyi edinmeyi amag¢lanmaktadir
(Neuman ve Robson, 2014). Dolayisiyla arastirmanin ¢alisma grubu ayni1 ya da benzer
bir durum ile karsilagip problem yasayan kisilerin ¢esitliligini arttirarak aragtirmanin
sonucunda bu cesitlilik icerisinde ortak bulgular olup olmadigini ortaya koyacak
olmasidir. Goriismeler okul yoneticilerinden randevu alinarak olusturulmus ve 25-30
dakika zaman araliginda  gerceklestirilmistir.  Goriisme  Oncesinde  okul
yoneticilerinden ses kayit uygulamasi ile arastirmaci tarafindan olusturulan goériisme
formunda yer alan sorularina verecekleri yanitlarin kayit altinda tutulmasi igin izin
alimmistir. Cizelge 1°de arastirmaya katilan ¢alisma grubunun demografik bilgileri yer

almaktadir.
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Cizelge 1 Okul Yoneticilerinin Demografik Bilgileri

Mezuniyet Yoneticilik
Kod Cinsiyet OKkul Tiirii Brans
Durumu Deneyimi
M1  Kadin Tlkokul Fen Bilgisi Lisans 20+
. Simif
M2 Kadin Ilkokul . Yiiksek Lisans 16-20
Ogretmenligi
M3  Kadm Ortaokul Almanca Lisans 20+
M4  Kadm Ana Siifi Okul Oncesi Lisans 20+
M5  Erkek Ortaokul ~ Beden Egitimi Lisans 20+
Bilisim
M6  Kadm Ortaokul Yiiksek Lisans 16-20
Teknolojileri
M7  Erkek Lise Beden Egitimi Lisans 20+
M8 Kadm Lise Almanca Lisans 20+
Sif
M9 Kadin Anasinifi . o Lisans 16-20
Ogretmenligi
. Bilisim
M10 Erkek Ilkokul Lisans 16-20
Teknolojileri

C. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda goriisme teknigi kullanilmistir. Veriler
arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmustir.
Yar1 yapilandirilmis goriigme formu sorular arastirmaci tarafindan Onceden

hazirlanmasina karsin goriisme esnasinda yeni sorular sunma esnekligi de tantyacagi
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ve durumun derinlemesine incelenmesine firsat verecegi i¢in se¢ilmistir. Ek-2 olarak
verilen gbriisme formunda yer alan sorularin nitelikli bir sekilde olusturulmasi i¢in
literatiir taramasi yapilmistir. Bu baglamda, teknolojik liderlik algisi, yasanan sorunlar,
teknolojik liderlik davranislarinin sergilenmesi ve yonetim siirecine etki olmak iizere

4 temadan olusan 12 soru hazirlanmistir.

2021-2022 egitim O6gretim yilinda goérev yapan okul yoneticileri ile
gergeklestirilen goriismeler 25-30 dakika araliginda siirmiis olup, 2 aylik bir siire¢
icerisinde tamamlanmistir. Goniilliiliik ilkesine bagli kalinarak gerceklestirilen
arastirmada okul yoneticilerinden randevu talep edilmis ve belirlenen giin ve saatte
randevular yiiz yiize gerceklestirilmistir. Gorligmeler gerceklestirilirken hazirlanan
sorulara verilecek olan yanitlarin amaca uygun olmasi, veri kayb1 yasanmamasi i¢in
sesli veya yazili notlar alinarak kaydedilmesi gibi niteligini arttiracak kriterlere bagh

kalinmistir.

D. Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri betimsel analiz teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Betimsel analizin amac1 goriisme sorulari ile verilerin toplanmasi, 6nceden belirlenen
temalara gore siniflandirilmasi ve ortaya ¢ikan bulgularin arastirmacinin literatiir ile
iliskilendirerek yorumlanarak alan yazina kazandirilmasidir. Arastirmada 4 asamada
gergeklestirilen analiz teknigi ilk olarak goriisme formunda yer alan problemlere
verilen yanitlar, aragtirmanin amaci dogrultusunda detayli bir sekilde incelenip
degerlendirilmis ve bir ¢ergceve olusturulmustur. Bu ¢ergeveye gore temalar ve temalar
icerisinde yer alan kodlar ise belirlenmistir. Ikinci asamada temay1 kapsayan yanitlar
okul yoneticilerin kisisel bilgileri gizli tutulacagindan M1 ile M10 arasinda rastgele
kodlanarak diizenlenmistir. Bu diizenleme olusturulan tablolarin baslig1 aragtirmanin
problem cilimlesi olarak tablolarin icerigi kapsadigi tema, kodlar, katilimcilar ve
frekans degerleri olarak belirlenmistir. Ugiincii asamada gériisme sorularina verilen
yanitlar olusturulan temalar altinda toplanip, literatiir ile iligkilendirilmistir. Son
asamada ise bulgular dogrudan alintilarla giiclendirilmis ve arastirmacinin 6znel

birikimi ile anlamlandirilmaya ¢alisilarak yorumlanmistir.
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E. Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gecerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla arastirmaci tarafindan
cesitli onlemler alinmistir. Alinan 6nlemlerden ilki gecerlik kapsaminda olup bu
anlamda i¢ gegerliligi saglamak ig¢in; arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme
formunda yer alan sorular alanda uzman kisilerin goriislerine bagvurulmus ve
uzmanlarin degerlendirmeleri sonucu Oneri ve goriisleri dikkate alinarak forma son
hali verilmis ve veri toplama asamasina gec¢ilmistir. Calisma grubunun goriisme
formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplar dogrudan alintilar1 bulgular kisminda
yer verilmis ve arastirmanin gecerligi gli¢lendirilmistir. D1s gecerligi saglamak i¢in ise;
arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ayrintili bir
sekilde betimlenmis, goriisme formunda yer alan sorularin cevaplandirilmasinda
arastirmanin amacina uygun olacak amacgli Ornekleme ile g¢alisma grubu ile

calisiimastir.

Alinan 6nlemlerden ikincisi ise giivenirligi saglamaya yoneliktir. Bunun i¢in
arastirmanin bulgularini olusturacak olan goériisme sorularina verilen yanitlar ses kayit
uygulamasi kullanilarak kayit altina alinmis ve olasi veri kaybinin 6niine gegilmistir.
Bu durum arastirmanin tutarhiligini destekleyerek i¢ gilivenirligi arttirici bir etki
birakmistir. D1g giivenirligi saglamak icin, arastirmada ortaya ¢ikan bulgular alan
yazindaki benzer arastirmalarin bulgulari ile karsilastirilmis ve tutarliligina dair sonug

ve tartisma boliimiinde bilgilere yer verilmistir.
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IV. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde goriisme formunda yer alan sorularin yanitlari ile elde edilen
bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Verilis sirasina gére pandemi siirecinde bir okul
yoneticilerinin teknolojik liderlik algisina, karsilastigi sorunlara, teknolojik liderlik
davraniglar1 sergilemesi ile sorunlarin ¢oziimiine ve teknolojik liderlik davraniglari

sergilemesinin siirece etkisine iligkin bulgular sunulmaktadir.

1. Pandemi Siirecinde Bir Okul Yoneticilerinin Teknolojik Liderlik Algisina

Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin birinci alt problemi kapsaminda okul yoneticilerine; Pandemi
siirecinde bir okul yoneticisi olarak teknolojik liderlik konusunda kendinizi nasil
tanimlarsiniz? sorusu yoOneltilmistir. Okul yoneticilerinin bu soruya iligskin

gorlislerinden elde edilen bulgular Cizelge 2’ de gosterilmektedir.

Cizelge 2 Pandemi Siirecinde Bir Okul Yoneticilerinin Teknolojik Liderlik Algist

Tema Kodlar Katilimcilar f

Demokratik M7, M8 2

MI, M2, M3, M4, M5,

Doniistimcii
M9
Liderlik Algis1 o
Etkilesimci M2, M4, M6 3
Tam Serbestlik Tantyan M2, M8 2
Karizmatik M3, M4, M10 3

Cizelge 2 ’de, pandemi siirecinde okul yoneticilerinin teknolojik liderlik
kavramina iliskin olarak kendilerini nasil tanimladigr ile ilgili veriler yer

almaktadir. Okul yoneticilerinin arastirma sorularina verdikleri yanitlar sonrasinda
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liderlik algis1 temasinda ortaya ¢ikan kodlar; demokratik, doniisiimcii, etkilesimci, tam
serbestlik taniyan ve karizmatik olarak siralanmistir. Liderlik algisina iligskin tabloda
okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun cagdas liderlik anlayis1 igerisinde oldugu ifade
edilebilir. Cagdas liderlik ¢esitlerinden doniisiimcii liderlik (f=6), etkilesimci liderlik
(f=3) ve karizmatik liderlik (f=3) olarak benimsenmis, geleneksel liderlik ¢esitlerinden
demokratik (f=2) ve tam serbestlik taniyan (f=2) olacak seklinde belirtilmistir. Okul
yoneticilerinin pandemi siirecinde liderlik algisi temasina iliskin 6rnek olarak

verilebilecek goriisler literatiir ile iliskilendirilerek ortaya koymaya ¢alisilacaktir.

Ogrencilerin egitim hakkindan mahrum kalmamasini saglamak icin egitim
ogretim faaliyetlerinin siirekli olarak devamliligini saglamakta sorumlu olarak okul
yoneticileri, pandemi siirecinde bu durumu online bir ortam saglayarak
gergeklestirmeye calismistir (Pallock, 2020). Video konferans platformlari, okul
paydaslarinin birbirleri ile iletisim icerisinde olmasini saglayan bir arag olarak Covid-
19 siirecinde karsimiza daha ¢ok kullanildigr bilinmektedir. Okul yoneticilerinden
ogretmenlerin bu platformlart cesitli Web 2.0 araclar ile etkilesimli bir sekilde
kullanilmaya tesvik ederek sorumluluklarini yerine getirmesi beklenmektedir. Bu
baglamda etkilesimci liderlik anlayisi igerisinde olarak, 6gretmenleri ddiillendirerek
motive etme konusunu dikkate almalidir. Duruma iliskin olarak verilebilecek 6rnek

ifadeler soyledir:

Pandemi siirecinde teknolojinin egitimde kullanimina dogrudan ihtiyag
duyulmus olsa da daha énce ¢aligmis oldugum okulun teknolojik projelerde yer alarak
bilgi ve iletisim araglarimin kullanimi konusunda yeterlilige sahip oldugumu
diigtiniiyordum. Stire¢ icerisinde ise kurumda ¢alisan ogretmenlerimizin becerilerini
gelistiren etkinlikler gerceklestirme konusunda odiillendirme ile tesvik edici bir tutum
icerisinde oldum. Bu édiillendirme, her hafta egitimde iyi 6rneklerin paylasilacagi bir

zoom platformunda sunum yaparak kendini géstermelerini sagladr (M1).

Pandemi siirecinden énce de ulusal ve uluslararasi alanda teknolojinin egitim
ogretim faaliyetlerine nasil entegre edilecegi konusunda gelistirilen ¢alismalar takip
etmeye c¢alisiyordum. Okullarin online egitime gecmesi ile birlikte de bildigim
interaktif uygulamalarin, web 2.0 araglarinin neler oldugunu é6gretmenlerimiz ile

paylasarak, etkilesim icerisinde olan bir sinif ortami yaratilmasina destek oldum (M6).
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Degisim ve doniisiim kavramlari birbirleri ile karistirilmasina karsin, degisim
belirli bir siire gegirilerek evrimlesme olarak tanimlanabilirken dontisiim beklenmedik
olarak gelisen bir durum karsisinda farklilasmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).
Pandemi siireci diinyadaki tiim iilkeler i¢in aniden ortaya ¢ikan bir viriisiin yayilmasi
ile bagladigindan egitim sistemi basta olmak ilizere bir¢ok sistemde daha Once
uygulanandan vazgecilerek yenilesmeye gidilmistir. Bu siirecte doniistimcii liderlik
anlayisi ile 6grencide istendik kazanimlarin olusmasi i¢in daha 6nce kullanilmayan
bilgi ve iletisim araglari ile dijital bir sekilde gerceklesmesini saglayacak tutum ve
davranislar icerisinde olunmustur. Bu baglamda okul yoneticilerinin (f=6) cogunlukla
doniisiimeii  liderlik anlayisi benimsedigi bulgusuna varilirken, oOrnek olarak

verilebilecek ifade asagida verilmektedir:

Bir okul yoneticisinin vizyoner olmasi gerektigini diistiniiyorum. Yasadigimiz
cag stirekli gelismeler ve degisimlerin yaratiyor. Teknolojinin her alanda faaliyet
gostermesi ile egitim alaminda da eski ve tek diize bilgiler verilmesi bu cagin
¢ocuklarina hitap edilmesinin 6niinde bir engel olur dolayisiyla egitim 6gretim
faaliyetlerini gerceklestirirken ogretilmek istenen kazanimlarina uygun yenilikleri

takip etmemiz ve egitimde teknolojik doniistimiin temsilcisi olmamiz gerektiriyor (M3)

Acar, Erbas ve Eryaman (2021) yaptiklar1 arastirmada okul Oncesi
ogrencilerinin egitim 6gretim faaliyetlerine aktif olarak katilmasi bilissel, sosyal ve
duygusal gelisimleri agisindan son derece Onemli oldugunu belirtirken, 6zellikle
pandemi siirecinde okul Oncesi Ogrencilerine uygun yazilimlar ile calisilmasina
oncelik verilmesi Onerisinde bulunmustur. Ayrica ¢alismada okul Oncesi
Ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde teknolojik araclarin egitimde kullaniliyor
olmasinin dgrencilerin dgretmenlerin kontroliinde teknoloji ile tanigsmasini sagladigi
avantajlar oldugu bulgusuna da varilmistir. Yukarida yer alan 6neri ve bulguya iliskin
olarak demokratik anlayis icerisinde bulunulup, 6gretmenlerin diisiincelerinin alinarak
bir dijital bir ders planinin olusturulmasi ile ilgili 6rnek olabilecek ifade arastirmada

da yer almaktadir:

Pandemi stireci egitim sisteminin her kademesinde bir kriz yasanmasina neden
olsa da okul éncesinde bilissel, sosyal ve duygusal kazammlarin nasil verilecegi
konusunda ogretmenlerimizde daha bir telas vardi. Bu durumu, 6grencilerin gelisim
diizeylerine uygun Web 2.0 ara¢larindan hangilerini kullanarak daha aktif olacaklart

konusunda diisiincelerini benimle paylagmalarini istedim. Kendilerinin sectikleri
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vazilimlar: kullanmak ogretmenlerimizin derse olan motivasyonun artmasini sagladi.
Osrencilerimiz de zaten kullandiklar: interneti yararli bir sekilde nasil

kullanabileceklerini ogrendiler (M4).

2. Pandemi Siirecinde Bir Okul Yoneticisinin Karsilastigi Sorunlara Tliskin

Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda okul yoneticilerine; Okul
yoOneticisi olarak pandemi silirecinde hangi sorunlarla karsilagiyorsunuz? sorusu
yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin bu soruya iligkin goriislerinden elde edilen

bulgular Cizelge 3’ te gosterilmektedir.

Cizelge 3 Pandemi Siirecinde Bir Okul Y 6neticisinin Karsilastigi Sorunlar

Tema Kodlar Katilimcilar f

Y o6netimsel sorunlar M1, M2, M3, M8 4

M9, M1, M6, M8, M2,

Teknolojik sorunlar 7
M4, M10
Devamsizlik yapilmast M1, M7, M8 3
Karsilasilan Sorunlar
Motivasyon eksikligi M4, M6, M8, M9 4
Velilerin siirece etkisi M1, M2, M4 3

Dijital giivenligin
jital g g M3 |
saglanmasi

Cizelge 3 ’te, okul yoneticilerinin pandemi siirecinde karsilastigi sorunlar ile
ilgili veriler yer almaktadir. Okul yoneticilerinin arastirma sorularina verdikleri
yanitlar sonrasinda karsilasilan sorunlar temasinda ortaya ¢ikan kodlar; yonetimsel
sorunlar, teknolojik sorunlar, devamsizlik yapilamasi, motivasyon eksikligi, velilerin
siirece etkisi ve dijital giivenligin saglanmasi c¢alismalar1 olarak siralanmistir.
Karsilagilan sorunlar temasima iligkin olarak tabloda okul yoneticilerinin egitim

Ogretim faaliyetlerinin devam etmesini saglamak i¢in bircok sorun ile karsilastig
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bulgusuna varilabilir. En ¢ok karsilasilan sorunun teknolojik olmakla beraber (f=7)
sonrasinda yonetimsel sorunlar (f=4) gelmektedir. Motivasyon eksikligi, devamsizlik
yapilmasi, velilerin siirece etkisi (f=3) ile ilgili sorunlar ayni1 diizeyde olurken en az
karsilasilan problem dijital giivenligin saglanmasi (f=1) seklinde belirtilmistir. Okul
yoneticilerinin pandemi silirecinde karsilastigi sorunlara iligkin 6rnek olarak

verilebilecek goriisler literatiir ile iliskilendirilerek ortaya koymaya ¢alisilacaktir.

Milli Egitim Bakanligi’nin egitimin uzaktan olarak gerceklesecegini
duyurdugu andan itibaren giiniimiize kadar olan siiregte 6grencilerin ve velilerin ilk
kez bu kadar okuldan uzak kaldig: diisiiniildiiglinde iletisim igerisinde olmanin egitim
ogretim faaliyetlerinin belirledigi kazanimlara ulasmakta kolaylik saglayacagi
diistiniilmektedir. Yilmaz, Mutlu ve Doganay’in (2020) yaptiklar1 arastirmada okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin pandemi siirecinde veliler ile iletisime ge¢cme orani
ilkokul ve ortaokul kademelerinde %90 gibi yiiksek bir oranda olmasina
ragmen %93’liniin yiiz ylize egitimi daha degerli gordiigii sonucuna ulasmiglardir.
Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin (2020) yaptiklar1 arastirmanin sonucunda okul
yoneticilerinin  6gretmen, Ogrenci ve veli boyutlarinda iletisimde sorunlar
yasanmasinin kacinilmaz oldugunu belirtmislerdir. Arastirmanin bulgusu ile benzerlik

gosterdigine iliskin drnek olarak verilebilecek ifade asagida verilmektedir:

Pandemi siirecinde yasadigimiz sorunlarin ilkokul boyutunda, yaglarinin
kiiciik olmasindan dolayr 6grencilerimiz bilgi ve iletisim araglar: kullanma yetisinin
heniiz gelismemisti. Bu yiizden siire¢ ders oncesinde zooma baglanma, ders sirasinda
dinleme ve anlama becerileri gosterme ders sonrasinda ise odevlerini online ortamda

gerceklestirme gibi konularda veliler ile iletisim icerisinde olmamizi gerektirdi (M4).

Egitim Ogretim faaliyetlerinin 68renciye bilgi ve beceriler kazandirmasi
beklenir ve bu beklentinin ne diizeyde gerceklestigi 6lgme ve degerlendirme araglari
ile belirlenir. Covid-19 siirecinde yasanan problemlerden biri okul ortaminda yiiz yiize
olarak gerceklestirilen test, sinav, proje, deneme gibi 6l¢cme faaliyetlerinin online
ortamda 6grenciler ile fiziksel olarak bir araya gelmeden nasil gergeklesecegi olmustur.
Tilizin  ve Yorik Toraman (2021) yaptiklar1 arastirmanin  bulgularinda
katilimcilarin %25’inin online sinavlarin 6grencinin derse 6grenip Ogrenmedigini
6l¢medigini diisiinmedigine yer vermektedir. Arastirmanin bulgusu ile benzer nitelikte

olarak degerlendirilen 6rnek goriis asagida verilmistir:
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Ders igeriklerinin yiiz yiize iglenecek ve degerlendirilecek egitime gore
planlanmis olmasi, siirecin basinda karsilastigimiz ilk sorunlardand:. Ciinkii
ogretmenlerimiz yiiz yiize anlattigi ve sonrasinda tahtaya kaldirarak, yazili sinav
vaparak, proje odevleri vererek vb. araglar kullanarak 6l¢tiigii bilgiyi canli dersler ile
anlattiklarinda, ogrencilerin konuyu anlayip anlamadiklarint nasil élgeceklerini ve

6l¢me sonucu ortaya ¢ikacak verilerin dogrulugunu teyit edemeyeceklerini fark ettiler

(M6).

Covid-19 siirecinde en ¢ok karsilasilan sorunlarin teknolojiden kaynakli olarak
ortaya ¢iktig1 gorilmektedir. Sar1 ve Nayir (2020) OECD, UNESCO ve Diinya
Bankas1 tarafindan yayinlanan egitim raporlarin1 inceledikleri arastirma pandemi
siirecinde teknolojik sorunlarin yasandigi bulgulara ulasilmistir. Bunlar, evlerdeki
bilgi ve iletisim araglarinin yetersiz gelmesi, yiiksek fiyatlardan dolay1 sinirsiz internet
baglantis1 gibi alt yapilarinin saglanmamis olmasi, teknolojiye ulasamama, veliler ile
iletisim kuramama olarak siralanabilir. Dénmez, Koral, Akbulut (2020) yaptiklar
caligmada salgin sonrasinda velilerin beklentilerinin egitimin yiiz yiize yapilmasi
yoniinde oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmanin bulgularinda iliskin olarak 6rnek

olarak verilebilecek ifade asagidadir:

Tiirk Egitim Sistemi’nin miifredati, bilgi ve iletisim araglarini kullanarak
derslerin etkilesimli olmasini engelliyor. Okulda yiiz yiize verilen egitim ogretim yil1
boyunca dgrencilerimiz, okulda teknolojik alt yapi eksikligi, bilgi ve iletigsim
araglarimin eski olmasi, Bilisim Teknolojileri ders saatinin se¢meli olarak verilmesi
gibi sorunlar olmasina ragmen online egitime gegildiginde bu sorun biiyiidii. Maddi
imkansizliklardan dolayt iletisim araglarimin fiyatlarimin yiiksek olmasi, her evde
birden fazla 6grenci ancak onlara kendilerine ait bir iletisim araci olmamasi,

evlerdeki internetteki kotalarin diigiikliigii gibi teknolojik sorunlar ile karsilastik (M9).

Erdem ve Gorgiilii Ar1(2021) yaptiklar1 calismada online egitimde devamsizlik
nedenlerini arastirmiglardir ve farkli kategorilerde degerlendirilebilecek fikirlere
ulagmislardir. Bunlardan psikolojik faktorler kategorisinde yer alanlarindan
motivasyon kaybidir. Pinar ve Akgiil’lin (2020) yaptiklar1 arastirmada da 6grencilerin
derse yeterli motivasyon saglayamadiklar1 bulgusuna varmiglardir. Milli Egitim
Bakanligi’nin 2020 yilinda yayimladig1 Kiiresel Salgin Doneminde Uzaktan Egitimi

Izleme ve Degerlendirme Raporuna gore Ogrencilerin %11,6°s1 internet erisimi
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olmasina ragmen derslere katilmadigini belirtmistir (MEB, 2020). Arastirma bulgular

ile benzer nitelikte olan 6gretmen goriisii asagida yer almaktadir:

Osrencilerimizin ergenlik caginda olmasinin da etkisinin oldugunu diisiinerek,
diger kademelere oranla lise seviyesinde derslere olan ilgisi ve oOgrenme
motivasyonlarinda diistis yasandigini, bu diistisiin devamsizlik oraminda artisa

sebebiyet verdigini soyleyebilirim (M7).

3. Pandemi Siirecinde Bir Okul Yoneticisinin Teknolojik Liderlik Davramslar

Sergilemesi ile Sorunlarin Céziimiine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin tglincii alt problemi kapsaminda okul yoneticilerine; Okul
yoneticisi olarak pandemi siirecinde ydnetim boyutunda karsilastiginiz sorunlarin
coziimiinde teknolojik liderlik davraniglarimi nasil kullaniyorsunuz? sorusu
yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin bu soruya iligkin goriislerinden elde edilen

bulgular Cizelge 4 ’te gosterilmektedir.

34



Cizelge 4 Pandemi Siirecinde Bir Okul Yo6neticisinin Teknolojik Liderlik Davranislar

Sergilemesi ile Sorunlarin Coziimii

Tema Kodlar Katilimcilar f

Teknolojik ihtiyaglarin

o ‘ M1, M6, M8 3
giderilmesi
Motivasyon saglanmast M1, M2, M8, M10 4
Egitim teknolojileri
Teknolojik Liderlik materyaller ofisi birimi M2, M3, M6, M8, M9 5
Davraniglarinin kurulmast
Sergilenmesi ile Etkili iletisim
Sorunlarin Cozimii - M2, M3, M4, M9 4
saglanmasi
. M1, M2, M3, M4, M5,
Is birligi icinde olma 6
MI10
EBA kullanimini
M1, M3, M9, M10 4
destekleme

Cizelge 4’ te, okul yoneticilerinin pandemi siirecinde karsilastigi sorunlarin
iistesinden gelmek icin irettikleri ¢oziimler ile ilgili veriler yer almaktadir. Okul
yoOneticilerinin  arastirma  sorularina  verdikleri yanmitlar teknolojik liderlik
davraniglarinin sergilenmesi ile sorunlarin ¢oziimii temasinda ortaya ¢ikan kodlar;
teknolojik ihtiyaglarin giderilmesi, motivasyon saglanmasi, egitim teknolojileri
materyaller ofisi biriminin kurulmasi, etkili iletisim saglanmasi, is birligi i¢inde olma
ve EBA kullanimini destekleme olarak siralanmistir. Temaya iligkin olarak tabloda
okul yoneticilerinin egitim 6gretim faaliyetlerinin devam etmesini saglamak icin
karsilagilan sorunlar karsisinda cesitli ¢Oziimler iiretmeye Ozen gosterdikleri
bulgusuna varilabilir. En ¢ok tercih edilen ¢6ziim yolu is birligi igerisinde olmak iken
(f=6) sonrasinda Egitim teknolojileri materyaller ofisi birimi kurulmasi (f=5)
gelmektedir. Teknolojik ihtiyaclarin giderilmesi, motivasyon saglayacak etkinlikler

diizenlenmesi, etkili iletisim saglanmasi ve EBA kullanimini desteklemenin (f=4) aym
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diizeyde kullanildig1 bulgusuna varilmaktadir. Okul yoneticilerinin pandemi siirecinde
karsilastig1 sorunlara getirdigi ¢oziimler iliskin 6rnek olarak verilebilecek goriisler

literatiir ile iligkilendirilerek ortaya koymaya caligilacaktir.

Pandemi siirecinde Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani tarafindan
teknolojik ihtiyaclarin giderilmesi ile ilgili Pandemi Sosyal Destek programi dahilinde
ihtiyag sahibi kisilerin e-devlet lizerinden bagvurmasi ve sartlar1 saglanmasi dahilinde
ekonomik yardimda bulunacagini duyuruldu ancak bu tedbir ekonomik olarak daha
zayif oldugundan kamu kurumlarinda okuyan &grenciler 6zel okullara gére daha
dezavantajli olma durumunu ortadan kaldiramamis ve yetersiz kalmistir. UNESCO,
UNICEF ve Diinya Bankasi gibi kuruluslar pandemi doneminde egitim esitsizliklerin
artis gosterdigini gostermektedir (Celik ve Sahin, 2020). Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin  teknolojik ihtiyaglarin  giderilmesi hususunda benzer olarak

gergeklestirdiklerini ¢6ziim Onerilerine iliskin goriis asagida yer almaktadir:

Okulumuzun bilgisayar laboratuvarinda bulunan bilgisayarlarin, evde
bilgisayart ya da tableti olmayan dolayisiyla planlanan canli  dersleri
gercgeklestirmeyecek olan ogretmenlerimize teminini sagladik. Bu durum &gretmen
boyutunda teknolojik boyutunda ihtiyaglarin bir nebze de olsa giderilmesini saglad
(M4).

Teknolojik arag ve gereglerin saglanmasi egitim Ogretim faaliyetlerinin
ger¢ceklesmesinde biiyiik bir adim olsa da ders planlarinin yiiz yiize egitimler i¢in
hazirlanmis olmas1 online siiregte derslerin nasil yiiriitiillecegi konusunda
Ogretmenlerin kaygisini azaltmaya sebebiyet vermemektedir. Bu noktada Egitim
Fakiiltelerinin icerisinde yer alan Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitmenligi
bolimiinden mezun olan ve egitim teknologu meslegini icra eden kisilerin
yonlendirmesine ihtiya¢ duyulmustur. Adak ve Kog (2021) arastirmalarinda uzaktan
egitim siirecinde yasanan aksakliklarin BOTE béliimiiniin  kapatilmas: ile
iliskilendirmis ve boliimiin kapatilmasinin yanlis oldugunu belirtmislerdir. Hamutoglu,
Giiltekin ve Kiyict (2022) da ¢alismalarinda Covid-19 siirecinde BOTE béliimiiniin
egitim Ogretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesine Onemini
vurgulamis ve boliime iligkin alinan kararin gbézden gecirilmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Arastirmada da benzer olarak bir egitim teknologu ile ¢calismanin siirece

olan olumlu etkisini gosterecek drnek goriis asagida yer almaktadir:
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Egitim teknolojileri ve materyaller ofisi biriminin kurulmasiyla birlikte egitim
teknologu ile ¢alisma firsatint yakalamamiz ogretmenlerimizin teknolojik anlamda
gelismelerine, bu gelismelerin derslere yansimasina ve ogrencilerimizin online
derslerde dijital araglari kullanarak onlarin da teknolojik olarak geligsmelerine ve
dersin hedef kazanimlarimin eglenceli, etkilesimli bir ortamda gerceklestirilerek
verilmesine imkdan sundu. Pandemi siirecinin basinda karsilastigimiz problemlerin

gosterdigimiz teknolojik liderlik ile ¢oziim buldugunu gérmek bizleri de motive etti

(M6).

Pandemi siirecinin baslarinda kurdugumuz egitim teknolojileri materyaller
ofisinin yasanilan problemleri minimum diizeye indirdigini séyleyebilirim. Bu birim
ogretmenlerin dijital anlamda teknolojik ihtiyaglarin giderilmesini ve ogretmenlerin
etkilesimli dersler gerceklestirmelerini saglamasini gercgeklestirerek siirecin olumsuz
etkisini azaltti. Haftamin 4 giinii anasinifi, ilkokul, ortaokul ve lise seviyelerinde
derslere giren ogretmenlerimize belirlenen bir saatte ¢esitli Web 2.0 araglarinin
kullanimini gostererek, miifredatin dijitallesmesini sagladi. Sonrasinda ogretmenlerin
vaptigi uygulamalar1 birbirleriyle paylasacaklar: bir ortam yaratarak etkili bir
iletigim ortaminin olugmasini, iyi orneklerin paylasilarak ogretmenlerin birbirleriyle

is birligi icinde bulunmasi konularinda da desteklerde bulundular (M9).

Kog¢ (2020) iiniversitelerde Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime iliskin
gorlislerini degerlendirdigi ¢alismada arastirma bulgusuna benzer olarak siirecin
dezavantajlarindan biri olarak Ogreten ve Ogrenen arasinda etkilesim eksikligi
oldugunu ifade etmistir. Ozdogan ve Berkan (2020) pandemi siirecinde egitim
paydaslarinin goriislerini degerlendirdigi ¢alismasinda iletisim ve etkilesim konusunda
yetersizligini bulgular arasinda yer almaktadir. Horspol ve Lange (2012) Covid-19
pandemi siirecinin Oncesinde gergeklestirdikleri calismalarinda uzaktan egitim
faaliyetlerinin dezavantajlarin1 siralarken 6grencilerin sosyallesme imkanlarinin
kisithligini belirtmistir. Var olan olumsuz durumun degismesi i¢in okul yoneticilerinin
siire¢ igerisinde uyguladigi ¢6ziim yoluna iliskin olarak verilebilecek 6rnek goriis

asagidadir:

Osrencilerimizin zamanla derse olan ilgilerinin azaldigim fark etmemiz ile
onlart motive edecek etkinlikler planlamaya basladik. Her hafta farkll bir ziimrenin,
ogrencilerimiz ile eglenceli zaman gegirecekleri online etkinlik aksamlar: diizenledik.

Bu etkinliklerin ogrencilerimizin sosyal becerileri kazandwrdigi, simif ici iletisimi
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arttirdigi, 6gretmen ve ogrenciler arasindaki bagin giiclendigi sonuc¢larina vardik

(M3).

4. Pandemi Siirecinde Bir Okul Yoneticisinin Teknolojik Liderlik Davramslar

Sergilemesinin Siirece Etkisine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin dordiincii alt problemi kapsaminda okul yoneticilerine; Okul
yoneticisi olarak pandemi siirecinde gosterdiginiz teknolojik liderlik davranislar
yOnetim siirecini ne diizeyde etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Okul yoneticilerinin bu

soruya iliskin goriislerinden elde edilen bulgular Cizelge 5 *te gosterilmektedir.

Cizelge 5 Pandemi Siirecinde Bir Okul Yo6neticisinin Teknolojik Liderlik Davranislar

Sergilemesinin Siirece Etkisi

Tema Kodlar Katilimcilar f

Ornek olmast M1, M8§, M9, M10 4

MI, M2, M3, M5, M6,

Kolaylastirici olmasi 7
M7, M9
Ulasilabilirlik
M1, M2, M4, M10 4
saglamasi

Hizlandiric: etki

Yonetim Siirecine M2, M8, M9, 3
yaratmasi
Etkisi

Online olarak

gerceklesebilecek M2, M3, M5, M7, M8,

7
etkinliklerin farkina M10
varilmasi
Geri bildirimlerin hizli
bir sekilde M2, M3, M6 3

gergeklesmesi
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Cizelge 5°te, okul yoneticilerinin pandemi siirecinde karsilastigi sorunlari
coziime kavusturmak icin gosterdigi liderlik davranislarinin siirece etkisi ile ilgili
veriler yer almaktadir. Okul yoneticilerinin arastirma sorularina verdikleri yanitlar
sonrasinda elde edilen kodlar 6rnek olmasi, kolaylastirict olmasi, ulagilabilirlik
saglamasi, hizlandiric1 etki yaratmasi, online olarak gerceklesebilecek etkinliklerin
farkina varilmasi ve geri bildirimlerin hizli bir sekilde verilmesi olarak siralanmistir.
Stirece en ¢ok etki ettigi goriilen bulgular yiiz ylize yerine online olarak
gergeklesebilecek etkinliklerin farkina varilmasi ve yonetim siirecine kolaylastirici bir
etki yarattig1 (f=7) olmustur. Sonrasinda ise 6rnek olmasi, ulasilabilirlik saglamasi
(f=4) ve son olarak okul yoneticileri teknolojik liderlik davranislarin1 kullanmanin
yonetim silirecine hizlandirict etki yaratmasi ve geri bildirim hizli bir sekilde
gergeklemesini (f=3) sagladigimi diisiinmektedirler. Temaya iliski olarak okul
yoneticilerinin  teknolojik liderlik davramiglar1 gostererek sorunlari ¢dziime
ulagtirmalarinin  siirece olumlu etkisi oldugu bulgusuna varilabilir. Okul
yoneticilerinin pandemi siirecinde karsilastigi sorunlarin ¢6ziim yollarinin yonetim
siirecine olan etkisine iligkin Ornek olarak verilebilecek goriisler literatiir ile

iliskilendirilerek ortaya koymaya caligilacaktir.

Macaulay (2009) gergeklestirdigi ¢aligmasinda okul yoneticilerini teknolojik
becerilerini etkili bir sekilde gosteren kisiler olarak tanimladigi kavramsal bir cergeve
olusturmustur. Bu etkiyi aktif bir bicimde kullanma ve egitim ortaminda
kullanilmasini saglama ile olusturacagini belirlemistir. Eren ve Kurt (2011) ilkokulda
gorev yapan okul yoneticilerinin teknolojik liderlik davraniglarini Olctigi
caligmalarinda ortaya c¢ikan bulgu arastirmanin bulgusu ile benzerlik gdstermektedir.
Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 6gretmenleri tesvik etmek icin egitim
teknolojilerini kullanarak model olma yolunu tercih ettikleri bulgusuna varilmaktadir.

Bulguya iliskin olarak verilebilecek 6rnek goriisler asagidadir:

Okul yoneticisi olarak bizlerin bilgi ve iletisim araglarini kullanmaya yonelik
tutum ve becerilerimizin yiiksek olmasi o6gretmenlerimize ornek tegkil ettigimizi

diistintiyorum. (M1).

Teknolojik  liderlik  davramiglarimi  sergileyerek  ogretmenlerimiz
benimsemelerini saglamak online egitimde yasanilan problemler karsisinda farkh
¢oziimler iireterek problemlerin iistesinden gelmemizi ve siireci iyi ydnetmek

konusunda iglerimizi kolaylastirdi (M9).
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Kaymaz (2021) uzaktan egitim siirecinde degisen is yiikii ve etkilerine iliskin
arastirmasinda mesai kavraminin anlamini yitirdigini ve is yiikiiniin artti§1 bulgusuna
varmistir. Bu durumun zamanla iskoliklige doniistiigii, baski ve stres olusturdugu ve
sonug¢ olarak fiziksel ve zihinsel olarak yorgun durumlara diisiirdiigi de olumsuz
etkileri olarak siralanmistir. Duman (2021) gercgeklestirdigi calismada okul
yoneticilerinin egitim O6gretim faaliyetlerinin aksamamasi i¢in gosterdikleri cabayi
mesai kavrami gozetmeksizin siirdiirdiikleri bulgusuna varmistir. Bu bilgiler 1s181inda
ulagilabilirligin arttigina iligkin olarak arastirma bulgusunu destekleyecek nitelikte

olan okul yoneticisinin 6rnek goriisii asagida verilmektedir:

Pandemi siirecinde ¢ogu meslekte oldugu gibi bizlerin de mesai saati kavrami
kalmadi. Covid-19 olarak hastaliga yakalanan kisilerin artmasi, salginin seyrinin
degismesi, karantina siireleri, asi c¢alismalart vb. durumlar Saglhk Bakanlig
tarafindan alinan kararlarin siklikla degismesine neden oldu. Milli Egitim boyutunda
biz okul yoneticileri verilen kararlar: anlamak ve uygulamak noktasinda gece giindiiz
fark etmeksizin ayakta olmak durumunda kaldik. Dolayisiyla ulasilabilirligimiz yiiz
yiize egitimdekine gore kiyaslanamayacak sekilde artti (M4).
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V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

A. Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirmada pandemi siirecinde okul yoneticilerinin teknolojik liderlik
davraniglarin1 kullanimma iliskin olarak karsilasilan problemleri nasil ¢oziime

kavusturdugu incelenmistir.

Goriisme sorulari ile elde edilen aragtirma verileri analiz edildiginde 4 temaya
ulagilmistir. Bunlar; pandemi siirecinde bir okul ydneticilerinin teknolojik liderlik
algisi, karsilasilan sorunlar, sorunlara getirilen ¢oziimler ve teknolojik liderlik

algisinin yonetim siirecine etkisi olarak siralanabilir.

Teknolojik liderlik algisi temasina iliskin olarak okul yoneticileri kendilerini
cogunlukla cagdas liderlik anlayislari icerisinde olmakla bagdastirmislardir. En ¢ok
sergilenen liderlik cesidinin doniisiimcii olarak ortaya ¢ikmasi bulgusu, pandemi
doneminin egitimde teknoloji kullanimin1 arttirarak, egitim sisteminde biiyiik 6l¢iide
dijital bir doniisiim yaratmas ile ilgili olarak degerlendirilebilir. Ulasilan bulgu, ISTE
(2018) egitim liderleri icin gelistirilen standartlar ile iliskilendirilebilir. ISTE (2018)
okul yoneticilerinin teknolojik bir lider olarak siirekli gelisen ve degisen teknolojiyi
takip edebilmek ve okuldaki egitim Ogretim faaliyetlerinde kullanimini artirmak,
duraganliktan c¢ikip bir teknolojiye dogru siirekli doniisiim igerisinde olmalar

gerektigini ifade etmektedir.

Pandemi siirecinde karsilagilan sorunlar temasina iliskin olarak ortaya ¢ikan
bulgular coktan aza dogru; yonetimsel sorunlar, teknolojik sorunlar, devamsizlik
yapilamasi, motivasyon eksikligi, velilerin siirece etkisi, dijital glivenligin saglanmasi
ve ders igeriklerini dijitallestirme calismalar1 olarak tespit edilmistir. Arastirma
bulgularina benzer sonuglara ulasan Ozdogru (2021) pandemi siirecinde yasanan
sorunlar1, yonetimsel sorunlar, iletisim sorunlari, finansman sorunu, planlama
sorunlari, personelle ilgili sorunlar, okul ikliminde yasanan sorunlar, okul sagliginda
yasanan sorunlar ve egitim-0gretim siirecinde karsilasilan sorunlar olarak belirtmistir.

Turan (2020) ise arastirmasinda yasanilan sorunlar1 teknik sorunlar, velilerin
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duyarsizligi, sosyo ekonomik durumlari, mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlerin
teknolojiden uzak olmasi ve bazi Ogretmenlerin uzaktan egitimin yararliligina
inanmamasi gibi nedenler olarak siralamistir. Aragtirma bulgularinin alan yazindaki
arastirmalarin sonuglari ile iliskilendirildiginde, pandemi siirecinde benzer durumlarin

problem olarak karsilagildig1 sonucuna ulasilmistir.

Pandemi siirecinde teknolojik liderlik davranislari ile karsilasilan sorunlarin
¢Oziimii temasina iliskin olarak teknolojik ihtiyaclarin giderilmesi, motivasyon
saglayacak etkinlikler diizenlenmesi, egitim teknolojileri materyaller ofisi biriminin
kurulmasi, etkili iletisim saglanmasi, is birligi i¢inde olma ve EBA kullanimim
destekleme bulgularina ulagilmistir. Ulasilan bulgular, TSSA (2001) standartlari ile
benzerlik gostermektedir. Standartlarin 6grenme ve Ogretme boyutunda egitim
liderleri 6gretmenler ile is birligi icerisinde olarak ders materyallerinde teknolojiyi
etkili kullanmayi, miifredatin bilgi ve iletisim araglariyla zenginlestirilerek
olusturulmasini saglamay1 amaglar. Keles, Atay ve Karanfil ’in (2020) arastirmasinda
da okul miidiirlerinin pandemi siirecinde karsilastiklart sorunlarin 6gretmenlere
teknolojik destek saglayarak ve okul paydaslar ile iletisim icerisinde olarak ¢oziime

kavusturduklar1 sonucuna varilabilir.

Pandemi siirecinde teknolojik liderlik davraniglari sergilemenin siirece etkisi
temasina iliskin olarak ortaya ¢ikan bulgular; 6rnek olmasi, kolaylastirici olmasi,
ulagilabilirlik saglamasi, hizlandiric1 etki yaratmasi, online olarak gerceklesebilecek
etkinliklerin farkina varilmasi ve geri bildirimlerin hizla alinip verilmesi olarak
siralanmaktadir. Arastirma sorularina verilen yanitlardan elde edilen bulgular
neticesinde okul yoneticilerinin gosterdigi teknolojik liderligin pandemi siirecinin
egitim sisteminde yarattig1 kriz ortaminin yonetiminde pozitif bir etki yarattig

sonucuna varilabilir.

B. Oneriler

Aragtirmanin bu bolimiinde elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak politika

yapicilara, uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik oneriler gelistirilmistir.

1. Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

e Pandemi siireci ile egitim bilgi ve iletisim araglari ile ger¢eklesmis olup,

teknolojik yeterlilik diizeyine bagli olarak okul yoneticileri cesitli
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problemlerle karsilasmistir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
gorevini ¢ikabilecek her problem karsisinda teknolojik liderlik gostererek
¢6zmesi beklenen okul yoneticileri i¢in yeterlilik kriterleri olusturulmalidir.
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan okul yoneticileri belirlenen
siire araliklarinda teknolojik yeterlilikler ile ilgili olarak sozlii veya yazili

sinavlarla sitnanmalidir.

2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Teknolojik bir lider olarak okul ydneticilerinden gorev yaptigi kurum
icerisinde calisan 6gretmenlerin bilgi ve iletisim araclarini ve teknolojiyi
takip edip, gelismelerden haberdar olmasini saglamasi beklenmektedir.
Ogretmenleri hizmet igi egitimlere katilmalar1 konusunda tesvik ederek,
seminerler diizenleyerek gelisim gdstermelerine katki saglamalidir.
Telekomiinikasyon hizmetleri veren kurumlar ile goriisiilerek, ihtiyag
duyuldugu belirlenen konularda is birligi igerisinde gerceklestirilecek
calismalar diizenlenebilir.

Uluslararas1 teknoloji egitimi veren WOCATE (World Council Of
Associations For Technology Education), EGTB (European Society For
Technology EducationEuropdische Gesellschaft fiir Technische Bildung),
ITEA (International Technology Education Association) gibi kurumlar ile
is birlikleri gerceklestirilebilir.

Bilgisayar ve Egitim Teknolojileri 6gretmenleri 6nderliginde belirlenen
zamanlarda tiim 0gretmenlerin katilimi saglanacak online veya yiiz yiize
sekilde gerceklesecek Web 2.0 araclarinin ders iceriklerine entegrasyonunu

saglayacak orneklerin paylasilacagi toplantilar organize edebilir.

3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu ¢alismada Istanbul ilinde okul y&neticisi olarak gorev yapan kisilerle
goriisiilerek yiriitiilmiistiir. Farkl illerde gorev yapan okul yoneticileri ile
de goriistilerek gerceklestirilebilir.

Aragtirmanin verileri okul yoneticileri ile goriisiilerek kendi algilarina goére
elde edilmistir. Okul Orgiitliniin diger 6gretmen, 6grenci, veli boyutlar
eklenerek farkli bakis acilarina gore degerlendirilip, paralellik ya da zithk

gosteren bulgular ortaya cikarilabilir.
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Arastirmada okul yoéneticileri i¢in uluslararasi diizeyde teknolojik
standartlara yer verilmistir. Bu standartlar1 Tiirkiye’de gorev yapan okul
yoneticileri i¢in ulusal diizeye doniistiirmeye yonelik olarak ¢alisilabilir.
Arastirma Yiiksekogretim Kurumu’nda gorev yapan okul yoneticilerinin
goriisleri alinarak ilkdgretim, ortadgretim kurumlart ile karsilastirilabilir.
Aragtirma daha detayli veriler elde etmek icin nicel veya karma yontem

kullanilarak gergeklestirilebilir.
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Ek-2: Goriisme Formu

nasil tanimlarsiniz?

Tematik
Genel Sorular Derinlestirme Sorulari
Kategoriler
Do . Bir yoneticide olmasi
Pandemi siirecinde bir okul gereken liderlik davranislar
Teknolojik Liderlik | yoneticisi olarak teknolojik sizce nelerdir?
Algist liderlik konusunda kendinizi

Teknolojik liderlik
kavraminin énemi hakkinda
ne diisiinliyorsunuz?

Yasanan Sorunlar

Okul yoneticisi olarak
pandemi siirecinde hangi

sorunlarla karsilagiyorsunuz?

Pandemi siirecinde
karsilasilan sorunlardan en
zorlandigimiz / ¢abuk
coziime kavusturdugunuz

sorunlar1 anlatir misiniz?

Pandemi 6ncesi yasadiginiz
sorunlara kiyasla pandemi
sonrasinda ortaya ¢iktigini
diistindiigliniiz spesifik bir

Ornek verir misiniz?

Teknolojik Liderlik
Davraniglarinin
Sergilenmesi ile

Sorunlarin Cozimii

Okul yoneticisi olarak
pandemi siirecinde yonetim
boyutunda karsilastiginiz
sorunlarin ¢oziimiinde
teknolojik liderlik
davranislarini nasil

kullaniyorsunuz?

Karsilastiginiz sorunlarin
iistesinden gelmek igin
teknolojik liderlige iliskin
hangi tutum ve davranislari

sergilediniz?

Okul yoneticilerinin
teknolojik liderligi yonetim
siirecine nasil
iliskilendirmeleri
gerektigini

diisiinliyorsunuz?
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Y Onetim Stirecine

Etki

Okul yoneticisi olarak
pandemi siirecinde
gosterdiginiz teknolojik
liderlik davraniglar1 yonetim
siirecini ne diizeyde

etkiledigini diistinliyorsunuz?

Siire¢ icerisinde teknolojik
liderligin nasil avantajlar
sagladigini

diisiinliyorsunuz?

Pandemi siirecinde gorev
yapan bir okul yoneticisi

olarak; teknolojik liderlik
davraniglar1 gostermenin

siirece nasil etki ettigini

diisiinliyorsunuz?
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